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6. Melléklet – Végberendezések kezelése

A Nagykereskedelmi Szélessávú Kábel Hozzáférés Szolgáltatáshoz a   létesítési címen  biztosított végberendezés  (kábelmodem) Szolgáltató tulajdonát képezi.  A szolgáltatás  lemondása esetén a Szolgáltató tulajdonát képező  végberendezés (kábelmodem) Szolgáltatóhoz való visszajuttatása a Társszolgáltató felelőssége.

A szolgáltatás leszerelését követő  a Magyar Telekom megkísérli a végberendezés  begyűjtését a Társszolgáltató ügyfelétől (telefonos megkeresés és  időpont egyeztetés után  az eszköz a létesítési címen  kerül begyűjtésre). Amennyiben a végberendezés begyűjtése a leszerelést követő 30 nap elteltével sikertelen (ügyfél nem elérhető, vagy nem ad  meg  időpontot, vagy  nem adja át az eszközt, stb),  úgy a Telekom erről  értesíti a Társzolgáltatót, akinek további 15 nap áll rendelkezésére az eszköz begyűjtésére és  annak Telekomhoz való visszajuttatására. A végberendezés átvételét  a Szolgáltató alábbi  telephelyen biztosítja:
           >> Magyar Telekom Központi  anyagraktár 1239 Budapest Európa utca 6. sz.

A végberendezés  átvétele  és azonosítása az alábbi módon történik.
· A Társszolgáltató köteles ráírni a behozott vagy beküldött  eszközre, hogy mely előfizetőtől származik  (Ügyfél név, cím, szolgáltatás azonosító szám ).
· Az eszközöket a Szolgáltató tételesen veszi át, és  ellenőrzi   az eszköz és tartozékai (kábelek, tápegység) meglétét és  megfelelő, működőképes állapotát.
· Szolgáltató átvételi elismervényt ad az átvett eszközökről (személyesen vagy postai átvételi elismervény útján)

Amennyiben a végberendezés a  szolgáltatás leszerelésétől számított 45.  naptári napon belül  nem kerül  visszajuttatásra a Szolgáltatóhoz,  úgy a  Szolgáltató jogosult a VF 5. sz. melléklete szerinti összegről kárátalány számlát kiállítani Társszolgáltató részére.
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