Tanusitvany HUQ3/0038

Tantsijuk, hogy alz)

Magyar Telekom Csoport
1013 Budapest
Krisztina krt. 55.

iranyltasi rendszerst auditiliuk és az megfelel az alabbl szabviny kivetelményeinak:

1SO 9001:2000

A faniisitas az afabbi tevakenysbégehre andmyes,

Info- és telekommunikaciés illetve ezekhez kapcsolodé szolgaltatasok
a tanusitvany kdvetkezd oldalain részletezett résztanusitvanyok
alapjan,

A tangsitott terdiettel és az 150 $001:2000 azabvany mmmmm alkalmazhatiesgaval
kapcsolathan tovabbi hﬁ:mnan‘ﬁa s:mramtﬂwﬁb komzultic :':I}En myerhets,

A tanusmany érvényes Eﬂ{]ﬁ februar 3-t6! 2009. februar 2- -ig.
Kiadas 8. Kiadas datuma: 2008. januér 28.
Tanusitva 2003. februar 3-tol,

A tanusitvany tobb telephelyre érvényes.
A telephelyek adatait a kévetkez6 oldalon részleteztik.

- Jovahagyta

555 United Kingdom Ltd - Systems & Senvicas Certification
Rossmore Business Park: Ellesmens Port Cheshire CHE5 3EN UK
<44 {01151 350-6665 £ +44 (00151 3506600 www.sg5.com
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Tanlsitvany HU03/0038, folytatasa |

Magyar Telekom '_Csoport_
1SO 9001:2000

Kiadas 8
. | Telephalyek: :

A Magyar Telekom Cisupdrt_rdagya'mrsﬁg
tandsitott Részrendszerel és Leanyvallalatai:

Magyar Telekom Nyrt. Csoport kizpont
- Tan(sitvany szama: HU03/0038
Kiadasszam: 4 Kiadas datuma: 2006. februar 10.
e Alkalmazasi teriilet:
. -aMag*_.rar Telekom Csoport csoportszintd iranyitasa,
= kihelyezett tevékenységek menedzselése: '
= [igyviteli szolgaltatasok
= egyes Csoport szamviteli szolgaltatasok
= ingatian menedzsment :
T = flotta menedzsment
= a3 Magyar Telekom Csoport szervezeti egységel réﬁzére nyjtott
i aléhbl belso szolgaltatasok
emberi eroforras menedzseiéssei kapcsolatos
szolgaftatasok
kepzesi es mﬁéamenedzsmant smlgéltatésuk a
jogi szolgaltatasok
_ kintleviseg menedzsment :
nemzetbiztonsagot nem érintd hqztnnsém szn!gaitataauk
kommunikacios szolgaltatasok
beszerzési és ellatasmenedzsment szulgéltatésnk
egyes Csoport szémwtell szu!gélttatasuk

Magyar Telekom Nyrt. Vezetékes szolgaltatasok
Tanusitvany szama: HUS8/54558
Kiadasszam: 6 Kiadas détuma 2007. december 27.

Hkann gl Alkalmazasi terilet:
" A pfam mf::nné-:mk alapjan fejlesztett és menedzse!t standard, komplex és
_ szabalyozoft termékek, illetve a Magyar Telekom Nyrt. porticlicjaba tartoze

 egyeb termékek értékesitése a lakossagl, kis- &s kozepes (zleti, illetve a.

. nagykereskedelmi (igyfelek, nemzetkdzi tavkdzlési partnerek részére.
Tovabba ezen szolgaltatasokhoz kapcsolodva tgyfelszolgalati-, kezeldi-,

szamlazasi-, tudakozo es informacios szolgaltatasok biztositasa,

il ugyféﬁelzések kezelése, valamint a szolgaltatasok maszaki &s informatikai

héﬂerének fejlesztése, mikddtetése, nyilvanos tivbeszéld szolgaltatas
1 : nyu;tésa
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Tanusitvany HUD3/0038, folytatasa

Magyar Telekom Csoport
ISO 9001:2000

Kiadas &
Telephelyek:

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszag
tandsitott Részrendszerei és Leanyvallalatai:

Magyar Telekom Nyrt. Uzleti szolgaltatasok

Tanusitvany szama: HUD1/54016

Kiadasszam: 7 Kiadas datuma: 2007. december 27.

Alkalmazasi terllet:

A Magyar Telekom szolgaltatasainak értékesitese a személyesen kezelt
kiemelt belfoldi Uzleti partnerel szaméra. Ezen lgyfelekkel kapcsolatban
ertekesites tamogatas, marketing, kontrolling feladatok ellatasa. Tavkozles-
informatikai rendszerintegracios megoldasck fejlesztése, izemeltetése.

Magyar Telekom Nyrt. Mobil szolgaltatasok

- Tangsitvany szama: HIJ96/6254

Kiadasszam: 9 Kiadas datuma: 2007, december 27.

Alkalmazasi tertlet:

‘Mobil tavkdzlési haldzat letesitése, fenntartasa és szolgaltatasok ny(jtasa;
keszilekek és tartozekok kereskedelme és a hozzajuk kapcsolodd
Ugyfélkapcsolati és adminiszirativ tevékenység.

[origo] Média és Kommunikaciés ZRt.

Tandsitvany szama: HU02/56371

Kiadasszam: 5 Kiadas datuma: 2007. december 21.

- Alkalmazasi terllet:

Internetszolgaltatas, elektronikus levelezési szolgaltatas, tartalom
szolgaltatas, Uzleti internetes megoldasok, és ezeket a tevekenységeket
tamogato kiegészitd szolgaltatasok.

EPT Els6 Pesti Telefontarsasag NyRt.

Tanusitvany szama: HU03/0227

Kiadasszam: 2 Kiadas datuma; 2006. oktdber 27.

; ; Alkalmazasi terllet:
1P alapl tavkézles; telefonos piackutatasi, kampanykovetési, értékesitési,
ber-ugyfeélszolgalati; valamint személyes veviszolgalatiiériekesitési
szolgaltatasok komplex tamogatasa értekesitési, mikodtetési és
vevdgondozasi folyamatokkal.
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Tanusitvany HU03/0039, folytatasa

Magyar Telekom Csoport
1ISO 9001:2000

Kiadas 8
Telephealyek:

A Magyar Telekom Csoport Magyarorszag
tanisitott Részrendszerei és Leanyvallalatai:

T-Kabel Magyarorszag Kft.

Tanusitvany szama: HU03/0139

Kiadasszam: 4 Kiadas datuma: 2006. augusztus 17.
Alkalmazasi terilet:

Kabeltelevizios misorjel elosztas s adathalozati szolgaltatas.

IQSYS Zrt,

Uzleti folyamat és IT Kiszervezés agazat
Tandsitvany szama: HU05/1394

Kiadasszam: 2Kiadas datuma: 2008. januar 28.
: Alkalmazasi terillet:
Pénziigyi-szamviteli, human {munkaugyl bér-és TB), valamint informatikai

: fejlesztési és outsourcing szolgaltatasok.

i IQSYS Zrt.

kiveve az Uzleti folyamat és IT kiszervezés dgazat
Tan(sltvany szama: HUQ4/0638

I{ad-‘asszém 4 Kiadas datuma;: 2008. januar 28,

! Alkalmazasi terilet:
Szoftver fejlesztes, bevezetes, rendszerintegracio, karbantartas, IT-outsourcing,
Service Desk szolgaliatas, kereskedelem és marketing.

EurAccount Pénziigyi és Szamviteli Szolgaltatd Kit.

Tanlsitvany szama: HUDG/2273

Kiadasszam: 3 Kiadas datuma: 2008, januar 10.

: Alkalmazasi teriilet:

$:zérm|tell és kapcsolodo szulgaltatasnk beleértve a szolgaltatasok j
tgyfelekhez tortend bevezetesét, valamint U peénzlgyi es szamviteli
szolgaltatasok bevezetését. Operativ beszerzési tevekenyséqg.
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