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1. Altaldnos adatok, elérhetéség

1.1 Szolgaltatd neve és cime

Cégnév: Magyar Telekom Téavkozlési Nyilvanosan Mikddé Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt,
Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

1.2  Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idé) és annak
a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetk

Ugyfélszolgalati Postacim Internet (honlap) Ugyfélszolgalati iroda és értékesitési | Hibabejelenté
telefonszam pontok telefonszam

ElérhetGség 1400 1276 www.telekom.hu/uzleti/irio | Megyeszékhelyeken tgyfélszolgalatiirodak, | 1.

Budapest Pf. kunk b helyek Srtékesitési tok
) udapes nnekun eg,ye ) ’eyle enl értél e”3|.e3| ponto Technikai
1400 ) elérhetéségei megismerhetdk: L
I www.telekom.hu/uzleti segitségnyujtas: 1400
Kulfoldral: .
http://www.telekom.hu/uzletkereso Milszaki seqitséanviiités
+36 1447 4475 2 gitsegnyu
o e menupont
L, . Online 6nkiszolgalo feltlet:
(a hivas dija 5
megegyezik egy www.telekom.hu/uzleti '
magyarorszagi Fax: +36 80 430 043
hivészam  kulfoldrél
torténé  hivasanak
dijaval )

Nyitvatartasiidé | A hét  minden Lasd naprakészen a | Munkanapokon 8-22
napjan, 0-24 oraig, A http://www.telekom.hu/uzletkereso cimen. | kozott. A Magyar
Magyar  Telekom Telekom vezetékes és
vezetékes és mobil mobil halézatabol
halozatabol dijmentesen hivhato..
dijmentesen
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1.3 Azaéltalanos szerzddési feltételek elérhetdsége
Ugyfélszolgalaton (I4sd az 1.2. pontban).

A Szolgaltato honlapjan: www.telekom.hu/uzleti

2. Az éltalanos szerzddési feltételek személyi és targyi hatalya

A jelen ASZF a Szolgéltaté fogyaszténak nem mindstild Elsfizetdk, vagy - Felhasznalok 4ltal igénybe vehetd informatikai
szolgdltatasaira, informatikai infrastrukturalis jellegl szolgdltatasaira, informacios tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatasaira,
egyes szoftverek esetében a szoftverekkel kapcsolatos felnasznalasi jogok jogosultjanak felhatalmazasa alapjan al-felnasznalasi
jogok tovabbértékesitésére vagy ilyen jogokhoz torténé hozzaférés biztositasara vonatkozd egyes szolgaltatasokra, dsszefoglald
néven a Szolgaltatd Informatikai szolgaltatasaira terjed ki.

Ajelen ASZF a fenti Informatikai szolgéltatasokkal kapcsolatban a Felek jogait és kételezettségeit szabalyozza.

A jelen ASZF két részbé| 4ll:


http://www.telekom.hu/uzleti/irjonnekunk
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http://www.telekom.hu/uzleti
http://www.telekom.hu/uzleti
http://www.telekom.hu/uzletkereso
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http://www.telekom.hu/uzleti

Torzsrész: az egyes Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo altalanos jellegl szabalyozast tartalmazza;
Mellékletek:

1.sz. melléklet:  Egyes informatikai szolgaltatasok feltételei

A mellékletek a jelen ASZF szerves részét képezik, igy a Torzsrész és a Mellékletek egyiittesen alkalmazandoak. Az egyes
Mellékletek és a Torzsrész kozotti eltérés esetén a melléklet irdnyadd.

Az egyes Informatikai szolgaltatasok vonatkozasaban a jelen ASZF rendelkezései értelemszer(ien csak akkor alkalmazandéak,
amennyiben azok az Informatikai szolgaltatas jellegébdl addddan az adott Informatikai szolgaltatasra értelmezhetéek.

3. Az ASZF-ben, az Egyedi szerz6désben és ahhoz kapcsolédd médositasban,
nyilatkozatban hivatkozott jogszabalyok réviditése

Info. tv.: az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 201 1. évi CXII. tdrvény

Elker.tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013, évi V. térvény

4. Az ASZF-ben az Egyedi el6fizetdi szerz6désben és ahhoz kapcsolédd
maddositasban, nyilatkozatban hasznalt egyes fogalmak meghatarozasa

IASZF: a Szolgaltato jelen altalanos szerz6dési feltételei Informatikai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan Eléfizeték és
Felhasznalok részére.

Dijreklamacid: olyan, az Eléfizeté vagy Felhasznald éltal a Szolgaltaténal eléterjesztett Panasz, amely a Szolgaltatd altal
felszamitott dij 6sszegének vitatasaval kapcsolatos.

Egyedi el6fizetGi szerzGdes, Egyedi felhasznaldi szerz6dés: az Informatikai szolgaltatas nydjtasara és igénybevételére vonatkozo,
az ASZF szerint megkotott szerz6dés, amely nem tartalmazza a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeit

Eszkdz: olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek rendeltetése a Szolgaltatdi haldzatra, vagy a Szolgaltatd Informatikai
szolgaltatashoz hasznalt egyéb miszaki berendezéseihez vald kapcsolddas kdzvetlenil vagy kozvetve, haldzattal vagy a
Szolgaltatd miiszaki berendezéseivel vald egyittmiikddés céljabal.

Elektronikus Uton kotétt szerz6dés: az elektronikus Uton (kiilénésen internetes honlapon elérhetd szerzédéskotési felilet vagy
elektronikus levél Utjan) kotott El6fizetdi vagy Felhasznaldi szerzédés.

Eléfizetd, Felhasznald: olyan fogyasztonak nem mindsilé természetes személy vagy vallalkozas, illetéleg vallalkozasnak nem
mindsulé mas szervezet, aki, vagy amely a Szolgéltatéval Informatikai szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédéses
viszonyban all.

Bejelentés: a Panasz és a Hibabejelentés.
El6fizet6i szerzédés, Felhaszndldi szerzddés: az Informatikai szolgéltatas nyujtasardl egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrél az

El6fizetd vagy Felhasznald kozott étrejott Szerz6dés, amely az altalanos szerzédési feltételekbdl, valamint Egyedi eléfizetdi vagy
Felhasznaldi szerz6déshél all.



Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozéasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy;
Felek: a Szolgaltato és az El6fizetd vagy Felhasznald, esetenként az Igénylo.

Hibabehatarol6 eljaras: a Szolgaltatd altal a Hibabejelentést kovetéen elvégzett vizsgalat, amely alapjan elddnthetd, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat szlikséges-g, vagy nem, illetéleg a hiba nem észlelhet, vagy az nem a Szolgaltatd érdekkorében merdilt fel.

Hibabejelentés: az Eléfizet6 vagy Felhasznald altal tett olyan Bejelentés, amely az Informatikai szolgaltatas nem El6fizet6i vagy
Felhasznaldi szerzédés szerinti teljesitésével, igy kilondsen az Informatikai szolgaltatas minéségének romlasaval, mennyiségi
csokkenésével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos, és nem mindsil Panasznak.

Igény. az Igényld altal Informatikai szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan az Eléfizet6i vagy Felhaszndldi szerz6dés
megkdtésére a Szolgaltatonal elbterjesztett igény, megrendelés.

Igényl6: aki Informatikai szolgaltatas igénybevételére vonatkozdan Egyedi eléfizetdi vagy felhasznaloi szerz6dés megkétésére
vonatkozo Igényt terjeszt elé a Szolgaltatonal.

Informécio (Informéacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas esetén): barmely, elektronikus Uton feldolgozhatd, tarolhato,
tovabbithatd adat, jel, kép tekintet nélkll arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

Informaciés tarsadalommal Gsszefliggd szolgéltatas: elektronikus Uton, tavollevok részére, rendszerint ellenszolgéltatas fejében
nyujtott szolgaltatas, amelyhez a szolgaltatas igénybe vevéje egyedileg fér hozza;

Informatikai szolgaltatas vagy Szolgaltatas: az Eléfizetdi vagy Felhaszndldi szerz6dés alapjan a Szolgaltato altal az Eléfizetének
vagy Felhasznaldnak az IASZF szerinti informatikai szolgéltatasai, informatikai infrastrukturdlis szolgaltatasai, informécids
tarsadalommal 0sszefliiggd szolgaltatasai, egyes szoftverek esetében a szoftverekkel kapcsolatos felhasznalasi jogok
jogosultjanak felhatalmazasa alapjan al-felhasznélasi jogok tovabbértékesitése vagy ilyen jogokhoz térténd hozzaférés
biztositasa.

Kozvetitd szolgaltatd: az informécios tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatast nyujtd szolgaltatd, jelen IASZF vonatkozasaban a
Magyar Telekom Nyrt. vagy Szolgaltatd, amely

a) az igénybe vevd altal biztositott informacidt tavkozl6 haldzaton tovabbitja, vagy a tavkodzlé haldzathoz hozzaférést biztosit
(egyszer(i adatatvitel és hozzaférésbiztositas);

b) az igénybe vevo altal biztositott informacidt tarolja (tarhelyszolgaltatas);

Online 6nkiszolgald portal vagy felillet: a Szolgaltatd olyan online fellilete, menirendszere, amelynek segitségével megfeleld
azonositast kdvetéen a szerzédéskotéshez és a Szerzédéssel Osszefliggd egyéb intézkedésekhez és rendelkezésekhez
sziukséges adatok megadasat kovetden a szerzédéskotés, Igények, megrendelések feladasa, az igénybe vett szolgaltatdsok
modositasa, bedllitdsainak megaddsa és modositasa, Ujabb felhasznaldk jogosultsagainak rogzitése, jogosultsagi szintek
meghatarozasa és modositasa, egyes szolgaltatasok megsziintetése, szerzédések megsziintetése és ezekkel 6sszefliggd egyéb
rendelkezések online kezelése lehetséges.

Panasz: az El6fizetdi vagy Felhasznaloi szerz6dés alapjan igénybevett Informatikai szolgdltatas nyujtaséaval 6sszefliggésben az
Eléfizetd vagy Felhasznald dltal tett olyan Bejelentés, amely az Eléfizetét vagy Felhasznaldt érinté egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megszlintetésére iranyul és nem mindsil Hibabejelentésnek beleértve a Dijreklamaciot is.

Rendszeres karbantartds: A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsokhoz sziikséges technikai eszkdzok lizemképes allapotban
valo tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenység, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének
folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartds biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan csokkend (izembiztonsag
idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalddasanak folyamatat.

SzerzGdés: Eléfizetéi vagy Felhasznaloi szerzédés.

Szolgaltatd: a Magyar Telekom Nyrt,

Véllalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy; (Ptk. 8:1.§ 4.)



5. Az El6fizet6i vagy Felhasznaléi szerz6dés megkotésének feltételei, a
szerzOdéskétéshez szilkséges adatok, szerz6déskdtés maddja, az ElSfizetdi vagy
Felhasznaloi szerzddés létrejtte, a szerz0dés tartama

5.1  AzEl&fizetsi vagy Felhasznaldi szerz6dés megkétésének altalanos feltételei

A Telekom Informatikai szolgéltatdsok igénybevételének a feltétele, hogy az Igény vagy megrendelés Szolgaltaté felé torténd
bejelentésekor, illetéleg az Igény vagy megrendelés Szolgaltatd altali vizsgalatanak idépontjaban, vagy a szerzédéskotés soran
az ASZF online dnkiszolgald feliiletén torténd elfogadasakor az Igénylének az Eléfizetének vagy Felhasznaldnak a Szolgaltatd
felé fennallo lejart tartozasa ne legyen. A Szerzédés megkdtéséhez az Igényld, El6fizetd vagy Felhasznalé a sziikséges adatokat
koteles a Szolgaltatdnak megadni, az adatok kozlésére vonatkozd kotelezettség az Igénylé, Eléfizeté vagy Felhasznald
képviseletére jogosult (jogosultak), vagy az altaluk meghatalmazott személy adataira is fennall.

5.2  Aszerz6déskotéshez sziikséges elsédleges adatok

a) az Igénylo, El6fizetd vagy Felhasznald neve, tartdzkodasi helye vagy székhelye, természetes személy esetén lakohelye,

b) az Igénylé, Eléfizet6 vagy Felhasznald szamlazasi cime, szdmlaszama, és addszama,

c) természetes személy lgényld, El6fizetd vagy Felhasznald esetén a szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,
d) az Igénylé, Eléfizetd vagy Felhasznald cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

e) kapcsolattartasra, értesitésre alkalmas elérhetdségek,

f) igényelt szolgaltatas megnevezése.

Online 6nkiszolgald portal hasznalatahoz sziikséges kotelezé adatok az a)-f) pontokban sorolt adatokon fel(il:

a nem természetes személy nevében eljard, cégjegyzésre jogosult képviseld(k) neve, személyi igazolvany szama vagy Utlevél
szdma, mobil telefonszama (SMS értesitések céljabol) és e-mail cime, és amennyiben az Igényld, Eléfizetd vagy Felhasznald a
Szolgaltaténak méar Eléfizetsje, a Magyar Telekom Ugyfélazonositéja.

5.2.1. Abejelentett adatok valédisaganak ellenérzése

A Szolgéltatd jogosult az Igényld, Eléfizetd, vagy Felhasznald, illetéleg ezek nevében eljard képviseldje vagy meghatalmazottja
személyazonossdagat ellendrizni, valamint jogosult a képviseleti jogot (igy a meghatalmazast is) ellenérizni. A Szolgaltatonak
megadott adatok és a meghatalmazas valddisagaért és jogszerliségéért a Szolgaltatd ellendrzési jogosultsagatdl fliggetlenil az
Igényl6, Eléfizetd vagy Felhasznald tartozik feleldsséggel.

Természetes személy esetén a Szolgdltatd az Igényben vagy a szerzédésben feltlintetett adatokat az Igényld, Eléfizetd vagy
Felhasznald altal bemutatott személyazonosito igazolvany és lakcimkartya alapjan ellenérzi, jogosult tovabba azok valodisagat a
szerzGdés létrejotte el6tt az Orszagos Személyi adat és lakcimnyilvantartd Hivatal adatbéazisaban ellendrizni.

Véllalkozés esetén a Szolgaltatd az adatokat és az Igénylé, El6fizetd vagy Felhasznald nevében eljard személy képviseleti jogat a
kdvetkezé modon ellendrzi:

a) cégnyilvantartasban szereplé jogi személy Igényl6, El6fizet6 vagy Felhasznald esetén:
aa) 30 napnal nem régebbi hiteles cégkivonat, vagy a képvisel altal kinyomtatott és aldirt cégkivonat, vagy a létesité
okirat eredeti példanyanak hiteles masolata, vagy a cégbirdsagi bejegyzd végzés eredeti példanyanak hiteles
masolata és
ab) az az Igényl6, El6fizets vagy Felhaszndld képviseléjének kozjegyzé altal hitelesitett alairasi cimpéldanya vagy az
azzal egyenértékd, tgyvéd altal ellenjegyzett alairas-minta alapjan;
b) egyéni vallalkozd Igényl6, El6fizetdé vagy Felhaszndld esetén az egyéni vallalkozoi igazolvany/ okmanyirodai
nyilvantartasi szam alapjan;
c) Ugyvédi iroda Igényl6, Eléfizetd vagy Felhaszndld esetén a képviseleti jogat igazold alapitd okirat vagy a
szerz6déskotésre feljogositd taggylilési hatarozat alapjan.

Az Igénylé, Eldfizetd vagy Felhasznald fenti iratok szerint igazolt képvisel6jét a Szolgaltatd a képviseld személyazonositd
igazolvanyanak és lakcimkartyajanak bemutatasaval ellenérzi.

Ha a természetes személy Igényl6, El6fizet6 vagy Felhasznald nem személyesen jar el vagy az Igényl6, El6fizet6 vagy Felhasznalo
nevében nem a fenti iratok szerint igazolt képviseldje jar el, a Szolgaltatd a meghatalmazott személyazonosité igazolvanyanak és



lakcimkartyajanak ellendérzésén tul azt is ellendrzi, hogy az eljard személy megfelelé meghatalmazassal rendelkezik-e a az
Igényl6, Eléfizetd vagy Felhasznalotol.

Afenti okiratok, igazolasok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskatésre vonatkozd Igényt elutasithatja.

Amennyiben a szerzédéskotést kdvetéen bebizonyosodik, hogy az Igényld, Eléfizeté vagy Felhasznadld a Szolgaltatét a
szerz6déskotés sordn barmely kordlmény vonatkozasadban megtévesztette, és/vagy hamis adatot kozolt, a Szolgdltatd a
megkdtdtt szerz6déstdl jogosult elallni. Amennyiben a Szolgaltatd az eldllas jogat gyakorolja, a Felek kotelesek egymaéssal
elszamolni, a Szolgaltatd kovetelheti az altala nyujtott szolgaltatasok ellenértékét és a Szolgaltatd tulajdondban allé eszk6zok
birtokaba bocsatasat. Az elallas joganak gyakorlasa helyett a Szolgaltatd jogosult az az Igénylé, Eléfizetd vagy Felhasznald altal
igénybe vett szolgaltatdsok hasznalatat korlatozni, és a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani. Ebben az esetben a Szolgaltatd
érvényesitheti a szerz6dés megsz(inéséig felmer(lt dijakat és koltségeit, valamint az Igényl6, El6fizetd vagy Felhasznald
jogsértésével Osszefliggésben keletkezett karat.

5.2.2. Fizet6képesség vizsgalata és vagyoni biztositék

5.2.2.1. Fizet6képesség vizsgalata

A Szolgaltato az El6fizetdi vagy Felhasznaloi szerz6dés megkdtése elétt és az Eldfizetdi vagy Felhasznaloi szerzodés hatalya alatt
barmikor (igy kilondsen annak mddositasakor vagy kedvezményes eszkdz vasarlasakor) jogosult az igénylé és az Eléfizetd vagy
Felhasznald fizetéképességét vizsgalni. A Szolgéltatd jogosult a vizsgalathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint
kérheti, hogy az Igényl6 és az Eléfizetd vagy Felhaszndlo a vizsgalathoz szlkséges informéaciokat igazolja.

A vizsgalat eredményének flggvényében a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetéi vagy Felhaszndloi szerzédés megkdtését
megtagadni, vagy az Informatikai szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kotni. llyen esetben elegendd, ha a
Szolgéltatd az Igényl6t, El6fizet6t vagy Felhasznaldt arrdl tajékoztatja, hogy mi volt a fizetéképesség vizsgalatanak eredménye,
ezen tulmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylének a Szerz6déskotést megel6zd 5 éven bellil a Szolgaltatdval szemben barmikor bruttd 20.000,- Ft-ot meghaladd,
lejart és kiegyenlitetlen tartozasa volt, a Szolgaltato a fizetéképesség vizsgdlata sordn e tartozas tényét figyelembe veheti.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz szilkséges adatokat nem bocsatja rendelkezésre, a Szolgaltato az Eléfizetsi vagy
Felhasznaldi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

5.2.2.2. Vagyoni biztositék

A fizetéképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetéi vagy Felhaszndldi szerzédés
megkotését, modositasat vagy a kedvezményes eszkoz vasarlasat, bérletét megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni,
amelybdl a Szolgaltatd kdzvetlenll kielégitheti az El6fizetével vagy Felhasznaldval szemben fenndlld barmilyen kévetelését (igy
az Eléfizetd vagy Felhasznald dijtartozasat, karokozasat, eszkdzvasarlasbol vagy bérletbdl ered6 tartozasat is).

A vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd az eset 6sszes koriiményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti killondsen a fizetOképességi vizsgalat eredményét, az igényelt szolgaltatas és dijcsomag tipusat,
a Szolgaltato altal értékesitett eszkdzok értékét, a Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények mértékét vagy a jogviszony idétartama
alatt az El6fizetd vagy Felhasznald kordbbi szerz6désszer(i teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

Avagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet kilondsen dvadék, kezesség vagy eléleg.

Ha a Szolgdltatd a megkotott szerz6dés alapjan azért nem tudja a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni, mert a szerz6déskétést
illetve a szolgdltatas igénybevételét vagyoni biztositék megfizetéséhez kototte, és az Elbfizetd vagy Felhasznalé a vagyoni
biztositék 6sszegét a Szolgaltaté altal (igy kiléndsen szamlan vagy mas bizonylaton) meghatérozott hataridében nem teljesitette,
vagy ugyenezen hataridében nem biztositotta a megfeleld vagyoni biztositékot, az El6fizetdi vagy szerzédés annak megkdtésétol
szamitott 90. napon megsz(inik. A szerzédés megsziinése ez esetben az Eléfizeté vagy Felhasznald érdekkdrébe tartozéd okbol
térténd megsziinésnek mindsul, és a Felek kdtelesek egymassal a szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Eléleg esetén amennyiben az El6fizeté vagy Felhasznald a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az
el6legként befizetett vagyoni biztositékot a szerzédésben meghatarozott hatarozott idétartam leteltét kdvetden atvezeti az
Eléfizet6 vagy Felhaszndld folyoszamlajara, amennyiben az Eléfizetének vagy Felhasznéaldnak nincs a Szolgaltato felé tartozasa.



Az atkdnyvelt 6sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az Eléfizetd vagy Felhasznalo altal tortént befizetésként kezeli, az Eléfizetd
vagy Felhasznald kérésére azt visszautalja szamara, ennek hidnyaban az atkényvelést kévetden kiallitott szamlakon szerepld
szolgaltatasi dijak és eszkdz-vételarrészletek kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben az Eléfizetéi vagy Felhasznaloi szerz6dés megkotése mellett kedvezményes eszkOzvasarlas is tortént, és a
Szolgéltatd a jogviszonybdl eredd tartozas miatt az arra irdnyadd szabalyok szerint az El6fizet6i vagy Felhasznaloi szerzédést
rendkivili felmondéassal felmondija, a Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlenll maradt tartozassal
0sszefliggd Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznalni.

53  Aszerz6déskétés modja
Az El6fizet6i vagy Felhasznaléi szerz6dés megkdtésének modjaval kapcsolatos altalanos szabalyok

Az El&fizetéi vagy Felhasznaloi szerz6dés |étrejon:
a) jelenlévok kozott
a. Ugyfélszolgalati irodaban irasban,
b. értékesitési pontokon irasban, valamint
c. Uzlethelyiségen kivil (azaz nem Ugyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési pontokon) irdasban
az Eléfizeté vagy Felhasznalé szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, Eléfizet6i vagy Felhasznaldi szerz6dés megkotésére
iranyulo jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollévék kdzott
a. levélben kildott ajanlat és elfogadas esetén irasban, valamint
b. elektronikus Uton irasban
c. telefonos ligyfélszolgalat Utjan szoban
d. rautal6 magatartassal
az El6fizet6é vagy Felhasznald szolgaltatodi ajanlatot elfogadd, EléfizetSi vagy Felhasznaldi szerz6dés megkdtésére irdnyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

Olyan nem kotelez6 erejli szolgaltatdi jognyilatkozat (tajékoztatd ajanlat), amely nem terjed ki minden, a megkdtendd
szerzGdést érintd lényeges kérdésre, nem ajanlat, elfogadasa nem keletkeztet szerzédést.

54  AzEl&fizet6i vagy Felhasznaléi szerz6dés |étrejdtte

5.4.1. Az El6fizet6i vagy Felhasznaldi szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

a) Jelenlévék kozott az Eléfizetsi vagy Felhasznaloi szerzédés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi el6fizet6i vagy
Egyedi felhaszndldi szerzédést alairjak, amely alairas torténhet hagyomanyos mdédon, azaz papiron tollal, vagy
biztonsagos biometrikus alairason alapulé elektronikus aldirassal, amely a a Szolgaltaté altal biztositott elektronikus
eszk0zon torténik (igy kiléndsen PC alaird pad vagy tablet segitségével).

b) Ha az irasbeli szerz6dés alairdsa PC alairé pad-en vagy tableten torténik, a Szolgdltatd a létrejott Eléfizetdi vagy
Felhaszndldi szerzédés hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizeté vagy Felhasznald altal
megadott e-mail cimre kiildi meg.

c) Ha a Felek az El6fizet6i vagy Felhasznaldi szerzédést Uzlethelyiségen kivil kétik meg, az Eléfizetdi vagy Felhaszndloi
szerz8dés létrejottének idépontja az az idépont, amikor az a) pontban meghatarozott eszkézok Utjan a Felek az
Eléfizetsi vagy Felhasznaloi szerzédést alairjak.

d) Ajognyilatkozatok posta vagy futar Utjan irasban torténé megkulldése esetén az El6fizet6i vagy Felhasznaldi szerzédés
akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté altal alairt Egyedi el6fizetéi vagy Egyedi felhasznaldi szerzédést az El6fizetd vagy
Felhasznalé aléirja és az a Szolgaltatéhoz megérkezik.

irasba foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom véltozatlan

visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositasara alkalmas formaban
kerll sor. (Ptk. 6:7.§ (3).)

5.4.2. Az El6fizet6i vagy Felhaszndldi szerz6dés szobeli megkdtésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok



Szdban tavollévék kdzott (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozat esetén az Eléfizetdi szerz&dés |étrejon, ha az Eléfizetd vagy
Felhasznald a szerzédéses feltételek megismerését kdvetden az Eléfizetdi vagy Felhasznaloi szerzédést széban elfogadta.
Szdban, tavollévék kdzott jon 1étre az Eléfizetdi vagy Felhaszndldi szerzédés akkor is, ha a Szolgaltatd irasban, elektronikus uton
vagy telefonon kozolt ajanlatat az Eléfizetd vagy Felhasznald szdban (telefonon) elfogadta.

5.4 3. Az El6fizet6i vagy Felhasznaldi szerz6dés rautald magatartassal valé megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Réutalé magatartassal jon létre az El6fizet6i vagy Felhasznaldi szerz6dés, ha a Szolgaltaté jelenlévék kdzott szoban vagy irasban,
tavollévék kozott szdban, frasban, vagy elektronikusan kozolt ajanlatat az Eléfizeté vagy Felhasznald rautald magatartassal
fogadja el, kiléndsen, ha a Szolgdltatd a kért szolgaltatast létesitette, vagy a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét
biztositotta, és Eléfizetd vagy Felhasznald a szolgaltatast bizonyithaté mddon igénybe vette. Az Eléfizetéi vagy Felhasznaloi
szerz6dés létrejottének napja a rautaléd magatartas tanusitasanak napja.

Rautalo magatartassal csak akkor jon |étre az Eléfizet6i vagy Felhasznaloi szerzédés, ha az Eléfizet6 vagy Felhasznald szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.

A hallgatds vagy valamilyen magatartastol tartozkodas a Felek kifejezett szerz6déses rendelkezése alapjan mindsul
jognyilatkozatnak. ( Ptk. 6:4.§ (4).)

Az El6fizetd rautald magatartasanak mindsul kilondsen, de nem kizarolagosan:
a) azlInformatikai szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzok Szolgaltatdtdl torténd atvétele;
b) azlInformatikaiszolgaltatas létesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazold dokumentum, szerelési lap aldirasa;
) azInformatikai szolgéaltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;
) el6fizet6i vagy felhasznaldi mindségben torténd eljaras a Szolgaltatd barmely Ugyfélkapcsolati csatornajan;
) rendelkezés az Informatikai szolgaltatassal kapcsolatban;
megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgéaltatd dnkiszolgald mendrendszereiben;
az Informatikai szolgaltatas els6 vagy esetenkénti aktivalasa a szolgaltatas igénybevétele;
) aFelek kifejezett rendelkezése esetén a hallgatas vagy valamilyen magatartastdl valé tartézkodas.
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5.4.4. Az Eléfizetéi vagy Felhasznaléi szerzédés online Onkiszolgalé felilleten torténé megkétésével
kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Egyes szolgaltatasok esetében a Szolgdltatd online lzleti dnkiszolgald portaljanak fellletén is lehetséges a szerzédéskatés,
amennyiben az online dnkiszolgald portal hasznalatat megel6zéen, vagy a portal felliletén az Igényld, Eléfizetd vagy Felhasznald,
illetve ezek képviseletére jogosult személy/ek megfeleléen azonositasra kerlltek. Minden olyan lgényld, Eléfizets, vagy
Felhaszndld, amely esetében a cégjegyzésre jogosult(ak) azonositdsa megtortént, az online 6nkiszolgalo fellilet felnasznalasaval
jogosult az IASZF elfogadasat kovetden szerzddni egyes Informatikai szolgaltatasokra, a szolgéltatasok igénybevételével és a
szerzédéssel kapcsolatban rendelkezni, illetve a szolgaltatasok hasznalatat megkezdeni.

5.4.4.1.Uzleti online 6nkiszolgélé portal hasznélata
a) Adminisztracios felllet elérése

Egyes Informatikai szolgaltatasokra torténd szerzédés megkotésére vonatkozd Igény esetén a Szolgéltatd online Ugyintézési
fellilethez is hozzaférést biztosit az Igényld, El6fizetd vagy Felhasznald részére. Az adminisztracios felllet elérése megtalalhaté a
www.telekom.hu/uzleti honlap nyité oldalan, illetve a Szolgdltaté altal az El6fizetének vagy Felhasznalonak kiildott regisztracios
e-mailben (Belpés/Uzleti szolgaltatdsaim). A regisztraciés e-mail a szerz6déskétés utan, Eléfizeté vagy Felhasznald altal
meghatarozott fédminisztratori e-mail cimre ker(l kikildésre. A regisztracios e-mail tartalmaz minden, a belépésez sziikséges
informacidt (felhasznaldnév, jelszo, belépés link). A bejelentkezés utan a felliletrdl letdlthetd a felhasznaloi kézikonyy, illetve a
1435-6s tigyfélszolgalati szam 3/3/3-as menlipontjaban a Szolgaltatotol szakértdi segitség kérhetd az Online dnkiszolgald fellilet
hasznalatat érintéen, illetve a szolgaltatasok beallitasaban, erre egyes esetekben tavolrol, képernyémegosztassal is lehetéség
van.

b) Féadminisztrator


http://www.telekom.hu/uzleti
https://belepes.telekom.hu/auth/cdcservlet?realm=/BBU&service=MYTS&goto=https%3A%2F%2Fmytsystems.t-systems.hu%3A443%2Fagentapp%2FsunwCDSSORedirectURI&refererservlet=https%3A%2F%2Fmytsystems.t-systems.hu%3A443%2Fagentapp%2FsunwCDSSORedirectURI&MajorVersion=

Az El6fizetd vagy Felhasznald altal jeldlt, az Online dnkiszolgald felllet hasznalatara, ott szolgaltatasok igénylésére, hasznalatara,
tovabbi szolgaltatasokra vonatkozdan szerzddéskdtésre, jognyilatkozatok megtételére, bedllitasok elvégzésére, mddositasara,
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférések kiosztasara, jogosultsagi szintek meghatarozasara az Eléfizeté vagy Felhasznald
nevében jogosult személy. A Féadminisztrator az Eléfizeté vagy Felhasznald meghatalmazottjaként jar el. A Féadminisztrator
jogosult az Eléfizetd nevében a Szolgaltatdnal eljarva telefonon is Ujabb szolgaltatasra szerzédni, szerzédést mddositani és
megszintetni. A Féadminisztrator médosithatja az Eléfizeté vagy Felhasznald valamennyi, a Szolgaltatdval kétott szerz6dése
alapjan igénybe vett szolgaltatasat és azok paramétereit, tovabba a portalon keresztlil elérhetd elektronikus lgyfélszolgalaton
barmely Ugyfélszolgalati igyben az El6fizetd vagy Felhasznald nevében eljarhat.

A fellilet Féadminisztratoranak jel6lésérél adatainak megadasaval (név, telefonszam, email cim) az Eléfizetd vagy Felhasznald
rendelkezik a szolgaltatas igénylése, illetve a szerz8déskotés soran.
Az El6fizetd vagy Felhasznald szerzédéskotésre jogosult Féadminisztratornak egy idében csak egy személyt nevezhet ki.

Féadminisztrator modositasa: Az elsd jeldlést kdvetden Uj szolgaltatas megrendelése vagy meglévé megrendelés modositasa
esetében csak akkor kell Ujra Féadminisztratori adatokat megadni, ha a rendszerben rogzitett Féadminisztratori adatok
maodositasat kéri az Eléfizeté vagy Felhasznald. Amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznalé modositani kivanja a Féadminisztrator
személyét, de mégsem ad meg Uj Féadminisztratori adatokat, akkor a korabban rogzitett, a Szolgaltatd rendszereiben
nyilvantartott Féadminisztrator jogosult eljarni az tizleti Online dnkiszolgald portal valamennyi funkcidjanak hasznalata soran.

A Féadminisztrator adatait a Féadminisztrator barmikor sajat maga is moddosithatja az Online Onkiszolgald fellletre valo
bejelentkezést kdvetéen a “Sajat adataim” menliponton belill, ez a jogosultsadg azonban csak a sajat adatokra vonatkozik, és
nem érthetd ebbe Uj Féadminisztrator jeldlésének joga.

A Szolgaltatd nem koteles és nem is jogosult a Féadminisztrator altal megadott felhasznald személyek eljarasi jogosultsagainak
vizsgdlatara. A Féadminisztrator a kapcsolattartasra megadott adatait az online Onkiszolgalé portalon szabadon médosithatja,
az adatok helyességének, helytalldsaganak ellendrzésére a Szolgaltatd nem koteles és nem jogosult.

c) Belépés

Bejelentkezés a fellletre az admin@cégnév formatumu felhasznalonév és jelszd megadasdval torténik. A sikeres belépést
kovetben a Szolgdltatd egyszer haszndlatos (5 percig érvényes) jelszdt kild a Féadminisztratori mobil hivoszamra (mely csak
belfoldi mobil szam lehet). A hivdszam téves megadasaért, illetve az abbol szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal
felelésséget. Amennyiben a belépés tdbbszdri probélkozas utan is sikertelen, vagy nem érkezik meg az egyszer hasznalatos
jelszo, az Eléfizetd vagy Felhasznald a 1435-6s Uigyfélszolgalati igényelhet segitséget.

d) Az online &nkiszolgald Portéalon elérheté funkcidk:

= Az El6fizet6 vagy Felhasznalo sajat adatainak megtekintése, moédositasa (név, email cim, telefonszam, jelszo)

= Tovéabbi felhasznalok felvétele, torlése, adatainak (név, email, telefonszam) modositasa, jogosultsagok kiosztasa, a
felhaszndlok szamara Uj jelszd generalasa (mely jelszd a felhasznald email cimére és telefonszamara érkezik meg)

= Szolgdltatasok megrendelése, szerz6déskotés (Webshop)- kivéve Microsoft Office 365 OneDrive

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek attekintése

= A megrendelt szolgaltatasok paramétereinek modositasa - kivéve Microsoft Office 365 OneDrive

= Online Ugyfélszolgalaton szamlaval kapcsolatosan Hibabejelentések, Bejelentések feladasa, szamlabefizetés

e) Online regisztracio és megrendelés
Az Igényl6, Eldfizetd vagy Felhasznald Informatikai szolgaltatdas megrendelését és regisztracidjat elindithatja online feliileten is,

Magyar Telekom (igyfélazonositdja és egységes vallalati jelszava megaddasaval.
A regisztracio 5 egyszer(i Iépésben térténik:

= (Cégadatok ellendrzése, kiegészitése,

= |ASZF elfogadésa

= Megrendelés

= Jovahagyas

= Aregisztracio a Jovahagyas oldalon 1évé "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasakor valik teljessé.

Az (rlap kitdltése utan azonnal megérkezik a megadott email cimre a regisztraciés email, mely tartalmazza a belépési
informacidkat.


http://www.t-systems.hu/mytsystems/regisztracio

10

Az Magyar Telekom tgyfélazonositéval vagy egységes vallalati jelszéval nem rendelkezé, Igénylének a sziikséges alap adatok
megadasat kovetéen van lehetésége a regisztracid online elinditasara. A regisztracio 4 egyszer( lépésben torténik:

= (Cégadatok megadasa

= Jovahagyas

= Visszaigazolas.

= Avregisztracio a Jovahagyas oldalon 1év6 "Az adatok helyesek, regisztralok" gomb megnyomasat kovetden Szolgaltatd
2 munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a regisztrald Igényl6vel.

Mindkét esetben a szolgaltatasok aktivalasa az Igényl6vel torténd telefonos egyeztetés utan torténik meg.

5.4.5. A szerz6déskdtés és -mddositas megtagadasa

A Szolgaltatdé kulondsen, de nem kizarélagosan az aldbbi esetekben tagadhatja meg a szerz6dés megkotésére vagy
maodositasara vonatkozo Igény teljesitését:

a) ha az Informatikai szolgéaltatdsra szerzédni kivand Igényld El6fizetd vagy Felhaszndld a fizetOképesség vizsgalat
eredménye alapjan nem mindésdl fizetoképesnek;

b) ha a korabbi szerzédést a Szolgaltato az Igényld (kordbbi Eléfizeté vagy Felhasznald) érdekkdrében felmerdilé okbol
felmondta az Uj igény el6terjesztését megeldzd 1 naptari évben;

c) haazlgénylé, Eléfizetd vagy Felhasznald a Szolgaltatdt megkisérelte megtéveszteni (igy kiildndsen, ha az azonositasara
szolgald dokumentum hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d) ha a Szolgéltatd az El6fizet6i vagy Felhasznaloi szerz6dés megkétésének vagy modositasanak feltételéil szabja az
Igényl6, Eléfizetd vagy Felhasznald fizetéképességének vizsgalatat, és az Igényld, Eléfizetd vagy Fellhasznélé a
megadott feltételeknek nem felel meg vagy a fizetéképességi vizsgdlathoz szilkséges adatokat, illetve ezek igazolasat
nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd rendelkezésére;

e) azlgényl6 Eléfizetd vagy Felhasznald nem adta meg a szerzédéskotéshez szikséges adatokat, helytelen vagy hamis
adatot kozolt.

5.5  Szerz6désiid6szak, a szerz6dés tartama

A Szerzédés a Felek Egyedi eléfizet6i vagy Egyedi Felhaszndloi szerzédés szerinti vagy Online dnkiszolgald portalon rogzitett
megrendelés szerinti hatarozatlan vagy hatarozott tartamra jon létre. Hatarozott tartamu szerz6déskotés esetén az El6fizeté vagy
Felhaszndld a Szolgdltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy a megkdtott Szerzédést annak
hatarozott tartama alatt rendes felmondassal nem szlinteti meg, illetve a Szerzédés az Eléfizetd vagy Felhasznald érdekkdrében
felmertilé okbdl nem sztinik meg. Amennyiben a Szerzédés a hatarozott tartam lejartat megeléz6en az Eléfizetd vagy Felhasznald
érdekkaorében felmerllé okbdl sziinik meg, az Eléfizetd vagy Felhasznald az Egyedi eléfizetsi vagy Egyedi Felhasznaldi
szerz6désben, vagy az Online dnkiszolgdld portalon a megrendelt szolgdltatasra iranyado feltételekben rogzitett feltételeknek
megfeleld mérték( kotbér megfizetésére koteles.

Ahatarozott tartamu Szerz6dés a hatarozott tartam letelte utan hatarozatlanna alakul, amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznalé

a szolgdltatast tovabbra is igénybe veszi, a Szerz6dés hatérozatlan tartaméra a hatdrozott tartam kedvezményei nem
érvényestinek. Ettél a Felek az Egyedi el6fizet6i vagy Egyedi felhasznaloi szerz6désben eltérhetnek.

6. A szerz6dés teljesitésével, felek egylttmikodésével és feleldsséggel kapcsolatos
szabalyok

6.1  Aszerz6dés teljesitése
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6.1.1. A Szolgaltatd teljesitése

Az Egyedi eléfizetéi vagy Egyedi felhasznaloi szerzédés létrejottét és az IASZF Online 6nkiszolgéld feliileten torténd elfogadasat
kdvetben a Szerzédés szerinti, illetve az Online dnkiszolgald feliileten elérhetd szolgaltatasok 1 munkanap alatt az El6fizetd,
Felhasznald szamara rendelhetéek.

Amennyiben a Szerzédés megkotésére, az IASZF elfogadaséara nem az Online dnkiszolgald feltileten kerdl sor, a megrendelt
szolgaltatasok felszerelése a szerzédéskotést kovetd 1 munkanap elteltével elindul. A szolgdltatasok létesitésének lezarasarol az
Ggyfél levélben értesitést kap.

A Szerzédés alapjan a Szolgaltatd az Informatikai szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét az Eldfizetd vagy Felhasznald
részére a Szerz6dés létrejottét kovetd 30 napon belll biztositja. Ett6l eltérd teljesitési idépontot az egyes Informatikai
szolgaltatasokra vonatkozo Melléklet, illetve az Egyedi eléfizetdi vagy Egyedi felhasznaldi szerz6dés tartalmazhat, ez esetekben
ateljesitésre ezen eltérd idépont az iranyado.

6.1.2. Az El6fizet6 vagy Felhaszndld teljesitése

Az El6fizetd vagy Felhasznald a Szerzédés alapjan igénybe vett Informatikai Szolgdltatasok dijait koteles a Szolgaltatd
szamlajaban feltlintetett fizetési hataridében teljesiteni.

A pénztartozas készpénzfizetés esetén a pénz atvételének idépontjaban, egyéb esetben abban az idépontban valik teljesitetté,
amikor a pénzt a jogosult fizetési szamlajan a jogosult szamlavezet6 bankja jovairta vagy azt jova kellett volna irnia. (Ptk. 6:42. §

(2).)

6.1.3. Felek egyiittm(ikodési kotelezettsége

A Felek kotelesek a Szerz6dés teljesitése soran egymassal egytttmdkodni, és egymast értesiteni, ha a szerzédésben vallalt
valamely kotelezettség teljesitése elére lathatoan akadalyba (tkézik, kivéve, ha az akadalyt a masik félnek kozlés nélkil is
ismernie kellett.

Az Eléfizetd vagy Felhaszndld késedelem nélkil kételes meggy6zédni arrdl, hogy a Szerzédés szerinti szolgéltatas mindsége és
mennyisége megfelelé-e.

Az El6fizet6 vagy Felhasznald a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatdsa nem vagy nem

kielégitéen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy kéltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriiinek fel, hogy
az Eléfizetd vagy Felhasznald e pont szerinti kételezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

6.1.4. Elévilés

A Szerz6désbél ered6 igények egy év alatt éviilnek el. Az eléviilést a fizetési felszdlitas megszakitja.

6.2 Ateljesités hibdja

6.2.1. A Szolgaltaté hibas teljesitése, hibaelharitas

6.2.1.1. A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgéltaté hibabejelentd, illetve tgyfélszolgalatot miikodtet napi 24 éraban folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az
Eléfizetd vagy Felhasznald kozvetlenll jelezheti az Informatikai szolgaltatds meghibasodasat. A hibabejelenté és az
Ugyfélszolgalat eljarasa a Hibabejelentés és egyéb Bejelentések soran azonos.

Ugyfélszolgélati szolgaltatasokat az Eléfizetd vagy Felhasznald akkor vehet igénybe, ha a Szerzédés szerinti igénybe vett
szolgaltatasok dijat hataridében megfizeti.

Az Ugyfél Hibabejelentést a Szolgaltaté 1.2. pont szerinti elérhetéségein jelentheti be. A Szolgaltatd a Hibabejelentést kévetéen
haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, a hiba elharitasat.
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A Szolgéltatd a Hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté médon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legaldbb egy évig megérzi.

A nyilvantartas tartalmazza:

= azEléfizetd vagy Felhaszndld értesitési cimét vagy mas azonositéjat,
= ahibajelenség leirasat,

= ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra),

= ahiba okat,

= ahiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

= azEléfizetd vagy Felhaszndld értesitésének maédijat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az Eléfizet6t vagy felhasznaldt arrdl,
hogy

= ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd vagy Felhasznald érdekkorébe tartozd okbdl merdilt
fel;

= ahiba kijavitasat megkezdte;

= ahibakijavitasat a rendelkezésre allasi idén beltl nem tudja vallalni, ezért az Eléfizet6 vagy Felhasznald a dijcsokkentés
szazalékos mértékének megjeldlése mellett havi dijcsdkkentést nyujt.

6.2.1.2. Hibaelhéritasi célértékek

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd vagy Felhasznald altal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat a Hibabejelentéstél a szamitott legfeljebb 72 éran belll kijavitani. Egyes Informatikai szolgaltatasok
esetében a Mellékletek vagy az Egyedi El6fizet6i vagy Felhasznaloi feltételek eltéré hibaelharitasi hataridét is meghatarozhatnak.

A Felek eltéré hibaelharitasi hataridében is megallapodhatnak az egyes Hibabejelentések esetében is, illetve az Eléfizetd vagy
Felhasznald kérheti a Szolgaltatotol, hogy a Hibat az Eléfizetd vagy Felhasznald altal meghatarozott idépontban javitsa ki. A Felek
egyeztethetik a Hibaelharitas idépontjat.

Ha a kijavitas a Szolgaltato és El6fizetd vagy Felhasznald megéllapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

6.2.1.3. A Szolgaltatd hibas teljesitéssel 0sszefliggd feleldssége

A Szerzédés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd vagy Felhasznald vagyondban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az Ugyfél meglévd vagyona a Szolgaltaté karokozasa kévetkeztében csékken. Nem
kell a Szolgdltaténak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizetét vagy
Felhasznaldt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikliszoboléséhez sziikséges.

A Szolgéltatd nem koteles megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizeté vagy Felhasznalé a kar
elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibds mikodése mas Szolgaltatd hataskorében felmertilé hiba miatt kovetkezett be, tgy a
Szolgdltatd errél az El6fizetét vagy Felhasznéldt egylttmikodési kételezettségének eleget téve értesiti elektronikus Uton,
amennyiben az Eléfizetd vagy Felhasznald értesités céljara adott meg mobilszamot vagy e-mail cimet.

A Szolgéltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a Szerz6dés szerinti szolgaltatas Szolgaltatd érdekkdrén
kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségével 6sszefliggésben keletkeztek.

Vis major: A Felek egyike semfelel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, érdekkorikon
kivil es6, elére nem lathatd és elharithatatlan korilmények (Vis major) merlinek fel, amelyek megakadalyozzak a Szerzédés
teljesitését, illetéleg a szolgaltatas igénybevételét. llyen kortilmények kilondsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.
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6.2.1.3. A Szolgéltato kétbérfizetési kitelezettsége

Ha a hiba kovetkeztében a szolgéltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltatd az IASZF Informatikai szolgéltatasra
vonatkozé Mellékletében meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles. A
kotbér mértéke minden hibasan teljesitett, hibaelharitasi célértéket meghaladd nap utan a hiba bejelentését megel6zd, az el6zé
hat honapban az Eléfizeté vagy Felhasznald altal a Szerz6dés alapjan az adott szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett dsszeg. Hat hdnapnal révidebb idétartamu jogviszony esetén a vetitési alap a jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Ha a hiba kévetkeztében az El6fizeté vagy Felhasznalé a szolgaltatast
a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval egy 6sszegben jévairja,
amennyiben az El6fizetd kotbérigényét a Szolgaltatd elérhetdségein bejelentette, és a Szolgaltatd kétbér fizetésére koteles.

6.2.2. Az El6fizet6 vagy felhasznald késedelme

Amennyiben az El6fizetd vagy Felhasznald a Szerzédés szerinti szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatd szamlajaban foglalt
fizetési hataridében nem teljesiti, késedelmi kamat fizetésére koteles.

A Szolgéltatd jogosult kiszamlazni a késedelemmel Osszefliggésben, vagy a kovetelés érvényesitésével Osszefliggésben
felmer(lt koltségét.

Véllalkozasok kozétti szerzédés, valamint pénztartozas fizetésére kotelezett szerz6dé hatdsagnak nem mindésilé vallalkozassal
kotott szerz6dés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat - idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsaté jegybank altal
meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat - nyolc szazalékponttal névelt értéke. A kamat szamitasakor a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyado az adott naptari félév teljes idejére. ( Ptk.
6:155.§ (1).)

6.3 Aszolgéltatasok dija, fizetési feltételek
6.3.1. A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasok mindenkori dijazasi feltételeit az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

A Szolgéltatd a Szerzédés szerinti szolgaltatasok ellenértékérdl szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy egyéb
rendszeres és/vagy egyszeri dijakat, és a szamlat postai vagy elektronikus uton megkiildi az Eléfizetd vagy Felhasznald szamara.
A szamla tartalmazza a Szerzédés szerinti szolgéltatasra vonatkozéan az IASZF 1. sz. Mellékletében, vagy ettdl eltéréen
esetlegesen az Egyedi el6fizet6i vagy Egyedi felhasznaldi szerzédésben meghatarozott dijakat.

A szamlazas akkor kezdédik, amikor a Szerz6dés szerinti szolgéltatast a Szolgaltato étesiti, [étesités hianydban azt elérhetévé
teszi az El6fizetd vagy Felhaszndld szamara. Online 6nkiszolgald fellletrdl elérhetd szolgaltatasok esetében a szamlazas kezdete
az igényelt szolgaltatas rendszerben torténd lizembe helyezésérdl szol6 értesités (e-mail) kikildését kdveté munkanap.

A szamlazas kezdetére vonatkozdan az egyes szolgdltatasokra vonatkozd igénybevételi és szerzédéses feltételek az 1. sz
Melléklet szerint, vagy az Egyedi el6fizet6i vagy Egyedi felhasznaldi szerzédés rendelkezései szerint tartalmazhatnak eltéré
rendelkezéseket, ezen esetekben az eltérd feltételek lesznek iranyadoak.

A szamldk kikildése postai vagy elektronikus uton, a fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megel6zéen torténik. A szamlakildés
altaldnosan havi rendszerességgel torténik. A Szerz6dés szerinti szolgaltatasra vonatkozd 1.sz. Melléklet vagy az Egyedi
Eléfizetsi vagy Felhasznaldi szerz6dés tartalmazhat ettdl eltéré rendelkezést. Egyes szolgaltatasok esetében az El6fizet6 vagy
Felhasznald valaszthatja meg a szamlazas rendszerességét.

Ha az Ugyfél altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgéltatd altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett
cimmel, Ugy a Szolgaltaté az e cimre megkuildott szamlat annak kikildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.
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Az Ugyfél koteles a Szolgéltaté 2. pontban megnevezett Ugyfélszolgalata felé haladéktalanul jelezni, ha az adott szamlazasi
id6szakban nem kap szamlat. Ezen értesitési kotelezettség elmulasztasa eseten a fizetési késedelem kovetkezmenyei aldl az
Ugyfél nem mentesdil.

6.3.2. Havi szolgéltatasi dijak

Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett havi szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az Eléfizet6 vagy Felhasznald az
igénybe vett szolgaltatas rendelkezésre allasaert fizet. Teljes havi dij szamlazasara jogosult a Szolgaltato abban az esetben is, ha
a Szolgaltatd az Ugyfél érdekkdrében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara kényszertil.

Hokozi szerz6déskotés esetén a havidij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgéaltatas alapdijaban esetleg benne foglalt
forgalmiidémennyiség vagy kedvezmény mennyisége is idéaranyosan csokken.

A Szolgaltatd hatarozott tartamu szerzédéskotés esetén dijkedvezményt adhat.
6.3.3. Egyszeri dijak

A Szolgdltatd a Szerzédés szerinti szolgaltatas 1. Melléklet szerinti dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel,
amelyek az els6 esedékes szamlaban fizetendok.

6.3.4. A szamlazasi id6szak modositasa

A Szolgaltaté egyoldalian jogosult a szamlazasi idészakot és gyakorisdgot médositani, errél az érintett Eléfizetéket vagy
Felhaszndldkat értesiti. A Szolgaltatd a mddositasrél szold értesitést annak hatalybalépését megel6zéen 15 nappal irasban
postai Uton vagy elektronikus Uton az Eléfizet6 vagy Felhasznald altal kozolt e-mail cimre vagy mobil hivészamra kiildott sms-ben
kuldi meg. Az El6fizet6 vagy Felhasznald a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusok és szamlazasi gyakorisagrol a Szolgaltatd
honlapjan, vagy tgyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén kaphat naprakész informaciét.

6.3.5. KOzvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltatd a jelen IASZF alapjan nyujtott Informatikai szolgéltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd vagy Felhasznalé részére
kozvetitett szolgaltatast is nyujt, ugy a kdzvetitett szolgaltatas tényét jelezheti a szamlaban.

6.3.6. Kedvezmények

Ha a Szolgaltaté a jelen IASZF alapjan nyjtott Informatikai szolgéltatasaival kapcsolatban kedvezményt nyujt a dijakbol arra vald
tekintettel, hogy Eléfizetd a Szolgaltatétdl egyéb, nem a jelen IASZF alapjan nyujtott szolgdltatast vesz igénybe, a kedvezmény
feltételeit ezen egyéb szolgaltatasra irdnyuld egyedi (eléfizetsi) szerzédés, ASZF tartalmazza. A kedvezmény esetleges
modositasa a vonatkozo szerzédéses dokumentumra iranyadd rendelkezések szerint torténik.

7. A Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklaméacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)

7.1  El6fizetdi panaszok kezelése

Ha az El6fizeté vagy Felhasznald a Szerzédéssel kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon, elektronikus Uton vagy
irasban fordulhat az tigyfélszolgalathoz.

A Szolgéltatd az gyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készithet, errél a hivét minden esetben a
hangrogzitést megelézéen tajékoztatja. Amennyiben a hivé a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott gy csak
személyesen intézhetd. A Szolgaltatd - amennyiben a Szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyag masolatat a hivo
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kérésére a tarolasi idén bellil rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kévetd 1 évig
tarolja.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgdlja, és az Eléfizetét vagy Felhasznaldt a vizsgdlat eredményérél a bejelentéstdl szamitott 30 napon
belll értesiti Ugy, hogy a Panaszt irasban vagy e-mailben érdemben megvélaszolja. Ha a Szolgaltaté a Panaszt elutasitja, azt
koteles megindokolni. Ha a sziikséges mUszaki vizsgalatokat a Szolgéaltatd nem tudja ezen id6 alatt teljes korlien elvégezni, illetve
az elbiralashoz sziikséges véleményeket, informaciokat beszerezni, a Szolgaltatd a vizsgalati id6 meghosszabbodasardl az
Eléfizetd vagy Felhasznald részére kiilon értesitést kild.

Atelefonos Ggyfélszolgalaton torténd Panasz bejelentése az Eléfizetd vagy Felhasznald azonositasat kovetden lehetséges.

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben az olyan bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal, vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételliknél, vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok kivizsgalasra és megvalaszolasra, tovabba amelyekbdl
nem azonosithato a Szolgdltatdval vagy az altala nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd vagy Felhasznalo kételes tartdzkodni a zaklatd, a kdzizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.

7.2 Dijreklamacié

Ha az El6fizet6 vagy Felhasznald a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél szold Dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. A vizsgalat eredményérdl a Szolgaltatd az
El6fizet6t vagy Felhasznaldt a vizsgalat lezarasat kdvetden irasban vagy e-mailben tajékoztatja az El6fizet6 vagy Felhasznalo altal
értesitésre, kapcsolattartasra a Szolgdltatd rendelkezésére bocsatott cimre. Amennyiben a Dijreklamacio kivizsgalasa a
Szolgaltatotol eltérd szolgaltatd, vagy a Szolgaltatd szerzédéses partnere hataskorébe tartozik, akkor a vizsgalat hatarideje
egyszeri 15 nappal meghosszabbithatd. A vizsgélat hatéridejének meghosszabbitasarél a Szolgaltatd e-mailben vagy sms
Uzenetben tajékoztatia az Eléfizetét vagy Felhasznalot az értesitésre vagy kapcsolattartdsra rendelkezésére bocsatott
elérhetéségeken.

Ha az El6fizet6 a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a Dijreklaméciot a Szolgaltatd
nem utasitja el 6t napon belll, a Dijreklaméacidban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklaméacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridej(i szamlara benyuijtott Dijreklaméacionak a fizetésre nincs halasztd hatédlya. A Szolgaltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciét nem fogad el.

Ha a Szolgaltat a Dijreklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval -
egyébként a Dijreklamacié elbiralasatél szamitott 30 napon belll - az Eléfizeté vagy Felhaszndld valasztasa szerint a
dijkllonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jard késedelmi kamatait az Eléfizeté vagy Felhasznald szamlajan egy
dsszegben jévairja, vagy a dijkilénbdzetet és annak kamatait az El6fizetd vagy Felhasznalo részére egy dsszegben visszautalja
az Eléfizetd vagy Felhasznald altal kozolt bankszamlaszamra.

A dijkilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén a késedelmi kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét megilletd késedelmi
kamat mértékével.

Amennyiben a Dijreklamacidé nem volt megalapozott, Ugy az Eléfizeté vagy Felhasznald koteles a vitatott szamla 0sszegét,
valamint a szamla eredeti fizetési hataridejétol szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatéonak megfizetni.
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8. Felelésséggel kapcsolatos rendelkezések

8.1  Altalanos felel6sségi szabalyok

Az El6fizetd vagy Felhasznald a Szerz6dés szerinti szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti at, és nem jogosult
a Szerz6déshdl fakadd jogokat és/vagy kotelezettségeket részben vagy egészben harmadik személyre atruhdzni.

Az El6fizetd vagy Felhasznalo teljes kori felelésséggel tartozik a Szerz6dés szerint szolgéaltatds minden olyan hasznalataért,
amelynek soran a szolgaltatashoz vald hozzaférés az Eléfizetd vagy Felhasznald jelszavaval torténik.

Az El6fizetét vagy Felhasznaldt jelszavanak titokban tartdasaval kapcsolatosan teljes korl felelésség terheli, amennyiben az
Eléfizetd vagy Felhasznald a jelszdt mas, harmadik személy részére hozzaférhetévé teszi, az esetleges jogszer(tlen vagy
visszaélésszer(i hasznalatért teljes felelésséggel tartozik. A jelszo ilyen atengedésével kapcsolatban a Szolgaltatot felelésség
nem terheli.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd vagy Felhasznald jelszavat harmadik felek felé titokban tartani. A Szolgaltato az Eléfizet6 vagy
Felhasznald jelszavat csak az Eléfizetd vagy Felhasznald nevében eljard, megfeleléen azonositott képviselével kozli.

Amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznald nevében meghatalmazott jar el, illetéleg a Szerz6dés szerinti, igénybe vett
szolgaltatasokkal kapcsolatban az Eléfizetd vagy Felhasznald altal erre feljogositott FGadminisztrator jar el, a meghatalmazott,
illetve az eljarasra feljogositott Féadminisztrator eljarasaért az Eléfizeté vagy Felhasznald ugy felel, mintha a szolgaltatdsok
igénybevételével, modositasaval, hozzaférések kiosztasaval, egyéb, a Szerzdédéssel vagy az igénybe vett szolgdltatassal
Osszefliggé intézkedésekkel kapcsolatban sajat maga jart volna el. A meghatalmazott, illetve az eljarasra feljogositott
Féadminisztrator megvaltoztatasarol, a megvaltoztatas igényérél, az Eléfizetd vagy Felhaszndld adatainak valtozasardl az
Eléfizetd vagy Felhasznald a Szolgaltatét értesiteni koteles. Az értesitési kdtelezettség elmulasztasaval kapcsolatos felelésség az
Eléfizetd vagy Felhasznald terheli.

8.2  Egyéb, specidlis felel6sséggel kapcsolatos rendelkezések
8.2.1. Informatikai infrastrukturalis szolgaltatasokkal kapcsolatos felelésségi szabalyok

Az El6fizeté vagy Felhasznald tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgdltatd nem gyakorol ellenérzést és nem vallal
felelésséget a Szolgaltatd host szamitdégépein, haldzati csomdpontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a “Szolgéltatd
Internet Haldzat”), valamint az Interneten athalado informaciok tartalmaért - ideértve a software, hardware hibakbdl, a virusok
altal okozott mikddési rendellenességhbdl, vagy kiilsé beavatkozashbol ered6 adatvesztést. Az El6fizetd vagy Felhasznald kijelenti
és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Eléfizeté vagy Felhasznéld altali igénybevétele nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely
harmadik fél szerzdi, vagy egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala
telepitett szoftverek miikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Eléfizetd vagy Felhasznald harmadik személy ilyen
korlatozd igénnyel valo fellépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaraddsa mellett - sajat koltségén kozvetlendl fellép
a Szolgaltato jogos érdekei védelmében.

8.2.2. Felel6sség szoftverek hasznalataval, vagy szoftverek hasznalataval igénybe vett szolgéltatasokkal kapcsolatban

Az El6fizet6 vagy Felhasznalé a Szolgaltatast csak az irdnyadd jogszabalyoknak megfeleléen veheti igénybe Ugy, hogy ne sértse
masok jogait, kiildndsen a szoftver tulajdonosanak szellemi alkotashoz fliz6dé és egyéb jogait.

A szoftver semmilyen formaban nem tobbszorézhetd, sem tartdsan, sem ideiglenesen, nem fordithatd, nem dolgozhatd at és nem
dolgozhato fel, illetve nem mddosithatd. A jogszertien eljard Eléfizeté vagy Felhasznald megfigyelheti, tanulmanyozhatja és
kiprébalhatja a szoftver miikodését, a szoftver elemeinek alapjat képez6 Otletek és elvek meghatarozasa céljiabol, ha ezt a
szoftver olyan betaplalasa, megjelenitése, futtatdsa, tovabbitasa vagy taroldsa soran végzi, amelyre jogosult. A szoftver nem
hasznalhato fel azonban az dnalléan megalkotott szoftverrel valé egylttes mikddtetésen kivili célra, massal nem kozolhetd,
kivéve, ha az onalléan megalkotott szoftverrel vald egylittes mikddtetés ezt sziikségessé teszi, nem hasznalhato fel hasonld
masik szoftver kifejlesztéséhez, eléallitasahoz és forgalomba hozataldhoz, sem pedig a szerzéi jog megsértésével jard barmely
mas cselekményhez.
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Az El6fizetd vagy Felhasznald ezen kotelezettségeinek megsértésébdl eredden a felelésség kizardlag az Eléfizetd vagy
Felhasznald terheli, a Szolgaltatd minden jogsértd e rendelkezések szerinti Eléfizetdi vagy Felhasznaldi magatartasért vald
felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a felhasznalast nem koteles ellendrizni.

A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a szoftverek hasznalatdhoz kapcsolddd harmadik felek altal vagy harmadik feleknek nyujtott
szolgaltatasok mikodéséért.

Szolgaltatd kizarja a kartéritési, illetve adatvesztésbdl eredd felelGssegét minden olyan karért, amely a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatban ugy mertl fel, hogy az Eléfizet6 a Szerzédés, az IASZF rendelkezéseinek, vagy barmely iranyadd
jogszabaly rendelkezéseibdl fakado kotelezettségét megsérti.

Amennyiben az El6fizeté vagy Felhasznald a hatalyos jogszabalyokbdl, jelen Szerzédésbdl, vagy az IASZF rendelkezéseibél
eredd kotelezettségét megszegi, és ezzel a Szolgdltatdnak kart okoz, ezen karokért teljes kartéritési felelésséggel tartozik.
Amennyiben harmadik fél a Szolgaltatéval szemben az Eléfizeté vagy Felhasznald jogsértésével dsszefliggésben barmely igényt
érvényesit, vagy a Szolgdltatd kartérités, birsdg, mas kompenzacidé megfizetésére koteles, az Eléfizetd vagy Felhasznald
jogsértésébdl eredd ilyen igények Szolgaltatd felé torténé megtéritéséért az Eléfizetd vagy Felhasznalo felelds.

8.2.3. Tarhely szolgaltatas esetén a Kozvetitd szolgaltatd felelésségének kizarasa

Téarhely szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a tarterileten elhelyezett adatokért, tartalmakért felelésséget nem vallal. A Szolgaltatd
amas

(El6fizeté vagy Felhasznald) altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatd altal nydjtott informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatassal tovabbitott, tarolt vagy hozzaférhet6vé tett tartalmakért nem felel. A Szolgaltatd nem koteles ellendrizni az altala
csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett informéaciot, tovabba nem kételes olyan tényeket vagy kortlményeket keresni,
amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak. A Szolgéltatd nem felel az informéacio eltavolitasa vagy hozzaférés nem
biztositasa révén keletkezett jogsérelemért.

A Szolgaltaté nem kezdeményezi az informéacio tovabbitasat; nem valasztia meg a tovabbitads cimzettjét, és a tovabbitott
informdciét nem a Szolgaltatd valasztja ki, illetve azt nem valtoztatja meg.

A Szolgaltaté nem felel az igénybe vevé, Eléfizetd vagy Felhaszndld dltal biztositott informéacioért, nincs tudomdsa az
informacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrol, vagy arrdl, hogy az informéacié barkinek a jogéat vagy jogos érdekét sérti;
llletve amint az jogellenességrél, vagy érdeksérelemrdél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informéacid
eltavolitasardl, vagy a hozzaférést nem biztositja.

Jogsértésrél vald tudomasszerzéd esetén a Szolgaltatd lefolytatja az Elker.tv. 13.§ szerinti eljarast.

8.2.4. Adatatvitel- és hozzaférés szolgaltatas esetén a Kbzvetitd szolgaltatd feleldsségének kizarasa

A Szolgéltatd nem felel a tovabbitott informéacidért, ha nem a Szolgaltatd kezdeményezi az informdcio tovabbitasat, nem a
Szolgdltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét, és a tovabbitott informdciét nem a Szolgaltaté valasztja ki, illetve azt nem
valtoztatja meg.

8.2.5. Szolgaltatéi tulajdoni eszkdzokre vonatkozé rendelkezések

Amennyiben a Szerzédés szerinti szolgdltatas igénybevétele a Szolgaltatd tulajdonat képezd Eszkdzok segitségével torténik, az
Eléfizetd kotelezettségei az eszkdzzel Osszefliggésben:

Az Eléfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai Eszkdzok Szolgaltatd Altali
felszerelésében koteles egylttmiikodni és a Szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott Eszk6zok rendeltetésszer
hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eléfizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges megrongdlddasaért, rendeltetésszer
hasznalatra alkalmatlanna valasaér, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatdsagtol fliggetlentl- feleldésséggel tartozik.
Az Eszkdz rendeltetésszer( hasznélata mellett bekévetkez6, Szolgéltatdi érdekkdrbe tartozd hibait a Szolgaltatd hibaelharitasi
tevékenysége korében javitja. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz sziikséges eszkdzokhoz és a
kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Eszkdzok, mUiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe allitasat, esetleges cseréjét a felek altal elézetesen egyeztetett idépontban véghez tudja
vinni.
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Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott Eszk6zok, miiszaki berendezések izemeltetési feltételeit a
szerz6dés id6tartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyittmikodni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés, Eszk6z okozta, felhivia az Eléfizet6t a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a Hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott mUszaki
berendezésbdl, Eszkdz hibdjabdl adddott, Ugy az atvizsgdlassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd
kiszamlazhatja az El6fizet6 részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az Eléfizetének valamely szerz6désszegé vagy
egyébként jogellenes magatartdsa a szerzédés Szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, Szolgaltatd felhivia az Eléfizetd
figyelmét a szerzédésszegésnek 15 napon belilli megszintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a Szerzédést
rendkivili felmondassal jogosult felmondani.

9. Aszerzddés modositasa, a modositas egyes esetei

9.1 Egyoldalu szerz6désmédositas

A Szolgaltatd jogosult az Egyedi eldfizetdi vagy Felhasznaldi szerzédésre is kiterjedé hatdllyal az IASZF-et egyoldaltian
maodositani az alabb felsorolt esetekben, amennyiben:

a) a szolgaltatas min6ségi javitasa érdekében, illetve Uzleti okbdl ez sziikséges;

b) a valtozast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés indokolja;

c) a Szerzédés megkotését kovetden a Szolgaltatd korlilményei megvaltoztak, és a Szerzédés valtozatlan tartalommal vald
fenntartasa a Szolgaltatotol mar nem varhato el

d) a Szolgdltaté miszaki tdmogatd rendszerében, halézataban, a szolgdltatdas nyujtdsahoz szikséges berendezéseiben,
szamlazasi rendszerében bekdvetkezett valtozasokkal 6sszefliggésben a Szerzédés modositasa sziikséges;

e) a Szolgaltato érdekkorén kivil esé kortlmények, harmadik felekkel fennalld szerz6déses kapcsolatok ezt indokoljak;

f) az igyfélkiszolgalasban végrehajtott folyamati médositasok ezt indokoljak;

g) a Szolgaltaténal végrehajtott vagy folyamatban Iévé technoldgiai fejlesztés indokolja;

h) az egyes Informatikai szolgéaltatasok igénybevételi feltételeit miszaki okokbdl modositani sziikséges;

i) az Ugyfélazonositasi szintek modosultak;

i) az IASZF gy mdédosul, hogy az Egyedi eléfizetdi vagy Felhasznaldi szerzddésben foglalt rendelkezéseket a modositas
kozvetlentl érdemben nem érinti; vagy a szovegben szerkesztési, pontositasi feladatok atvezetése torténik;

k) egyes, az IASZF szerinti szolgdltatdsok értékesitése lezarasra kerll, és/vagy ezen szolgéltatdsok a jovére nézve
megszintetésre kerllnek;

) egyes, az IASZF szerinti szolgaltatasok tartalma kibévitésre kertil, illetve Uj szolgdltatés kertl bevezetésre;

m) a szamlazas gyakorisaga, szamlakUldés idépontja, a szamlazasi metddusanak megvaltozik;

n) az Egyedi el6fizet6i vagy Felhasznaldi szerzédést nem érinté, nem alapveté dijak megvaltoznak;

0) az alapvet6 dijakra is kiterjedd dijvaltozast a szerzédéskotést kovetd olyan gazdasdgi, partneri, miszaki feltételek, kilsé
korilmények indokoljak, amelyek miatt a szerzédés valtozatlan tartalommal torténd fenntartasa a Szolgaltatétol mar nem varhatd
el;

p) valamely IASZF szerinti dij csokken.

A Szerz6dés egyoldalt modositasa esetén - a), j), k), 1), p) pontok szerinti médositasok kivételével, amely esetekben az értesités
nem kotelezd - a Szolgaltato értesiti az El6fizetét vagy Felhasznalét a mddositas hatalybalépését megel6z6 legalabb 15 nappal,
az El6fizet6 vagy Felhaszndld kapcsolattartasra, értesitésre a Szolgaltatoval kézolt cimére vagy e-mail cimére megkuldétt
levélben vagy e-mailben, vagy mobil hivészamara sms-ben. Postai Uton vagy e-mailben kiildott értesités esetén az értesités
tartalmazza a médositas révid leirasat, dijvaltozas esetén az Uj dijat vagy dijazasi feltételeket és az Eléfizetd vagy Felhasznald
felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasat. Sms-ben torténd értesités esetén a Szolgaltatd altal megkildott sms csak utalast
tartalmaz az IASZF mddositasara, és tartalmazza a médositott IASZF online elérhetdségét. A postai vagy e-mail-ben torténd
értesitésnek a Szolgdltatd az Eldfizetének vagy Felhasznélénak megkildétt szamlaban vagy elektronikus szamldban,
szamlalevélben is eleget tehet.
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Amennyiben az egyoldalti mddositas az Eléfizetd vagy Felhasznald szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd
vagy Felhasznal¢ az értesitéstdl szamitott 15 napon bellil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerzédést.
Nem mondhatja fel az Eléfizet6 vagy Felhasznald a Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha a szolgaltatasra hatarozott
tartamu szerzédést kététt a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményekkel, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

A Szolgaltato az Egyedi el6fizetdi vagy Felhasznaldi szerzédést is jogosult egyoldalian médositani az e pont szerinti feltételekkel,
a moédositassal kapcsolatos értesitési kotelezettségek betartasaval.

9.2 Ko6z6s szerz6désmodositas

9.2.1. Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas:

Amennyiben a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmddositasra nem jogosult, a Szerzédés vagy Egyedi eléfizet6i vagy Felhasznaldi
szerz6dés a Felek egyez6 akarataval médosithatd. A Szolgaltatd a Szerz6dés modositasara vonatkozd ajanlatat a modositani
kivant rendelkezések leirdsaval az El6fizetd vagy Felhasznald altal a Szolgéltatdval értesités vagy kapcsolattartas céljara kdzolt
cimére vagy e-mail cimére kildi meg, a mdédositasok tervezett hatdlybalépését megel6z6 30 nappal.
Az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellil lehetséges a Szolgdltatd ajanlatanak elfogadasa vagy elutasitdsa a
Szolgaltatd tigyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén elbterjesztett El6fizetdi vagy Felhasznaloi nyilatkozattal.
Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatara az El6fizet6 vagy Felhasznald az erre nyitva allé 15 napos hataridében nyilatkozatot nem
tesz, a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautald magatartas a Szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak mindsul.
Amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznald az ajanlatot elfogadja, vagy a nyilatkozattételre rendelkezésre allo hataridében
nyilatkozatot nem tesz, a Szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataval megegyezd tartalommal modosul.
Amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznald a Szolgdltatd a Szolgaltatd ajanlatat nem kivanja elfogadni, és ezt az erre
rendelkezésre 4ll6 15 napos hataridében a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlati elérhetéségeinek valamelyikén elbterjesztett
nyilatkozataban kozli a Szolgaltatdval, a Szolgaltatd nyilatkozatanak fliggvényében

a) a Szerzédés véltozatlan tartalommal marad hatalyban;

b) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi vagy Felhasznaldi szerzédést rendes felmondassal megsziintetni;

c) a Felek a Szerzédést k6zos megegyezéssel megszintetik vagy az eredeti Szolgaltatoi ajanlattol eltéro feltételekkel kdzosen

modositjak.

9.2.2. El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmddosités:

Az Eléfizetd vagy Felhasznald a Szerzédés szerint igénybe vett szolgéltatdsokra vonatkozd IASZF Melléklet és Egyedi eléfizetdi
vagy Egyedi felnasznaldi szerz6désben foglalt rendelkezések szerint jogosult a Szerzédés szerinti szolgéaltatdsok mddositasara,
dijcsomagok kozotti valtoztatasra, Uj szolgaltatas igénybevételére, meglévo szolgaltatasai szamanak valtoztatasara. Hatarozott
tartamu szerz6déskotés esetén a Szerz6dés mddositasa kétbérfizetési kbtelezettséggel jarhat a Szerzédés szerinti szolgéltatasra
iranyadd IASZF Melléklet és Egyedi eléfizetdi vagy Egyedi felhasznaloi szerz6désben foglalt rendelkezések szerint.

Az Eldfizeté vagy Felhasznald dltal kezdeményezett szerzédésmodositasra a szerz6déskotésre vonatkozd rendelkezések
értelemszer(ien iranyadodak azzal, hogy egyes szolgaltatasok esetén, kilondsen Online dnkiszolgald felllet hasznalataval U
szolgaltatas megrendelésénél elegendd a megrendeld nyilatkozat elektronikus feladasa.

9.3 Valtozas az Eléfizetd vagy Felhasznalé adataiban

Az El6fizet6 vagy Felhasznald koteles az adataiban, valamint a képviseletében eljarni jogosultak személyében, a képviseldk
adataiban, jogallasaban, az Eléfizetd vagy Felhasznéld gazdalkodasaban bekdvetkezett, az El6fizetd vagy Felhasznalo dijfizetési
képességét hatranyosan érinté jelentds véltozasokrol a Szolgaltatdt a valtozas bekovetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 napon beldl
irdsban tajékoztatni a Szolgaltatd ligyfélszolgalati elérhetéségeinek valamelyikén. Az Eléfizet6 vagy Felhaszndld koteles az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrél a Szolgaltatdt, az eljards meginditasat kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni.

Az Eléfizet6i vagy Felhasznaloi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabél eredd karokért a Szolgaltatd nem
felel.

A véltozas bejelentésére vonatkozd kotelezettséget elmulasztd Eléfizetd vagy Felhasznald azonban felel a Szolgaltatonal a
mulasztassal 6sszefliggésben bekdvetkezd karokért.
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10. A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgéltatas mindségi vagy mas jellemzéi
csOkkentésének az esetei és feltételei

10.1 Dijfizetés elmulasztasa miatti korlatozas

Amennyiben az Eléfizet6 vagy Felhasznald a Szerz6dés szerinti szolgaltatasra vonatkozd szamlat a fizetési hataridében nem
teljesiti, a Szolgaltatd fizetési felszolitast kild az El6fizetd vagy Felhasznald értesitési, vagy kapcsolattartasi vagy szamlazasi
cimére, alejart dijtartozas kiegyenlitésére vonatkozé felhivassal, és a korlatozas lehetéségére vonatkozé tajékoztatassal.
Amennyiben az Eléfizetének vagy Felhasznaldnak a dijtartozasrol szold szolgdltatdi felszdlitasban megjeldlt - de legaldbb 30
napos - hataridd elteltét kovetden is kiegyenlitetlen dijtartozasa van és az Eléfizetd vagy Felhasznald a Szolgaltatd részére a
dijtartozas teljesitésének biztositasara megfeleld vagyoni biztositékot nem adott, a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés szerinti
szolgaltatas vagy szolgaltatasok igénybevételi lehetéségének korlatozasara az Eléfizetd vagy Felhasznald erre vonatkozd
egyidejl értesitésével. Korlatozas esetén az El6fizetd vagy Felhaszndld értesitésére a Szolgaltatd az Eléfizet6 vagy Felhasznald
vezetékes vagy mobil hivdszamara torténd telefonhivassal, az értesitésre vagy kapcsolattartasra rendelkezésre allé e-mail cimére,
vagy a mobil hivdszamara sms kildésével is lehetéség van. Amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznald tobb szolgaltatast is
igénybe vesz, és a szolgaltatasok ellenértékének szamlazasa k6zds szamladokumentumban torténik, a korlatozas mindegyik
dijtartozassal érintett szolgaltatasra bevezetésre kerdil.

Az El6fizetd vagy Felhasznald a korlatozas alatt dijfizetésre koteles, a korlatozas dija

Amennyiben az Eléfizeté vagy Felhasznald a korlatozast kovetéen a dijtartozast kiegyenliti, és ezt a Szolgaltatonal hitelt
érdemléen igazolja, vagy a Szolgdltatd fizetési halasztast, részletfizetést engedélyez, az El6fizetd vagy Felhasznald
visszakapcsolas iranti igénye alapjan a Szolgéltatd a korlatozast, a szolgaltatds minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentését
haladéktalanul megszinteti.

10.2 El&fizet6 vagy Felhasznald més szerz&désszegésével indokolt korlatozas

A Szolgaltatd jogosult a Szerzédés szerinti szolgaltatas korlatozasra, vagy mas mennyiségi vagy mindségi jellemzdinek
csOkkentésére, amennyiben az El6fizeté vagy Felhasznald akaddlyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszer( mikoddését, igy kiilondsen az alabbi esetekben:

a) Az Eléfizet6 vagy Felhasznald a szolgaltatds hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé Eszkozt
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 Eszkozt csatlakoztatott;

b) Az Eléfizeté vagy Felhasznald a szdméra nyuijtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levéinek
mindsllnek azok az elektronikus izenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek
nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak. A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét
illetve tovabbitasat a haldzatdnak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja a korlatozast megelézéen is.

c) Az Eldfizeté vagy Felhaszndld a szamdra nyujtott szolgdltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kild, vagy
képernyémegosztas  segitségével tovabbit, letoltés Utjan elérhetévé tesz, és amely elektronikus levél

ca) feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik, virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz,
cb) amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtédo allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgéaltaté érdekeivel
ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszem(i akarata ellenére is végbe mehet,

cd) amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
erészakos tartalmu, a jogsért6 cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 e-mail.

d) Az Eléfizet6 vagy Felhasznald a szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitogépes
rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiilondsen:

da) az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos
vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

db) az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkili megvaltoztatasa
vagy az erre iranyulo kisérlet,
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dc) az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkli feltoltése vagy
ennek kisérlete, amely az Ugyfelet kompromittalhatja, illetve a szamitdgép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

dd) méasok tulajdonat képezé szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-
mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

e) Az Eléfizet6 vagy Felhasznald a szamara nyujtott szolgéaltatast felhasznalva a szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol,
vagy tovabbit, amely:

ea) jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért,

eb) a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos
tartalmu, a jogsértd cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,

ec) jogszabalyba Utkdznek.

Abban az esetben, ha a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatas felhasznalasaval az Eléfizetd vagy Felhasznald kdzrem(ikddésével
olyan kozzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba nem (itkozik ugyan, de jelent6s tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentds
mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltatd a kdzzétevot azonosithatja, egyeztetést kezdeményezhet a kozzététel
megszlntetésére, és ennek tényét jogosult nyilvanossagra hozni.

f) Amennyiben az El6fizeté vagy Felhasznald a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

Amennyiben az El6fizetd vagy Felhasznald tobb Informatikai szolgaltatast is igénybe vesz, és azok barmelyikével kapcsolatban
fennall a korlatozasra lehet6séget biztositd jogsérté magatartas vagy korilmény, Ugy a Szolgaltatd jogosult a Szerzédéssel igénye
vett valamennyi szolgaltatas korlatozasara.

11. A szolgéltatas sziinetelésének esetei

11.1 Aszolgéaltatas szlinetelése a Szolgaltatéd érdekkdrében bekdvetkezd ok esetén

11.1.1. Eseti, a szolgaltatas szlinetelésével jar karbantartas

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni az Eléfizetének vagy Felhasznaldnak a tervezett sziinetelést megeléz6en15
nappal torténd értesitése mellett, a halozat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt. A szlinetelés alkalmanként és
naptari honaponként az 1 munkanapot nem haladhatja meg.

11.1.2. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten kedden és csiitortokdn (Meeting szolgaltatas esetén akar pénteken és
szombaton is) 24-06 kozott végezhet a Szolgaltatd, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartas az El6fizeté vagy Felhasznald 15
nappal korabban térténd értesitése mellett lehetséges.

A rendszeres karbantartassal 6sszefliggd szlineteltetés idétartama a rendelkezésre éllas idétartamaba nem szamit bele.

11.2 El&fizeto altal kért szlinetelés

A Szerz6dés szerinti szolgaltatas szlineteltetésere az El6fizetd vagy Felhasznald erre vonatkozd igénye alapjan is lehetéség van,
amennyiben azt a szolgdltatasra irdnyadd, IASZF Mellékletben vagy Egyedi el6fizet6i vagy felhasznéldi szerzédésben részletezett
feltételek lehet6vé teszik, a hivatkozott feltételek szerint.

A szlinetelés tartama hatarozott tartamu Szerzédés esetén a Szerzédés hatarozott tartamaba nem szamit bele.
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12. Aszerz6dés megszinésének esetei

12.1  Aszerz6dés megsziinik

a Felek kdzos megegyezésével torténd megsziintetésével;
az Eléfizetd vagy Felhasznalé rendes vagy rendkivili felmondasaval;
a Szolgaltato rendes vagy rendkivili felmondéasaval;
hatarozott tartamu szerzGdés esetén az IASZF Melléklet vagy az Egyedi eldfizetSi vagy Felhasznaldi szerzédés eltérd
rendelkezése hidnyaban a hatarozott id6 elteltével;
e) a Felek barmelyikének jogutdd nélkdli megsziinésével;
f) eléllassal.

a)
b)
c)
d)

A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t vagy Felhasznaldt nem mentesiti a Szerz6dés hatélya alatt felmerdlt dijak megfizetésére
vonatkozo kételezettségeinek teljesitése alol.

Amennyiben a Szerzédés megsz(inésének idépontjaban az Eléfizetének vagy Felhasznaldnak tulfizetése van, a Szolgaltaté a az
El6fizeté vagy Felhasznald altal megjeldlt bankszamlaszamra vagy postai cimre visszautalja a tulfizetés dsszegét. Amennyiben
az El6fizetének vagy a Felhasznaldnak a megsz(ing szerzédésen kiviil mas szolgaltatasra vonatkozd Szerzédése is van hatalyban
a Szolgaltatoval, tgy a tulfizetés 6sszegét a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd vagy Felhasznalo tdjékoztatasaval beszamitani ezen
masik szolgaltatassal kapcsolatban keletkezett dijak dsszegébe.

A szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetd vagy Felhasznald a Szolgaltatd tulajdonat képezd Eszkozt koteles a Szolgaltatonak
visszaszolgaltatni. Ennek elmaradasa esetén a Szolgaltatd az Eszkoz amortizacidval csOkkentett ellenértékét jogosult az
Eléfizetének vagy Felhasznaldnak kiszamlazni.

12.2 El&fizet6 vagy Felhasznalé felmondasa

Az El6fizeté vagy Felhasznald a hatarozatlan idejl Szerzédést barmikor, indoklas nélkdl, irasban, 30 napos felmondasi idével
jogosult rendes felmondassal felmondani.

Az El6fizeté vagy Felhasznald a Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzédést,
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizeté vagy Felhaszndld eldzetes irdsbeli felszdlitdsa ellenére sem szlinteti meg a
szerzOdésszegést a felszdlitds kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill. Azonnali hatélyl felmondas esetén a szerzédés a
felmondas kozlésének idépontjaban sziinik meg.

Hatérozott tartamu Szerz6dés esetén a Szerz6dés csak rendkivili felmondassal sziintetheté meg kotbérfizetési kételezettség
nélkdl.

A Szolgdltato sulyos szerz6désszegésének mindsilé esetek kizardlagosan:
a) Ha a megkotott Szerzédés alapjan a Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételi lehetéségét az erre meghatarozott hataridé
elteltét kdvetd 30 napon belll sem biztositja, és késedelmét kimenteni nem tudija;
b) Ha a szolgéltatd az Eléfizeté vagy Felhasznald hibabejelentését kovetéen a valos, Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hibat
szerz6désszegé modon 30 napig nem tudja elharitani, és késedelmét kimenteni nem tudija;
c) Ha a korlatozassal érintett szolgaltatas teljes kor( igénybevételi lehetéségét a korlatozas okanak megszlinését kdvetéen az
Eléfizetd vagy Felhaszndld igénye alapjan sem biztositja az El6fizetd vagy Felhasznald vonatkozoé igényének tudomasra
jutasatél szamitott 15. napig;

12.3 A szerzbdés felmondasanak szabalyai a Szolgaltaté részérdl

A hatdrozatlan tartamu Szerzédést a Szolgaltatd rendes felmondassal barmikor megszintetheti 30 napos felmondasi idével. A
Szolgdltatd a felmondast irdsban, igazolhaté médon koteles megkildeni az El6fizeté vagy Felhaszndld altal a Szolgaltatdnak
értesitésre és/vagy kapcsolattartasra megadott cimére.

Hatarozott tartamu szerz6dés a Szolgaltatd részérdl csak rendkivili felmondassal mondhato fel.
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A Szolgaltatd a Szerzédést rendkiviili felmondassal mondhatja fel az Eléfizetd vagy Felhasznald szerzédésszegése esetén, 15
napos felmondasi id6vel, ha az El6fizeté vagy Felhasznald
a) akaddlyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatas rendeltetésszer(i mikdodését, és ezt a jogkdvetkezményekre torténd
Szolgaltatdi figyelmeztetés ellenére sem szlinteti meg a Szolgaltatd altal a szerzédésszegés orvoslasara tizétt hataridében;
b) az El6fizetd vagy Felhasznald a szolgdltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti;
c) az El6fizetd vagy Felhasznalé az igénybe vett szolgaltatas dijat hataridében nem teljesiti, és az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetést is tartalmazd fizetési felszdlitdsban megjeldlt fizetési pdthataridében sem
egyenlitette ki. A pothataridd, amelyen beliil a kiegyenlitetlen dij a felmondas alkalmazasa nélkil még teljesithetd, 30 nap.

13. Az adatok kezelésének jogcime

13.1 Gdpr. 6. cikk (1) b) pontja

Szolgaltatd jogosult a szerzddés teljesitése érdekében az Igénybe vevé 5.2. pontban szerepld adatait kezelni.

13.2 Az érintett hozzdjarulasaval torténd adatkezelés

Az Igénylo, Eldfizeté vagy Felhaszndld hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait az Igényld, Eléfizetd vagy Felhasznald
fogyasztasi szokasainak aleginkabb megfeleld akcids ajanlat kidolgozasa céljabdl - csak az elengedhetetlendl sziikséges mértékig - kezelje.
Amennyiben ehhez az Igényl6, Eléfizeté vagy Felhasznald hozzajarul, a Szolgaltatd jogosult telefonon, vagy egyéb elektronikus hirkozlési tton
az lgénybe vevét az akcids ajanlataival megkeresni.

13.3 Azlgénybe vev6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
Az Igénylé, El6fizetd vagy Felhasznald kérheti az Szolgaltatotol:

a) a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b) személyes adatainak helyesbitését, valamint
c) személyes adatainak - a kbtelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.

Hozzéférés joga:

Az Igénylé, El6fizetd vagy Felhasznald jogosult arra, hogy az Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az
Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Igényld, Eléfizetd vagy Felhasznald rendelkezésére bocsatja. Az
Igénylé, Eléfizetd vagy Felhaszndld altal kért tovabbi masolatokért az Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszer( mértékdi
dijat szamithat fel. Ha az Igénybe vevé elektronikus Uton nyuijtotta be a kérelmet, az informéciokat széles kdrben hasznalt elektronikus
forméatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Igénylé, El6fizeté vagy Felhasznald mésként kéri

Helyesbitéshez vald jog:

Az Igénylé, Eléfizetd vagy Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a rd vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog:
Az Igényl6, El6fizetd vagy Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Szolgéltaté indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd

személyes adatokat, az Szolgéaltat6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl tordlje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték vagy mas modon kezelték;

b) az lgényld, Eléfizetd vagy Felhasznald visszavonja a Gdpr 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Igénylé, El6fizet6 vagy Felhasznald a Gdpr 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget

élvezd jogszer( ok az adatkezelésre, vagy az lgényld, El6fizeté vagy Felhasznald a Gdpr 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) aszemélyes adatokat az Szolgaltatd re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség teljesitéséhez tordini kell;
f) a személyes adatok gytjtésére a Gdpr 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgaltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).
Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Igényl6, Eléfizet6 vagy Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) az Igénylé, El6fizetd vagy Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Igényl6, El6fizeté vagy Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az Szolgaltatdnak mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Igénylé, Eléfizeté vagy Felhasznald igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az lgénylé, El6fizet6 vagy Felhasznald a Gdpr 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas

arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Igényl6, Eléfizetd
vagy Felhasznalé jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Igényld, El6fizeté vagy Felhasznald
hozzéjaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy méas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az lgénylé, Eléfizetd vagy Felhasznald tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Szolgéaltatd rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
Szolgaltaténak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Szolgaltatd, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
(i) az adatkezelés a Gdpr 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a
Gdpr 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzé6désen alapul; és

(ii) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz vald jog:

Az Igénylé, El6fizetd vagy Felhaszndld jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az Szolgdltatd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Szolgaltatd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Igényld, Eldfizetd vagy Felhaszndld érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Igényld, El6fizetd vagy Felhasznald jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozoé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha az Igényld, Eléfizetd vagy Felhasznalo tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében
torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az lgénybe vevéi joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az génylo,
El6fizetd vagy Felhasznéld kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
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szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridd meghosszabbitasardl az Szolgaltatdo a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja az Igényld, El6fizeté vagy Felhaszndld t. Ha az Igénylé,
El6fizetd vagy Felhasznald elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve,
ha az Igényl6, Eléfizetd vagy Felhasznalo azt masként kéri.

Az Szolgaltatd az Igénylé, Eléfizetd vagy Felhasznald részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Igényld, Eléfizetd
vagy Felhasznald kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétlédd jellege miatt - tulzd, az Szolgaltato, figyelemmel a kért
informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer(i 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Szolgaltatét terheli.
Ha az Szolgaltatonak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Igénylé,
Eléfizetd vagy Felhasznald személyazonossaganak megerdsitéséhez szitkséges informéaciok nyujtasat kérheti.

13.4 Jogérvényesitési lehetéségek:

Az Igényld, Eléfizeté vagy Felhaszndld a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Szolgaltatd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez (dr. Puskas Attila (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36; fax: [*] email: DPO®@telekom.hu).

Az Igénylé, El6fizetd vagy Felhasznald a jogainak megsértése esetén az Szolgaltatdval szemben birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben
soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Szolgaltatd kételes bizonyitani. A per elbirdlasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az Igénylé, Eléfizetd vagy Felhasznald lakéhelye vagy
tartdzkodési helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

A Szolgdltatd az Igényldé, Eldfizetd vagy Felhaszndld adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. A Szolgaltaté mentestl a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Igényl6, Eléfizetd vagy Felhasznald a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsdg Hatésag elndke, postai
cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

14. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

A Szerzédésbdl eredd esetleges vitas kérdéseiket a Felek egyeztetéssel kisérlik meg megoldani a Szerzédésbél fakado
egylttmUkodési kotelezettséglk alapjan, és ennek soran térekednek a vita peren kiviili megoldasara.



