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1. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s tartalma  

1.1 A szolg§ltat· §ltal ny¼jtott elűfizetűi szolg§ltat§s tartalma 

1.1.1 Helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s 

Helyhez kºtºtt elŧfizetŧi v®gponton kereszt¿l ig®nybe vehetŧ nyilv§nos telefonszolg§ltat§s, amely nem minŧs¿l nyilv§nosan el®rhetŧ mobil 
r§di·telefon szolg§ltat§snak. 
A nyilv§nosan el®rhetŧ helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s (telefon szolg§ltat§s) olyan, b§rki sz§m§ra rendelkez®sre §ll· elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§s, amely belfºldi vagy nemzetkºzi sz§moz§si terven alapul· h²v§sir§ny²t§ssal lehetŧv® teszi belfºldi ®s nemzetkºzi h²v§sok 
kezdem®nyez®s®t ®s fogad§s§t, valamint minden esetben a seg®lyh²v· szolg§ltat§sok ®s - a kºr¿lm®nyektŧl f¿ggŧen - egy®b szolg§ltat§sok 
(tºbbek kºzºtt kezelŧi szolg§ltat§sok, tudakoz·, elŧfizetŧi n®vjegyz®k ®s nyilv§nos telefon§llom§s, emelt d²jas szolg§ltat§sok, a fogyat®kkal 
®lŧ elŧfizetŧk r®sz®re ny¼jtott szolg§ltat§sok, illetve fºldrajzi elhelyezked®stŧl f¿ggetlen szolg§ltat§sok) el®r®s®t. 
A telefonszolg§ltat§st, illetve az azokhoz val· hozz§f®r®st a szolg§ltat· elŧfizetŧi jogviszony keret®ben ny¼jtja.  

1.1.2 Alapszolg§ltat§s 

A telefon-alapszolg§ltat§s keret®ben lehetŧs®g van belfºldi ®s nemzetkºzi telefonh²v§sok kezdem®nyez®s®re ®s fogad§s§ra, tov§bb§ 
ingyenes seg®lyh²v§s (104, 105, 107, 112) el®r®s®re, illetve a jelen fejezet szerinti nyilv§nos §llom§sok ig®nybev®tel®re.  
A szolg§ltat§s ig®nybev®tele a telefonkapcsolat fel®p¿l®s®vel jºn l®tre. Ez nem felt®tlen¿l jelenti t®nyleges besz®lget®s l®trejºtt®t, a kapcsolat 
l®trejºhet ¼gy, hogy a h²vott oldalon pl. hangposta, alkºzpont, modem fogadja a h²v§st. 
A szolg§ltat· az alapszolg§ltat§st az Elŧfizetŧ ig®nye ®s a mŻszaki lehetŧs®gek f¿ggv®ny®ben a k®sŧbbiekben r®szletezett technol·gi§k 
felhaszn§l§s§val ny¼jthatja. A szolg§ltat· az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontot a v§laszt§sa szerinti mŻszaki hozz§f®r®s t²puson, helyhez kºtºtten 
helyezi el, figyelembe v®ve az Elŧfizetŧ §ltal ig®nyelt l®tes²t®si helyen a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· mŻszaki lehetŧs®geket, ®s 
technol·giai megval·s²that·s§got. Amennyiben az Elŧfizetŧ §ltal ig®nyelt szolg§ltat§s saj§toss§gai ok§n az ig®ny csak bizonyos hozz§f®r®s 
t²puson teljes²thetŧ, akkor a Szolg§ltat· ennek, ®s a mŻszaki teljes²thetŧs®geinek figyelembev®tel®vel hat§rozza meg, hogy a szolg§ltat§st 
mely hozz§f®r®s t²puson l®tes²ti. A mŻszaki hozz§f®r®s-t²pusokat a 2 fejezet tartalmazza. 

1.1.3 Az ig®nybev®tel felt®telei 

Az alapszolg§ltat§sok elŧfizetŧi szerzŧd®s alapj§n az elŧfizet®si ®s a h²v§sd²jak megfizet®se eset®n vehetŧk ig®nybe. Az elŧfizet®si d²j 
megfizet®s®n t¼l az elŧfizetŧnek a h²v§s kezdem®nyez®s®vel v§llalnia kell a h²v§sd²j ut·lagos megfizet®s®t is. 

1.1.4 SZJ-besorol§s 

64.20.11 Nyilv§nos helyi telefonszolg§ltat§s 

64.20.12.1 Nyilv§nos belfºldi t§vols§gi telefon-szolg§ltat§s 

64.20.12.2 Nyilv§nos nemzetkºzi t§vols§gi telefon-szolg§ltat§s 
 
 

1.2 A szolg§ltat§s ig®nybevehetűs®g®nek fºldrajzi ter¿lete 

A szolg§ltat§s ig®nybevehetŧs®g®nek fºldrajzi ter¿let®t, a sz§moz§si kºrzetek besorol§s§t a 15. fejezet tartalmazza. 

1.3 A Szolg§ltat· felelűss®gi hat§r§t jelentű elűfizetű hozz§f®r®si pont  

1.3.1. Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont meghat§roz§sa: 

Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont: azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az Elŧfizetŧ, vagy felhaszn§l· egy elektronikus h²rkºzlŧ v®gberendez®s 
fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 
 
Anal·g (PSTN) hozz§f®r®s: Ez a pont PSTN eset®n az Elŧfizetŧ telephely®n l®vŧ fali csatlakoz·, vagy esetleg rendezŧ. 
GSM vezet®k n®lk¿li hozz§f®r®s: GSM-RLL eset®n a GSM-RLL termin§l telefon, fax ®s adat-portja. 
Business Voice Classic hozz§f®r®s:  
az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont a h§l·zatv®gzŧdŧ egys®g  elŧfizetŧi oldala, azaz a S/T n®ven defini§lt ®s jelºlt interf®sz. 
Digit§lis telefon hozz§f®r®s: Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont a digit§lis eloszt·/ optikai v®gberendez®s ¿gyf®l oldali anal·g telefon interf®sze. 
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K§beltelefon hozz§f®r®s: Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont a modem ¿gyf®l oldali anal·g telefon interf®sze. 

 

1.3.2.Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont kialak²t§sa  

Az Elŧfizetŧ t®r²t®smentesen kºteles biztos²tani a h§l·zat vezet®keinek (k§beleinek), berendez®seinek ®s szerelv®nyeinek elhelyez®s®hez, 
tov§bbvezet®s®hez a saj§t, illetŧleg a tulajdoni h§nyad§nak ar§ny§ban kºzºs tulajdonban §ll· ingatlanban, valamint lehetŧs®gei szerint 
gondoskodik azok vagyonv®delm®rŧl. 
 
Az Elŧfizetŧ, illetve az ingatlan tulajdonosa a ki®p²tett k§belrendszeren nem szerez tulajdonjogot, az a szolg§ltat· tulajdon§t k®pezi.  Az 
Elŧfizetŧ kieg®sz²tŧ l®tes²t®si d²j megfizet®se eset®n sem v§lik tulajdonos§v§ a h§l·zatnak, illetve az ®rintett h§l·zati szakasznak, 
eszkºzºknek. 
 
Elŧfizetŧi-hozz§f®r®si pont azon h§l·zati v®gpont (kºzpont felºli elsŧ csatlakoz· aljzat, alkºzponti rendezŧ), amelyen kereszt¿l az Elŧfizetŧ 
egy elektronikus h²rkºzlŧ v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat 
vehet ig®nybe.  
A kºzpont felºli elsŧ csatlakoz· aljzathoz ð elŧfizetŧi-hozz§f®r®si ponthoz ð elŧfizetŧi tulajdon¼ vezet®kszakasz, illetŧleg tºbb 
csatlakoz·aljzat is csatlakozhat. A szolg§ltat· felelŧss®ge ezen szakaszra, illetve csatlakoz·kra, illetve az ahhoz kapcsol·d· 
v®gberendez®sre nem terjed ki. Nem kºzvetlen a csatlakoz§s abban az esetben, ha a v®gberendez®s ®s az elŧfizetŧi-hozz§f®r®si pont kºzºtt 
m§s egy®b berendez®s (pl. bev§laszt§sos alkºzpont) is tal§lhat·. 
 
A szolg§ltat· kiv®teles esetben ð az alkalmazott berendez®s jelleg®tŧl f¿ggŧen ð virtu§lis szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kereszt¿l biztos²tja 
a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŧs®g®t.  
Virtu§lis elŧfizetŧi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont az a fizikailag nem hozz§f®rhetŧ elŧfizetŧi szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont, amelynek csak 
elm®leti h²v·sz§ma l®tezik a sz§ml§z§s c®lj§ra. Ilyenek szerepelnek pl. olyan alkºzpontokat ¿zemeltetŧ elŧfizetŧk sz§ml§in, amelyek kimenŧ 
fŧ§ramkºrei nem egy®nileg, hanem valamilyen nyal§bolt m·don (pl. primer PCM trºnk) csatlakoznak a t§vbesz®lŧ-h§l·zat kºzpontj§nak 
magasabb rendŻ fokozat§hoz. A szerzŧdŧ felek a l®tes²t®s ®s ¿zemeltet®s speci§lis felt®teleit egyedi szerzŧd®sekben rºgz²tik. 
A szolg§ltat· nem v§llal kºtelezetts®get a telefonk®sz¿l®k v®gberendez®s kºtelezŧ biztos²t§s§ra.  
 
Amennyiben a szolg§ltat§s teljes²t®s®nek elker¿lhetetlen felt®tele, hogy a rendszerhez csatlakoz· ®s nem csatlakoz· ingatlanok tulajdonosai 
a vezet®kek (k§belek) ®s szerelv®nyek §tvezet®s®hez, illetve a l®tes²t®shez sz¿ks®ges berendez®sek telep²t®s®hez hozz§j§ruljanak, a h§l·zat 
l®tes²t®s®re haszn§lati jogot engedjenek, e hozz§j§rul§sok beszerz®se az ig®nylŧ Elŧfizetŧ kºtelezetts®ge, tekintettel arra, hogy 
egy¿ttmŻkºd®si kºtelezetts®ge alapj§n mint  jogosultnak, elŧ kell seg²tenie a kºtelezett szolg§ltat· teljes²t®s®t. Amennyiben az Elŧfizetŧ a 
telep²t®shez sz¿ks®ges e kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, elmulasztja azokat az int®zked®seket vagy nyilatkozatok rendelkez®sre 
bocs§t§s§t, amelyek sz¿ks®gesek ahhoz, hogy a kºtelezett szolg§ltat· megfelelŧen teljes²teni tudjon, ez jogosulti k®sedelemnek minŧs¿l, 
amely a szolg§ltat· egyidejŻ k®sedelm®t kiz§rja. A jogosulti k®sedelemre tekintettel a szolg§ltat· nem tartozik felelŧss®ggel a jelen ćSZF 
szerinti szolg§ltat§s ny¼jt§s®rt, ®s kºtelezetts®gek teljes²t®s®rt, mentes¿l k®sedelmes teljes²t®s jogkºvetkezm®nyei al·l.  
 
Ha az Elŧfizetŧ vagy az ingatlan tulajdonosa nem enged®lyezi a szolg§ltat· sz§m§ra a lak§sh§l·zat, a h§zh§l·zat, illetve a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges elŧfizetŧi rendszer egy®b elemeinek kialak²t§s§t, telep²t®s®t, a l®tes²t®si munk§k elv®gz®s®hez sz¿ks®ges 
bejut§st az ingatlanba, a szolg§ltat· megtagadhatja az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®t, illetve ha az elŧfizetŧi szerzŧd®s m§r l®trejºtt, ebben 
az az esetben ezt a kºr¿lm®nyt olyan mŻszaki akad§lynak tekintik a felek, amely miatt a l®tes²t®si hat§ridŧ teljes²t®sre a szolg§ltat· nem 
k®pes, ez®rt a szerzŧd®st a szolg§ltat·  a fenti bekezd®sben foglaltakra hivatkoz§ssal rendes felmond§ssal megsz¿ntetheti. 
Ez esetben a jogosulti k®sedelem ok§n az elŧfizetŧt nem illeti meg a meghi¼sul§s eset®re elŧ²rt kºtb®r. 
 
Az Elŧfizetŧ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, haszn§lat§ra bocs§tott technikai eszkºzºk szolg§ltat· §ltali felszerel®s®ben kºteles 
egy¿ttmŻkºdni ®s a szerzŧd®s hat§lya alatt felelŧss®get v§llalni a hivatkozott eszkºzºk rendeltet®sszerŻ haszn§lat§®rt ®s ®ps®gben val· 
megŧrz®s®®rt. Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal felszerelt 
v®gberendez®sek ®s technikai eszkºzºk teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, megrong§l·d§s§®rt, rendeltet®sszerŻ haszn§latra 
alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, megsemmis¿l®s®®rt ð a felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿lð felelŧss®ggel tartozik.  
 
A szolg§ltat· az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®vel kapcsolatos, speci§lis elŧfizetŧi ig®ny, s annak teljes²thetŧs®ge eset®n kieg®sz²tŧ 
l®tes²t®si d²jat sz§m²that fel. A kieg®sz²tŧ d²j m®rt®k®t a szolg§ltat· a l®tes²t®s elŧtt egyezteti az elŧfizetŧvel.  
 
Az Elŧfizetŧ k®r®se alapj§n, ha az ćSZF-ben meghat§rozott elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®sen k²v¿l, tov§bbi ig®nyt t§maszt, amely nem 
tartozik a szolg§ltat· l®tes²t®ssel kapcsolatos kºtelezetts®gei kºz®, hanem azon fel¿li elt®rŧ, vagy tºbbletig®ny, azt a szolg§ltat· k¿lºn 
d²jfizet®s ellen®ben (kieg®sz²tŧ l®tes²t®si d²j) teljes²ti. Ezen d²j - amennyiben a szolg§ltat· §ltal tipiz§lt munk§k kºz® besorolhat· - az ăir§nyad· 
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egys®gt®telek list§jaó alapj§n ker¿l meg§llap²t§sra. Amennyiben az ig®nyelt munka nem sorolhat· a tipiz§lt kºrben akkor a szerel®si 
tev®kenys®gre vonatkoz·an egyedi d²jkalkul§ci·, ®s d²jmeg§llap²t§s tºrt®nik. A munk§t a szolg§ltat· k®pviselŧj®nek a d²jaz§sra is kiterjedŧ 
elŧzetes t§j®koztat§sa alapj§n, rendeli meg az Elŧfizetŧ, annak elv®gz®s®t a szerel®si lapon vagy k¿lºn dokumentumban al§²r§s§val igazolja,  
®s v§llalja az elv®gzett munka ellen®rt®k®nek megfizet®s®t. 
A kieg®sz²tŧ l®tes²t®si d²j m®rt®k®nek meghat§roz§s§hoz haszn§latos egys®gt®tel t§bl§zat az ¿gyf®lszolg§lati irod§kban tekinthetŧ meg. A 
l®tes²t®s k¿lºnleges eseteiben felek a k¿lºn meg§llapod§sban rºgz²tik a beruh§z§s r®szletes felt®teleit, amely az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s 
r®sze. Amennyiben a kieg®sz²tŧ l®tes²t®si d²j ºsszege elŧre nem kalkul§lhat·, a szolg§ltat· a bekºt®si munkalapon, Meg§llapod§sban vagy 
egyedi meg§llapod§sban jelzi a kieg®sz²tŧ d²j ºsszeg®t, amely §ltal§nosan haszn§lt egys®g-t®teleibŧl kalkul§lt. Az Elŧfizetŧ a Meg§llapod§s, 
egyedi meg§llapod§s, illetve a munkalap al§²r§s§val fogadja el a d²j ºsszeg®t.  
 
K¿lºnleges esetnek minŧs¿lnek tºbbek kºzºtt, de nem kiz§r·lagosan az al§bbi lehets®ges esetek: 
a) hozz§f®r®si pont ®p²t®se, §thelyez®se; 
b) l®ges le§gaz§s ®p²t®se, §thelyez®se; 
c) ¿gyf®l oldali eszkºzºk be§ll²t§sa; 
d) le§gaz§s ®p²t®se, §thelyez®s 
 
 

2. Szolg§ltat§s le²r§sok  

2.1. Helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s  

A vezet®kes telefonszolg§ltat§s helyhez kºtºtt elŧfizetŧi v®gponton kereszt¿l, a v®gberendez®shez csatlakoztatott szabv§nyos anal·g 
telefonk®sz¿l®kkel vehetŧ ig®nybe.  
 
A szolg§ltat§s alkalmas: 
a) telefonh²v§sok kezdem®nyez®s®re ®s fogad§s§ra, 
b) telefonh²v§sok fogad§s§ra a belfºldi ®s nemzetkºzi nyilv§nos telefonh§l·zat tºbbi elŧfizetŧj®tŧl a hozz§f®r®s ANFT-ben meghat§rozott, 
helyhez kºtºtt, vagy azt helyettes²tŧ h²v·sz§ma alapj§n,  
c) d²jmentes seg®lyh²v§sokra az ANFT-ben meghat§rozott seg®lyh²v§sok az ANFT-ben meghat§rozott seg®lyh²v· sz§mok h²v§s§val, 
d) egy®b, az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telekben meghat§rozott havid²jas elŧfizetŧi szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re.  
 
A vezet®kes telefonszolg§ltat§s t§p§ramell§t§s§nak biztos²t§sa nem a szolg§ltat· kºtelezetts®ge. A szolg§ltat§ssal vagyonv®delmi riaszt·k 
®s s§v feletti §tvitelt haszn§l· riaszt·k®sz¿l®kek, faxk®sz¿l®kek ¿zemeltet®se a szolg§ltat§s jellemzŧire tekintettel nem garant§lt. 
A szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŧ v®gberendez®seket a szerzŧd®s megszŻn®sekor az elŧfizetŧnek vissza kell szolg§ltatnia. 
 
Technol·giai korszerŻs²t®s ®rdek®ben a vezet®k n®lk¿li ºsszekºttet®ssel ny¼jtott szolg§ltat§st a szolg§ltat· a szolg§ltat§s minŧs®g®nek 
megtart§sa, illetve annak jav²t§sa ®rdek®ben Internet Protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt szolg§ltat§sra vagy vezet®kes h§l·zaton ny¼jtott 
helyhez kºtºtt szolg§ltat§sra,  vezet®kes h§l·zaton ny¼jtott helyhez kºtºtt szolg§ltat§st Internet Protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt 
telefonszolg§ltat§sra cser®lheti (technol·giai migr§ci·).  
 
Speci§lis tulajdons§gok  
 
A vezet®kes telefonszolg§ltat§st a szolg§ltat· vezet®kes h§l·zaton, vezet®k n®lk¿li ºsszekºttet®sen, internet protokollon kereszt¿l ny¼jtja. A 
Szolg§ltat· az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontot a v§laszt§sa szerinti mŻszaki hozz§f®r®s t²puson, helyhez kºtºtten helyezi el, figyelembe v®ve 
l®tes²t®si helyen a Szolg§ltat· rendelkez®s®re §ll· mŻszaki lehetŧs®geket, ®s technol·giai megval·s²that·s§got.  
 
Az 2.1. pontban r®szletezett alaptulajdons§gokon fel¿l az egyes h§l·zatok speci§lis tulajdons§gai az al§bbiak: 
 

2.1.1. Anal·g helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s 

Az anal·g helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s egycsatorn§s hozz§f®r®s biztos²t§s§t jelenti.  
A vezet®kes anal·g telefonszolg§ltat§s olyan kºzc®l¼ kapcsolt t§vkºzlŧ h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§s, amely az elŧfizetŧi hozz§f®r®si 
pontok kºzºtt a 0,3-3,4 kHz kºzºtti hangfrekvenci§s (3,1 kHz audio) jelek §tvitel®t teszi lehetŧv®.  
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2.1.2. Vezet®k n®lk¿li ºsszekºttet®ssel (GSM-RLL) ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s  

A vezet®k n®lk¿li ºsszekºttet®ssel (GSM-RLL) ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s egycsatorn§s hozz§f®r®s biztos²t§s§t jelenti.  
Vezet®k n®lk¿li ºsszekºttet®ssel (GSM-RLL) ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s eset®n a v®gberendez®s az alkalmazott technol·gi§t·l 
f¿ggŧen vagy egy fix telep²t®sŻ r§di·telefon vagy egy fali termin§l, amelynek mŻkºd®s®hez h§l·zati villamos energia sz¿ks®ges. Az elŧfizetŧ 
biztos²tja a v®gberendez®s folyamatos villamos h§l·zati kapcsol·d§s§t. Amennyiben ezt elmulasztja, ¼gy az ebbŧl eredŧ k§r®rt ð k¿lºnºsen 
az akkumul§tor idŧ elŧtti elhaszn§l·d§s§®rt ð az elŧfizetŧ felel. 
A termin§lt a l®tes²t®s hely®n csak a szolg§ltat· helyezheti §t, tov§bb§ az elŧfizetŧ nem nyithatja fel, nem jav²thatja, nem cser®lheti ki, e 
rendelkez®s megs®rt®s®bŧl fakad· felelŧss®g az elŧfizetŧt terheli.  
Vezet®k n®lk¿li ºsszekºttet®ssel ny¼jtott telefon-szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n nem minden d²jcsomag ®s kieg®sz²tŧ szolg§ltat§s vehetŧ 
ig®nybe. 
 

2.1.3. Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s 

Az Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s egycsatorn§s hozz§f®r®s biztos²t§s§t jelenti.  
Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s (bele®rtve a k§beltelev²zi·s h§l·zaton kereszt¿l ny¼jtott telefonszolg§ltat§st) 
eset®n a v®gberendez®s egy digit§lis eloszt· (home gateway), amelynek mŻkºd®s®hez h§l·zati villamos energia sz¿ks®ges. Az elŧfizetŧ 
biztos²tja a v®gberendez®s folyamatos villamos h§l·zati kapcsol·d§s§t, a szolg§ltat§s §ramkimarad§s eset®n nem haszn§lhat·. Az elŧfizetŧ 
§ltal biztos²tott szabv§nyos anal·g telefonk®sz¿l®k ezen az eszkºzºn kereszt¿l kapcsol·dik a Magyar Telekom h§l·zat§shoz. A hang 
tov§bb²t§sa nem a hagyom§nyos telefonh§l·zaton, hanem IP h§l·zaton kereszt¿l tºrt®nik. 
A hangszolg§ltat§s nem biztos²that· az n x 2Mbit/s-al bekºtºtt DSLAM-ok eset®n, valamint alkºzpont haszn§lata nem garant§lt. A 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges felhaszn§l·i azonos²t· adatokat (felhaszn§l·i nevet ®s jelsz·t) a digit§lis eloszt· t§rolja, ®s 
seg²ts®g¿kkel automatikusan bejelentkezik szolg§ltat· VoIP rendszer®re. Az elŧfizetŧi v®gberendez®sen t§rolt felhaszn§l·i adatok v®delme 
az Elŧfizetŧ feladata. Az elŧfizetŧ sz§m§ra felr·hat· ok miatt bekºvetkezŧ esetleges vissza®l®sek®rt a Szolg§ltat· felelŧss®get nem v§llal. 
Az IP alap¼ helyhez kºtºtt telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n az alapszolg§ltat§son k²v¿l nem minden kieg®sz²tŧ szolg§ltat§s vehetŧ 
ig®nybe. A digit§lis eloszt·hoz/ optikai v®gberendez®shez 1 telefonk®sz¿l®k csatlakoztathat·. 

2.1.4. Dual VoIP  ®s DUAL VoCa szolg§ltat§s 

Dual VoIP ®s Dual Voca szolg§ltat§s 

Dual szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat· az 2.1.3. pontban defini§lt szolg§ltat§st a digit§lis eloszt·/optikai v®gberendez®s/modem k®t, 
egym§st·l f¿ggetlen portj§n (RJ11-es csatlakoz·j§n) biztos²tja.  
A k®t telefonszolg§ltat§s egym§st·l f¿ggetlen, egyidejŻleg haszn§lhat· a kºvetkezŧ korl§toz§ssal: 
- az egyik telefonvonalon fel®p²tett h§rom r®sztvevŧs konferenciabesz®lget®s idej®re a m§sik telefonvonal haszn§lata nem garant§lt.  
A Dual szolg§ltat§s tov§bbi ig®nybev®teli felt®tele az Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s felt®teleihez k®pest: 
- a szolg§ltat§s olyan helyen ny¼jthat·, ahol a k®t telefonszolg§ltat§shoz sz¿ks®ges s§vsz®less®g rendelkez®sre §ll. 
- a Dual VoIP szolg§ltat§s nem ny¼jthat· k§beltelev²zi·s h§l·zaton kereszt¿l ig®nybevett telefonszolg§ltat§s eset®n. 
- a Dual VoCa szolg§ltat§s csak k§beltelev²zi·s h§l·zaton kereszt¿l ig®nybevett telefonszolg§ltat§s eset®n ny¼jthat·. 

2.1.1. Business Voice Classic szolg§ltat§sok 

Olyan Helyhez kºtºtt (tºbbcsatorn§s) integr§lt telefonszolg§ltat§s, amely eset®ben aSzolg§ltat· a hagyom§nyos hang, adat, fax, illetve ezek 
b§rmif®le kombin§ci·j§nak §tvitel®t kiv§l· minŧs®gben, digit§lis ºsszekºttet®sen biztos²tja. A h²v§sok kezdem®nyez®se, fel®p²t®se, bont§sa 
a telefonszolg§ltat§sn§l megszokott m·don tºrt®nik. A Business Voice Classic szolg§ltat§sok garant§lt minŧs®gŻ ig®nybev®tele csak az erre 
alkalmas v®gberendez®sek alkalmaz§s§val ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez rendelhetŧ ð az elŧfizetŧ §ltal v§laszthat·/be§ll²that· m·don 
ð hordoz·szolg§lati jelz®s egyezŧs®ge eset®ben lehets®ges. Business Voice Classic szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az elŧfizetŧnek integr§lt 
szolg§ltat§s¼ digit§lis interf®sszel rendelkezŧ V®gberendez®sre van sz¿ks®ge. A szolg§ltat§s a vezet®kes anal·g telefonszolg§ltat§st teljes 
kºrŻen k®pes helyettes²teni.  
Az elŧfizetŧk Business Voice Classic szolg§ltat§seset®n az al§bbi csatlakoz§si m·dokat vehetik ig®nybe: 

 
- Business Voice Classic2 pont-pont (alkºzponti) csatlakoz§s, 
- Business Voice Classic2 pont-tºbbpont (P-MP) csatlakoz§s, 
- Business Voice Classic30 csatlakoz§s. 

2.1.2. Business Voice Classic2 szolg§ltat§s  

 
2016. febru§r 1-tŧl kezdŧdŧem az ISDN2 ®rt®kes²t®se megsz¿ntet®sre ker¿lt, a csatlakoz§st²pus megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen 
nincsen lehetŧs®g.  
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A Business Voice Classic2 szolg§ltat§s k®tcsatorn§s hozz§f®r®s biztos²t§s§t jelenti. 
 
A csatlakoz§s kiz§r·lag ¿zleti elŧfizetŧ r®sz®re ®rt®kes²thetŧ.,. A Business Voice Classic2 csatlakoz§s k®t darab 64 kbit/s sebess®gŻ 
felhaszn§l·i B-csatorn§b·l, valamint egy 16 kbit/s sebess®gŻ jelz®s§tviteli D-csatorn§b·l §ll. Az el®rhetŧ inform§ci·sebess®g 144 kbit/s. 
Mindk®t B-csatorna felhaszn§lhat· vonalkapcsolt (azaz v§laszt§si inform§ci·val ir§ny²tott) h²v§sok lebonyol²t§s§ra. A k®t csatorna 
egyidejŻleg egym§st·l f¿ggetlen¿l ®s egy¿ttesen is ig®nybe vehetŧ. 
Elŧfizetŧ a csomagban foglaltakon fel¿l ig®nyelhet tov§bbi kapcsol§si sz§mokat is, melyet a Szolg§ltat· sz§m§ra nett· 372 Ft/h·/kapcsol§si 
sz§m d²jaz§ssal biztos²t.  
 
Pont-pont konfigur§ci·ban a csatlakoz§shoz csak egyetlen, pont-tºbbpont konfigur§ci·ban tºbb v®gberendez®s is csatlakoztathat·.  
Amennyiben elŧfizetŧ pont-pont (alkºzponti) konfigur§ci·j¼ Business Voice Classic2 csatlakoz§ssal rendelkezik, lehetŧs®ge van a v§lasztott 
csatlakoz§s havid²j§n fel¿l a jelen 12.2.2 pontj§ban meghat§rozott plusz havid²j megfizet®se mellett ¼n. pr®mium csatlakoz§st k®rni, amely 
keret®ben a hibaelh§r²t§si hat§ridŧ az §ltal§nos hibaelh§r²t§si hat§ridŧtŧl elt®rŧen 24 ·ra.  A Pont-pont konfigur§ci· kiz§r·lag ¿zleti elŧfizetŧ 
r®sz®re ®rt®kes²thetŧ. 
 
A pont-tºbbpont konfigur§ci·j¼ Business Voice Classic2 csatlakoz§sokn§l az al§bbi t²pusokat k¿lºnbºztetj¿k meg: 
 
Business Voice Classic2 pont-tºbbpont (P-MP) csatlakoz§s eset®n kºzvetlen¿l, vagy pedig egy, az interf®szhez kapcsolt belsŧ 4 huzalos 
k§belez®sre (S busz) lehet integr§lt szolg§ltat§s¼ digit§lis interf®sszel rendelkezŧ v®gberendez®seket kapcsolni.  Business Voice Classic2 
szolg§ltat§s eset®n a V®gberendez®seket az elŧfizetŧhºz letelep²tett h§l·zatv®gzŧdtetŧ berendez®sen kereszt¿l lehet csatlakoztatni. 
 
 
 

2.1.3. Business Voice Classic30 csatlakoz§s 

 
2016. febru§r 1-tŧl kezdŧdŧem az ISDN30 ®rt®kes²t®se megsz¿ntet®sre ker¿lt, a csatlakoz§st²pus megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen 
nincsen lehetŧs®g.  
 
Az ¿zleti elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vehetŧ Business Voice Classic30 csatlakoz§s 30 darab 64 kbit/s sebess®gŻ felhaszn§l·i B-csatorn§t ®s egy 
64 kbit/s sebess®gŻ jelz®s§tviteli D-csatorn§t foglal mag§ban. 
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Elŧfizetŧ a csomagban foglaltakon fel¿l ig®nyelhet tov§bbi kapcsol§si sz§mokat is, melyet a Szolg§ltat· sz§m§ra nett· 372 Ft/h·/kapcsol§si 
sz§m d²jaz§ssal biztos²t.  
 
 
A Business Voice Classic30 csatlakoz§s csak pont-pont konfigur§ci·j¼ lehet, melyben a T interf®szhez csak egyetlen v®gberendez®s 
csatlakoztathat·. A h§l·zatv®gzŧd®s t§pell§t§s§r·l (20ð75 VDC vagy 230V AC) az elŧfizetŧnek kell gondoskodnia. Abban az esetben, ha az 
elŧfizetŧ az NT1 t§p§ramell§t§s§t nem tudja biztos²tani, akkor a szolg§ltat§s sz¿netel.  
Business Voice Classic30 csatlakoz§s eset®n, elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van a v§lasztott csatlakoz§s havid²j§n fel¿l a 12.2.2 pontban 
meghat§rozott plusz havid²j megfizet®se mellett ¼n. Pr®mium csatlakoz§st k®rni, amely keret®ben a hibaelh§r²t§si hat§ridŧ  az §ltal§nos 72 
·r§t·l elt®rŧen 24 ·ra. 

2.1.4. A Business Voice Classic csatlakoz§sra vonatkoz· elŧfizetŧi szerzŧd®s m·dos²t§sa 

Szerzŧd®sm·dos²t§s keret®ben az elŧfizetŧ k®rheti az elŧfizetŧi jogviszony §t²r§s§t, a konfigur§ci· m·dos²t§s§t, a csatlakoz§s t²pus§nak 
megv§ltoztat§s§t, illetve ¿zleti elŧfizetŧ eset®ben, hogy a szolg§ltat· a Business Voice Classic -csatlakoz§s ig®nybev®teli lehetŧs®g®t az 
elŧfizetŧ §ltal k®rt m§s helyen biztos²tsa. Az §thelyez®s®rt a 12.6 pontban meghat§rozott d²jat kell az elŧfizetŧnek megfizetnie. 
Amennyiben a k®rt l®tes²t®si helyen nincs lehetŧs®g Business Voice Classic -csatlakoz§s biztos²t§s§ra, az elŧfizetŧi jogviszony mindaddig 
sz¿netel, am²g ð ha arra m·d van ak§r egyedi szerzŧd®ses felt®telek mellett, speci§lis mŻszaki megold§ssal ð a szolg§ltat· a Business Voice 
Classic -csatlakoz§st lehetŧv® teszi. Amennyiben az elŧfizetŧ r®sz®rŧl erre ig®ny van, ¼gy a szolg§ltat· a Business Voice Classic -



  

  

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 1. sz. mell®klete 

 
 

 
15 

Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

csatlakoz§sok sz§m§val megegyezŧ sz§m¼ anal·g csatlakoz§st bocs§t az elŧfizetŧ rendelkez®s®re, az egyszeri bel®p®si d²j elŧfizetŧ §ltali 
megfizet®se n®lk¿l. 
A szerzŧd®sm·dos²t§sra egyebekben a Tºrzsr®szben foglalt rendelkez®sek az ir§nyad·k. 
 
Elŧfizetŧnek d²j megfizet®se mellett lehetŧs®ge van k®rni, hogy a Business Voice Classic2 P-MP ºsszekºttet®s®t a szolg§ltat· anal·g 
ºsszekºttet®ss® alak²tsa. Az §talak²t§s csak azon Business Voice Classic2 P-MP ºsszekºttet®sek eset®n lehets®ges, ahol szolg§ltat· anal·g 
csatlakoz§si kapacit§ssal rendelkezik. Az anal·g kapacit§ssal kapcsolatban elŧfizetŧ a szolg§ltat· 1400-§s ingyenesen h²vhat· 
¿gyf®lszolg§lati sz§m§n ®rdeklŧdhet. ćtalak²t§s eset®n elŧfizetŧnek a kor§bbi Business Voice Classic2 P-MP ºsszekºttet®shez megrendelt 
kieg®sz²tŧ szolg§ltat§saira vonatkoz· jogviszonya is megszŻnik. Az ig®nyelt kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat elŧfizetŧ az anal·g szerzŧd®s 
megkºt®sekor rendelheti meg. A megrendel®s felt®tele, hogy az elŧfizetŧnek ne legyen lej§rt d²jtartoz§sa, ®s a szolg§ltat· tulajdon§ban §ll· 
eszkºzºket hib§tlanul ®s hi§nytalanul szolg§ltat·nak §tadja. 

2.2. H²v§st²pusok, szolg§ltat§sok 

2.2.1. H²v§s 

Nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel megval·s²tott, k®tir§ny¼ hangalap¼ kommunik§ci·t lehetŧv® tevŧ 
csatlakoz§s. A telefon-h§l·zatban a h²v· §ltal kezdem®nyezett h²v§s automatikusan, kezelŧ (szolg§ltat· szem®lyzet) kºzremŻkºd®se n®lk¿l 
val·sul meg. Sz§mhordoz§s eset®n a h²vott sz§m h²v§s§nak d²jaz§sa megv§ltozhat amiatt, hogy a h²v· f®l szolg§ltat·ja k¿lºnbºzŧ d²jaz§st 
alkalmaz a k¿lºnbºzŧ helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·khoz ir§nyul·, azonos sz§moz§si kºrzetben l®vŧ fºldrajzi sz§mok 
h²v§s§n§l, illetve a k¿lºnbºzŧ mobil r§di·telefon-szolg§ltat§st ny¼jt· szolg§ltat·khoz ir§nyul· h²v§sokn§l. A Szolg§ltat· saj§t h§l·zat§b·l 
d²jmentes t§j®koz·d§si lehetŧs®get biztos²t a hordozott sz§mokra vonatkoz·an a (80) 388388 sz§mon. 

2.2.2. Helyi h²v§s 

Egy adott telep¿l®s kºzigazgat§si hat§r§n bel¿li elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt t§vbesz®lŧ-forgalom. 

2.2.3. Helykºzi I. d²jz·n§ba tartoz· h²v§s 

Azonos fºldrajzi sz§moz§si ter¿leten bel¿l elhelyezkedŧ k¿lºnbºzŧ telep¿l®sek telefon-§llom§sai (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjai) kºzºtti 
telefonkapcsolat. A h§l·zaton bel¿li h²v§s d²jaz§s szempontj§b·l elk¿lºn¿lten kezelhetŧ. 

2.2.4. Helykºzi II. d²jz·n§ba tartoz· h²v§s 

A budapesti telefon-§llom§sok (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontok) ®s Budapest vonz§skºrzet®be ð de m§s fºldrajzi sz§moz§si ter¿lethez ð tartoz· 
egyes telep¿l®sek telefon-§llom§sai (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjai) kºzºtti telefonkapcsolat.  
Az ¼n. agglomer§ci·s telep¿l®sek felsorol§s§t a 14. fejezet tartalmazza. A h²v§st az ANFT-ben megadott m·don a belfºldi elŧt®ttel (06) ®s a 
belfºldi sz§mmal (kºrzetsz§m ®s elŧfizetŧi sz§m) kell kezdem®nyezni. A h§l·zaton bel¿li h²v§s d²jaz§s szempontj§b·l elk¿lºn¿lten kezelhetŧ. 

2.2.5. Belfºldi t§vols§gi h²v§s 

K®t k¿lºnbºzŧ fºldrajzi sz§moz§si ter¿let telefon§llom§sai (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjai) kºzºtti telefon-kapcsolat, a helykºzi II. d²jz·n§ba 
tartoz· h²v§sok kiv®tel®vel. A h²v§st az ANFT-ben megadott m·don a belfºldi elŧt®ttel (06) ®s a belfºldi sz§mmal (kºrzetsz§m ®s elŧfizetŧi 
sz§m) kell kezdem®nyezni. A h§l·zaton bel¿li h²v§s d²jaz§s szempontj§b·l elk¿lºn¿lten kezelhetŧ. 

2.2.6. H§l·zaton bel¿li h²v§s 

 K®t digit§lis telefon Elŧfizetŧ illetve k®t k§beltelefon Elŧfizetŧ kºzºtt fel®p¿lŧ h²v§s, valamint k®t VPN (virtu§lis mag§nh§l·zati szolg§ltat§st) 
h§l·zatot haszn§l· Elŧfizetŧ kºzºtt fel®p¿lŧ h²v§s. 

2.2.7. Belfºldi mobil h²v§s 

Valamely fºldrajzi sz§moz§si ter¿let telefon§llom§sa (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontja) ®s egy belfºldi mobil szolg§ltat·n§l regisztr§lt mobil 
v®gberendez®s kºzºtti telefon kapcsolat. A h²v§st az ANFT-ben megadott m·don a belfºldi elŧt®ttel (06) ®s a belfºldi mobil sz§mmal (mobil 
szolg§ltat§s kijelºlŧ sz§m ®s elŧfizetŧi sz§m) kell kezdem®nyezni. 

2.2.8. Nemzetkºzi h²v§s 

Valamely fºldrajzi sz§moz§si ter¿let telefon§llom§sa (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontja) ®s egy k¿lfºldi telefon§llom§s (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont) 
kºzºtti telefon kapcsolat. A h²v§st az ANFT-ben megadott m·don a nemzetkºzi elŧt®ttel (00) ®s a nemzetkºzi sz§mmal (orsz§gh²v·sz§m, 
amennyiben van: kºrzetsz§m ®s elŧfizetŧi sz§m) kell kezdem®nyezni. 
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2.2.9. Nemzetkºzi zºld sz§m ®s univerz§lis nemzetkºzi zºld sz§m h²v§sa 

A nemzetkºzi zºld sz§m az elŧfizetŧk r®sz®re aj§nlott olyan szolg§ltat§s, amely lehetŧv® teszi, hogy egy k¿lfºldi t§vkºzl®si szolg§ltat· 
valamelyik elŧfizetŧj®t Magyarorsz§gr·l egy speci§lis h²v·sz§mon a h²v·k d²jmentesen el®rhess®k. 
A szolg§ltat§s 16. fejezetben meghat§rozott orsz§gok ®s szolg§ltat·k kºzºtt vehetŧ ig®nybe a nemzetkºzi forgalomban. A besz®lget®sek 
Magyarorsz§gr·l a nemzetkºzi t§vh²v§sba bekapcsolt telefon-elŧfizetŧi ®s nyilv§nos §llom§sokr·l egyar§nt kezdem®nyezhetŧk. 
Magyarorsz§gr·l a nemzetkºzi zºld sz§mok h²v§sa a 06 800 + az 5 sz§mjegyŻ h²v·sz§m, ill. az ¼n. univerz§lis nemzetkºzi zºld sz§mok 
h²v§sa a 00 800 + 8 sz§mjegyŻ h²v·sz§m bead§s§val tºrt®nik. 

2.2.10. Belfºldi zºld sz§m h²v§sa 

A szolg§ltat· mindazon elŧfizetŧinek, akik lehetŧv® k²v§nj§k tenni, hogy ŧket m§sok d²jmentesen felh²vhass§k, ford²tott d²jaz§s¼ sz§mot ad. 
Belfºldi zºld sz§mot csak a t§vh²v· h§l·zatba bekapcsolt (elŧfizetŧi ®s nyilv§nos) telefon-§llom§sokr·l lehet h²vni. A h²v§st a belfºldi elŧt®ttel 
(06), a szolg§ltat§skijelºlŧ sz§mmal (80) ®s a hatjegyŻ, a zºld sz§mhoz tartoz· elŧfizetŧi sz§mmal kell kezdem®nyezni.  
A szolg§ltat§s Magyarorsz§g eg®sz ter¿let®rŧl ®s nemzetkºzi h§l·zatb·l egyar§nt h²vhat·. A sz§mhaszn§l· k®r®se eset®n a nemzetkºzi 
h§l·zatb·l val· el®rhetŧs®g tilthat·.  

2.2.11. Emeltd²jas sz§m h²v§sa 

Az emeltd²jas sz§m szolg§ltat§s keret®ben az emeltd²jas sz§mot h²v·k emelt percd²jon informat²v ®s/vagy sz·rakoztat· jellegŻ 
szolg§ltat§sokat vehetnek ig®nybe. A szolg§ltat§st ig®nybevevŧ h²v·knak az emeltd²jas sz§mhoz rendelt emelt tarif§t kell megfizetni¿k. 
Az emelt d²jas szolg§ltat§sok eset®ben a Szolg§ltat· a tartalomszolg§ltat· szolg§ltat§s§nak h²rkºzl®si ¼ton tºrt®nŧ el®r®s®t biztos²tja. Az 
emelt d²jas szolg§ltat§son el®rhetŧ tartalomszolg§ltat§st a tartalomszolg§ltat· kºzvetlen¿l biztos²tja az Elŧfizetŧ sz§m§ra, amely®rt a 
Szolg§ltat· nem tartozik felelŧss®ggel. Amennyiben a szolg§ltat§sokhoz nyerem®nyj§t®k kapcsol·dik, akkor a nyerem®nyj§t®kban tºrt®nŧ 
r®szv®teli lehetŧs®g biztos²t§sa ®rdek®ben a h²v· kapcsol§si sz§ma a nyerem®nyj§t®k lebonyol²t·ja r®sz®re §tad§sra ker¿l, amelyhez a 
r®sztvevŧk a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel adj§k meg hozz§j§rul§sukat. Ennek kºvetkezt®ben, a szolg§ltat§s ig®nybev®tele egyben a 
kapcsol§si sz§m §tad§s§hoz tºrt®nŧ hozz§j§rul§s is, abb·l a c®lb·l, hogy a nyerem®nyj§t®kban tºrt®nŧ r®szv®tel biztos²that· legyen. A 
nyerem®nyj§t®k lebonyol²t·ja r®sz®re a kapcsol§si sz§mon k²v¿l m§s adat nem ker¿l §tad§sra. 
A h²v§st a belfºldi elŧt®ttel (06), a szolg§ltat§skijelºlŧ sz§mmal (90 vagy 91) ®s a hatjegyŻ, az emeltd²jas sz§mhoz tartoz· sz§mmal kell kez-
dem®nyezni. 
16cdef t²pus¼ rºvidsz§mok eset®n a h²v§st az ºt-, illetve hatjegyŻ, az emelt d²jas sz§mhoz tartoz· sz§mmal kell kezdem®nyezni. 
A szolg§ltat§s csak belfºldrŧl vehetŧ ig®nybe.  
A nyilv§nos §llom§sokr·l az emeltd²jas sz§mok h²v§slehetŧs®g®t a szolg§ltat· korl§tozhatja. 
A szolg§ltat§st nem vehetik ig®nybe azok az elŧfizetŧk, akik a belfºldi t§vh²v§sb·l (06-b·l) vagy az emeltd²jas sz§mok h²v§s§b·l (06ð90, 06 
91, 16cdef) kiz§rt §llom§ssal rendelkeznek.  
Az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŧl sz·l· 3/2011. (IX. 26.) NMHH elnºki rendelet rendelet 
rendelkez®sei ®rtelm®ben a 06-91-es elŧh²v·sz§mmal rendelkezŧ ®s a 16-tal kezdŧdŧ rºvidsz§mokon ny¼jtott emelt d²jas, d²jkorl§tos 
szolg§ltat§sok sz§maira ir§nyul· h²v§sokat a szolg§ltat· jogosult bontani a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal meg§llap²tott 
®rt®khat§r el®r®sekor vagy az ®rt®khat§r t¼ll®p®se eset®n b§rmely idŧpontban. 
A 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendelet ®rtelm®ben az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes h²v·sz§mokon ăa szolg§ltat·nak megfelelŧ int®zked®sekkel 
biztos²tania kell, hogy a 18 ®ven aluli elŧfizetŧ ne ®rhessen el olyan emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§st, amelyen kereszt¿l felnŧtt 
tartalom f®rhetŧ hozz§. Ez a korl§toz§s a 18 ®ven aluli elŧfizetŧ eset®ben m®g a 18 ®ven aluli elŧfizetŧ tºrv®nyes k®pviselŧj®nek k®r®s®re 
sem oldhat· fel. E rendelkez®sre tekintettel a Szolg§ltat· - mŻszaki lehetŧs®geire figyelemmel - a 18 ®ven aluli elŧfizetŧk sz§m§ra 
valamennyi emelt d²jas, d²jkorl§tmentes h²v·sz§mon ny¼jtott tartalom el®r®s®t korl§tozza. 

2.2.12. MŻholdas szolg§ltat§sok h²v§sa 

A szolg§ltat§s elektronikus h²rkºzl®si ºsszekºttet®sek l®trehoz§s§t teszi lehetŧv® a Magyar Telekom telefon-h§l·zat§hoz csatlakoz· elŧfizetŧi 
§llom§sok ®s a vil§g b§rmely pontj§n l®vŧ tengeri vagy sz§razfºldi mobil, mŻholdas elektronikus h²rkºzl®si h§l·zathoz csatlakoz· elŧfizetŧi 
§llom§sok kºzºtt. 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n l®vű elűfizetűi §llom§sokr·l, valamint a Magyar Telekom Nyrt-t kºzvet²tű 
szolg§ltat·k®nt v§laszt· elűfizetűk sz§m§ra vehetű ig®nybe.  
H²v§s nyilv§nos §llom§sr·l nem kezdem®nyezhetű. 

2.2.13. Harmoniz§lt kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok harmoniz§lt sz§mai (116def) 

Az Eur·pai Uni· §ltal, minden tag§llam ter¿let®n azonos h²v·sz§mmal bevezet®sre javasolt szolg§ltat§sok, ¼gynevezett harmoniz§lt 
kºz®rdekƍ szolg§ltat§sok h²v·sz§mai, amelyek valamely konkr®t kºz®rdekƍ ð az §llampolg§rok vagy §llampolg§ri csoportok j·l®t®t ®s 
biztons§g§t szolg§l·, vagy a bajba jutott §llampolg§rokon seg²tű ð szolg§ltat§s d²jmentes el®r®s®t hivatott lehetűv® tenni. 
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Kezdem®nyez®s 
Harmoniz§lt kºz®rdekƍ szolg§ltat§sok harmoniz§lt sz§mot csak a t§vh²v· h§l·zatba bekapcsolt (elűfizetűi ®s nyilv§nos) telefon-§llom§sokr·l 
lehet h²vni. A h²v§st belfºldi elűt®t (06) n®lk¿l a hatjegyƍ (116def) elűfizetűi sz§mmal kell kezdem®nyezni. A nyilv§nos §llom§sokon a 
k®sz¿l®k mƍkºdtet®se ®rdek®ben p®nz®rm®t nem kell bedobni, megb²zott kezel®sƍ belt®ri nyilv§nos §llom§sokon viszont a k®sz¿l®k 
mƍkºdtet®se ®rdek®ben sz¿ks®ges lehet p®nz®rm®t bedobni, de a p®nz®rm®t a k®sz¿l®k a besz®lget®s v®g®n visszaadja. 
 K§rty§val ¿zemelű nyilv§nos §llom§sok eset®n a h²v§s kezdem®nyez®s®hez nem sz¿ks®ges a k§rtya behelyez®se a k®sz¿l®kbe. 
 
Ter¿leti korl§tok  
A szolg§ltat§s Magyarorsz§g eg®sz ter¿let®rűl h²vhat·. 

2.2.14. Kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok orsz§gos el®r®s®t lehetŧv® tevŧ rºvid sz§mok 

Sz§mok  Szolg§ltat§s megnevez®se 

180 Pontos idŧ szolg§ltat§s 

188 Aut·klub seg®lyszolg§lat 

1817 V²zi mentŧk inform§ci·s ®s bejelentŧ sz§ma 

1818 Korm§nyzati ¿gyf®lvonal 

1820 Betegsz§ll²t§s rendel®s (OMSZ) 

2.2.15. Egy®b speci§lis (rºvid) sz§mok el®r®se 

Az ANFT szerint defini§lt, a fentiekben neves²tett speci§lis sz§mokt·l elt®rŧ szolg§ltat§st ny¼jt· c®lok el®r®s®re haszn§lt speci§lis sz§mok 

2.2.16. Alkalmi §llom§s 

Ig®ny eset®n a szolg§ltat· alkalmi §llom§st is felszerel hat§rozott idŧtartamra. 
Alkalmi §llom§s l®tes²t®se adott ig®nybevevŧ r®sz®re ugyanazon az elŧfizetŧi -hozz§f®r®si ponton ®vente ºsszesen 6 h·napot meg nem 
halad· idŧtartamra biztos²that·. A szerzŧd®s a hat§rozott idŧ lej§rt§val megszŻnik.  
 
Az §llom§s l®tes²t®s®nek legkor§bbi idŧpontja a megrendel®st kºvetŧ elsŧ nap, legk®sŧbbi idŧpontja a megrendelŧ ig®nye szerint az 
ig®nybejelent®st kºvetŧ 6. h·nap utols· napja lehet. 
 
Amennyiben a l®tes²t®s idŧpontja az ig®nybejelent®st kºvet 7 napon bel¿lre esik, Elŧfizetŧ a 12.2.3. fejezet szerinti s¿rgŧss®gi fel§rat kºteles 
fizetni. 
 
Ig®ny eset®n a szolg§ltat· a 12.2.4 fejezet szerinti d²j felsz§m²t§sa mellett mŻszaki fel¿gyelet biztos²t. 
 
Amennyiben a helysz²ni kºr¿lm®nyek (pl. m§s rendezv®ny, a helysz²n ®p²t®se) akad§lyozz§k a munkav®gz®st ®s emiatt norm§l munkaidŧn t¼l 
(norm§l munkaidŧnek a 08-17 ·r§ig terjedŧ idŧtartam tekinthetŧ), vagy munkasz¿neti napon ker¿lhet sor a munka elv®gz®s®re, akkor a 
szolg§ltat· p·td²jat sz§m²t fel, melynek m®rt®k®t a 12.2.3 fejezet tartalmazza. 
 
Az alkalmi §llom§s speci§lis l®tes²t®si kºlts®g®t, a 12.2.3 fejezet tartalmazza. Alkalmi §llom§s l®tes²t®se eset®n Elŧfizetŧ abban az esetben is 
kºteles egyhavi elŧfizet®si d²jat megfizetni, ha az Elŧfizetŧ §ltal a szerzŧd®skºt®skor megjelºlt idŧtartam (a hat§rozott idejŻ szerzŧd®s 
idŧtartama) kevesebb, mint egy h·nap.  
 
A hi§nytalan ig®nybejelent®s Szolg§ltat·hoz tºrt®nŧ meg®rkez®s®t kºvetŧ 2 napon bel¿l a Szolg§ltat· nyilatkozik az al§bbiakr·l: 
Á Amennyiben a l®tes²t®s k®rt idŧpontja a megrendel®st kºvetŧ 7 napon bel¿lre esik, arr·l, hogy megrendel®s teljes²t®s®nek kiz§r· okai 
vannak, ez®rt az alkalmi §llom§s l®tes²t®s®re nincs lehetŧs®g; 

Á Amennyiben a l®tes²t®s k®rt idŧpontja a megrendel®st kºvetŧ 7 napon t¼li idŧpontra esik, a megrendel®stŧl sz§m²tott 7 napon bel¿l 
arr·l, hogy megrendel®s teljes²t®s®nek kiz§r· okai vannak, ez®rt az alkalmi §llom§s l®tes²t®s®re nincs lehetŧs®g. 

Á A fenti idŧtartamok szerint arr·l, hogy a megrendel®s teljes²t®s®nek nincsenek kiz§r· okai, ez®rt az alkalmi §llom§s l®tes²t®s®re 
vonatkoz· szerzŧd®s az ig®nybejelentŧ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt l®trejºn. 

 
Amennyiben az ig®nybejelentŧ a megrendel®si felt®teleknek megfelel, ®s az ig®ny teljes²thetŧ, a Szolg§ltat· az ®rtes²t®ssel egy¿tt 
t§j®koztatja az ig®nybejelentŧt a l®tes²t®s v§rhat· kºlts®geirŧl, ®s megk¿ldi a szerzŧd®st ®s a kºlts®gv§llal· nyilatkozatot is az ig®nylŧ 
Elŧfizetŧ r®sz®re. Az ig®nybejelentŧ a szerzŧd®st ®s a nyilatkozatot al§²rva kºteles a Szolg§ltat·nak visszak¿ldeni: 
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Á amennyiben a megrendel®s ®s a l®tes²t®s idŧpontja kºzºtt egy nap van, a szerzŧd®s ®s a kºlts®gv§llal· nyilatkozat k®zhezv®tel®t 
kºvetŧen halad®ktalanul, 

Á amennyiben a megrendel®s ®s a l®tes²t®s idŧpontja kºzºtt egy napn§l hosszabb idŧtartam van, a l®tes²t®s k®rt idŧpontja elŧtt 
legk®sŧbb egy nappal. 

 
Ebben az esetben az alkalmi §llom§s l®tes²t®s®re vonatkoz· szerzŧd®s az Elŧfizetŧ §ltal is al§²rt kºlts®gv§llal· nyilatkozat vissza®rkez®s®nek 
az idŧpontj§ban l®trejºn.  
 
A 72 ·r§n§l rºvidebb idŧtartamra vonatkoz· alkalmi §llom§sra kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®s eset®n Szolg§ltat· a hib§s teljes²t®ssel ®rintett 
idŧszak vonatkoz§s§ban az alkalmi §llom§s egyszeri d²j§nak ar§nyos r®sz®t Megrendelŧnek/Elŧfizetŧnek visszafizeti azzal, hogy a 
Szolg§ltat· csak az Elŧfizetŧ vagyon§ban okozott k§rt kºteles megt®r²teni, az elmaradt haszon kiv®tel®vel. A 72 ·r§n§l hosszabb idŧtartam¼ 
szerzŧd®sek vonatkoz§s§ban a hibaelh§r²t§si hat§ridŧk a 17. pontban meghat§rozottak szerint alakulnak. 
 
Ha az Elŧfizetŧ az alkalmi ºsszekºttet®s®t §lland·v§ k²v§nja §talak²ttatni, azt t®r²t®smentesen megteheti, amennyiben nincs d²jtartoz§sa a 
Magyar Telekom Nyrt. fel®. 
 
Amennyiben jelen pont elt®rŧ rendelkez®seket nem tartalmaz, az alkalmi §llom§sra kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®sre a jelen ćSZF-ben foglalt 
rendelkez®sek az ir§nyad·ak.  
 
Az alkalmi §llom§s Elŧfizetŧje a jogviszony alkalmi jelleg®re tekintettel a t§vbesz®lŧ szolg§ltat§sokra vonatkoz· ćltal§nos Szerzŧd®si 
Felt®telek szerinti kºzvet²tŧv§laszt§sra a jelen szerzŧd®s keret®ben nem jogosult. 
 
Az alkalmi §llom§sra kºtºtt szerzŧd®s keret®ben alkalmazott d²jakat a 12. 2.3 fejezet tartalmazza. 

 
Nyilv§nos telefon-§llom§son ny¼jtott szolg§ltat§sok 

2.2.17. Nyilv§nos telefon§llom§s 

A nyilv§nos §llom§s a nagykºzºns®g rendelkez®s®re §ll· t§vbesz®lŧ v®gberendez®s, a kºzter¿leten vagy a nagykºzºns®g sz§m§ra nyitva 
§ll· helyis®gekben ¿zemeltetett telefon-§llom§s, amely jelen pont szerinti szolg§ltat§sai b§rki sz§m§ra, az ellen®rt®k ð a seg®lyh²v§sok 
kiv®tel®vel ðp®nz®rm®vel, vagy egy®b k®szp®nzt helyettes²tŧ fizetŧeszkºzzel (hitelk§rtya, elŧrefizetett k§rtya, bele®rtve a h²v·k·dokkal 
haszn§latos k§rty§kat is) tºrt®nŧ megfizet®se eset®n ig®nybe vehetŧ. A nagykºzºns®g sz§m§ra nyitva §ll· helyis®gekben ¿zemeltetett (a 
tov§bbiakban: belt®ri) nyilv§nos telefon-§llom§sok hozz§f®rhetŧs®ge igazodik a helyis®g nyitvatart§s§hoz. 
 
A nyilv§nos telefon§llom§sokon kereszt¿l az al§bbi szolg§ltat§sok ®s funkci·k ®rhetŧk el: 

a) elŧfizetŧi ®s nyilv§nos §llom§sok ANFT szerinti v§laszt§ssal tºrt®nŧ h²v§sa; 
b) ingyenes seg®lyh²v§s; 
c) a szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett hibabejelentŧ-szolg§ltat§s; 
d) besz®dalap¼ tudakoz·szolg§ltat§s; 
e) visszah²vhat·s§g. 

 
Az ig®nybev®tel m·dja: 
 
A nyilv§nos telefon§llom§s a berendez®s kialak²t§s§t·l f¿ggŧen a d²jkiegyenl²t®s eszkºze szerint lehet p®nzbedob·s, elŧre fizetett k§rty§s, 
hitelk§rty§s nyilv§nos §llom§s. 
A seg®lyh²v· sz§mok (104, 105, 107 ®s 112), valamint az ¿gyf®lszolg§lati sz§m (1400) d²jmentesen, p®nz®rme, illetve k§rtya haszn§lata 
n®lk¿l h²vhat·k. 
Szolg§ltat· kºteles az §llom§s kapcsol§si sz§m§t a felszerel®s hely®n j·l l§that· helyen felt¿ntetni. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai: 
A nyilv§nos §llom§sokr·l egyes nemzetkºzi ir§nyok, illetve az emeltd²jas sz§mok h²v§slehetŧs®g®t a szolg§ltat· korl§tozhatja. 

2.2.18. Megb²zott kezel®s®ben l®vŧ nyilv§nos §llom§s 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
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Kereskedelmi ¿zlethelyis®gben, int®zm®nyekben elhelyezett, a kºzºns®g sz§m§ra rendelkez®sre §ll· olyan belt®ri p®nzbedob·s vagy 
k§rty§s nyilv§nos telefon§llom§s, amelynek fel¿gyelet®t ®s kezel®s®t a helyis®g haszn§l·ja, vagy annak hozz§j§rul§s§val m§s l§tja el. A 
Megb²zott kezel®sŻ nyilv§nos §llom§sokon Szolg§ltat· a 2.3.18 pontja szerinti szolg§ltat§sok ®s funkci·k el®rhetŧs®g®t biztos²tja. 
A Szolg§ltat· a fentieken t¼lmenŧen a megb²zott kezel®sŻ nyilv§nos §llom§sokon ADSL szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re is lehetŧs®g biztos²t, 
¿zleti csomag ig®nybev®tel®vel. A DSL szolg§ltat§sra vonatkoz· r®szletes szab§lyoz§st, az ¦zleti ćSZF vezet®kes internet szolg§ltat§sra 
vonatkoz· 4. sz. mell®klete  tartalmazza. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai: 
A megb²zott kezel®s®ben l®vŧ nyilv§nos §llom§s a sz§m§ra helyet biztos²t· ¿zlethelyis®g, postahivatal nyitvatart§si ideje alatt vehetŧ ig®nybe. 
A megb²zott kezel®s®ben l®vŧ nyilv§nos §llom§sokon Eur· p®nz®rme nem haszn§lhat·. 
A megb²zott kezel®sŻ §llom§sokon ny¼jtott ADSL szolg§ltat§s ig®nybev®teli korl§tait az ¦zleti ćSZF vezet®kes internet szolg§ltat§sra 
vonatkoz· 4. sz. mell®klete  tartalmazza. 
 

2.2.19. Ingyenes seg®lyh²v§s  

A belfºldi h²v§skezdem®nyez®s szolg§ltat§st ny¼jt· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· kºteles ingyenesen - nyilv§nos telefon§llom§s eset®n 
fizetŧeszkºz haszn§lata n®lk¿l - biztos²tani, hogy v®gfelhaszn§l·ja el®rhesse a Korm§ny §ltal rendeletben meghat§rozott h²v·sz§mokon 
kereszt¿l, ide®rtve a ă112ó egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mot is, a seg®lyh²v· szolg§latok, valamint seg®lyszolg§lati §llom§sok el®r®s®t. A 
seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a telefonszolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, tov§bb§ a helymeghat§roz§si 
adatok kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is kºteles a seg®lyh²v· szolg§latok ®s a seg®lyszolg§lati 
§llom§sok rendelkez®s®re bocs§tani - k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don - a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra 
vonatkoz· adatokat. 

2.2.21.Seg®lyk®rŧ (k¿lºnleges) h²v§s (Seg®lyh²v· szolg§ltat§s) 

Az al§bbiakban felsorolt h²v·sz§mokon az ig®nybe vevŧ gyors ®s egyszerŻ m·don adhat h²rt valamilyen v§ls§gos helyzetrŧl az erre szolg§l· 
szervezetnek. 
 

Szervezet H²v·sz§mok 

Mentŧk 104 

TŻzolt·s§g 105 

Rendŧrs®g 107 

Egys®ges, harmoniz§lt sz§m 112 

Az egyetemes szolg§ltat§ssal ell§tott fºldrajzi ter¿leten rendelkez®sre §ll mind a belfºldi seg®lyh²v· sz§mok (104, 105, 107),mind az eur·pai 
egys®ges seg®lyh²v· sz§m (112) d²jmentes - nyilv§nos telefon§llom§sokon fizetŧeszkºz n®lk¿l tºrt®nŧ - felh²v§si lehetŧs®ge. A seg®lyh²v· 
sz§mok eset®ben foglalts§g vagy a h²v§sok torl·d§sa tart·san nem akad§lyozhatja meg a besz®dkapcsolatok l®trejºtt®t. A hibaelh§r²t§si idŧ 
a seg®lyh²v· sz§mokkal kapcsolatos meghib§sod§s eset®n a hiba ®szlel®s®tŧl, vagy a bejelent®stŧl sz§m²tott legfeljebb 12 ·ra. 

2.2.22. Belfºldi tudakoz· ny¼jt§sa 

A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§lat az ANFT szerinti rºvid²tett h²v·sz§mmal, az §ltala ell§tott fºldrajzi hely 
(ter¿let) b§rmely elŧfizetŧje §ltal folyamatosan, azonos felt®telekkel h²vhat· legyen. 

2.2.23. Elŧfizetŧi n®vjegyz®k el®rhetŧv® t®tele  

 Minden elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· telefonszolg§ltat· ®vente legal§bb egy alkalommal kºteles valamennyi telefonszolg§ltat§st ig®nybe 
vevŧ olyan elŧfizetŧj®rŧl n®vjegyz®ket k®sz²teni, aki e n®vjegyz®kben val· szerepeltet®s®hez hozz§j§rult 
 
A n®vjegyz®ket a telefonszolg§ltat· kºteles elektronikusan ð legal§bb interneten kereszt¿l ð b§rki sz§m§ra  hozz§f®rhetŧv® tenni Az 
elŧfizetŧi n®vjegyz®k internetes v§ltozat§t folyamatosan, az elektronikus adathordoz·n hozz§f®rhetŧv® tet vagy nyomtatott form§t legal§bb 
®vente friss²ti a szolg§ltat·.. . A szolg§ltat·  minden elŧfizetŧje sz§m§ra  biztos²tja, hogy az elŧfizetŧ az elŧfizetŧi n®vjegyz®kben k¿lºn t®r²t®s 
n®lk¿l felt¿ntethesse nev®t, lakc²m®t ( sz®khely®t ) ®s elŧfizetŧi h²v·sz§m§t, ig®ny eset®n az elŧfizetŧi h²v·sz§mhoz tartoz· v®gberendez®s 
felhaszn§l§si m·dj§t ( telefon, fax ). Az elŧfizetŧi n®vjegyz®k az elŧfizetŧi n®vjegyz®kben val· felt¿ntet®s®hez hozz§j§rul· elŧfizetŧ nev®t ®s 
legal§bb egy elŧfizetŧi h²v·sz§m§t tartalmazza. 
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3. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s minŧs®ge, biztons§ga 

3.1. A szolg§ltat§s minűs®gi c®l®rt®kei ®s ®rtelmez®s¿k: 

 A Szolg§ltat· §ltal v§llalt konkr®t szolg§ltat§s-minŧs®gi egyedi -  ®s h§l·zati c®l®rt®keit (a tov§bbiakban c®l®rt®kek) a 16. pont illetve a 
Szolg§ltat· internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi c®l®rt®kek az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton vizsg§lhat·k. A h§l·zati minŧs®gi 
c®l®rt®kek a Szolg§ltat· teljes szolg§ltat§si ter¿let®re vonatkoznak, ²gy azok biztos²t§s§t, illetŧleg teljes¿l®s®t a teljes szolg§ltat§si ter¿let 
tekintet®ben kell vizsg§lni. A h§l·zati c®l®rt®kek teljes²t®s®nek vizsg§lati idŧszaka egy adott napt§ri ®v vagy vizsg§lati tervben meghat§rozott 
idŧszak. 
 
A Szolg§ltat· kºteles a megfelelŧ szolg§ltat§sminŧs®g biztos²t§sa ®rdek®ben rendszeres (negyed®ves, ®ves) - minŧs®g meg§llap²t§ssal 
ºsszef¿ggŧ - m®r®seket ®s ellenŧrz®seket v®gezni.  
 
A Szolg§ltat· az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton ®s a nyilv§nos t§vbesz®lŧ §llom§son kereszt¿l ig®nybe vett t§vbesz®lŧ szolg§ltat§s eset®n a 
fel®p²tett besz®dkapcsolatot olyan minŧs®gben kºteles biztos²tani, hogy a besz®d folyamatosan ®rthetŧ legyen ®s annak objekt²ven m®rhetŧ 
m®rt®ke a v§llalt besz®dminŧs®gi c®l®rt®ket teljes²tse. 

 
 

Szolg§ltat· v§llalja, hogy az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontot az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®t kºvetŧen az  ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si 
Felt®telek  Tºrzsr®sz®ben meghat§rozottak szerinti hat§ridŧn bel¿l l®tes²ti.  

3.1.1. Nyilv§nos t§vbesz®lŧ §llom§sokon ny¼jtott szolg§ltat§s minŧs®gi c®l®rt®kei ®s ®rtelmez®s¿k  

A Szolg§ltat· §ltal mŻkºdtetett nyilv§nos t§vbesz®lŧ §llom§sokon kereszt¿l az al§bbi szolg§ltat§sokat teszi lehetŧv®: 
a) telefonszolg§ltat§s, 
b) ingyenes seg®lyh²v§s, 
c) a Szolg§ltat· §ltal ¿zemeltetett t§vbesz®lŧ hibabejelentŧ szolg§ltat§s, 
d) besz®dalap¼ tudakoz· szolg§ltat§s, 
e) visszah²vhat·s§g. 
 
Szolg§ltat· a nyilv§nos t§vbesz®lŧ §llom§sokon ny¼jtott szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban bejelentett ®s val·snak bizonyult hib§t kºteles a 
bejelent®st, illetve a tudom§sulv®telt kºvetŧ 72 ·r§n bel¿l az esetek legal§bb 89%-§ban elh§r²tani. 
 
A Szolg§ltat· kºteles ð az elv§rhat·s§g elv®nek megfelelŧen folyamatosan ®s fokozott gondoss§ggal ð a nyilv§nos telefon§llom§st 
rendeltet®sszerŻ haszn§latra alkalmas (¿zemk®pes) §llapotban tartani. 
 
Egy kºzter¿leti nyilv§nos §llom§s akkor minŧs¿l ¿zemk®pesnek, ha rajta h²v§s kezdem®nyezhetŧ ®s lefolytathat·, vagyis az al§bbi funkci·k 
megval·sulnak: 
a) van t§rcsahang, 
b) ®rme vagy k§rtyaazonos²t§s, 
c) meghat§rozott tarifa szerinti ®rme-bev®telez®s, vagy egys®gle²r§s, 
d) a h²v·mŻ megfelelŧ mŻkºd®se, 
e) kiel®g²tŧ §tviteltechnikai minŧs®g. 

3.1.2.  A v§llalt minŧs®gi c®l®rt®kek teljes¿l®s®nek m®r®si m·dszere 

A Szolg§ltat· §ltal v§llalt konkr®t szolg§ltat§s-minŧs®gi egyedi c®l®rt®kek teljes¿l®s®nek m®r®si m·dszer®t a 16. pont tartalmazza.  

3.2. T§j®koztat§s azon int®zked®srűl, amelyeket a Szolg§ltat· a 
biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s 
fenyeget®sekkel, valamint sebezhetű pontokkal kapcsolatban tehet 

Az elŧfizetŧk v®delme ®rdek®ben az olyan sz§mok/sz§mmezŧk letilt§s§ra jogosult a Szolg§ltat·, amelyek felt®telezhetŧen csal§shoz, az 
elŧfizetŧknek, illetve a Szolg§ltat·nak tºrt®nŧ k§rokoz§shoz szolg§lnak eszkºz¿l. A Szolg§ltat· letiltja a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si 
Hat·s§g §ltal nyilv§ntartott, "bet§rcs§z· ®s egy®b gyan¼s sz§mok" list§j§n szereplŧ sz§mok automatikus kapcsol§s§t. 
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4. Sz¿netel®sek, korl§toz§sok 

4.1.  Az elűfizetűi szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek esetei, felt®telei, az 
Elűfizetű §ltal k®rhetű sz¿netel®s leghosszabb idűtartama, a 
d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei, ®s a fizetendű d²j 
m®rt®ke 

4.1.1. Rendszeres karbantart§s 

Rendszeres karbantart§snak nevezz¿k a Szolg§ltat· azon technikai eszkºzeinek ¿zemk®pes §llapotban val· tart§s§ra vonatkoz· 
karbantart§si tev®kenys®geit, amely biztos²tja a karbantart§s hat§s§ra a minŧs®gi c®l®rt®kek el®r®s®nek folyamatos fenntart§s§t. A 
rendszeres karbantart§s biztos²tja az ¿zemel®s hat§s§ra fokozatosan csºkkenŧ ¿zembiztons§g idŧszakonk®nti nºvel®s®t, lass²tva ezzel a 
technikai eszkºzºk elhaszn§l·d§s§nak folyamat§t. Rendszeres karbantart§sba tartoznak azok a tev®kenys®gek, amelyek a szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges kiszolg§l· eszkºzºk meghib§sod§s§nak megelŧz®se ®rdek®ben karbantart§si munk§kat ig®nyelnek.  
 
A rendszeres karbantart§si munk§latokat a Szolg§ltat· minden h®ten kedden ®s cs¿tºrtºkºn 00 ®s 04 ·ra kºzºtt hajtja v®gre. A szolg§ltat§s 
sz¿netel®s®vel j§r· rendszeres karbantart§st a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ- a sz¿netel®st legal§bb 15 nappal megelŧzŧ elŧzetes - ®rtes²t®se 
mellett v®gezheti. 

4.1.2. A szolg§ltat§s  sz¿neteltet®sea Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· okb·l 

Ha az elŧfizetŧi szerzŧd®s teljes²t®se §tmeneti jelleggel akad§lyba ¿tkºzik, a szolg§ltat§s sz¿netel. Erre az idŧre az elŧfizetŧt elŧfizet®si 
d²jfizet®si kºtelezetts®g nem terheli. Ilyenkor a teljes²t®s lehetetlenn® v§l§s§nak szab§lyait kell alkalmazni. Az akad§lyr·l tudom§st szerzŧ f®l 
halad®ktalanul kºteles a m§sik felet ®rtes²teni. 
 
Ha a Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok miatt ker¿l sor a sz¿netel®sre - ide nem ®rtve a jelen ćSZF-ben meghat§rozott rendes 
karbantart§sok eset®t  illetve az a.) ®s b) pontban meghat§rozott esetekben, - vagy ha a sz¿netel®s oka mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esik- a 
sz¿netel®s idŧtartama alatt az Elŧfizetŧ a sz¿netel®s idŧtartam§ra vonatkoz· d²j fizet®s®re nem kºteles .  
 
A k§belh§l·zaton, ®s digit§lis telefon eset®ben a ny¼jtott telefon szolg§ltat§s mŻszaki jellege miatt, a szolg§ltat§s sz¿netel®se idej®n nem 
biztos²that· a seg®lyh²v· sz§mok, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati ®s hibabejelentŧ sz§m§nak h²v§sa, a bejºvŧ h²v§sok fogad§sa, valamint a 
lak§sriaszt· rendszerek folyamatos mŻkºd®se. A szolg§ltat§s sz¿netel®s®bŧl ad·d· k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get.  

4.1.3. Elŧfizetŧi jogviszony sz¿netel®se 

Az elŧfizetŧi jogviszony sz¿netel, az elŧfizetŧi szerzŧd®st ®rintŧ olyan tartalm¼ m·dos²t§s eset®n, amely ®rinti a szolg§ltat§s l®tes²t®si hely®t, 
az Elŧfizetŧ szem®ly®t, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dj§t. 
 
A sz¿netel®s a kezdŧ idŧpontj§t·l a visszakapcsol§s, vagy az elŧfizetŧi szerzŧd®s megszŻn®s®nek idŧpontj§ig tart. A sz¿neteltet®s ideje 
belesz§m²t az ®ves rendelkez®sre §ll§s idej®be.  
 
Sz¿netel az elŧfizetŧi jogviszony:  
a) ha az Elŧfizetŧ §thelyez®st k®rt, 
b) az Elŧfizetŧ hal§la eset®n, ennek t®ny®rŧl tºrt®nŧ tudom§sszerz®s idŧpontj§t·l, az ºrºkºs/ºrºkºsºk jelentkez®s®ig, vagy a hagyat®ki 
elj§r§s jogerŧs befejez®s®t kºvetŧ 30. napig, de maximum 6 h·napig- sz¿netelhet a jogviszony, 
c) az elŧfizetŧi jogviszony rendez®se c®lj§b·l k¿ldºtt lev®l vagy sz§mla ismeretlen vagy elkºltºzºtt jelz®ssel ®rkezett vissza. 
 
Az §thelyez®s teljes²t®s®nek (az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont megsz¿ntet®s®tŧl az §thelyez®s teljes²t®s®ig) idŧtartama alatt az elŧfizetŧi 
jogviszony sz¿netel. Az §thelyez®s miatti sz¿neteltet®s idŧtartama nem sz§m²t bele a hat§rozott idŧtartamba. 

4.2. Az elűfizetűi szolg§ltat§s korl§toz§s§nak esetei ®s felt®telei 

 

A Szolg§ltat· az ¦ćSZF tºrzsr®sz®nek  Tºrzsr®sz 5.  pontj§ban megadott esetekben ®s felt®telekkel jogosult az elŧfizetŧi szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek korl§toz§s§ra.  
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A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s korl§toz§s§nak idej®re kiz§r·lag a ny¼jtott szolg§ltat§ssal ar§nyos d²jat sz§m²that fel. A korl§toz§s idŧtartama 
alatt az Elŧfizetŧ korl§toz§si d²j fizet®s®re kºteles, amelynek m®rt®k®t  a jelen mell®klet  12.pont jatartalmazza. 
 
A korl§toz§s ideje alatt a Szolg§ltat· a kºvetkezŧ szolg§ltat§st ny¼jtja: 

Ğ Elŧfizetŧ h²vhat·s§ga; 
Ğ seg®lyk®rŧ h²v§sok tov§bb²t§sa; 
Ğ a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak, hibabejelentŧj®nek el®r®se. 

4.2.1. Emeltd²jas szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n, a d²jtartoz§sra vonatkoz· tov§bbi szab§lyok 

a) Amennyiben az Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor ¼gy rendelkezett, hogy az emelt d²jas h²v§sok el®rhetŧek legyenek, ®s a 
szerzŧd®s megkºt®s®t kºvetŧ elsŧ h§rom h·nap alatt a havi forgalma  ¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ eset®n a 300.000,- Ft-ot el®ri, Szolg§ltat· 
jogosult az Elŧfizetŧ kimenŧ forgalm§t az Elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett k§rmegelŧz®si okb·l korl§tozni, ha Elŧfizetŧ elŧzŧleg 
megfelelŧ vagyoni biztos²t®kot nem adott  
b) Amennyiben az Elŧfizetŧ emeltd²jas (06 90/91) sz§m h²v§s§nak d²j§val esik k®sedelembe, a Szolg§ltat· jogosult a sz§mla kifizet®s®re 
nyitva §ll· hat§ridŧ lej§rt§val egyidejŻleg kiz§rni az §llom§st az emeltd²jas sz§mok h²v§s§nak lehetŧs®g®bŧl. 
 
Ha az Elŧfizetŧ a korl§toz§s ok§t megsz¿nteti ®s errŧl a Szolg§ltat· hitelt ®rdemlŧ m·don tudom§st szerez, a Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧ 
k®r®s®tŧl sz§m²tott 72 ·r§n bel¿l a korl§toz§st megsz¿ntetni. 
 
A szolg§ltat§s ¼jb·li biztos²t§sa ®rdek®ben az Elŧfizetŧ visszakapcsol§si d²j fizet®s®re kºteles. A visszakapcsol§si d²j m®rt®k®t a 12.6.1  
fejezet tartalmazza.  

4.2.2. Egyedi ®rt®khat§r 

¦zleti elŧfizetŧk eset®n a Szolg§ltat· §ltal§nosan egyedi ®rt®khat§rt nem alkalmaz, ettŧl elt®rŧ, egyedi ®rt®khat§rra vonatkoz· rendelkez®s 
az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben ker¿lhet meghat§roz§sra. 

5. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, panaszkezel®s, jogvit§k 

5.1. A v§llalt hibaelh§r²t§si ®rt®kek, a hibabejelent®sek 
nyilv§ntart§sba v®tel®re ®s a hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· 
elj§r§s 

 
A hibaelh§r²t§si idŧ az ingyenes seg®lyh²v· sz§mokkal (104, 105, 107, 112) kapcsolatos meghib§sod§s eset®n legfeljebb 12 ·ra.  
 
A bejelentett minűs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje minűs®gi mutat· defin²ci·ja, annak sz§mszerƍ kºvetelm®nye ®s a sz§m²t§si m·dja a 
Szolg§ltat· internetes honlapj§n, valamint 16. pontban ker¿l meghat§roz§sra. 
 
A kºzvet²tű-v§laszt§ssal ig®nybevett szolg§ltat§sokkal kapcsolatos speci§lis hibaelh§r²t§si szab§lyokat a jelen ćltal§nos szerzűd®si felt®telek 
10. pontja tartalmazza. 
 

5.2. Az elűfizetűi bejelent®sek, panaszok kezel®se 

 

5.2.1. Nyilv§nos t§vbesz®lŧ-§llom§sokkal kapcsolatos reklam§ci·k int®z®se 

A Szolg§ltat· a nyilv§nos t§vbesz®lŧ-§llom§sok mŻkºd®s®vel kapcsolatos bejelent®seket ®s reklam§ci·kat kivizsg§lja, ®s a vizsg§lat 
eredm®ny®rŧl a bejelentŧt 30 napon bel¿l ²r§sban ®rtes²ti. 
 
A Szolg§ltat· a nyilv§nos §llom§sok mŻkºd®s®vel kapcsolatos vizsg§latot abban az esetben tudja elv®gezni, ha a bejelent®s alapj§n 
azonos²that· az §llom§s ak§r c²m, kapcsol§si sz§m, vagy f¿lkesz§m alapj§n. 
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Amennyiben a nyilv§nos §llom§s mŻkºd®s®vel ºsszef¿ggŧen az ig®nybe vevŧnek k§rt®r²t®si ig®nye keletkezik, a vizsg§lat a sz§ml§l§s ®s a 
mŻkºd®s helyess®g®re terjed ki. 
 
Ha a vizsg§lat meg§llap²tja, hogy a sz§ml§l§st, illetve a helytelen ®rme bev®telez®st mŻszaki hiba, illetve a szerzŧdŧ feleken k²v¿l§ll· 
harmadik szem®ly jogellenes magatart§sa okozta, amelynek kºvetkezt®ben az ig®nybe vevŧt k§r ®rte, a Szolg§ltat· a k§rt®r²t®s ir§nt 
int®zkedik, a k§rt®r²t®si ºsszeg felv®tel®nek m·dj§r·l a bejelentŧt ²r§sban ®rtes²ti.  
 
A Szolg§ltat· ellen ®rv®nyes²thetŧ k§rig®ny felsŧ hat§ra brutt· 1 200 Ft, tekintettel arra, hogy a p®nzbedob·s nyilv§nos t§vbesz®lŧ-
k®sz¿l®kekbe egyszerre bedobhat· p®nz®rm®k darabsz§ma korl§tozott. 
 
A telefonk§rty§s nyilv§nos §llom§sok elŧre fizetett h²v·k§rty§kkal vehetŧk ig®nybe.  
Ha az ig®nybe vevŧnek elŧre fizetett h²v·k§rty§val kapcsolatos reklam§ci·ja van, akkor k§rty§j§t a Szolg§ltat· a h²v·k§rty§k fel¿gyeleti 
rendszerein kereszt¿l megvizsg§lja, a k§rty§t letiltja, egyenleg®t ellenŧrzi. 
Ha a vizsg§lat sor§n meg§llap²t§st nyer, hogy az addig m®g nem haszn§lt h²v·k§rtya hib§s, azt a Szolg§ltat· ugyanolyan ®rt®kŻ k§rty§ra 
kicser®li. Abban az esetben, ha az ig®nybe vevŧ d²jaz§si elt®r®st reklam§l, a Szolg§ltat· vizsg§latot v®gez, ®s ennek eredm®ny®tŧl f¿ggŧen 
int®zkedik d²jelt®r®sbŧl eredŧ kºlts®g megt®r²t®s®rŧl. 
 
 

6. D²jak, d²jszab§s, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, 
kºtb®r 

A telefon-szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt az Elŧfizetŧ a jelen pontban ®s a 13. fejezetben meghat§rozott szab§lyok alapj§n felsz§m²tott 
d²jakat kºteles fizetni. A d²jak az §fa-t tartalmazz§k. Ha a Szolg§ltat· §fa n®lk¿li d²jat t¿ntet fel, ezt k¿lºn megjelºli.  

6.1. Az elűfizetűi szolg§ltat§sok®rt fizetendű d²jak   

A d²jak meghat§roz§sa, m®rt®ke, egyszeri, rendszeres ®s forgalmi d²jak 

6.1.1. Telep²t®si d²j (egyszeri d²j) 

Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont bekapcsol§s§®rt az elŧfizetŧnek a Szolg§ltat· §ltal egy alkalommal felsz§m²that· d²j. A telep²t®si d²j m®rt®k®t a 
12.2.1. fejezet tartalmazza. 
A telep²t®si d²j tartalmazza belter¿leten tºrt®nŧ l®tes²t®s eset®n a szerel®si kºlts®get is.  
Ēj §llom§s l®tes²t®se eset®n az ig®nylŧnek legkor§bban az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®t megelŧzŧen egy ®vvel a telep²t®si d²j 
egyharmad§ig terjedŧ m®rt®kŻ telep²t®si d²jelŧleget kell fizetnie, ha a Szolg§ltat· erre ²r§sban, az elŧleg sz§mla megk¿ld®s®vel egyidejŻleg 
felk®ri. 
Mind a k¿lter¿leti, mind pedig a belter¿leti l®tes²t®s eset®n a telep²t®si d²j fennmarad· r®sz®nek megfizet®se az §llom§s l®tes²t®s®t kºvetŧen 
esed®kes. 
K¿lter¿leten tºrt®nŧ szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont l®tes²t®se eset®n, ha a telep²t®si d²j a l®tes²t®s kºzvetlen kºlts®geit nem fedezi, a telep²t®si 
d²jon fel¿l a k¿lter¿let-belter¿let hat§r§t·l az §llom§s felszerel®si hely®ig terjedŧ szakasz t®nyleges szerel®si kºlts®g®nek 50%-§t kell 
megfizetni. 
A telep²t®si d²j nem ny¼jt fedezetet az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®vel egyidejŻleg megrendelt kieg®sz²tŧ berendez®sek 
felszerel®s®nek kºlts®g®re, mely®rt a szerel®s t®nyleges kºlts®g®t kell megfizetni. 
Ha a Szolg§ltat· telep²t®si d²jelŧleget nem ®rv®nyes²t az ig®nylŧvel szemben, a telep²t®si d²j teljes ºsszeg®t az §llom§s l®tes²t®s®t kºvetŧen 
kell megfizetnie az elŧfizetŧnek. 
Szolg§ltat· azokban az esetekben, ha a h²v· f®l az alkºzpont mell®k§llom§s§t kºzvetlen¿l ®ri el (bev§laszt§sos alkºzpont), az egyszeri d²jat 
csak a bekapcsolt fŧvonali csatlakoz§sok®rt sz§m²tja fel. 
Nem kell egyszeri d²jat fizetni azok®rt az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontok®rt, amelyeket az egyetemes elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
ny¼jt§sa ®rdek®ben 
Á a) a mentŧk, tŻzolt·k, a rendŧrs®g r®sz®re ð az Azonos²t·k Nemzeti Feloszt§si Terv®ben (a tov§bbiakban: ANFT) szerinti - speci§lis 
seg®lyh²v·sz§mokon kezdem®nyezett seg®lyk®r®s c®lba juttat§s§hoz, tov§bb§ a nyilv§nos seg®lyh²v· berendez®sek c®lj§ra szolg§l· helyi 
ºsszekºttet®sekhez (ezek §thelyez®s®hez) l®tes²tenek; 

Á b) alkalmi §llom§sokhoz ®s alkalmi ºsszekºttet®sekre l®tes²tenek. 

6.1.2. Havi elŧfizet®si d²j (havid²j) 
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Minden olyan - az ig®nybev®tel m®rt®k®tŧl (a forgalomt·l) f¿ggetlen - d²j, amelyet a Szolg§ltat· a t§vbesz®lŧ-szolg§ltat§s elŧfizetŧi 
hozz§f®r®si ponton kereszt¿l val· ig®nybev®tel®nek lehetŧs®g®®rt, a szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§®rt sz§m²t fel az elŧfizetŧnek. Az 
egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s elt®rŧ rendelkez®seinek hi§ny§ban az elŧfizet®si ®s havi d²jak megfizet®se a t§rgyh·napban elŧre esed®kes. 
A havi elŧfizet®si d²j a Szolg§ltat·t·l b®relt v®gberendez®s eset®n annak b®rleti d²j§t nem tartalmazza.  
A Szolg§ltat· §ltal alkalmazott havi elŧfizet®si d²jak m®rt®k®t a 12. fejezet tartalmazza.  
 

6.1.3. H²v§sd²j (besz®lget®si d²j) 

A sikeresen fel®p¿lt t§vbesz®lŧ h²v§s®rt fizetendŧ d²j. Elemei: a h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²j ®s a forgalmi d²j (a tov§bbiakban egy¿tt: h²v§sd²j). 
A forgalmi d²j m®rt®ke percd²jon alapul·, a besz®lget®s t®nyleges ð m§sodpercben m®rt ð idŧtartama szerint meghat§rozott, a h²v§s 
idŧtartam§t·l, a h²v· ®s a h²vott kºzºtti t§vols§gt·l (d²jz·n§t·l), valamint ð a nemzetkºzi h²v§s kiv®tel®vel ð a d²jaz§si idŧszakt·l f¿ggŧ d²j.  
A Szolg§ltat·  a h²v· ®s a h²vott elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt sikeres h²v§sonk®nt h²v§sfel®p²t®si 
(kapcsol§si) d²jat sz§m²t fel az ¿zleti hang ®s ¿zleti internet ®s hang tarifacsomagokban.  
Sikeres h²v§snak minŧs¿l, ha a h²v· ®s h²vott elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontok kºzºtt akapcsolat t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s l®trejºn akkor is, 
ha t®nyleges besz®lget®s nem tºrt®nik, azonban a h²vott oldalon l®vŧ v®gberendez®s  (pl. alkºzpontja, ¿zenetrºgz²tŧje, telefaxk®sz¿l®ke, 
modem vagy m§s berendez®s) fogadja a h²v§st.  A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s 
fel®p²t®s®®rt , h²v§sonk®nt fizetendŧ a havid²jon ®s a forgalmi d²jon fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra.    
 
A h²v§sfel®p²t®si d²j (kapcsol§si d²j) m®rt®ke a 12 pontban szereplŧ csomagok illetve az ćSZF-ben nem neves²tett tarifacsomagok, akci·s illetve 
egyedi aj§nlatok eset®ben egys®gesen nett· 3,85 Ft/h²v§s (brutt· 4,89 Ft/h²v§s). 
 
A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŧl ind²tott nemzetkºzi h²v§s eset®n ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a belfºldi ir§nyokba 
tºrt®nŧ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j az ćSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n bel¿l h²v· szempontj§b·l 
d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat) nem ker¿l 
felsz§m²t§sra.  
 
A kapcsol§si d²j az egyes tarifacsomagokn§l meg§llap²tott tarifacsomagban foglalt havid²j-lebesz®lhetŧs®gbe nem sz§m²t bele.  
 
Emelt d²jas ®s emelt d²jas megk¿lºnbºzetett sz§mokra ir§nyul· h²v§sok eset®n nem minŧs¿l sikeres h²v§snak, ha az Elŧfizetŧ 
tartalomszolg§ltat§s ig®nybev®tele n®lk¿l foglalts§gi vagy a h§l·zat torl·d§s§ra utal· jelz®st kap. 
 
 
 
A felsz§m²that· forgalmi d²j ºsszeg®t a d²jaz§si idŧszak ®s a h²vott d²jz·na §ltal meghat§rozott, a 12. pontban szereplŧ percd²j egy¿ttesen 
hat§rozza meg. Amennyiben a sz§ml§z§s m§sodperc alap¼ akkor a meghat§rozott percd²j egy m§sodpercre jut· h§nyada ®s a h²v§s 
t®nylegesen m§sodpercben m®rt idŧtartam§nak szorzata.  
Ha a h²v§s idŧtartama k®t vagy tºbb k¿lºnbºzŧ d²jaz§si idŧszakra esik, a d²jaz§st a t®nyleges d²jaz§si idŧszakoknak megfelelŧen kell 
alkalmazni. A Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott pontos idŧ a csillag§szati idŧhºz k®pest Ħ 2 m§sodperces elt®r®st mutathat.  
 
A szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§n§l a d²jaz§s alapj§t k®pezŧ idŧ a kapcsolat l®trejºtte ®s bont§sa kºzºtt nem haladhatja meg a v®gpontok 
kºzºtti besz®d- vagy adatkapcsolat fenn§ll§s§nak t®nyleges idej®t h²v· oldali bont§sn§l 1 m§sodperccel, h²vott oldali bont§sn§l 90 
m§sodperccel.  
Az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s elt®rŧ rendelkez®s®nek hi§ny§ban a h²v§sd²jakat a Szolg§ltat· a m®r®st kºvetŧen az elŧfizetŧnek ut·lag 
sz§m²tja fel (kiv®ve az ¼gynevezett elŧre fizetett szolg§ltat§sokat). 
Nem kell h²v§sd²jat fizetni: 
a) a seg®lyh²v§sok®rt, ide®rtve az eur·pai harmoniz§lt seg®lyh²v· sz§m h²v§s§®rt (104,105,107,112); 
b) a t§viratfelvevŧ szolg§lat ANFT-ben meghat§rozott rºvid h²v·sz§mmal tºrt®nŧ h²v§s§®rt (192); 
c) a Magyar Telekom telefonos ¿gyf®lszolg§lat§nak belfºldrŧl  a szolg§ltat· h§l·zat§b·l,  belfºldrŧl m§s h§l·zatb·l kezdem®nyezett 
h²v§sakor (1400). 
d) Harmoniz§lt kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok harmoniz§lt sz§mainak (116def) h²v§s§®rt. 
 
A Szolg§ltat· a hossz¼ tart§sidejŻ h²v§sokat a h²v§s sz§ml§zhat·s§ga ®rdek®ben 24 ·ra eltelte ut§n ¼j h²v§snak tekinti, de a kapcsol§si d²jat 
nem sz§m²tja fel ¼jra.  

6.1.4. H²v§sir§nyok ®s h²v§st²pusok: 

Helyi h²v§s: az egy adott telep¿l®s kºzigazgat§si hat§r§n bel¿li elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontok kºzºtt l®trejºtt t§vbesz®lŧ-forgalom. A h²v§sok 
d²jaz§sa 12. fejezetben az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei kºzºtt a d²jt§bl§zatban foglalt d²jaz§si elvek alapj§n tºrt®nik. 
 



  

  

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 1. sz. mell®klete 

 
 

 
25 

Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

Helykºzi I-es d²jz·n§ba tartoz· h²v§s: azonos fºldrajzi sz§moz§si ter¿leten bel¿l elhelyezkedŧ k¿lºnbºzŧ telep¿l®sek telefon-§llom§sai 
(elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjai) kºzºtti telefonkapcsolat. A h²v§sok d²jaz§sa 12. fejezetben az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei 
kºzºtt a d²jt§bl§zatban foglalt d²jaz§si elvek alapj§n tºrt®nik. 
 
Helykºzi II-es d²jz·n§ba tartoz· h²v§s: A budapesti telefon-§llom§sok (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontok) ®s Budapest vonz§skºrzet®be ð de 
m§s fºldrajzi sz§moz§si ter¿lethez ð tartoz· egyes telep¿l®sek telefon-§llom§sai (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjai) kºzºtti telefonkapcsolat. A 
h²v§sok d²jaz§sa 12. fejezetben az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei kºzºtt a d²jt§bl§zatban foglalt d²jaz§si elvek alapj§n tºrt®nik. Az 
¼n. agglomer§ci·s telep¿l®sek felsorol§s§t a 14 pontja tartalmazza 
 
Belfºldi t§vols§gi h²v§s (III. d²jz·na): K®t k¿lºnbºzŧ fºldrajzi sz§moz§si ter¿let telefon§llom§sai (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontjai) kºzºtti 
telefon-kapcsolat, a helykºzi II. d²jz·n§ba tartoz· h²v§sok kiv®tel®vel. A h²v§sok d²jaz§sa a 12. fejezetben az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli 
felt®telei kºzºtt a d²jt§bl§zatban foglalt d²jaz§si elvek alapj§n tºrt®nik. 
 
H§l·zaton bel¿li h²v§s: K®t digit§lis telefon Elŧfizetŧ illetve k®t k§beltelefon Elŧfizetŧ kºzºtt fel®p¿lŧ h²v§s. A h²v§sok d²jaz§sa a 12. 
fejezetben az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei kºzºtt a d²jt§bl§zatban foglalt d²jaz§si elvek alapj§n tºrt®nik. 
 
Belfºldi mobil h²v§s: Valamely fºldrajzi sz§moz§si ter¿let telefon§llom§sa (elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontja) ®s egy belfºldi mobil Szolg§ltat·n§l 
regisztr§lt mobil v®gberendez®s kºzºtti telefon kapcsolat. A h²v§sok d²jaz§sa a 12. fejezetben az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei 
kºzºtt a d²jt§bl§zatban foglalt d²jaz§si elvek alapj§n tºrt®nik. 
 
Nemzetkºzi h²v§s: olyan h²v§s, amelyben a h²vott Elŧfizetŧ vagy szolg§ltat§s el®r®s®hez nemzetkºzi elŧt®tet kell t§rcs§zni. A h²v§sok d²jaz§s 
a nemzetkºzi d²jz·na besorol§sok alapj§n tºrt®nik. A nemzetkºzi d²jz·n§kat a 13. fejezet tartalmazza. 

6.1.5. D²jkateg·ria megnevez®sek:  

Magyar Telekom vezet®kes: Minden, az Egy®b szolg§ltat· 1, illetve az Egy®b szolg§ltat· 2. kateg·ri§ba nem tartoz· h²v§s d²jaz§sa 
megegyezik a Magyar Telekom vezet®kes h²v§s d²jaz§s§val.  
 
Egy®b szolg§ltat· 1; Egy®b szolg§ltat· 2: A szolg§ltat·i besorol§sokat a 13. fejezet tartalmazza. 

6.1.6. Egy®b sz§mok, szolg§ltat§sok h²v§sa: 

A (06) 90-nel kezdŧdŧ emelt d²jas sz§mok h²v§s§nak d²ja szabad §rform§ba tartozik. Ezen sz§mok h²v§sakor az Elŧfizetŧ az emelt d²jas sz§m 
elŧfizetŧj®nek ®rt®knºvelt inform§ci·s szolg§ltat§s§t veszi ig®nybe. Az emelt d²jas sz§mra kezdem®nyezett h²v§s d²ja a t§vols§gt·l ®s a 
napszakt·l f¿ggetlen. Az alkalmazhat· tarifas§vokat a 12.8 fejezet tartalmazza. 
 
A (06) 91-el kezdŧdŧ h²v§sok d²jai (t§vszavaz§s) szint®n a szabad §rform§ba tartoznak, a h²v§s d²ja t§vols§gt·l ®s napszakt·l f¿ggetlen. A 
h²v§sok d²jaz§sa 12.8 fejezetben foglaltak szerint tºrt®nik. 
 
Egyes nem fºldrajzi sz§mmezŧbe tartoz· h²v·sz§m ®s speci§lis rºvid sz§m h²v§sa eset®n a h²v§s d²ja a h²v§s idŧtartam§t·l f¿ggetlen 
rºgz²tett d²j. A h²v§sok d²jaz§sa a 12. fejezetben foglaltak szerint tºrt®nik. 
 
Belfºldi Zºld sz§m: A besz®lget®si d²jat a h²vott fizeti. A h²v· sz§m§ra a Magyarorsz§g ter¿let®rŧl kezdem®nyezett h²v§sok d²jmentesek. 
 
 
Nemzetkºzi zºld sz§m ®s univerz§lis nemzetkºzi zºld sz§m: A h²v§s a h²v· sz§m§ra d²jmentes, a besz®lget®s d²j§t a h²vott nemzetkºzi zºld 
sz§m elŧfizetŧje fizeti, vagy a t§vkºzl®si szolg§ltat· szolg§ltat§si platformj§n azonos²tott ®s a d²jfizet®st elv§llal· ð §ltal§ban a k¿lfºldi h²vott - 
f®l fizeti. 
 
MŻholdas szolg§ltat§sok: A h²v§sok d²jaz§sa a 12.11 fejezetben foglaltak szerint tºrt®nik. 
 
Harmoniz§lt kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok harmoniz§lt sz§mai (116def): A harmoniz§lt kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok harmoniz§lt sz§mok 
h²v§sakor a Magyarorsz§g ter¿let®rŧl h²v§st kezdem®nyezŧ sz§m§ra a h²v§s d²jmentes, a besz®lget®s teljes d²jt®tel®t a harmoniz§lt sz§m 
elŧfizetŧje fizeti.  
 
Kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok orsz§gos el®r®s®t lehetŧv® tevŧ rºvid sz§mok: A kºz®rdekŻ szolg§ltat§sok el®r®s®t lehetŧv® tevŧ rºvid sz§mok 
d²jaz§s§t a 13. fejezet tartalmazza 
 
Egy®b speci§lis (rºvid) sz§mok: A speci§lis (rºvid) sz§mok d²jaz§s§t a 12. fejezet tartalmazza. 
 
Alkalmi §llom§sok d²jaz§sa: A rendezv®nyre biztos²tott alkalmi §llom§sok d²jaz§s§n§l l®tes²t®si (tartalmazza az elŧk®sz²t®s, l®tes²t®s d²j§t is) 
elŧfizet®si ®s besz®lget®si d²jakat kell fizetni. Az §lland· jellegŻ §llom§sokra meg§llap²tott d²jaz§st·l elt®rŧ d²jak a 12. fejezetben tal§lhat·k. 
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6.1.7. A nyilv§nos telefon-§llom§sokr·l kezdem®nyezett h²v§sok d²jaz§sa: 

A Szolg§ltat· a nyilv§nos telefon-§llom§sok ig®nybev®tel®®rt impulzus alap¼ d²jat alkalmaz. Az impulzusok sz§ml§l§sa a h²vott 
jelentkez®s®nek idŧpontj§val kezdŧdik. A h²v§sd²jat az impulzusok ism®tlŧd®si sz§ma (a tov§bbiakban: impulzus idŧtartam) ®s az impulzus 
d²ja egy¿ttesen hat§rozza meg. A h²v§s d²ja egy impulzus d²j§n§l nem lehet kevesebb, ha a h²vott jelentkezik, vagy berendez®se (alkºzpont, 
¿zenetrºgz²tŧ, telefaxk®sz¿l®k stb.) a h²v§s eredm®nyek®nt automatikusan a vonalra kapcsol·dik. Ha a h²v§s idŧtartama k®t k¿lºnbºzŧ 
d²jaz§si idŧszakba esik, a d²jaz§st a t®nyleges d²jaz§si idŧszakoknak megfelelŧen kell alkalmazni. 

6.1.8. D²jaz§si idŧszakok, d²jcsomagok, hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak, egy®b ¿gyf®lszolg§lati d²jak  

D²jaz§si idűszakok:  
Nappali idűszak (cs¼csidűszak): h®tfűtűl p®ntekig 7 ®s 18 ·ra kºzºtt 
Kedvezm®nyes idűszak (cs¼csidűn k²v¿l): h®tfűtűl p®ntekig 18 ®s 7 ·ra kºzºtt, valamint p®ntek 18 ·r§t·l h®tfű 7 ·r§ig tart. Munkasz¿neti nap 
eset®n az azt megelűzű nap 18 ·r§t·l az azt kºvetű nap 7 ·ra kºzºtti idűszak. 
A Szolg§ltat· az egyes d²jcsomagok ig®nybev®teli felt®teleiben a jelen pont szerinti d²jaz§si idűszakokhoz k®pest elt®rű d²jaz§si idűszakokat 
§llap²that meg. 
 
Idűalap¼ d²jaz§s: Az egyes - ·r§kban vagy napokban meghat§rozott - idűszakokra (a tov§bbiakban: d²jaz§si idűszak) vonatkoz· h²v§sd²jak 
elt®rűek lehetnek. H²v§sfel®p²t®si d²j csak eredm®nyes hozz§f®r®s ®s t®nyleges jel§tvitel eset®ben ker¿l felsz§m²t§sra. Eredm®nyes h²v§snak 
minűs¿l, ha a h²v· ®s h²vott elűfizetűi hozz§f®r®si pontok kºzºtt a besz®dkapcsolat t®nylegesen l®trejºtt (²gy akkor is, ha a h²vott alkºzpontja, 
¿zenetrºgz²tűje, telefaxk®sz¿l®ke, m§s berendez®se a vonalra kapcsol·dik), vagy az adat§tvitel t®nylegesen l®trejºtt (sikeres h²v§s). A 
h²v§sfel®p²t®si d²j a h²v· ®s a h²vott elűfizetűi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s fel®p²t®s®®rt sikeres h²v§sonk®nt sz§m²that· 
fel. Ha a h²v§s idűtartama k®t k¿lºnbºzű d²jaz§si idűszakra esik, a d²jaz§s a t®nyleges d²jaz§si idűszakoknak megfelelűen ker¿l alkalmaz§sra. 
 
D²jcsomagok: A Szolg§ltat· olyan d²jakat is k®pez, amelyekkel kapcsolatban az egyes t§vbesz®lű-szolg§ltat§si d²jelemekkel, illetűleg a 
szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek egyes felt®teleivel ºsszef¿ggű d²jm®rt®keket egym§sra tekintettel hat§rozza meg (d²jcsomag). A Szolg§ltat· 
d²jcsomagjainak le²r§s§t ®s d²jaz§si felt®teleit a 12. fejezete tartalmazza. 
 
Hibajav²t§shoz kapcsol·d· d²jak 
A Szolg§ltat· §ltal alkalmazott, a nem Szolg§ltat·i ®rdekkºrben felmer¿lű hib§k elh§r²t§s§®rt felsz§m²that· d²jakat ®s a kapcsol·d· 
felt®teleket a13. fejezet tartalmazza. 
 
Sz§mlam§solat d²ja 
Ha Szolg§ltat· az Elűfizetű k®r®se alapj§n sz§mlam§solatot k®sz²t vagy hiteles sz§mlam§solatot §ll²t ki adminisztr§ci·s d²jat sz§m²that fel.  
 
Halaszt§s enged®lyez®si d²ja 
Amennyiben a Szolg§ltat· az Elűfizetű r®sz®re fizet®si halaszt§st enged®lyez, d²jat jogosult felsz§molni az enged®lyez®s kºlts®geinek 
biztos²t§sa ®rdek®ben. 
 
Fizet®si felsz·l²t§s elj§r§si d²ja 
Amennyiben az Elűfizetű d²jfizet®si kºtelezetts®gnek az elmulaszt§sa miatt a Szolg§ltat· a d²jfizet®sre felsz·l²t· levelet k®nytelen k¿ldeni az 
Elűfizetű r®sz®re, az Elűfizetű kºteles a Szolg§ltat· fizet®si felsz·l²t§s kik¿ld®s®vel kapcsolatban felmer¿lt kºlts®g®t, a d²jtartoz§ssal 
egyidejƍleg megt®r²teni.  
 
Nyomtatott ćSZF p®ld§ny kiad§s§nak d²ja 
Az §ltal§nos szerzűd®si felt®teleket a Szolg§ltat· nyomtatott form§ban is az Elűfizetű rendelkez®s®re bocs§tja. A nyomtatott ćSZF p®ld§ny 
kiad§s§nak d²ja a 12.6 pontban ker¿l meghat§roz§sra. 
 
Hangfelv®tel-m§solat kiad§s§nak d²ja 
Elűfizetűi bejelent®senk®nt, az elűfizetűi bejelent®srűl k®sz²tett hangfelv®tel-m§solat§nak ig®nyl®se eset®n, az elsű m§solat kiv®tel®vel, az 
Elűfizetű d²jfizet®sre kºteles. A hangfelv®tel-m§solat kiad§s§nak d²ja a 12.6 pontban ker¿l meghat§roz§sra. 
 

6.1.9. Kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· rendelkez®sek 

ćltal§nos rendelkez®sek: 
Hat§rozott tartam¼ szerzŧd®skºt®s eset®n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®nyes felt®telekre tekintettel v§llalja, hogy a 
szerzŧd®s hat§rozott tartam§n bel¿l a szerzŧd®s®t nem sz¿nteti meg. Amennyiben az Elŧfizetŧ a szerzŧd®st a hat§rozott tartam lej§rata elŧtt 
sz¿nteti meg, illetŧleg d²jtartoz§s vagy az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekben meghat§rozott egy®b ok miatt a Szolg§ltat· az elŧfizetŧi 
jogviszony felmond§s§ra k®nyszer¿l, ¼gy az Elŧfizetŧ kºtb®r fizet®s®re kºteles. A kºtb®r m®rt®k®re vonatkoz· rendelkez®sek a 6.1.11. 
pontban tal§lhat·k. 
 
Telep²t®si d²jra vonatkoz· kedvezm®ny: 
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Amennyiben az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal a telep²t®si d²jra biztos²tott kedvezm®nyre tekintettel v§llalja a hat§rozott tartam¼ szerzŧd®skºt®st, 
a telep²t®si d²jb·l adott kedvezm®ny ºsszeg®t a Szolg§ltat· kºtb®rk®nt ®rv®nyes²theti  
A telep²t®si d²jra vonatkoz· kedvezm®nyek akci·s felt®telei el®rhetŧk www.uzletitelekom.hu internetes oldalon ®s az ¿gyf®lszolg§lati 
pontokon. 
 
D²jcsomagra vonatkoz· kedvezm®ny: 
D²jcsomagra vonatkoz· hat§rozott tartam¼ szerzŧd®skºt®s eset®n ha az Elŧfizetŧ a hat§rozott tartam alatt b§rmely m§s d²jcsomagot k²v§n 
ig®nybe venni, ¼gy kºtb®rk®nt a 6.1.11. pontban meghat§rozott ºsszeg megfizet®s®re kºteles.  A hat§rozott tartamon bel¿l ugyanazon 
d²jcsomag hat§rozatlan tartam¼ v§ltozat§ra tºrt®nŧ v§lt§s is szankcion§lt. 
 
A kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz· szerzŧd®si tartamot, egy®b kºvetelm®nyt, r®szletes felt®teleket a d²jakra, d²jcsomagokra vonatkoz· 
13. fejezet tartalmazza. 
 
A szerzŧd®s megszŻn®se, m·dos²t§sa, sz¿neteltet®se, kapcsol·d· d²jak  
A vonatkoz· szab§lyoz§st a 7. pont, m·dos²t§sa, korl§toz§s felold§sa alkalm§val esed®kess® v§l· d²jakat, d²jaz§si felt®teleket a 12. fejezet 
tartalmazza. 

6.1.10. Akci·k ®s akci·s d²jak el®rhetŧs®ge 

A mindenkori akci·k ®s akci·s d²jaz§si felt®telek el®rhetŧk a www.uzletitelekom.hu internetes oldalon ®s/vagy az ¿gyf®lszolg§lati (telefonos, 
szem®lyes) pontokon. 

6.1.11.   Szolg§ltat· §ltal alkalmazott jogkºvetkezm®ny meghat§roz§sa, m®rt®ke ®s m·djai 

Amennyiben az Elŧfizetŧ a hat§rozott idŧtartam¼ elŧfizetŧi szerzŧd®sben kºtelezetts®get v§llalt arra, hogy szolg§ltat§st vagy a hozz§ 
kapcsol·d· term®ket ig®nybe veszi, ®s a szerzŧd®st az ebbŧl eredŧ kedvezm®nyek figyelembev®tel®vel kºtºtte meg, ®s a szerzŧd®st  
- felmondja a hat§rozott idŧtartam lej§rta elŧtt, vagy  
- a Szolg§ltat· a 2003. ®vi C. sz. tv-ben meghat§rozott okb·l az Elŧfizetŧ szerzŧd®sszegŧ magatart§sa miatt az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
felmond§s§ra k®nyszer¿l, ¼gy a Szolg§ltat· kiz§r·lag az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett kedvezm®nyeket kºvetelheti kºtb®rk®nt, a felmond§shoz 
egy®b h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt nem fŻzhet.  
 
A d²jcsomag havid²j§b·l a hat§rozott tartam¼ szerzŧd®skºt®sre tekintettel a  jogkºvetkezm®ny m®rt®ke megegyezik az Elŧfizetŧ §ltal a 
szerzŧd®s megszŻn®s®ig ig®nybevett havi d²jkedvezm®nnyel.   
Amennyiben Elŧfizetŧ a hozz§f®r®sre, illetve m§s szolg§ltat§sra/d²jcsomagra vonatkoz·an is a jogviszony fenntart§s§ra hat§rozott idejŻ 
szerzŧd®ssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizet®si kºtelezetts®g az elŧfizetŧt nem mentes²ti a hozz§f®r®sre/m§s 
szolg§ltat§sra/d²jcsomagra kºtºtt szerzŧd®s®ben az idŧ elŧtti felmond§s eset®re kikºtºtt jogkºvetkezm®nyek Szolg§ltat· §ltali 
®rv®nyes²t®s®tŧl. 
 
A telep²t®si d²jb·l a hat§rozott tartam¼ szerzŧd®skºt®sre tekintettel biztos²tott kedvezm®ny eset®n a  jogkºvetkezm®ny m®rt®ke a szerzŧd®s 
hat§rozott tartam§b·l szerzŧd®sszerŻen eltºltºtt tartamhoz igazodik, a telep²t®si d²jb·l kapott kedvezm®nyt az Elŧfizetŧ havonta csºkkentett 
ºsszegben kºteles megfizetni (a visszafizetendŧ kedvezm®ny a hat§rozott tartam elsŧ h·napj§ban tºrt®nŧ felmond§s eset®n a legmagasabb, 
m²g a tartam utols· h·napj§ban a legalacsonyabb). 
 
A hat§rozott tartam¼ szerzŧd®s idŧ elŧtti megsz¿ntet®s®hez fŻzºtt jogkºvetkezm®nyt a szolg§ltat§sny¼jt§s megkezd®s®tŧl kell sz§m²tani.  
 

6.2.  Elsz§mol§ssal ®rintett idŧszak utols· napja (ćfa tºrv®ny 58.Ä): 

A sz§ml§zott szolg§ltat§s §ltal§nos forgalmi ad· szerinti teljes²t®si idŧpontj§t (ćfa tºrv®ny 58.Ä) 2016. janu§r 1-j®tŧl h§rom d§tum egym§shoz 
val· viszonya hat§rozza meg: 
 
Å  sz§mla kelte 
Å fizet®si hat§ridŧ 
Å elsz§mol§ssal (fizet®ssel) ®rintett idŧszak utols· napja 
 
Elsz§mol§ssal ®rintett idŧszaknak, figyelembe v®ve a jelen mell®klet 6.1. pontj§ban foglaltakat, a m®rt, vagy m®r®sen alapul· d²jak idŧszak§t 
tekintj¿k ð f¿ggetlen¿l att·l, hogy az adott idŧszakban t®nylegesen tºrt®nt-e ilyen jellegŻ forgalmaz§s -. Az ćfa tºrv®ny 58. Ä szerinti teljes²t®si 
idŧpont meghat§roz§s§hoz teh§t azt a napot tekintj¿k az elsz§mol§ssal ®rintett idŧszak utols· napj§nak,  ameddig a sz§ml§z§shoz 
sz¿ks®ges m®r®s megtºrt®nt. 

http://www.uzletitelekom.hu/
http://www.uzletitelekom.hu/
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7. A szerzŧd®sm·dos²t§s esetei 
Az elŧfizetŧi szerzŧd®s m·dos²t§s§nak eseteit ®s felt®teleit az ¦ćSZF Tºrzsr®sz®nek   12.  fejezete szab§lyozza.  

7.1. Az Elűfizetű §ltal kezdem®nyezett szerzűd®sm·dos²t§s 
esetei, felt®telei, a m·dos²t§s teljes²t®s®nek hat§rideje 

7.1.1. Csomagv§lt§s az Elŧfizetŧ k®relm®re 

Az Elŧfizetŧ a hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®s tartama alatt, illetve a hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®s eset®ben abban az esetben, ha az a 
Szolg§ltat· kifejezetten megengedi, b§rmikor, kezdem®nyezheti a csomagv§lt§st m§s d²jcsomagra, akci·s aj§nlatra.  A m·dos²t§sra az 
elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®re vonatkoz· szab§lyok vonatkoznak. 
 

7.1.2. ćt²r§s, §thelyez®s 

Az ćt²r§s §thelyez®s a Tºrzsr®sz  12. fejezet®ben ker¿lt szab§lyoz§sra 

8. Adatkezel®s, adatbiztons§g 

8.1.  A Szolg§ltat· §ltal kezelt szem®lyes adatok kºre, az 
adatkezel®s jogc²me, c®lja ®s az adatkezel®s idűtartama  

 
A Szolg§ltat·, illetve a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n az adatfeldolgoz· §ltal v®gzett adatkezel®s illetve adatfeldolgoz§s az al§bbi elŧfizetŧi 
adatokra terjed ki 
A szem®lyes adat megnevez®se Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama* 
1. Az elŧfizetŧ/v§llalkoz§s 
megnevez®se 
 
 

2/2015. (III. 30.) sz. NMHH 
elnºki rendelet 
 
Eht. 159/A Ä (1) bekezd®s a) 
pont, 157. Ä (10) bekezd®s 
 
Sz§mviteli tv. 
 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
 
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s,  
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 
 
d) tudakoz·i ®s telefonkºnyvi 
megjelentet®s az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®nek megfelelŧen. 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v 30 nap. 
 
 
d) Tudakoz·i megjelen®s 
eset®n az Elŧfizetŧ visszavon· 
nyilatkozata eset®n a tudakoz· 
a bejelent®st kºvetŧ 8. nap 
nem ad felvil§gos²t§st az 
®rintett adatokr·l.  

2/a. Az 
Elŧfizetŧ  c®gjegyz®ksz§ma, 
vagy m§s nyilv§ntart§si sz§ma, 
valamint sz¿ks®g eset®n az 
elŧfizetŧ p®nzforgalmi 
sz§mlasz§ma 

 
2/2015. (III. 30.) sz. NMHH 
elnºki rendelet 
 
159/A Ä (1) bekezd®s a) pont, 
157. Ä (10) bekezd®s 
 
Sz§mviteli tv. 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s,  
 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 
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A szem®lyes adat megnevez®se Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama* 
 c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 

bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 

 

2/b. Az Elŧfizetŧ sz®khelye  2/2015. (III. 30.) sz. NMHH 
elnºki rendelet 
159/A Ä (1) bekezd®s a) pont, 
157. Ä (10)  
 
Sz§mviteli tv. 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s,  
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v /el®v¿l®s+ 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 
 

3. Az Elŧfizetŧ sz§ml§z§si c²me 
(amennyiben elt®r a 
sz®khelytŧl) ®s 
banksz§mlasz§ma 

2/2015. (III. 30.) sz. NMHH 
elnºki rendelet 
 
159/A Ä (1) bekezd®s a) pont, 
157. Ä (10) bekezd®s 
 
 
Sz§mviteli tv. 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s,  
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 
 

4. Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®si c²me (amennyiben 
elt®r a lakhelytŧl/tart·zkod§si 
helytŧl) 

2/2015. (III. 30.) sz. NMHH 
elnºki rendelet 
 
Eht. 159/A Ä (1) bekezd®s a) 
pont, 157. Ä (10) bekezd®s 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
 
c) tudakoz·i ®s telefonkºnyvi 
megjelentet®s az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®nek megfelelŧen. 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v /el®v¿l®s+ 30 nap. 
 
c) Tudakoz·i megjelen®s 
eset®n az Elŧfizetŧ visszavon· 
nyilatkozata eset®n a tudakoz· 
a bejelent®st kºvetŧ 8. nap 
nem ad felvil§gos²t§st az 
®rintett adatokr·l.  
 

5. Az Elŧfizetŧ e-mail c²me Az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa* szerzŧd®s figyelemmel k²s®r®se  
 

Szerzŧd®s megszŻn®s®t, vagy 
a hozz§j§rul§s visszavon§s§t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 

6. Elŧfizetŧ saj§t haszn§lat§ban 
l®vŧ mobilh²v·sz§ma, e-mail 
c²me, webc²me 

Az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa Tudakoz·i ®s telefonkºnyvi 
megjelentet®s az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®nek megfelelŧen 
(az e-mail c²m ®s web c²m csak 
a tudakoz·ban).  

Tudakoz·i megjelen®s eset®n 
az Elŧfizetŧ visszavon· 
nyilatkozata eset®n a tudakoz· 
a bejelent®st kºvetŧ 8. nap 
nem ad felvil§gos²t§st az 
®rintett adatokr·l.  

7. Az §llom§s haszn§l·j§nak 
neve/foglalkoz§sa 

A haszn§l· hozz§j§rul§sa Tudakoz·i ®s telefonkºnyvi 
megjelentet®s az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®nek megfelelŧen 

Tudakoz·i megjelen®s eset®n 
az Elŧfizetŧ visszavon· 
nyilatkozata eset®n a tudakoz· 
a bejelent®st kºvetŧ 8. nap 
nem ad felvil§gos²t§st az 
®rintett adatokr·l. 

8. Kapcsolattart· szem®ly neve 
®s telefonsz§ma 

Kapcsolattart· hozz§j§rul§sa Az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
teljes²t®s®nek az elŧseg²t®s®re 
ir§nyul· egy¿ttmŻkºd®s, illetve 
az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se  

Az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧen az adat 
kezel®s®vel ºsszef¿gg®sben a 
szerzŧd®sbŧl eredŧ kºvetel®s 
el®v¿l®s®ig, vagy a hozz§j§rul· 
nyilatkozat visszavon§s§t 
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A szem®lyes adat megnevez®se Az adatkezel®s jogc²me Az adatkezel®s c®lja Az adatkezel®s idŧtartama* 
kºvetŧ 1 ®vig + 30 
napig/el®v¿l®sig. 

9. Az alkalmazott (tag) neve 
(amennyiben a l®tes²t®st az 
Elŧfizetŧ az alkalmazott/tag 
§ltal haszn§lt helyis®gbe k®ri) 

Az alkalmazott/tag 
hozz§j§rul§sa 

Az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
teljes²t®s®nek az elŧseg²t®s®re 
ir§nyul· egy¿ttmŻkºd®s, illetve 
az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
figyelemmel k²s®r®se 

Az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megszŻn®s®ig + el®v¿l®s. Vagy 
az alkalmazott (tag) 
hozz§j§rul§s§nak a 
visszavon§s§t kºvetŧ 1 ®vig + 
30 napig/el®v¿l®sig. 

10. Az §llom§s sz§ma vagy 
egy®b azonos²t·ja 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s b) 
pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s b) 
pont, 157. Ä (10) bekezd®s 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v + 30 nap. 

11. Az §llom§s t²pusa illetve 
jellege (anal·g/ Business Voice 
Classic /helyhez kºtºtt 
alkalmaz§s¼ GSM-alap¼, illetve 
iker§llom§s/fŧvonal) 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s c) 
pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s c) 
pont, 157. Ä (10) bekezd®s 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 

12. Az internet-szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges §llom§s 
sz§ma vagy egy®b azonos²t·ja 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s b) 
pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s b) 
pont, 157. Ä (10) bekezd®s 
 
 
Sz§mviteli tv. 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 
 

13. Az internet-szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges §llom§s 
t²pusa illetve jellege (anal·g/ 
Business Voice Classic 
/helyhez kºtºtt alkalmaz§s¼ 
GSM-alap¼, illetve 
iker§llom§s/fŧvonal) 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s c) 
pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s c) 
pont, 157. Ä (10) bekezd®s 
 
 
Sz§mviteli tv. 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 
 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 
 

14. Az elsz§mol§si idŧszakban 
elsz§molhat· ºsszes egys®g 
sz§ma 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s d) 
pont 
 
 
Sz§mviteli tv. 
 
 
Eht. 157. Ä (10) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel k²s®r®se 
 
b) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 
c) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 
 
c) Az ®rintett kºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap 

15. A h²v· ®s h²vott elŧfizetŧi 
sz§mok 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s e) 
pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s d) 
pont, 157. Ä (10)  

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

a) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®se + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 

16. H²v§s§tir§ny²t§s ®s 
h²v§stov§bb²t§s eset®n a 
h²v§sfel®p²t®sben r®szt vevŧ 

Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s d) 
pont 

Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

Az adat keletkez®s®tŧl 
sz§m²tott 1 ®v + 30 nap. 
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kºztes elŧfizetŧi vagy 
felhaszn§l· sz§mok 
17. A h²v§s vagy egy®b 
szolg§ltat§s t²pusa, ir§nya, 
kezdŧ idŧpontja ®s a 
besz®lget®s idŧtartama, 
illetŧleg a tov§bb²tott adat 
terjedelme, d²jaz§st befoly§sol· 
egy®b jellemzŧi 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s f) pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s d) 
pont, 157. Ä (10) 
 
Sz§mviteli tv. 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
 
c) Sz§mviteli bizonylat 
megŧrz®se CDR form§j§ban 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Az adat keletkez®s®tŧl 
sz§m²tott 1 ®v/el®v¿l®s + 30 
nap. 
 
c) A CDR alapj§n ki§ll²tott 
sz§mla kelt®tŧl sz§m²tott 8 ®v. 

18. A h²v§s vagy egy®b 
szolg§ltat§s d§tuma 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s g) 
pont 
 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s d) 
pont, 157. Ä (10) 
 
Sz§mviteli tv. 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 

19. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek idŧtartama 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s f) pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s d) 
pont, 157. Ä (10) 
 
 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v/el®v¿l®s + 30 nap. 
 
 

20. A szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek d§tuma 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s g) 
pont 
 
 
Eht. 159/A. Ä (1) bekezd®s d) 
pont 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel 
k²s®r®se,  
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 

a) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v (el®v¿l®s) + 30 nap. 
 
b) Szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 1 ®v + 30 nap. 

21. A d²jfizet®ssel ®s a 
d²jtartoz§ssal ºsszef¿ggŧ 
adatok 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s h) 
pont 
 
Eht. 157. Ä (10) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel k²s®r®se 
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 

a) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap 
 
 
b) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap  

22. Tartoz§s h§trahagy§sa 
eset®n az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
felmond§s§nak az esem®nyei 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s i) pont 
 
Eht. 157. Ä (10) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel k²s®r®se 
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 

a) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap 
 
Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap  

23. Az Elŧfizetŧ ®s felhaszn§l·k 
r®sz®rŧl ig®nybe vehetŧ egy®b, 
nem elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sra, k¿lºnºsen 
annak sz§ml§z§s§ra vonatkoz· 
adatok 
 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s j) pont 
 
 
 
Eht. 157. Ä (10) 
 
Sz§mviteli tv. 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel k²s®r®se 
 
 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s 
 
c) Sz§mviteli tºrv®ny szerinti 
bizonylat ki§ll²t§sa ®s 
megŧrz®se 

a) Az adott kºvetel®sSzerzŧd®s 
megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®v 
(el®v¿l®s) + 30 nap 
 
b) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap 
 
c) A szerzŧd®s megszŻn®s®t 
kºvetŧ 8 ®v + 30 nap. 

24. Az elŧfizetŧi szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez jogellenesen 
alkalmazott ð ²gy k¿lºnºsen a 
tulajdonosa §ltal letiltott ð 

Eht. 157. Ä (2) bekezd®s k) 
pont 
 
Eht. 157. Ä (10) 

a) Sz§ml§z§s, d²jak beszed®se, 
szerzŧd®s figyelemmel k²s®r®se 
b) Hat·s§gi adatszolg§ltat§s  

a) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap 
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elŧfizetŧi v®gberendez®sek 
haszn§lat§ra, illetve annak 
k²s®rlet®re vonatkoz·an a 
Szolg§ltat· elektronikus 
h²rkºzlŧ h§l·zat§ban keletkezŧ 
adatok. 

b) Az adott sz§mlakºvetel®s 
el®v¿l®s®ig + 30 nap 

25. A fent eml²tett elŧfizetŧi ®s 
sz§ml§z§si adatok (Eht. 157. Ä 
(2) bekezd®s) 

Eht. 157. Ä (4) bekezd®se 
szerint az Elŧfizetŧ 
hozz§j§rul§sa 
Eht. 160. ®s 161.Ä 

¦zleti aj§nlatok kidolgoz§sa, 
saj§t piackutat§si tev®kenys®g 
ell§t§sa,elektronikus c²mt§r 
l®trehozatala ®s mŻkºdtet®se  

Az ¿gyf®l hozz§j§rul§s§nak a 
visszavon§s§ig, vagy a 
szerzŧd®s megszŻn®s®ig. 

26. A h²v§st kezdem®nyezŧ 
Elŧfizetŧ elŧfizetŧi sz§ma, a 
h²vott Elŧfizetŧ elŧfizetŧi sz§ma, 
a h²v§s kezdet®nek ideje, a 
tart§sidŧ, az Elŧfizetŧ neve, az 
Elŧfizetŧ c²me, sz®khelye, a 
sz§ml§z§si n®v, a sz§ml§z§si 
c²m 

277/2003. (XII. 24.) Korm. 
rendelet 10. Ä (5) bekezd®s 

A kºzvet²tŧv§laszt§s 
biztos²t§sa. 

Egyszeri adattov§bb²t§s. 

27. Az Elŧfizetŧ neve, 
sz®khelye telefonsz§ma, 
tov§bb§, ha az elŧfizetŧnek 
d²jtartoz§sa van, ennek t®nye.  

73/2004. Korm. rendelet 7. Ä 
(Az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®s®vel az Elŧfizetŧ 
hozz§j§rul ahhoz, hogy a 
kºtelezett szolg§ltat· a 
kºzvet²tŧ szolg§ltat· ig®nye 
eset®n tov§bb²tsa a jelen pont 
szerinti adatokat a v§lasztott 
kºzvet²tŧ szolg§ltat· r®sz®re. 

A kºzvet²tŧv§laszt§s 
biztos²t§sa. 

Egyszeri adattov§bb²t§s. 

28. A sz§mhordoz§st k®rŧ 
term®szetes szem®ly 
azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges, az 
al§bbi okiratokban, 
okm§nyokban foglalt adatokat: 
a) magyar §llampolg§r: 
szem®lyazonos²t· igazolv§ny ®s 
lakc²met igazol· hat·s§gi 
igazolv§ny, 
b) nem magyar §llampolg§r: 
¼tlev®l ®s lakc²met igazol· 
tart·zkod§si enged®ly, vagy 
m§s hat·s§gi igazolv§ny, 
valamint az Elŧfizetŧ dºnt®se 
®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan 
hat·s§gi igazolv§ny vagy 
enged®ly, amely alapj§n az 
elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®sekor azonos²totta. 

2/2012 NMHH rendelet 5Ä Amennyiben a sz§mhordoz§si 
elj§r§sban a Magyar Telekom 
Nyrt. az §tvevŧ szolg§ltat·, a 
sz§mhordoz§st k®rŧ 
term®szetes szem®ly 
azonos²t§sa.  

Egyszeri azonos²t§s. 

29 A Kºzºs adat§llom§ny 
keret®ben jogszab§lyban elŧ²rt 
adatok 
 
Az Elŧfizetŧ neve, sz®khelye, 
c®gjegyz®ksz§ma/m§s 
nyilv§ntart§si sz§ma 

Eht. 158. Ä Az elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat·k a d²jfizet®si, 
illetŧleg a szerzŧd®sbŧl eredŧ 
egy®b kºtelezetts®gek 
kij§tsz§s§nak megelŧz®se, 
illetve a 118. Ä (4) 
bekezd®s®ben meghat§rozott 
felt®telek fenn§ll§sa eset®n a 
szerzŧd®skºt®s megtagad§sa 
 

Az kºzºs adat§llom§nyba 
ker¿l®st kiv§lt· esem®nyt 
kºvetŧ 1 ®v, vagy el®v¿l®s. 
Amint megszŻnnek az adatok 
jogszerŻ kezel®s®nek vagy 
§tad§s§nak felt®telei, a 
Szolg§ltat· kºteles 
halad®ktalanul int®zkedni az 
Elŧfizetŧ adatainak a kºzºs 
adatb§zisb·l tºrt®nŧ tºrl®se 
ir§nt, ®s ®rtes²t®st k¿ldeni a 
kor§bban ®rtes²tett 
szolg§ltat·knak ®s az ®rintett 
elŧfizetŧnek a tºrl®s t®ny®rŧl. 
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*  
 
 
 
 
* Az adatkezel®si hat§ridŧ lej§rt§t kºvetŧ 30 napos idŧtartam a lej§rt adatkezel®si hat§ridejŻ adatok anonimiz§l§s§ra /tºrl®s®re vonatkozik. 
 
Az hŻs®g (lojalist§s) program keret®ben a Szolg§ltat· a forgalmaz§si aktivit§ssal ®s fizet®si k®szs®ggel kapcsolatos adatokat a 
hŻs®gprogram nyilv§nosan el®rhetŧ szab§lyzat§ban foglalt c®lb·l ®s az ott rºgz²tett idŧtartamig kezeli. 
 
Az elŧfizetŧ hozz§j§rul· nyilatkozat§nak m·dos²t§s§ra, illetŧleg visszavon§s§ra a 11. pont ad ir§nymutat§st. 

8.1.1. Az ElŖfizetŖ szem®lyes adatainak §tad§sa 

Az Elŧfizetŧ szem®lyes adatok §tadhat·ak: 
a) azoknak, akik a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n a sz§ml§z§st, a kºvetel®sek kezel®s®t, a 
forgalmaz§s kezel®s®t, illetŧleg az ¿gyf®l-t§j®koztat§st v®gzik (Eht 157. Ä (9) a.), 

b) b§rmely orsz§gos tudakoz· szolg§ltat·knak - az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŧen - az Elŧfizetŧ 
nev®t, lakc²m®nek a Szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt r®sz®t ®s kapcsol§si 
sz§m§t. Az §tadott inform§ci·k csak az egyetemes tudakoz· szolg§ltat§shoz haszn§lhat·k fel 
(Eht 146.Ä), 

c) a sz§ml§z§si ®s forgalmaz§si jogvit§k rendez®s®re a Szolg§ltat· megb²z§sa alapj§n jogi 
k®pviselŧ valamint jogszab§ly alapj§n jogosult szervek r®sz®re (Eht 157. Ä (9) b.), 

d) az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint 
nemzetbiztons§gi szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l 
k®relemre, (Eht 157. Ä (10), 159/A Ä), 

e) a b²r·s§gi v®grehajt§sr·l sz·l· tºrv®ny elŧ²r§sai szerint a v®grehajt·nak (Eht 157. Ä (9) c.), 
f)  ha az ®rintett elh§r²thatatlan okb·l nem k®pes hozz§j§rul§s§t megadni, az ®rintett vagy m§s 
szem®ly l®tfontoss§g¼ ®rdekeinek v®delme, vagy a szem®lyek ®let®t, testi ®ps®g®t vagy javait 
fenyegetŧ vesz®ly elh§r²t§sa vagy megelŧz®se ®rdek®ben, az adatok megismer®s®re k¿lºn 
tºrv®nyben felhatalmazott szerv k®relme alapj§n a felhatalmazott szerv r®sz®re (Eht. 157. Ä (9) d., 
®s az Info tv. 6. Ä (2)), 

g) a Magyar Nemzeti Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefoly§sol§s, enged®ly n®lk¿li 
szolg§ltat§s v®gz®se ¿gy®ben, illetve v§llalatfelv§s§rl§sra vonatkoz· szab§lyok betart§s§nak 
ellenŧrz®se ®rdek®ben ind²tott elj§r§s keret®ben (Eht. 157. Ä)8)), 

h) az Elŧfizetŧ elŧzetes beleegyez®s®vel kºzv®lem®ny kutat§s c®lj§b·l kºzv®lem®ny kutat· 
c®geknek (Eht 157. Ä (4)), 

i) az Eht. 158. Ä-a szerint kºzºs adat§llom§nyba a 158. Ä alapj§n arra jogosult elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat·knak (r®szletek a 4.2. pont alatt). 

 
BŻn¿ldºz®si, nemzetbiztons§gi ®s honv®delmi c®l¼ adatmegŧrz®si kºtelezetts®g (Eht. 159/A Ä) 
Az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zat ¿zemeltetŧje, illetve az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s szolg§ltat·ja - az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint 
jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint nemzetbiztons§gi szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak 
biztos²t§sa c®lj§b·l, a k®relm¿kre tºrt®nŧ adatszolg§ltat§s ®rdek®ben - megŧrzi az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s Elŧfizetŧ, illetve 
felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®vel kapcsolatos, az ®rintett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§s§val ºsszef¿gg®sben a Szolg§ltat· §ltal 
elŧ§ll²tott vagy kezelt al§bbi adatokat: 

a)  helyhez kºtºtt telefon- vagy mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, 
internetes telefon-, internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az elŧfizetŧ 
sz®khelye, sz§ml§z§si c²me, sz§mlasz§ma, c®gjegyz®ksz§m ®s p®nzforgalmi sz§mlasz§ma 

b) helyhez kºtºtt telefon- vagy mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, 
internetes telefon-, internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n az 
elŧfizetŧi, felhaszn§l·i v®gberendez®s vagy elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont h²v·sz§ma vagy egy®b, az 
Elŧfizetŧ, felhaszn§l· egyedi azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges - az elŧfizetŧi szerzŧd®sben rºgz²tett, 
vagy az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltal egy®b m·don az elŧfizetŧhºz, felhaszn§l·hoz 
rendelt - §lland· mŻszaki-technikai azonos²t·k; 
c) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s, helyhez kºtºtt internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, illetve ezek 
kombin§ci·ja eset®n az elŧfizetŧi, felhaszn§l·i v®gberendez®s vagy elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®si c²me ®s t²pusa; 
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d) helyhez kºtºtt telefon- vagy mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, internet hozz§f®r®si szolg§ltat§s, 
internetes telefon-, internetes levelez®si szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja eset®n a 
kommunik§ci·ban r®szt vevŧ elŧfizetŧk, felhaszn§l·k h²v·sz§mai, egyedi mŻszaki-technikai 
azonos²t·i, felhaszn§l·i azonos²t·i, az ig®nybe vett elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa, a 
kommunik§ci· d§tuma, kezdŧ ®s z§r· idŧpontja; 

e) helyhez kºtºtt telefon- vagy mobil r§di·telefon szolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja 
ig®nybev®tel®n®l alkalmazott h²v§s§tir§ny²t§s ®s h²v§stov§bb²t§s eset®n a h²v§sfel®p²t®sben r®szt 
vevŧ kºztes elŧfizetŧi vagy felhaszn§l·i h²v·sz§mok; 

f) internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek kombin§ci·ja 
eset®n a sz§nd®kolt c²mzett ir§ny§ban megkezdett kommunik§ci·ra vonatkoz·an a d) pont 
szerinti adatok; 

g) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek 
kombin§ci·ja eset®n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s t²pusa ®s a szolg§ltat§s Elŧfizetŧ vagy 
felhaszn§l· §ltali ig®nybev®tel®nek d§tuma, kezdŧ ®s z§r· idŧpontja, az ig®nybev®teln®l haszn§lt 
IP c²m, felhaszn§l·i azonos²t·, h²v·sz§m; 

h) internet hozz§f®r®si, internetes elektronikus levelez®si, internetes telefonszolg§ltat§s, illetve ezek 
kombin§ci·ja sor§n az elŧfizetŧk, felhaszn§l·k egyedi mŻszaki-technikai azonos²t·inak az 
elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· §ltali b§rmely §talak²t§s§nak kºvet®s®hez sz¿ks®ges adatok 
(IP c²m, portsz§m); 

 
Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· a fenti adatszolg§ltat§si kºtelezetts®g teljes²t®se ®rdek®ben az a)-c) pontok szerinti az elŧfizetŧi 
szerzŧd®s megszŻn®s®t kºvetŧ, a d)-h) pontok szerinti adatokat azok keletkez®s®t kºvetŧ egy ®vig kºteles megŧrizni. 
 
A jelen pont szerinti megŧrz®si kºtelezetts®g kiterjed a sikertelen h²v§sok sor§n elŧ§ll²tott, vagy kezelt adatokra is, melyek megŧrz®si ideje az 
adatok keletkez®s®t kºvetŧ f®l ®v.  

8.2. Az Elűfizetű t§j®koztat§sa az adatbiztons§gi szab§lyokr·l, 
tov§bb§ az adatkezel®ssel kapcsolatos jogair·l ®s 
kºtelezetts®geirűl 

8.2.1. Adatbiztons§g 

8.2.1.1. A szolg§ltat· - sz¿ks®g szerint m§s szolg§ltat·kkal kºzºsen - megfelelŧ mŻszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel gondoskodni kºteles 
a tov§bb²tott kºzl®s ®s a kºzl®shez kapcsol·d· forgalmi adatok jogosulatlan lehallgat§s§nak, t§rol§s§nak vagy megfigyel®s®nek, valamint a 
kºzl®shez ®s a kºzl®shez kapcsol·d· forgalmi adatokhoz tºrt®nŧ jogosulatlan vagy v®letlen hozz§f®r®snek a megakad§lyoz§s§r·l (kºzl®s 
bizalmass§ga).  (Eht. 155. (1) bekezd®s). 
 
8.2.1.2. A Szolg§ltat· csak ¼gy v§laszthatja meg, ®s minden esetben ¼gy ¿zemeltetheti a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n alkalmazott 
elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºket, hogy biztos²tani tudja , hogy szem®lyes adat kezel®s®re csak akkor ker¿l sor, ha ez a szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§hoz ®s az e tºrv®nyben meghat§rozott egy®b c®lok teljes¿l®s®hez elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges. . A Szolg§ltat· csak ¼gy 
v§laszthatja meg, ®s minden esetben ¼gy ¿zemeltetheti a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n alkalmazott elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºket, hogy 
biztos²tani tudja a kºzl®s bizalmass§g§t (Eht. 154. Ä (4); 155. Ä (2) bekezd®s). 
 
8.2.1.3. A Szolg§ltat· a tov§bb²tott kºzl®sek tartalm§t csak olyan m®rt®kben ismerheti meg ®s t§rolhatja, amely a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz 
mŻszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 154. (3) bekezd®s). 
 
8.2.1.4. Egy elŧfizetŧnek vagy felhaszn§l·nak elektronikus h²rkºzlŧ v®gberendez®s®n csak az ®rintett felhaszn§l· vagy Elŧfizetŧ vil§gos ®s 
teljes kºrŻ - az adatkezel®s c®lj§ra is kiterjedŧ - t§j®koztat§s§t kºvetŧ hozz§j§rul§sa alapj§n lehet adatot t§rolni, vagy az ott t§rolt adathoz 
hozz§f®rni (Eht. 155. Ä (4) bekezd®s).. 
 
8.2.1.5.. A nyomoz· hat·s§gok ®s a rendŧrs®grŧl sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott belsŧ bŻnmegelŧz®si ®s bŻnfelder²t®si feladatokat ell§t·, 
valamint terrorizmust elh§r²t· szerv (a tov§bbiakban egy¿tt: nyomoz· hat·s§gok), valamint a nemzetbiztons§gi szolg§latok a tºrv®nyben 
foglaltak szerint, tov§bb§ a frekvenciagazd§lkod· hat·s§gok - a 11. Ä (3) bekezd®s®ben elŧ²rt jogkºr gyakorl§sa sor§n - a kºzl®seket 
megfigyelhetik, lehallgathatj§k, t§rolhatj§k vagy a k¿ldem®nybe, kºzl®sbe azok megfigyel®se ®rdek®ben m§s m·dokon beavatkozhatnak 
(Eht. 155. Ä (5) bekezd®s). 
 
8.2.1.6. A Szolg§ltat· - a nemzetbiztons§gi szolg§latokr·l sz·l· 1995. ®vi CXXV. tºrv®ny 42. Ä-§ban meghat§rozott adatszolg§ltat§s ®s 
adatbetekint®s kiv®tel®vel - kºteles t§j®koztatni az ®rintett nemzetbiztons§gi szolg§latot a szolg§lat minŧs²tett adatot k®pezŧ, v®dett 
telefonsz§mait ®rintŧ adatszolg§ltat§si megkeres®sekrŧl (Eht. 155. Ä (6) bekezd®s(. 

http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=1674#sid256
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036&tvalid=2012.1.5.&tdisp=00101&tannot=0&tcompare=2011.8.3.&ohgomb=%C3%96sszehasonl%C3%ADt%C3%A1s#sid69376
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8.2.1.7. Az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyont vesz®lyeztetŧ fenyeget®s, zsarol§s alapos gyan¼ja eset®n a nyomoz· hat·s§g k¿lºn tºrv®nyben 
foglaltak szerint az Elŧfizetŧ vagy a felhaszn§l· ²r§sbeli k®relm®re az Elŧfizetŧ vagy a felhaszn§l· haszn§lat§ban l®vŧ v®gberendez®sen 
folytatott besz®lget®s, ¿zenetk¿ld®s, e-mail levelez®s ¼tj§n vagy m§s m·don tov§bb²tott kºzl®st lebonyol²t·k szem®lyes adatait a k®relemben 
foglalt idŧhat§ron bel¿l megismerheti ®s rºgz²theti (Eht. 155. Ä (7) bekezd®s(. 
 
8.2.1.8. A Szolg§ltat· - sz¿ks®g szerint m§s szolg§ltat·kkal kºzºsen - mŻszaki ®s szervez®si int®zked®sekkel kºteles gondoskodni a 
szolg§ltat§s biztons§g§nak, valamint az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n kezelt elŧfizetŧi szem®lyes adatok v®delm®rŧl 
(Eht. 156. Ä (1) bekezd®s) 
 
8.2.1.9. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az ®szlel®se eset®n az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· halad®ktalanul kºteles azt a 
Hat·s§gnak bejelenteni (Eht. 156. Ä (3) bekezd®s) 
 
8.2.1.10. Az elŧfizetŧi szem®lyes adatok megs®rt®s®t jelenti a nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val 
ºsszef¿gg®sben tov§bb²tott, t§rolt, vagy m§s egy®b m·don kezelt vagy feldolgozott szem®lyes adatok v®letlen, vagy jogellenes kezel®se 
vagy feldolgoz§sa, ²gy k¿lºnºsen megsemmis²t®se, elveszt®se, m·dos²t§sa, jogosulatlan felfed®se, nyilv§noss§gra hozatala, vagy az azokhoz 
val· jogosulatlan hozz§f®r®s (Eht. 156. Ä (2) bekezd®s).  
8.2.1.11. Ha a szem®lyes adatok megs®rt®se v§rhat·an h§tr§nyosan ®rinti az Elŧfizetŧ vagy m§s mag§nszem®ly szem®lyes adatait vagy 
mag§n®let®t, akkor az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· errŧl az elŧfizetŧt vagy mag§nszem®lyt is indokolatlan k®sedelem n®lk¿l kºteles 
®rtes²teni. Az ®rtes²t®st a szolg§ltat· a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek ®szlel®s®tŧl sz§m²tott 48 ·r§n bel¿l sz¿ks®g szerint elektronikus 
lev®lben vagy telefonon ®s a szolg§ltat· honlapj§n kºzz®tett t§j®koztat§s form§j§ban kºteles teljes²teni. Nem sz¿ks®ges az elŧfizetŧk 
honlapon tºrt®nŧ ®rtes²t®se, ha a szem®lyes adatok megs®rt®se az ®rintett szolg§ltat· elŧfizetŧinek 0,01%-§n§l kevesebb elŧfizetŧt ®rint. 
Nem kell az ®rintett elŧfizetŧt vagy mag§nszem®lyt ®rtes²teni a szem®lyes adataival val· vissza®l®srŧl, ha az elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat· a Hat·s§gnak kiel®g²tŧen igazolni tudja, hogy v®grehajtotta a megfelelŧ technikai v®delmi int®zked®seket, vagy, hogy ezen 
int®zked®seket alkalmazt§k a biztons§g s®relm®vel ®rintett adatok tekintet®ben. Az ilyen technol·giai v®delmi int®zked®seknek 
®rtelmezhetetlenn® kell tenni¿k az adatokat az azokhoz val· hozz§f®r®shez enged®llyel nem rendelkezŧ szem®lyek sz§m§ra (Eht. 156. Ä (5) 
bekezd®s, 4/2012. NMHH rendelet 5. Ä). 
 
Az ®rtes²t®snek tartalmaznia kell:  
 
a) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek v®lelmezett idŧpontj§t;  
b) a jogs®rt®ssel ®rintett szem®lyes adatok kºr®t;  
c) azokat az el®rhetŧs®geket, ahol az elŧfizetŧk, illetve m§s mag§nszem®lyek a szem®lyes adatok megs®rt®s®vel kapcsolatban tov§bbi 
felvil§gos²t§st k®rhetnek;  
d) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek v§rhat· kºvetkezm®nyeit;  
e) a szem®lyes adatok megs®rt®se h§tr§nyos kºvetkezm®nyeinek enyh²t®se ®rdek®ben tervezett int®zked®seket;  
f) amennyiben az elŧfizetŧ vagy m§s mag§nszem®ly ®rtes²t®sekor a szolg§ltat· a szem®lyes adatok megs®rt®s®t a Hat·s§gnak m§r 
bejelentette, ¼gy annak megtºrt®nt®t is (4/2012. NMHH rendelet 5. Ä).  
 
8.2.1.12. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k kºtelesek olyan nyilv§ntart§st vezetni a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek eseteirŧl, amely 
tartalmazza az ilyen esetek l®nyeges kºr¿lm®nyeit, hat§sait, valamint az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· §ltal megtett korrekci·s 
int®zked®seket is. A nyilv§ntart§snak minden olyan t®nyre ®s kºr¿lm®nyre ki kell terjednie, amely alapj§n a Hat·s§g ellenŧrizni k®pes, hogy 
az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· a (5) bekezd®s rendelkez®seinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilv§ntart§s csak az eml²tett c®l el®r®s®hez 
sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmazza (Eht. 156. Ä (4) bekezd®s). 
 
8.2.1.13. . Az ®rintett elŧfizetŧk vagy mag§nszem®lyek ®rtes²t®s®re ir§nyul· szolg§ltat·i kºtelezetts®g s®relme n®lk¿l - amennyiben a 
szolg§ltat· m®g nem ®rtes²tette az elŧfizetŧt vagy mag§nszem®lyt a szem®lyes adatok megs®rt®s®rŧl - a Hat·s§g, a Nemzeti Adatv®delmi ®s 
Inform§ci·szabads§g Hat·s§g v®lem®ny®nek kik®r®s®t kºvetŧen, kºtelezheti erre, miut§n megfontolta a biztons§g megs®rt®s®nek v§rhat· 
h§tr§nyos hat§sait (Eht. 156. Ä (6) bekezd®s). 
 
8.2.1.14. A Hat·s§g ir§nymutat§st adhat ki a jelen fejezet szerinti bejelent®si ®s ®rtes²t®si kºtelezetts®g teljes²t®s®nek a m·dj§ra, ®s a 
nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k szem®lyes adatok kezel®s®vel kapcsolatos el®rendŧ biztons§gi szintre vonatkoz· 
legjobb gyakorlatokr·l (Eht. 158. Ä (8) bekezd®s). 
 
8.2.1.15. A mŻszaki ®s szervez®si int®zked®seknek - figyelembe v®ve a legjobb gyakorlatot ®s a meghozand· int®zked®sek kºlts®geit - a 
szolg§ltat·n§l, a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s ny¼jt§s§val kapcsolatban jelentkezŧ kock§zatoknak megfelelŧ biztons§gi szintet 
kell ny¼jtaniuk (Eht. 156. (9) bekezd®s). 
 
8.2.1.16. A Szolg§ltat· t§j®koztatja az Elŧfizetŧt a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t vesz®lyeztetŧ, a Szolg§ltat· §ltal 
megtett mŻszaki ®s szervez®si int®zked®sek ellen®re fennmarad·, ismert kock§zatokr·l ®s a v®delem ®rdek®ben az Elŧfizetŧ §ltal tehetŧ 
int®zked®sekrŧl (Eht. 156. Ä (10) bekezd®s). 
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8.2.1.17. Ha a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s biztons§g§t ®rintŧ vagy vesz®lyeztetŧ esem®ny kºvetkezt®ben kor§bban nem 
ismert, ¼j biztons§gi kock§zat jelentkezik, a Szolg§ltat· legal§bb ¿gyf®lszolg§lat§n ®s internetes honlapj§n halad®ktalanul t§j®koztatja az 
elŧfizetŧt a kor§bban nem ismert, ¼j biztons§gi kock§zatr·l, a v®delem ®rdek®ben az Elŧfizetŧ §ltal tehetŧ int®zked®sekrŧl, ®s azok v§rhat· 
kºlts®geirŧl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s®rt k¿lºn d²j nem k®rhetŧ az elŧfizetŧtŧl. A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott t§j®koztat§s nem 
mentes²ti a Szolg§ltat·t a v®delem ®rdek®ben teendŧ, a h§l·zat egys®gess®g®vel ®s a szolg§ltat§s megszokott biztons§gi szintj®nek 
vissza§ll²t§sa ®rdek®ben sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tele al·l (Eht. 156. Ä (11) bekezd®s). 
 
8.2.1.18. A Szolg§ltat· a szem®lyes adatok v®delm®vel, a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n tov§bb²tott kºzl®sek bizalmass§g§val, valamint a 
szolg§ltat§s biztons§g§val kapcsolatos, e tºrv®nyben meghat§rozott kºtelezetts®gein t¼lmenŧen a szem®lyes adatok kezel®s®nek r®szletes 
szab§lyait, a szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n tov§bb²tott kºzl®sek ®s k¿ldem®nyek bizalmass§g§nak v®delm®re vonatkoz· k¿lºnleges 
felt®teleket, valamint az azonos²t·-kijelz®s ®s h²v§s§tir§ny²t§s felt®teleit az Elnºk rendeletben §llap²tja meg (Eht. 156. Ä (12) bekezd®s). 
 
8.2.1.19. Amennyiben valamely ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz§si adatok sz¿ks®gesek, a 
Szolg§ltat· kºteles a felhaszn§l·t, ®s elŧfizetŧt t§j®koztatni ezen adatok t²pus§r·l, az adatfeldolgoz§s c®lj§r·l, idŧtartam§r·l, tov§bb§ arr·l, 
hogy az adatokat sz¿ks®ges-e harmadik f®l sz§m§ra tov§bb²tani (Eht. 156. Ä (13) bekezd®s). 
 
8.2.1.20.  A felhaszn§l·val, elŧfizetŧvel kapcsolatos forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz§si adatokat - a 158. Ä-ba foglalt 
adatfeldolgoz§s kiv®tel®vel - az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· kiz§r·lag a felhaszn§l· vagy az elŧfizetŧ hozz§j§rul§sa eset®n dolgozhatja 
fel ®s csak olyan m®rt®kben ®s idŧtartamig, amely sz¿ks®ges az ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz (Eht. 156. Ä (14) bekezd®s) 
 
8.2.1.21. A felhaszn§l·, ®s az Elŧfizetŧ a 10.2.1.21. pont szerinti hozz§j§rul§s§t b§rmikor visszavonhatja (Eht. 156. Ä (15) bekezd®s). 
 
8.2.1.22. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· az adatk®r®sre k¿lºn tºrv®ny szerint jogosult nyomoz· hat·s§g, ¿gy®szs®g, b²r·s§g, valamint 
nemzetbiztons§gi szolg§lat tºrv®nyben meghat§rozott feladatai ell§t§s§nak biztos²t§sa c®lj§b·l, k®relm¿kre kºteles meg§llap²tani ®s 
r®sz¿kre tov§bb²tani a felhaszn§l·val ®s az elŧfizetŧvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz§si adatokat (Eht. 156. Ä (16) 
bekezd®s). 
 
8.2.1.23.. Ä (1) A Szolg§ltat· kºteles az adatkezel®si mŻveleteket ¼gy megtervezni ®s v®grehajtani, hogy az e tºrv®ny ®s az adatkezel®sre 
vonatkoz· m§s szab§lyok alkalmaz§sa sor§n biztos²tsa az ®rintettek mag§nszf®r§j§nak v®delm®t. Szolg§ltat· kºteles gondoskodni az adatok 
biztons§g§r·l, kºteles tov§bb§ megtenni azokat a technikai ®s szervez®si int®zked®seket ®s kialak²tani azokat az elj§r§si szab§lyokat, 
amelyek e tºrv®ny, valamint az egy®b adat- ®s titokv®delmi szab§lyok ®rv®nyre juttat§s§hoz sz¿ks®gesek (Info. Tv. 7. Ä (1)-(2) bekezd®sek). 
 
8.2.1.24. Az adatokat megfelelŧ int®zked®sekkel v®deni kell k¿lºnºsen a jogosulatlan hozz§f®r®s, megv§ltoztat§s, tov§bb²t§s, 
nyilv§noss§gra hozatal, tºrl®s vagy megsemmis²t®s, valamint a v®letlen megsemmis¿l®s ®s s®r¿l®s, tov§bb§ az alkalmazott technika 
megv§ltoz§s§b·l fakad· hozz§f®rhetetlenn® v§l§s ellen. A k¿lºnbºzŧ nyilv§ntart§sokban elektronikusan kezelt adat§llom§nyok v®delme 
®rdek®ben megfelelŧ technikai megold§ssal biztos²tani kell, hogy a nyilv§ntart§sokban t§rolt adatok - kiv®ve ha azt tºrv®ny lehetŧv® teszi - 
kºzvetlen¿l ne legyenek ºsszekapcsolhat·k ®s az ®rintetthez rendelhetŧk (Info. tv. 7. Ä (3)-(4) bekezd®sek).  
 
8.2.1.25. A szem®lyes adatok automatiz§lt feldolgoz§sa sor§n a Szolg§ltat· tov§bbi int®zked®sekkel biztos²tja  
a) a jogosulatlan adatbevitel megakad§lyoz§s§t;  
b) az automatikus adatfeldolgoz· rendszerek jogosulatlan szem®lyek §ltali, adat§tviteli berendez®s seg²ts®g®vel tºrt®nŧ haszn§lat§nak 
megakad§lyoz§s§t;  
c) annak ellenŧrizhetŧs®g®t ®s meg§llap²that·s§g§t, hogy a szem®lyes adatokat adat§tviteli berendez®s alkalmaz§s§val mely szerveknek 
tov§bb²tott§k vagy tov§bb²thatj§k;  
d) annak ellenŧrizhetŧs®g®t ®s meg§llap²that·s§g§t, hogy mely szem®lyes adatokat, mikor ®s ki vitte be az automatikus adatfeldolgoz· 
rendszerekbe;  
e) a telep²tett rendszerek ¿zemzavar eset®n tºrt®nŧ helyre§ll²that·s§g§t ®s  
f) azt, hogy az automatiz§lt feldolgoz§s sor§n fell®pŧ hib§kr·l jelent®s k®sz¿ljºn (Info tv. 7. (5) bekezd®s)..  
 
8.2.1.26. Szolg§ltat·nak az adatok biztons§g§t szolg§l· int®zked®sek meghat§roz§sakor ®s alkalmaz§sakor tekintettel kell lenni a technika 
mindenkori fejletts®g®re. Tºbb lehets®ges adatkezel®si megold§s kºz¿l azt kell v§lasztani, amely a szem®lyes adatok magasabb szintŻ 
v®delm®t biztos²tja, kiv®ve, ha az ar§nytalan neh®zs®get jelentene a Szolg§ltat·nak (Info. tv. 7. Ä (6) bekezd®s).  
 

8.2.2. Az adatkezel®ssel kapcsolatos egy®b jogok ®s kºtelezetts®gek 

8.2.2.1. A Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sra ir§nyul· szerzŧd®s l®trehozatala, tartalm§nak meghat§roz§sa, m·dos²t§sa, 
teljes²t®s®nek figyelemmel k²s®r®se, az abb·l sz§rmaz· d²jak sz§ml§z§sa, valamint az azzal kapcsolatos kºvetel®sek ®rv®nyes²t®se c®lj§b·l 
kezelheti a felhaszn§l·, illetve Elŧfizetŧ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges szem®lyes adatot (Eht. 154. Ä (1) bekezd®s). 
 

http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid698624
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8.2.2.2. A Szolg§ltat· a d²jak sz§ml§z§sa c®lj§b·l kezelheti az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos olyan 
szem®lyes adatot, amely a d²j meghat§roz§s§hoz ®s a sz§ml§z§shoz sz¿ks®ges ®s el®gs®ges, ²gy k¿lºnºsen a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek 
idŧpontj§ra, idŧtartam§ra ®s hely®re vonatkoz· adatot (Eht. 154. Ä (2) bekezd®s). 
 
8.2.2.3. A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s ny¼jt§sa c®lj§b·l kezelheti a8.2.2.1. ®s a 8.2.2.2. pontokban eml²tett azonos²t· ®s egy®b szem®lyes 
adaton t¼l azon szem®lyes adatot, amely a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz mŻszakilag elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 154. Ä (3) bekezd®s) 
 
8.2.2.4. A Szolg§ltat· csak ¼gy v§laszthatja meg ®s minden esetben ¼gy ¿zemeltetheti az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n 
alkalmazott elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºket, hogy biztos²tani tudja, hogy szem®lyes adat kezel®s®re csak akkor ker¿ljºn sor, ha ez a 
szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz ®s az e tºrv®nyben meghat§rozott egy®b c®lok teljes¿l®s®hez elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 154. Ä (4) 
bekezd®s). 
 
8.2.2.5. A Szolg§ltat· a kezelt szem®lyes adatot az adatkezel®srŧl val· tudom§sszerz®s®t kºvetŧen halad®ktalanul tºrli, ha a Szolg§ltat·n§l 
valamely, a8.2.2.1-8.2.2.3. pontokban nem eml²tett c®lb·l tºrt®nŧ adatkezel®sre ker¿lt sor (Eht. 154. Ä (5) bekezd®s). 
 
8.2.2.6. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ny¼jt§sa nem tehetŧ f¿ggŧv® az ig®nybevevŧnek valamely, a8.2.2.1-8.2.2.3. pontokban nem 
eml²tett c®lb·l tºrt®nŧ adatkezel®shez val· hozz§j§rul§s§t·l (Eht. 154. Ä (6) bekezd®s). 
 
8.2.2.7 Az inform§ci·s ºnrendelkez®si jogr·l ®s az inform§ci·szabads§gr·l sz·l· tºrv®nyben meghat§rozott t§j®koztat§son k²v¿l a 
szolg§ltat·nak biztos²tania kell, hogy a felhaszn§l· az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele elŧtt ®s az ig®nybev®tel sor§n 
b§rmikor megismerhesse, hogy a szolg§ltat· mely adatkezel®si c®lokb·l milyen szem®lyes adatokat kezel (Eht. 154. Ä (7) bekezd®s). 
 

8.2.3. A telefonkºnyvi, illetve a tudakoz·i adatkezel®s speci§lis szab§lyai   

8.2.3.1 A Szolg§ltat· elŧfizetŧi list§ban tartja nyilv§n az Elŧfizetŧ azonos²t§s§hoz ®s az §ltala ig®nybe vett szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges azon 
adatokat, amelynek a Szolg§ltat· §ltali adatkezel®s®t az Eht.  vagy k¿lºn jogszab§ly lehetŧv® teszi (Eht. 160. Ä (1) bekezd®s). 
 
8.2.3.2. A Szolg§ltat· valamennyi helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§st ig®nybe vevŧ elŧfizetŧj®rŧl ®vente nyomtatott (telefonkºnyv) vagy 
elektronikus form§ban elŧfizetŧi n®vjegyz®ket kºteles k®sz²teni. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· vagy m§s inform§ci·s szolg§ltat· 
l®trehozhat c²mt§rakat, amelyben az elŧfizetŧkre vonatkoz· adatok meghat§rozott csoportos²t§sban szerepelnek (Eht. 160. Ä (2) bekezd®s). 
 
8.2.3.3. Az elŧfizetŧi n®vjegyz®kek vagy c²mt§rak az Elŧfizetŧ ºnk®ntes ®s egy®rtelmŻ hozz§j§rul§sa n®lk¿l csak annyi adatot 
tartalmazhatnak r·la, amennyi azonos²t§s§hoz felt®tlen¿l sz¿ks®ges (Eht. 160. Ä (3) bekezd®s). 
 
8.2.3.4. Az Eht. 117. Ä d) pontja szerinti elŧfizetŧi n®vjegyz®ket az Elŧfizetŧ - jogszab§lyban meghat§rozott felt®telek mellett - t®r²t®smentesen 
veheti §t (Eht. 160. (5) bekezd®s). 
 
8.2.3.5. Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·k az elŧfizetŧi n®vjegyz®kben ®s a c²mt§rban levŧ adatokat arra haszn§lhatj§k, hogy 
szolg§ltat§sk®nt t§j®koztat§st ny¼jtsanak azok adataib·l. A szolg§ltat§s ny¼jt§sa keret®ben nem lehet tºbb adatot kºzºlni, mint amennyi az 
elŧfizetŧi n®vjegyz®kben ®s c²mt§rban megjelenik, kiv®ve, ha az ®rintett tov§bbi adatok szolg§ltat§s§hoz hozz§j§rult (Eht. 161. Ä (1) 
bekezd®s). 
 
8.2.3.6. Technikai megold§sokkal kell biztos²tani az elŧfizetŧi n®vjegyz®kbŧl ®s a c²mt§rb·l tºrt®nŧ lek®rdez®s biztons§g§t ®s az azzal val· 
vissza®l®s megakad§lyoz§s§t, k¿lºnºsen az adatok jogosulatlan vagy indokolatlan m®rt®kŻ letºlt®s®t, tov§bb§ m§s tag§llam felhaszn§l·inak 
h²v§s vagy SMS ¼tj§n tºrt®nŧ kºzvetlen hozz§f®r®s®t (Eht. 161. Ä (2) bekezd®s). 
 
8.2.3.7. Tilos az elektronikus elŧfizetŧi n®vjegyz®kben ®s c²mt§rakban levŧ adatok ºsszekapcsol§sa m§s adattal vagy nyilv§ntart§ssal, 
kiv®ve, ha az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· r®sz®re mŻkºdtet®si okokb·l sz¿ks®ges (Eht. 161. Ä (3) bekezd®s). 
 
8.2.3.8. Szolg§ltat· ®vente legal§bb egy alkalommal kºteles valamennyi olyan telefon szolg§ltat§s§t ig®nybe vevŧ elŧfizetŧj®rŧl n®vjegyz®ket 
k®sz²teni, aki e n®vjegyz®kben val· szerepeltet®s®hez hozz§j§rult. A n®vjegyz®ket a telefonszolg§ltat· kºteles elektronikusan ð legal§bb 
interneten kereszt¿l ð  b§rki sz§m§ra hozz§f®rhetŧv® tenni. Az elŧfizetŧi n®vjegyz®k internetes v§ltozat§t folyamatosan,az elektronikus 
adathordoz·n hozz§f®rhetŧv® tett vagy nyomtatott form§t legal§bb ®vente friss²ti a szolg§ltat·. 
 
8.2.3.10 
8.2.3.11. A Szolg§ltat· minden Elŧfizetŧ sz§m§ra biztos²tja, hogy az elŧfizetŧi n®vjegyz®kben k¿lºn t®r²t®s n®lk¿l felt¿ntethesse nev®t, 
lakc²m®t (sz®khely®t) ®s elŧfizetŧi h²v·sz§m§t, ig®ny eset®n az elŧfizetŧi h²v·sz§mhoz tartoz· v®gberendez®s felhaszn§l§si m·dj§t 
(telefon/fax). K§beltelefon szolg§ltat§s eset®ben ez mŻszaki okokb·l nem lehets®ges. Az Elŧfizetŧ e- mail c²m®nek, valamint web-c²m®nek a 
Tudakoz·ban tºrt®nŧ nyilv§noss§gra hozatal§t a Szolg§ltat· d²j fizet®s®hez kºtheti. A Telefonkºnyvben ð valamint a K§beltelefon 
szolg§ltat§s eset®ben a tudakoz·ban technikai okok miatt - ez ut·bbi adatok megjelentet®se nem lehets®ges . 
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8.2.3.12. Minden elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat· elŧfizetŧje sz§m§ra biztos²tja, hogy k®r®se eset®n az elŧfizetŧi 
n®vjegyz®kben legal§bb egy mobil r§di·telefon elŧfizetŧi h²v·sz§mot is felt¿ntethessen   
8.2.3.13. Az elŧfizetŧi n®vjegyz®k term®szetes szem®lynek nem minŧs¿lŧ elŧfizetŧk eset®ben az ð elŧfizetŧi n®vjegyz®kben val· 
felt¿ntet®s®hez hozz§j§rul· ð Elŧfizetŧ nev®t ®s legal§bb egy elŧfizetŧi h²v·sz§m§t tartalmazza  
8.2.3.14. A Szolg§ltat· az elŧfizetŧi adatokat az erre a c®lra rendszeres²tett formanyomtatv§nyon az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt adatkezel®si 
t²pusnak megfelelŧen kºteles kezelni.  
 
8.2.3.15. Az elŧfizetŧk telefonadataik kezel®s®rŧl a kºvetkezŧk szerint rendelkezhetnek: 

1. K®rhetik, hogy adataik a telefonkºnyvben kºzz®t®telre ker¿ljenek, amely kºzz®t®tel egyben ezen 
adatoknak a tudakoz·ban tºrt®nŧ kezel®s®t, kiad§s§t is jelenti (ny²lt adatkezel®s). 
2. K®rhetik, hogy adataik kºz¿l nev¿k, h§zsz§m n®lk¿li c²m¿k, foglalkoz§suk ®s telefonsz§muk a 
tudakoz·ban kiad§sra ker¿ljenek, ®s a telefonkºnyvben megjelenjenek (r®szleges c²met 
tartalmaz· adatkezel®s).  
3. K®rhetik, hogy adataikr·l csak a tudakoz· adjon t§j®koztat§st (tudakoz·i adatkezel®s). 
4. K®rhetik, hogy adataik sem a telefonkºnyvben, sem a tudakoz·ban ne jelenjenek meg, illetve 
azokr·l ne adjanak t§j®koztat§st (rejtett adatkezel®s).  

 
8.2.3.16. Az adatkezel®si rendelkez®s minden esetben az elŧfizetŧi szerzŧd®s r®sze, nyilatkozatt®telre csak az Elŧfizetŧ, illetŧleg 
¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ eset®ben kiz§r·lag a k®pviselŧ jogosult, a haszn§l· adatainak megjelen®s®hez a haszn§l· al§²r§sa is sz¿ks®ges. 
 
8.2.3.17. Amennyiben a Szolg§ltat· a szerzŧd®s mell®klet®t k®pezŧ adatv®delmi nyilatkozatban foglalt elŧfizetŧi rendelkez®seket hib§san 
vagy nem megfelelŧen teljes²ti, az Elŧfizetŧ vagyon§ban okozott k§r®rt ð az elmaradt haszon kiv®tel®vel - felel. Ha az Elŧfizetŧ tilt· nyilatkozata 
ellen®re elŧfizetŧi adatai megjelennek a telefonkºnyvben ®s/vagy a tudakoz· adat§llom§ny§ban, a Szolg§ltat· erre ir§nyul· k®r®s eset®n 
ingyenes sz§mcser®t biztos²t az Elŧfizetŧ r®sz®re, tov§bb§ az Elŧfizetŧ ig®nye szerint a sz§mcser®bŧl eredŧ ®rtes²t®si kºlts®geinek fedezet®¿l 
§tal§ny k§rt®r²t®sk®nt az adott elŧfizetŧre ir§nyad· elŧfizet®si d²j egyhavi ºsszeg®t j·v§²rja. 
 
8.2.3.18. Az elŧfizetŧk §ltal v§lasztott adatkezel®si m·dnak megfelelŧen a Szolg§ltat· az adatkezel®si hozz§j§rul§son megadott szem®lyes 
adatok vonatkoz§s§ban a kºzvetkezŧ elŧfizetŧi list§k kºzz®t®tel®re, illetve tudakoz·szolg§latok mŻkºdtet®s®re jogosult: 

Á nyomtatott telefonkºnyv (megyei, budapesti, region§lis), 
Á nyomtatott szakmai n®vjegyz®k, 
Á elektronikus telefonkºnyvek (CD, internet, SMS, WAP stb.), 
Á egy®b nyomatott ®s elektronikus n®vsorok, valamint elŧfizetŧi ðc²mt§rak (pl. e-mail ®s 
webc²mjegyz®k), 

Á orsz§gos egys®ges belfºldi tudakoz·, 
Á orsz§gos kereskedelmi, szakmai vagy ®rt®knºvelt tudakoz·k (11818,11824), 
Á nemzetkºzi tudakoz·, 
Á elektronikus tudakoz·k (CD, internet, SMS, WAP stb.). 

 
8.2.3.19. Amennyiben az elŧfizetŧ az 1-es adatkezel®si t²pust v§lasztja, ®s nem k²v§nja, hogy a szem®lyes adatait kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lb·l 
m§s c®gek/v§llalkoz§sok c²mlist§ikban szerepeltess®k, k®rheti, hogy a Szolg§ltat· a telefonkºnyvben t¿ntesse fel, hogy a szem®lyes adatai 
nem haszn§lhat·k fel kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lra. Az 1-es adatkezel®si m·d v§laszt§sa eset®n a Szolg§ltat· a telefonkºnyvben 
nyilv§noss§gra hozott adatok m§s c®l¼ felhaszn§l§s§t nem tudja megakad§lyozni m®g abban az esetben sem, ha az Elŧfizetŧ k®r®s®re a 
Szolg§ltat· a telefonkºnyvben az adatai mellett felt¿ntette, hogy az adatai kºzvetlen ¿zletszerz®si c®lra nem haszn§lhat·k fel. A Szolg§ltat·t 
ebben az esetben nem terheli k§rfelelŧss®g m§s c®gek/v§llalkoz§sok kºzvetlen ¿zletszerz®s®re ir§nyul· megkeres®seivel ºsszef¿gg®sben. 
 
8.2.3.20. Amennyiben az elŧfizetŧ a szerzŧd®s megkºt®sekor (sz·ban, ²r§sban, r§utal· magatart§ssal l®trejºtt szerzŧd®s eset®n is) az adatai 
kezel®s®rŧl ®s a h²v·sz§mkijelz®s letilt§s§r·l nem nyilatkozik, a Szolg§ltat· az ¿gyf®l ellenkezŧ tartalm¼ nyilatkozat§ig (telefonos/²r§sbeli) ezt 
¼gy ®rt®keli, hogy az Elŧfizetŧ az adatai rejtett kezel®s®t k²v§nja, ®s h²v·sz§ma kijelz®s®hez nem j§rult hozz§, ²gy az ¿gyf®l adatait a rejtett 
adatkezel®si m·d szerint kezeli illetve ez esetben az emelt d²jas szolg§ltat§sok az ¿gyf®l sz§m§ra nem biztos²that·ak. 
 
8.2.3.21. B§rmelyik adatkezel®si m·d v§laszt§sa, vagy annak m·dos²t§sa eset®n az annak megfelelŧ elj§r§st a Szolg§ltat· d²jmentesen 
biztos²tja. 
 
8.2.3.22. A telefonkºnyvben ®s a tudakoz·ban az elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val ugyanazon a c²men m§s mag§nszem®ly haszn§l·k (nyilv§ntartott 
haszn§l·k) adatai is szerepelhetnek d²jaz§s ellen®ben, f¿ggetlen¿l az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott adatkezel®stŧl. Tudakoz·i szerepeltet®shez az 
elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val megadhat·k nem mag§nszem®ly haszn§l·k adatai is. A haszn§l· adatait a Szolg§ltat· a haszn§l· adatkezel®si 
rendelkez®s®nek megfelelŧen kezeli.  
 
8.2.3.23. Az ¿zleti Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val az Elŧfizetŧ neve mellett m§s haszn§l·k (nyilv§ntartott haszn§l·k) adatai is szerepelhetnek a 
tudakoz·szolg§lat nyilv§ntart§s§ban d²jaz§s ellen®ben, melynek m®rt®k®t a 12.6.1. pont tartalmazza. 
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¦zleti/int®zm®nyi elŧfizetŧk neve mellett a telefonkºnyvben tov§bbi adatok, ²gy p®ld§ul m§s haszn§l·k adatainak a megjelentet®se, illetve 
adatok tºbb helyen tºrt®nŧ megjelentet®se hirdet®snek minŧs¿l, amelyet k¿lºn d²jaz§s ellen®ben a Szolg§ltat·val, nyomtatott n®vsorok 
eset®ben a Magyar Telefonkºnyvkiad· T§rsas§gn§l lehet kezdem®nyezni.  
 
8.2.3.24. Az ¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ k®rheti, hogy c²me ®s elŧfizetŧi sz§ma mellett c®gszerŻ elnevez®se helyett kºzismert megnevez®se 
(vagy a haszn§l· adatai) szerepeljenek a telefonkºnyvben ®s a tudakoz·ban. Ebben az esetben c®gszerŻ elnevez®s®nek megjelen²t®s®re az 
adott elŧfizetŧi sz§m mellett az Elŧfizetŧ nem jogosult. A k®rt adat megjelen²t®s®®rt a Szolg§ltat· d²jat nem sz§m²t fel. 
 
8.2.3.25. ¦zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ eset®ben, ha az Elŧfizetŧ alkºzpontot haszn§l, annyi megjelen®sre tarthat ig®nyt a telefonkºnyvben, ah§ny 
besz®dcsatorn§val rendelkezik. Business Voice Classic -csatlakoz§ssal rendelkezŧ alkºzpont eset®ben Business Voice Classic2 
csatlakoz§sonk®nt kettŧ, Business Voice Classic 30 csatlakoz§sonk®nt harminc megjelen®sre jogosult az ¿zleti/int®zm®nyi Elŧfizetŧ. Ez 
esetben a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val a haszn§l·k adatait kezeli az adatkezel®si nyilatkozatnak megfelelŧen. 
 
8.2.3.26. Inform§ci·t a Szolg§ltat· a szolg§ltat§ssal, illetve h§l·zat§nak ¿zemeltet®s®vel kapcsolatban tudom§s§ra jutott adatokr·l, tov§bb§ 
az Elŧfizetŧ adatkezel®si rendelkez®s®vel ellent®tes adatszolg§ltat§st kiz§r·lag tºrv®nyi felhatalmaz§s alapj§n, az arra feljogos²tott szervek 
megkeres®s®re teljes²thet.  
 
8.2.3.27. Szolg§ltat· az Info tv. alapj§n jogosult a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz ig®nybe vett megb²zottjainak, alv§llalkoz·inak az adatv®delmi 
szab§lyok betart§sa ®s titoktart§si kºtelezetts®g mellett ð kiz§r·lag a szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges ð adatokat adatfeldolgoz§s c®lj§b·l  §tadni. 
Az Elŧfizetŧ k®r®s®re a Szolg§ltat· az ®rintett szem®lyes adat vonatkoz§s§ban megb²zott adatfeldolgoz· szem®ly®rŧl az elŧfizetŧnek 
t§j®koztat§st ad.  
 
8.2.3.28. Az Elŧfizetŧ az adatkezel®si formanyomtatv§nyon hozz§j§rulhat ahhoz, hogy a Szolg§ltat· a sz§ml§z§si adatokat az Elŧfizetŧ 
fogyaszt§si szok§sainak a legink§bb megfelelŧ akci·s aj§nlat kidolgoz§sa c®lj§b·l ð csak az elengedhetetlen¿l sz¿ks®ges m®rt®kig ð kezelje. 
Amennyiben ehhez az Elŧfizetŧ hozz§j§rul, a Szolg§ltat· jogosult telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si ¼ton az elŧfizetŧt az akci·s 
aj§nlataival megkeresni. Az Elŧfizetŧ jogosult k®rni, hogy a Szolg§ltat· a jelen bekezd®s ellen®re telefonos ¼ton akci·s aj§nlataival ne keresse 
meg. 
 
8.2.3.29. Elŧfizetŧ az Eht. felhatalmaz§s§n t¼l a szem®lyes adatai kezel®s®hez tºrt®nŧ hozz§j§rul§s§t (tudakoz·, TK-i megjelen®s, ®rt®knºvelt 
szolg§ltat§sok ny¼jt§sa, ¿zletszerz®si c®l¼ adatkezel®s) az ²r§sban kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®sen (k®sŧbb szem®lyes az ¿gyf®lszolg§laton a 
megfelelŧ formanyomtatv§ny haszn§lat§val), illetve a 1430-as rºvid sz§mon, amely  belfºldrŧl  a szolg§ltat· h§l·zat§b·l,  belfºldrŧl m§s 
h§l·zatb·l ind²tott h²v§s eset®n d²jmentesen h²vhat·.  
 - a megfelelŧ azonos²t§st kºvetŧen - b§rmikor megadhatja/visszavonhatja/m·dos²thatja.  
 
8.2.3.30. Ha az Elŧfizetŧ kor§bban adatai kºzz®t®tel®hez hozz§j§rult, ®s ezt a hozz§j§rul§s§t visszavonja, a tudakoz·szolg§lat a bejelent®st 
kºvetŧ 8. nap ut§n nem ad felvil§gos²t§st az Elŧfizetŧ adatair·l.  

8.2.4. A h²v§sok megfigyel®se, rºgz²t®se 

8.2.4.1. H²v§smegfigyel®st a Szolg§ltat· csak forgalmi, illetve m®retez®si ®s ellenŧrz®si c®lb·l v®gezhet, de a besz®lget®st nem hallgathatja ki, 
®s az ebben a pontban foglalt kiv®telektŧl eltekintve nem rºgz²theti. A h²v§s-megfigyel®si adatokat a Szolg§ltat· bizalmasan kezeli, ®s kiz§r·lag 
tervez®si ®s m®retez®si c®lokra hasznos²tja.  
 
8.2.4.2. A telefonos ¿gyf®lszolg§latra ®rkezŧ elŧfizetŧi panaszr·l ®s hibabejelent®srŧl l a Szolg§ltat· hangfelv®telt k®sz²t, amelyet 
visszakereshetŧ m·don a bejelent®s idŧpontj§t·l sz§m²tva k®t ®vig kºteles megŧrizni a hibabejelent®s kiv®tel®vel. A megŧrz®s idŧtartama a 
hibabejelent®sek eset®ben 1 ®v. Minden egy®b t§rgy¼ ¿gyf®lszolg§lati h²v§s eset®ben a bejelent®s idŧpontj§t·l sz§m²tva a 
fogyaszt·v®delemrŧl sz·l· tºrv®ny szerinti idŧponttartam.  Az elŧfizetŧ k®r®s®re a Szolg§ltat· kºteles az ¿gyf®lszolg§lat §ltal bonyol²tott 
telefonos besz®lget®srŧl k®sz²tett hangfelv®telnek az ®rintett Elŧfizetŧ §ltali visszahallgat§s§t a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott ¿gyf®lszolg§lati 
helyis®gben lehetŧv® tenni. A hangfelv®tel m§solat§t a Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧ k®relm®re 30 napon bel¿l , rendelkez®sre bocs§tani. 
Az Elŧfizetŧ r®sz®re  hangfelv®telenk®nt egy alkalommal ingyenesen kell a m§solatot biztos²tani.. Amennyiben az ¿gyf®l ugyanabban a 
t§rgyban tesz tºbb alkalommal bejelent®st, kiz§r·lag az elsŧ bejelent®s®rŧl k®sz¿lt hangfelv®tel m§solat§ra vonatkozik a jelen bekezd®se 
szerinti ingyeness®g. 
 
8.2.4.3. A Szolg§ltat· a besz®lget®srŧl rºgz²tett hanganyagot  sz¿ks®g eset®n az Elŧfizetŧi bejelent®sek, panaszok kezel®se sor§n a 
hibabehat§rol· elj§r§s r®szek®nt a t§rol§si idŧn bel¿l felhaszn§lhatja. A h²v· felet ezen t®nyrŧl a Szolg§ltat· minden esetben a hangrºgz²t®st 
megelŧzŧen t§j®koztatja. A Szolg§ltat· a rºgz²tett hibabejelent®seket a rºgz²t®st kºvetŧ 1 ®vig t§rolja. (Eht 141. Ä (1))  
 
8.2.4.4. Az elektronikus h²rkºzl®si h§l·zaton vagy azt helyettes²tŧ elektronikus h²rkºzl®si rendszerek ¼tj§n tov§bb²tott kºzl®s tartalm§t csak az 
erre tºrv®nyben feljogos²tott szervek ismerhetik meg, illetve rºgz²thetik technikai eszkºzzel a tºrv®ny §ltal szab§lyozott esetekben ®s m·don. 

8.2.5. A h²v§sr®szletezŖ, az azonos²t·kijelz®s ®s a h²v§s§tir§ny²t§s speci§lis szab§lyai 
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8.2.5.1. Ha a Szolg§ltat· kimutat§st bocs§t az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re abb·l a c®lb·l, hogy az Elŧfizetŧ megismerhesse ®s ellenŧrizhesse a 
d²jsz§m²t§s alapj§ul szolg§l· forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat (h²v§sr®szletezŧ), a h²v§sr®szletezŧ csak a d²jvita eldºnt®s®hez sz¿ks®ges 
m®rt®kben ®s m·don tartalmazhatja a forgalmaz§si ®s sz§ml§z§si adatokat. Ennek keret®ben a Szolg§ltat· kºteles a h²v§sr®szletezŧn a h²vott 
elŧfizetŧi sz§mok utols· h§rom sz§mjegy®t letakarni (kiv®ve az ¼n. rºvid²tett h²v·sz§mok eset®ben). 
 
8.2.5.2.  Ha az elŧfizetŧ a szolg§ltat·t·l az Eht. 142. Ä (2) bekezd®se alapj§n h²v§sr®szletezŧ rendelkez®sre bocs§t§s§t k®ri, ennek teljes²t®se 
elŧtt a szolg§ltat· kºteles az elŧfizetŧ figyelm®t felh²vni arra, hogy a h²v§sr®szletezŧvel egy¿tt az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe 
vevŧ, az elŧfizetŧn k²v¿li term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak birtok§ba juthat, ®s ezeknek a megismer®s®re az elŧfizetŧ 
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszn§l·k hozz§j§rultak. A szolg§ltat· kºteles az elŧfizetŧt arr·l is t§j®koztatni, hogy a hozz§j§rul§s 
hi§ny§ban a d²jsz§m²t§shoz sz¿ks®ges forgalmi ®s sz§ml§z§si adatokat a h²v§sr®szletezŧ nem fogja teljes kºrŻen tartalmazni azokban az 
esetekben, ahol a d²j sz§m²t§s§hoz a h²vott sz§m egy®rtelmŻ azonos²t§sa sz¿ks®ges.  A szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megl®t®t vagy annak 
tartalm§t nem kºteles vizsg§lni, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az elŧfizetŧ tartozik felelŧss®ggel (4/2012. NMHH rendelet 7. Ä (3)-(4) bekezd®sek). 
 
8.2.5.3. A h²v§sr®szletez®s szolg§ltat§s lehet rendszeresen vagy esetenk®nt ig®nybe vehetŧ. Az elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van arra, hogy csak 

 
¶ bizonyos sz§mjegyekkel kezdŧdŧ h²v§sair·l k®rjen r®szletez®st, 
¶ csak az §ltala megadott hat§r®rt®k feletti h²v§sok szerepeljenek a r®szletezŧn, 
¶ bizonyos h²v§st²pusokr·l (pl. nemzetkºzi/belfºldi) kapjon kimutat§st. 

 
8.2.5.4. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re sem adhatja meg azonos²that· m·don a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal az elŧfizetŧi 
k®r®s k®zhezv®tel®t megelŧzŧen legal§bb ºt nappal ònem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó kºzz®tett azon szervezetek h²v·sz§mait, amely 
h²v·sz§mokon 
 
¶ tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re olyan szolg§ltat§st ny¼jtanak, amelybŧl a h²v· f®lre vonatkoz· k¿lºnleges adatra lehet 
kºvetkeztetni, ²gy k¿lºnºsen az egyh§zi seg®lyvonalak vagy a k·ros szenved®lyekkel kapcsolatos seg®lyvonalak h²v§s§ra, 

¶ tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re bŻncselekm®ny bejelent®s®t teszik lehetŧv® (n®vtelen tan¼vonalak), 
¶ seg®lyk®rŧ szolg§latokat ®rtes²tik (4/2012. NMHH rendelet 8. Ä). 

 
8.2.5.5. A Szolg§ltat· az elŧfizetŧ ²r§sbeli k®relme alapj§n ingyenesen biztos²tja a h²v· felhaszn§l·nak, hogy ð amennyiben erre alkalmas 
v®gberendez®ssel rendelkezik ð h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®k®n  A Szolg§ltat·, az elŧfizetŧ ²r§sbeli 
k®relme alapj§n szint®n ingyenesen biztos²tja a h²v· elŧfizetŧnek, hogy ð amennyiben erre alkalmas v®gberendez®ssel rendelkezik ð 
telefonvonalank®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken, illetve, hogy h²v§sonk®nt ennek ellen®re lehetŧv® tegye a 
felhaszn§l· r®sz®re azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken. Az itt meghat§rozott letilt§s nem alkalmazhat· a jogszab§ly szerinti - az §llam 
mŻkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos - l®tes²tm®nyek, valamint a seg®lyh²v· szolg§latok (a rendŧrs®g, a tŻzolt·s§g 
®s a mentŧszolg§lat) h²v·sz§maira, bele®rtve a "112" egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mra ir§nyul· h²v§sokat is (4/2012. NMHH rendelet 9. Ä 
(1) bekezd®s ®s b) pontok, valamint-(2) bekezd®sek).  
8.2.5.6. A Szolg§ltat·, az elŧfizetŧ ²r§sbeli k®relme alapj§n ingyenesen biztos²tja a h²vott elŧfizetŧnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne 
jelenj®k meg (4/2012. NMHH rendelet 9. Ä (1) bekezd®s d) pont).  
 
8.2.5.7. A Szolg§ltat·, az elŧfizetŧi ²r§sbeli k®relme alapj§n ingyenesen biztos²tja a h²vott elŧfizetŧnek, hogy megtagadja azon h²v§sok 
fogad§s§t, amelyek eset®ben a h²v· az azonos²t·ja kijelz®s®t letiltotta (4/2012. NMHH rendelet 9. Ä (1) bekezd®s e) pont).  
 
8.2.5.8. A Szolg§ltat· az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. tv. 155.Ä(7) bekezd®se szerinti hat·s§gokkal tºrt®nŧ egy¿ttmŻkºd®s 
keret®ben, az ott meghat§rozott elj§r§s§ban jogosult figyelmen k²v¿l hagyni ideiglenes jelleggel a h²v· vonal azonos²t§s§nak a letilt§s§t, 
amennyiben egy Elŧfizetŧ olyan rosszakarat¼ vagy zaklat· jellegŻ h²v§sok nyomon kºvet®se ®rdek®ben k®ri ezt, amelyek eset®n az 
Eht. 155.Ä(7) bekezd®s®ben meghat§rozott bŻncselekm®nyek alapos gyan¼ja mer¿l fel. Ebben az esetben a h²v· Elŧfizetŧ azonos²t§s§t 
tartalmaz· h²v§sadatokat a Szolg§ltat· t§rolja ®s az arra feljogos²tottak r®sz®re hozz§f®rhetŧv® teszi (4/2012. NMHH rendelet 9. Ä (3) 
bekezd®s).  
 
8.2.5.9. A Szolg§ltat· vezet®kes SMS szolg§ltat§s eset®n mŻszaki okokb·l nem k®pes a h²v·sz§mkijelz®s szab§lyai marad®ktalan 
®rv®nyes²t®s®re. Az Elŧfizetŧ a bejelentkez®s®vel tudom§sul veszi az elt®r®seket, ®s hozz§j§rul§s§t adja elŧfizetŧi sz§m§nak kezel®s®hez. 
 
8.2.5.10. Szolg§ltat· ingyenesen kºteles h²vott Elŧfizetŧje sz§m§ra biztos²tani, hogy annak k®r®s®re az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§ra ir§nyul· h²v§sok 
eset®n a h²vott vonal azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· f®l k®sz¿l®k®n  (kapcsolt azonos²t· kijelz®s®nek letilt§sa; 4/2012. NMHH rendelet 9. 
Ä (4) bekezd®s). Amennyiben a kapcsolt Elŧfizetŧ a kapcsolt azonos²t·ja letilt§s§t k®rte, ®s kapcsol§skor hangposta jelentkezik be, a 
Szolg§ltat· a tilt§s berendez®s®tŧl f¿ggetlen¿l nem felelŧs a h²v·sz§m kiad§s§®rt, amennyiben az az Elŧfizetŧ §ltal meghat§rozott 
hangbemond§s kºvetkezt®ben tºrt®nt. A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy amennyiben az Elŧfizetŧ k®sz¿l®k®re ®rkezŧ h²v§sokat az 
Elŧfizetŧ k®r®s®re a Szolg§ltat· automatikusan egy m§sik h²v·sz§m¼ k®sz¿l®kre ir§ny²tja §t, az Elŧfizetŧ k®r®s®re a h²v· k®sz¿l®ken ne jelenj®k 
meg olyan adat, amely arra a h²v·sz§mra utalna, amelyre az §tir§ny²t§s tºrt®nt, vagy annak az elŧfizetŧnek a szem®ly®re utalna, akihez az 
§tir§ny²t§s tºrt®nt (4/2012. NMHH rendelet 10. Ä (1) bekezd®s).. 
 

http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid625920
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8.2.5.11. Amennyiben az az Elŧfizetŧ, akinek a k®sz¿l®k®re az §tir§ny²t§s tºrt®nt, az azonos²t·ja kijelz®s®t nem tiltotta meg, a h²v· Elŧfizetŧ 
k®sz¿l®k®n a kapcsolt azonos²t· minden esetben megjelenik . 
 
8.2.5.12. A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja azt, hogy az olyan Elŧfizetŧ, akinek a h²v·sz§m§ra egy m§sik Elŧfizetŧ automatikus §tir§ny²t§ssal 
§tir§ny²tatta a saj§t h²v·sz§m§ra ®rkezŧ h²v§sokat a Szolg§ltat· fel¿gyelete al§ tartoz· berendez®ssel, letilthassa ezt az §tir§ny²t§st (4/2012. 
NMHH rendelet 10. Ä (2) bekezd®s). Amennyiben az Elŧfizetŧ a jelen bekezd®sben biztos²tott jog§val ®lni k²v§n, kºteles megadni a 
Szolg§ltat·nak azt/azokat a h²v·sz§mo/ka/t, amely/ek/re ®rkezŧ h²v§soknak az automatikus §tir§ny²t§s§t tiltani akarja.  
 
A szolg§ltat· az azonos²t·kijelz®sre vonatkoz· kºtelezetts®gei a saj§t h§l·zat§n bel¿l a nemzetkºzi h²v§sok eset®n is kºteles biztos²tani 
(4/2012. NMHH rendelet 9. Ä (6) bekezd®s). 
 
A szolg§ltat· kºteles lehetŧv® tenni, hogy az elŧfizetŧ ®s a felhaszn§l· a jelen fejezetben foglaltakat egyszerŻ m·don v®grehajthassa, ²gy 
k¿lºnºsen az egyes letilt§sokat a k®sz¿l®k haszn§lat§val elv®gezhesse, ha a k®sz¿l®k erre mŻszakilag alkalmas (4/2012. NMHH rendelet 11. 
Ä). 
 
8.2.5.13. A szolg§ltat· az Eht. 145. Ä (2) bekezd®s®ben ®s a  4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 9. Ä (2) bekezd®s®ben foglalt kiv®tellel, saj§t 
tev®kenys®gi kºr®n bel¿l, kºteles biztos²tani a kºvetkezŧket:  
 
a) amennyiben nyilv§nos h²rkºzlŧ h§l·zatok vagy nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sok felhaszn§l·ival vagy elŧfizetŧivel 
kapcsolatos, forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok kezel®s®re ker¿lhet sor, az ilyen adatok kiz§r·lag akkor kezelhetŧk, ha azok a 
felhaszn§l·val, illetve elŧfizetŧvel nem hozhat·k kapcsolatba, valamint azokb·l nem vonhat· le a felhaszn§l·ra, illetve az elŧfizetŧre vonatkoz· 
kºvetkeztet®s (anonimiz§lt adatok), vagy ha a felhaszn§l·k, illetve elŧfizetŧk ehhez hozz§j§rultak ®s csak olyan m®rt®kben ®s idŧtartamig, 
amely az ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges;  
 
b) a szolg§ltat·nak a felhaszn§l·kat, illetve az elŧfizetŧket a hozz§j§rul§suk megszerz®se elŧtt t§j®koztatnia kell a kezelni k²v§nt, forgalmi 
adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok t²pus§r·l, az adatkezel®s c®ljair·l ®s idŧtartam§r·l, valamint arr·l, hogy az ®rt®knºvelt szolg§ltat§s 
ny¼jt§sa c®lj§b·l az adatokat tov§bb²tj§k-e harmadik szem®lynek;  
 
c) a felhaszn§l·knak, illetve elŧfizetŧknek lehetŧs®get kell biztos²tani arra, hogy a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok kezel®s®re 
vonatkoz· hozz§j§rul§sukat b§rmikor visszavonhass§k;  
 
d) ha a felhaszn§l·k, illetve elŧfizetŧk a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok kezel®s®hez hozz§j§rultak, tov§bbra is biztos²tani 
kell sz§mukra azt a lehetŧs®get, hogy - egyszerŻ m·don ®s d²jmentesen - a h§l·zathoz val· minden egyes csatlakoz§s alkalm§val, illetve 
minden egyes kºzl®stov§bb²t§s eset®ben ideiglenesen letilthass§k az ilyen adatok kezel®s®t; tov§bb§  
 
e) a forgalmi adatokon k²v¿li helymeghat§roz· adatok a)-d) ponttal ºsszhangban tºrt®nŧ feldolgoz§s§t csak olyan szem®ly v®gezheti, aki a 
nyilv§nos h²rkºzlŧ h§l·zatok vagy nyilv§nosan el®rhetŧ h²rkºzl®si szolg§ltat§sok szolg§ltat·j§nak ir§ny²t§sa alatt, vagy az ®rt®knºvelt 
szolg§ltat§st ny¼jt· harmadik szem®ly ir§ny²t§sa alatt j§r el; ezt az adatfeldolgoz§st az ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges m®rt®kre 
kell korl§tozni (4/2012. NMHH rendelet 14. Ä). 
 
8.2.5.14. A seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a telefonszolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, tov§bb§ a 
helymeghat§roz§si adatok kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is kºteles a seg®lyh²v· szolg§latok 
rendelkez®s®re bocs§tani - k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don - a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra vonatkoz· 
adatokat (Eht. 145. Ä (2) bekezd®s). 

8.3. Kºzºs adat§llom§ny 

8.3.1. A Szolg§ltat· a d²jfizet®si, illetŧleg a szerzŧd®sbŧl eredŧ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŧz®se c®lj§b·l jogosult jelen 
¦zletszab§lyzat V. fejezete szerint jogszerŻen kezelhetŧ adatok kºr®bŧl az Elŧfizetŧ azonos²t§s§hoz sz¿ks®ges adatokat, valamint az 
adat§tad§snak az 10.3.3. pont szerinti indok§r·l sz·l· t§j®koztat§st m§sik Szolg§ltat·nak §tadni vagy att·l §tvenni, illetŧleg - azzal az 
adattartalommal - kºzºs adat§llom§nyt l®trehozni. (Eht 158. Ä (1)) 
 
8.3.2. A Szolg§ltat· az 8.3.1. pontban meghat§rozott c®lb·l csak az al§bbi Elŧfizetŧi adatokat adhatja tov§bb: 

a) az Elŧfizetŧ neve, lak·helye, tart·zkod§si helye, illetve sz®khelye; 
b) nem term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ eset®n az Elŧfizetŧ c®gjegyz®ksz§ma vagy m§s nyilv§ntart§si 
sz§ma, valamint az Elŧfizetŧ banksz§mlasz§ma; 

c) a szerzŧd®s tartama. (Eht 158. Ä (2)), (Eht. 129. Ä (6) b) ð f)). 
 
8.3.3. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adatait abban az esetben adhatja §t, illetve az adatok akkor ker¿lhetnek be a kºzºs adat§llom§nyba, ha 

a) sz§mlatartoz§s miatt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®st felmondta, vagy a szolg§ltat§s 
ig®nybev®teli lehetŧs®g®t az Elŧfizetŧ sz§m§ra r®szben vagy eg®szben korl§tozta, vagy 

http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid637696
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=58036#sid47360
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=177575#sid54016
http://opten.hu/loadpage.php?dest=OISZ&twhich=177575#sid55552
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b) sz§mlatartoz§sa miatt a Szolg§ltat· b²r·s§gi vagy hat·s§gi elj§r§st kezdem®nyezett az Elŧfizetŧ 
ellen, illetve az Elŧfizetŧ tart·zkod§si helye ismeretlen, vagy 

c) az ig®nylŧ, illetve az Elŧfizetŧ k§r okoz§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat·t megt®vesztette vagy a 
megt®veszt®s®re tºrekszik (²gy k¿lºnºsen, ha az azonos²t§s§ra szolg§l· dokumentum 
nyilv§nval·an hamis, hamis²tott vagy ®rv®nytelen). (Eht 158. Ä (3)) 

 
8.3.4. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt halad®ktalanul t§j®koztatja az adat§tad§s t®ny®rŧl. (Eht 158. Ä (4)) 
 
8.3.5. A kºzºs adat§llom§ny kezel®s®re, annak idŧtartama tekintet®ben az 5.1.12. a)-d) pontjaiban foglaltak alkalmazand·k. Az adatok 
kiz§r·lag a d²jfizet®si, illetŧleg a szerzŧd®sbŧl eredŧ egy®b kºtelezetts®gek kij§tsz§s§nak megelŧz®se, illetŧleg a kºzºs adat§llom§ny 
l®trehozatala c®lj§ra haszn§lhat·k fel. (Eht 158. Ä (5)) 
 
8.3.6. Amint megszŻnnek az adatok jogszerŻ kezel®s®nek vagy §tad§s§nak felt®telei, a Szolg§ltat· halad®ktalanul int®zkedik az Elŧfizetŧ 
adatainak a kºzºs adatb§zisb·l tºrt®nŧ tºrl®se ir§nt, ®s ®rtes²t®st k¿ld a kor§bban ®rtes²tett Szolg§ltat·knak ®s az ®rintett Elŧfizetŧnek a 
tºrl®s t®ny®rŧl. (Eht 158. Ä (6)) 
8.3.7. Az adat§llom§nyb·l adatot ig®nyelhet 

a) a Szolg§ltat·, kiz§r·lag az 10.3.1. pont szerinti c®lra, 
b) az 5.1.9. a), c)-e) pontokban foglalt szerv, illetve hat·s§g, 
c) b§rmely fogyaszt· (Eht 188. Ä 28.) annak tekintet®ben, hogy a nyilv§ntart§s milyen r§ vonatkoz· 

adatot tartalmaz. (Eht 158. Ä (7)) 

8.4. Az adatok felhaszn§l§sa kºzvetlen ¿zletszerz®si vagy 
t§j®koztat§si, vagy piackutat§si c®lra 

8.4.1. Az emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt h²v·rendszer vagy elŧfizetŧi kapcsolat l®trehoz§s§ra szolg§l· m§s automatiz§lt eszkºz az 
Elŧfizetŧ tekintet®ben csak akkor alkalmazhat· kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- ®s piackutat§s c®lj§ra, ha ehhez az Elŧfizetŧ 
elŧzetesen hozz§j§rult. (Eht. 162. (1))  Kiz§r·lag automatiz§lt adatfeldolgoz§ssal az ®rintett szem®lyes jellemzŧinek ®rt®kel®s®n alapul· dºnt®s 
meghozatal§ra csak akkor ker¿lhet sor, ha a dºnt®st valamely szerzŧd®s megkºt®se vagy teljes²t®se sor§n hozt§k, felt®ve hogy azt az ®rintett 
kezdem®nyezte, vagy olyan tºrv®ny teszi lehetŧv®, amely az ®rintett jogos ®rdekeit biztos²t· int®zked®seket is meg§llap²tja.  Az automatiz§lt 
adatfeldolgoz§ssal hozott dºnt®s eset®n az ®rintettet - k®relm®re - t§j®koztatni kell az alkalmazott m·dszerrŧl ®s annak l®nyeg®rŧl, valamint az 
®rintettnek §ll§spontja kifejt®s®re lehetŧs®get kell biztos²tani (Info. tv. 11. Ä (1)-(2) bekezd®sek)..  Az emberi beavatkoz§s n®lk¿li, automatiz§lt 
h²v·rendszer az elŧfizetŧ tekintet®ben csak akkor alkalmazhat· kºzvetlen ¿zletszerz®si vagy t§j®koztat§si c®lra, ha ehhez az elŧfizetŧ 
elŧzetesen hozz§j§rult. A m§r megl®vŧ elŧfizetŧi hozz§j§rul§s eset®n a szolg§ltat· az elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§t megadottnak tekintheti, de 
kiz§r·lag saj§t hasonl· term®kek vagy szolg§ltat§sok tekintet®ben, ®s csak akkor, ha az elŧfizetŧ elektronikus el®rhetŧs®gi adatait a szolg§ltat· 
a jogszab§lyokban foglaltaknak megfelelŧen szerezte meg.  A szolg§ltat·nak biztos²tani kell az elŧfizetŧ sz§m§ra, hogy az elŧzetesen adott 
hozz§j§rul§s§t b§rmikor kºlts®gmentesen ®s egy®b m§s h§tr§ny n®lk¿l visszavonhassa (Info. tv. 15. Ä)..  
8.4.2. Tilos kºzvetlen ¿zletszerz®s, t§j®koztat§s, kºzv®lem®ny- vagy piackutat§s, valamint a gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g alapvetŧ 
felt®teleirŧl ®s egyes korl§tair·l sz·l· 2008. ®vi XLVIII. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Grt.) 6. Ä-§nak hat§lya al§ nem tartoz· kºzvetlen ¿zletszerz®s, 
illetve egy®b, a Grt. szerinti rekl§mnak nem minŧs¿lŧ t§j®koztat§s c®lj§b·l olyan elŧfizetŧvel kapcsolatot kezdem®nyezni, aki ¼gy 
nyilatkozott, hogy nem k²v§n ilyen kapcsolatfelv®telt fogadni. (Eht. 162.Ä (2)) 
 
8.4.3. Az Elŧfizetŧ kifejezett hozz§j§rul§sa ellen®re sem lehets®ges olyan kºzvetlen ¿zletszerz®si, t§j®koztat§si, kºzv®lem®ny- ®s piackutat§si 
c®l¼ k¿ldem®ny tov§bb²t§sa, amelybŧl nem ismerhetŧk fel a felad· azonos²t· adatai. (Eht. 162. Ä (3)) 
 
8.4.4. Szolg§ltat· ®rt®knºvelt szolg§ltat§s ny¼jt§sa, vagy saj§t ¿zletszerz®si c®lj§b·l ð kiz§r·lag az Elŧfizetŧ kifejezett elŧzetes 
hozz§j§rul§s§val - kezelheti az Elŧfizetŧ azonos²t· (n®v, c²m, telefonsz§m) ®s az Elŧfizetŧ forgalmi adatait. A megfelelŧ hozz§j§rul§st az 
Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· òAdatkezel®si hozz§j§rul§só c. formanyomtatv§ny§n adathatja meg a szerzŧd®skºt®skor. A hozz§j§rul§s megad§sa, 
illetve visszavon§sa az elŧfizetŧi jogviszony fenn§ll§sa alatt b§rmikor lehets®ges. Az e-mail c²m kezel®se ettŧl f¿ggetlen, arra csak az Elŧfizetŧ 
vonatkoz· hozz§j§rul§sa eset®n van lehetŧs®g. Az Elŧfizetŧ ezen hozz§j§rul§s§t az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekor, vagy k®sŧbb a 
Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve ²r§sban / www.telekom.hu web oldalon az elîfizet®shez tartoz· bejelentkez®si azonos²t· ®s jelsz· 
megad§sa ut§n, vagy sz·ban, az 6. pontban r®szletezett azonos²t§st kºvetŧen felt®tel n®lk¿l b§rmikor m·dos²thatja vagy visszavonhatja. 
 
8.4.5. Az e-mail a Szolg§ltat· hivatalos ®s elfogadott elektronikus kommunik§ci·s csatorn§ja. A Szolg§ltat· az e-mailen tºrt®nŧ 
kommunik§ci· sor§n az adatv®delmi szempontok figyelembev®tel®vel j§r el. Az elektronikus ¼ton tºrt®nŧ kommunik§ci·t a Szolg§ltat· csak 
abban az esetben alkalmazza, ha az Elŧfizetŧ sz§nd®ka azzal megegyezik, ®s az erre rendszeres²tett nyomtatv§nyokon, illetve rºgz²tett, 
archiv§lt, visszakereshetŧ telefonbesz®lget®s ¼tj§n ennek megfelelŧen nyilatkozott. Az is ¿gyf®lkapcsolati levelez®shez tºrt®nŧ 
hozz§j§rul§snak minŧs¿l az Elŧfizetŧ r®sz®rŧl, ha a kapcsolatfelv®telt az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat·n§l elektronikus lev®lben kezdem®nyezte. 
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8.5. Az ®rintett jogai ®s ®rv®nyes²t®s¿k (Info tv. 14 - 19- Äok) 

8.5.1. Az ®rintett k®relmezheti az adatkezelŧn®l  
a) t§j®koztat§s§t szem®lyes adatai kezel®s®rŧl,  
b) szem®lyes adatainak helyesb²t®s®t, valamint  
c) szem®lyes adatainak - a kºtelezŧ adatkezel®s kiv®tel®vel - tºrl®s®t vagy z§rol§s§t.  
 
8.5.2. Az ®rintett k®relm®re az adatkezelŧ t§j®koztat§st ad az ®rintett §ltala kezelt, illetve az §ltala megb²zott adatfeldolgoz· §ltal feldolgozott 
adatair·l, azok forr§s§r·l, az adatkezel®s c®lj§r·l, jogalapj§r·l, idŧtartam§r·l, az adatfeldolgoz· nev®rŧl, c²m®rŧl ®s az adatkezel®ssel 
ºsszef¿ggŧ tev®kenys®g®rŧl, tov§bb§ - az ®rintett szem®lyes adatainak tov§bb²t§sa eset®n - az adattov§bb²t§s jogalapj§r·l ®s c²mzettj®rŧl.  
 
8.5.3. Az adatkezelŧ az adattov§bb²t§s jogszerŻs®g®nek ellenŧrz®se, valamint az ®rintett t§j®koztat§sa c®lj§b·l adattov§bb²t§si nyilv§ntart§st 
vezet, amely tartalmazza az §ltala kezelt szem®lyes adatok tov§bb²t§s§nak idŧpontj§t, az adattov§bb²t§s jogalapj§t ®s c²mzettj®t, a tov§bb²tott 
szem®lyes adatok kºr®nek meghat§roz§s§t, valamint az adatkezel®st elŧ²r· jogszab§lyban meghat§rozott egy®b adatokat.  
 
8.5.4. Az adatok adattov§bb²t§si nyilv§ntart§sban val· megŧrz®s®re ir§nyul· - ®s ennek alapj§n a t§j®koztat§si - kºtelezetts®g idŧtartam§t az 
adatkezel®st elŧ²r· jogszab§ly korl§tozhatja. Az adatkezelŧ kºteles a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŧ alatt, legfeljebb 
azonban 30 napon bel¿l, kºz®rthetŧ form§ban, az ®rintett erre ir§nyul· k®relm®re ²r§sban megadni a t§j®koztat§st.  
 
8.5.5. A t§j®koztat§s ingyenes, ha a t§j®koztat§st k®rŧ a foly· ®vben azonos adatkºrre vonatkoz·an t§j®koztat§si k®relmet az adatkezelŧhºz 
m®g nem ny¼jtott be. Egy®b esetekben kºlts®gt®r²t®s §llap²that· meg. A kºlts®gt®r²t®s m®rt®k®t a felek kºzºtt l®trejºtt szerzŧd®s is rºgz²theti. 
A m§r megfizetett kºlts®gt®r²t®st vissza kell t®r²teni, ha az adatokat jogellenesen kezelt®k, vagy a t§j®koztat§s k®r®se helyesb²t®shez vezetett.  
 
8.5.6. Az ®rintett t§j®koztat§s§t az adatkezelŧ csak a tºrv®nyben meghat§rozott esetekben tagadhatja meg. Az ®rintettnek a tºrv®nyben 
meghat§rozott jogait tºrv®ny korl§tozhatja az §llam k¿lsŧ ®s belsŧ biztons§ga, ²gy a honv®delem, a nemzetbiztons§g, a bŻncselekm®nyek 
megelŧz®se vagy ¿ldºz®se, a b¿ntet®s-v®grehajt§s biztons§ga ®rdek®ben, tov§bb§ §llami vagy ºnkorm§nyzati gazdas§gi vagy p®nz¿gyi 
®rdekbŧl, az Eur·pai Uni· jelentŧs gazdas§gi vagy p®nz¿gyi ®rdek®bŧl, valamint a foglalkoz§sok gyakorl§s§val ºsszef¿ggŧ fegyelmi ®s 
etikai v®ts®gek, a munkajogi ®s munkav®delmi kºtelezetts®gszeg®sek megelŧz®se ®s felt§r§sa c®lj§b·l - bele®rtve minden esetben az 
ellenŧrz®st ®s a fel¿gyeletet is -, tov§bb§ az ®rintett vagy m§sok jogainak v®delme ®rdek®ben.  
 
8.5.7. A t§j®koztat§s megtagad§sa eset®n az adatkezelŧ ²r§sban kºzli az ®rintettel, hogy a felvil§gos²t§s megtagad§s§ra e tºrv®ny mely 
rendelkez®se alapj§n ker¿lt sor. A felvil§gos²t§s megtagad§sa eset®n az adatkezelŧ t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a 
Nemzeti Adatv®delmi ®s Inform§ci·szabads§g Hat·s§ghoz (a tov§bbiakban: Hat·s§g) fordul§s lehetŧs®g®rŧl.  
  
8.5.8. Ha a szem®lyes adat a val·s§gnak nem felel meg, ®s a val·s§gnak megfelelŧ szem®lyes adat az adatkezelŧ rendelkez®s®re §ll, a 
szem®lyes adatot az adatkezelŧ helyesb²ti.  
A szem®lyes adatot tºrºlni kell, ha  
a) kezel®se jogellenes;  
b) az ®rintett k®ri;  
c) az hi§nyos vagy t®ves - ®s ez az §l lapot jogszerŻen nem orvosolhat· -, felt®ve, hogy a tºrl®st tºrv®ny nem z§rja ki;  
d) az adatkezel®s c®lja megszŻnt, vagy az adatok t§rol§s§nak tºrv®nyben meghat§rozott hat§rideje lej§rt;  
e) azt a b²r·s§g vagy a Hat·s§g elrendelte  
 
8.5.9. A tºrl®si kºtelezetts®g nem vonatkozik azon szem®lyes adatra, amelynek adathordoz·j§t a lev®lt§ri anyag v®delm®re vonatkoz· 
jogszab§ly ®rtelm®ben lev®lt§ri ŧrizetbe kell adni.  
8.5.10. Tºrl®s helyett az adatkezelŧ z§rolja a szem®lyes adatot, ha az ®rintett ezt k®ri, vagy ha a rendelkez®s®re §ll· inform§ci·k alapj§n 
felt®telezhetŧ, hogy a tºrl®s s®rten® az ®rintett jogos ®rdekeit. Az ²gy z§rolt szem®lyes adat kiz§r·lag addig kezelhetŧ, ameddig fenn§ll az az 
adatkezel®si c®l, amely a szem®lyes adat tºrl®s®t kiz§rta.  
 
8.5.11. Az adatkezelŧ megjelºli az §ltala kezelt szem®lyes adatot, ha az ®rintett vitatja annak helyess®g®t vagy pontoss§g§t, de a vitatott 
szem®lyes adat helytelens®ge vagy pontatlans§ga nem §llap²that· meg egy®rtelmŻen.  
 
8.5.12. A helyesb²t®srŧl, a z§rol§sr·l, a megjelºl®srŧl ®s a tºrl®srŧl az ®rintettet, tov§bb§ mindazokat ®rtes²teni kell, akiknek kor§bban az 
adatot adatkezel®s c®lj§ra tov§bb²tott§k. Az ®rtes²t®s mellŧzhetŧ, ha ez az adatkezel®s c®lj§ra val· tekintettel az ®rintett jogos ®rdek®t nem 
s®rti. Ha az adatkezelŧ az ®rintett helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relm®t nem teljes²ti, a k®relem k®zhezv®tel®t kºvetŧ 30 napon bel¿l 
²r§sban kºzli a helyesb²t®s, z§rol§s vagy tºrl®s ir§nti k®relem elutas²t§s§nak t®nybeli ®s jogi indokait. A helyesb²t®s, tºrl®s vagy z§rol§s ir§nti 
k®relem elutas²t§sa eset®n az adatkezelŧ t§j®koztatja az ®rintettet a b²r·s§gi jogorvoslat, tov§bb§ a Hat·s§ghoz fordul§s lehetŧs®g®rŧl.  
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8.6. Tiltakoz§s szem®lyes adat kezel®se ellen (Info. tv. 21. Ä) 

8.6.1. Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat§nak kezel®se ellen,  
a) ha a szem®lyes adatok kezel®se vagy tov§bb²t§sa kiz§r·lag az adatkezelŧre vonatkoz· jogi kºtelezetts®g teljes²t®s®hez vagy az 
adatkezelŧ, adat§tvevŧ vagy harmadik szem®ly jogos ®rdek®nek ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges, kiv®ve kºtelezŧ adatkezel®s eset®n;  
b) ha a szem®lyes adat felhaszn§l§sa vagy tov§bb²t§sa kºzvetlen ¿zletszerz®s, kºzv®lem®ny-kutat§s vagy tudom§nyos kutat§s c®lj§ra 
tºrt®nik; valamint  
c) tºrv®nyben meghat§rozott egy®b esetben.  
 
8.6.2. Az adatkezelŧ a tiltakoz§st a k®relem beny¼jt§s§t·l sz§m²tott legrºvidebb idŧn bel¿l, de legfeljebb 15 napon bel¿l megvizsg§lja, annak 
megalapozotts§ga k®rd®s®ben dºnt®st hoz, ®s dºnt®s®rŧl a k®relmezŧt ²r§sban t§j®koztatja. Ha az adatkezelŧ az ®rintett tiltakoz§s§nak 
megalapozotts§g§t meg§llap²tja, az adatkezel®st - bele®rtve a tov§bbi adatfelv®telt ®s adattov§bb²t§st is - megsz¿nteti, ®s az adatokat z§rolja, 
valamint a tiltakoz§sr·l, tov§bb§ az annak alapj§n tett int®zked®sekrŧl ®rtes²ti mindazokat, akik r®sz®re a tiltakoz§ssal ®rintett szem®lyes 
adatot kor§bban tov§bb²totta, ®s akik kºtelesek int®zkedni a tiltakoz§si jog ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben.  
8.6.3. Ha az ®rintett az adatkezelŧnek a meghozott dºnt®s®vel nem ®rt egyet, illetve ha az adatkezelŧ a a fenti hat§ridŧt elmulasztja, az 
®rintett - a dºnt®s kºzl®s®tŧl, illetve a hat§ridŧ utols· napj§t·l sz§m²tott 30 napon bel¿l b²r·s§ghoz fordulhat.  
 
8.6.4. Ha az adat§tvevŧ jog§nak ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges adatokat az ®rintett tiltakoz§sa miatt nem kapja meg, az ®rtes²t®s kºzl®s®tŧl 
sz§m²tott 15 napon bel¿l, az adatokhoz val· hozz§jut§s ®rdek®ben  b²r·s§ghoz fordulhat az adatkezelŧ ellen. Az adatkezelŧ az ®rintettet is 
perbe h²vhatja. Ha az adatkezelŧ az ®rtes²t®st elmulasztja, az adat§tvevŧ felvil§gos²t§st k®rhet az adat§tad§s meghi¼sul§s§val kapcsolatos 
kºr¿lm®nyekrŧl az adatkezelŧtŧl, amely felvil§gos²t§st az adatkezelŧ az adat§tvevŧ erre ir§nyul· k®relm®nek k®zbes²t®s®t kºvetŧ 8 napon 
bel¿l kºteles megadni. Felvil§gos²t§s k®r®se eset®n az adat§tvevŧ a felvil§gos²t§s megad§s§t·l, de legk®sŧbb az arra nyitva §ll· hat§ridŧtŧl 
sz§m²tott 15 napon bel¿l fordulhat b²r·s§ghoz az adatkezelŧ ellen. Az adatkezelŧ az ®rintettet is perbe h²vhatja.  
 
8.6.5. Az adatkezelŧ az ®rintett adat§t nem tºrºlheti, ha az adatkezel®st tºrv®ny rendelte el. Az adat azonban nem tov§bb²that· az adat§tvevŧ 
r®sz®re, ha az adatkezelŧ egyet®rtett a tiltakoz§ssal, vagy a b²r·s§g a tiltakoz§s jogoss§g§t meg§llap²totta.  

8.7. B²r·s§gi jog®rv®nyes²t®s (Info. tv. 22. Ä) 

8.7.1. Az ®rintett a jogainak megs®rt®se eset®n, valamint a 10.6. pontban meghat§rozott esetekben az adat§tvevŧ az adatkezelŧ ellen 
b²r·s§ghoz fordulhat. A b²r·s§g az ¿gyben soron k²v¿l j§r el.  
 
8.7.2. Azt, hogy az adatkezel®s a jogszab§lyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelŧ kºteles bizony²tani.  A per elb²r§l§sa a megyei b²r·s§g, 
a fŧv§rosban a Fŧv§rosi B²r·s§g hat§skºr®be tartozik. A per  az ®rintett lak·helye vagy tart·zkod§si helye szerinti megyei b²r·s§g elŧtt is 
megind²that·.  

8.8. Az ®rintett elűzetes t§j®koztat§s§nak kºvetelm®nye (Info. tv. 
20. Ä) 

 
8.8.1. Az ®rintettel az adatkezel®s megkezd®se elŧtt kºzºlni kell, hogy az adatkezel®s hozz§j§rul§son alapul vagy kºtelezŧ.  
 
8.8.2. Az ®rintettet az adatkezel®s megkezd®se elŧtt egy®rtelmŻen ®s r®szletesen t§j®koztatni kell az adatai kezel®s®vel kapcsolatos minden 
t®nyrŧl, ²gy k¿lºnºsen az adatkezel®s c®lj§r·l ®s jogalapj§r·l, az adatkezel®sre ®s az adatfeldolgoz§sra jogosult szem®ly®rŧl, az adatkezel®s 
idŧtartam§r·l, arr·l, ha az ®rintett szem®lyes adatait az adatkezelŧ az Info tv. lapj§n kezeli, illetve arr·l, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. 
A t§j®koztat§snak ki kell terjednie az ®rintett adatkezel®ssel kapcsolatos jogaira ®s jogorvoslati lehetŧs®geire is.  
 
8.8.3. Kºtelezŧ adatkezel®s eset®n a t§j®koztat§s megtºrt®nhet a fentiek szerinti inform§ci·kat tartalmaz· jogszab§lyi rendelkez®sekre val· 
utal§s nyilv§noss§gra hozatal§val is.  
 
8.8.4. Ha az ®rintettek szem®lyes t§j®koztat§sa lehetetlen vagy ar§nytalan kºlts®ggel j§rna, a t§j®koztat§s megtºrt®nhet az al§bbi 
inform§ci·k nyilv§noss§gra hozatal§val is:  
a) az adatgyŻjt®s t®nye,  
b) az ®rintettek kºre,  
c) az adatgyŻjt®s c®lja,  
d) az adatkezel®s idŧtartama,  
e) az adatok megismer®s®re jogosult lehets®ges adatkezelŧk szem®lye,  
f) az ®rintettek adatkezel®ssel kapcsolatos jogainak ®s jogorvoslati lehetŧs®geinek ismertet®se, valamint  
g) ha az adatkezel®s adatv®delmi nyilv§ntart§sba v®tel®nek van helye, az adatkezel®s nyilv§ntart§si sz§ma 
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8.9. K§rt®r²t®s (Info. tv.- 23. Ä)  

8.9.1. Az adatkezelŧ az ®rintett adatainak jogellenes kezel®s®vel vagy az adatbiztons§g kºvetelm®nyeinek megszeg®s®vel m§snak okozott 
k§rt kºteles megt®r²teni. Az ®rintettel szemben az adatkezelŧ felel az adatfeldolgoz· §ltal okozott k§r®rt is. Az adatkezelŧ mentes¿l a 
felelŧss®g al·l, ha bizony²tja, hogy a k§rt az adatkezel®s kºr®n k²v¿l esŧ elh§r²thatatlan ok id®zte elŧ.  
 
8.9.2. Nem kell megt®r²teni a k§rt annyiban, amennyiben az a k§rosult sz§nd®kos vagy s¼lyosan gondatlan magatart§s§b·l sz§rmazott.  
 

8.10. Az elűfizetű §ltal a jelen ćSZF hat§lybal®p®s®t megelűzűen 
tett nyilatkozatok 

Az elŧfizetŧ jelen ćSZF hat§lybal®p®se elŧtt megtett nyilatkozatait a Szolg§ltat· az Eht. a 2/2015. ( III.30. )NMHH rendelet . szerint 
®rv®nyesnek ®s megadottnak tekinti, egyben biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ az ²gy v®lelmezett jognyilatkozat§t  b§rmikor 
visszavonhassa/m·dos²thassa. 

8.11. A Szolg§ltat· adatv®delmi felelűse 

dr. Locsm§ndi Bal§zs 
jogtan§csos 
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.  
tel.: 1/458-7817 
fax: 1/458-7325 
e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu 

9. A sz§mhordoz§s elj§r§si szab§lyai  

9.1. A sz§mhordoz§s jogi kereteit meghat§roz· jogszab§lyok  

 
Az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. tv. 
A sz§mhordoz§s r®szletes szab§lyair·l sz·l· 2/2012. (I. 24.) NMHH rendelet 
 

9.2. A sz§mhordoz§ssal kapcsolatos fogalmak  

ćtad· szolg§ltat·: az a szolg§ltat·, amelynek elŧfizetŧje az elŧfizetŧi szerzŧd®s megsz¿ntet®s®t, illetve egyes sz§mok eset®ben m·dos²t§s§t 
kºvetŧen a sz§mot egy m§sik szolg§ltat·hoz viszi §t;  
 
ćtvevŧ szolg§ltat·: az a szolg§ltat·, amelynek jºvŧbeni elŧfizetŧje az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®nek keret®ben sz§m§t egy m§sik 
szolg§ltat·t·l hozza §t;  
 
Hordozott sz§m: az elŧfizetŧi szerzŧd®sben szereplŧ azon sz§m, amelyet az elŧfizetŧ az §tad· szolg§ltat·t·l az §tvevŧ szolg§ltat·hoz val· 
§tt®r®skor, vagy helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s eset®n a sz§moz§si kºrzeten bel¿l az ig®nybev®tel hely®nek illetve technol·gi§j§nak ð 
h²v§sir§ny²t§si inform§ci· v§ltoz§s§val j§r· ð megv§ltoztat§sakor megtart;   
 
H²v§sir§ny²t§s: az a h§l·zati funkci·, amely a hordozott sz§mra kezdem®nyezett h²v§s eset®n meghat§rozza ®s beilleszti a val·s v®gzŧd®sre 
utal· ir§ny²t§si inform§ci·t ®s a h²v§st a h²vott f®l val·s v®gzŧdtetŧ h§l·zata fel® tov§bb²tja;  
 
Kºzponti referencia adatb§zis (KRA): az a sz§mhordoz§s ®rdek®ben l®trehozott rendszer, amely tartalmazza ®s kezeli az ºsszes hordozott 
sz§mmal kapcsolatos ir§ny²t§si inform§ci·t, valamint a szolg§ltat·k ®s felhaszn§l·k jelen rendeletben meghat§rozott adatait, tov§bb§ 
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elektronikus adatkapcsolaton kereszt¿l biztos²tja az ir§ny²t§si adatok ºsszegyŻjt®s®t ®s a szolg§ltat·k, valamint m§s jogszab§ly alapj§n erre 
jogosultak r®sz®re val· sz®toszt§s§t;  
 
Sz§mhordoz§si meg§llapod§s: az elŧfizetŧ sz§mhordoz§sra vonatkoz· ig®nybejelent®se alapj§n az elŧfizetŧ ®s az §tvevŧ szolg§ltat· kºzºtt 
l®trejºvŧ meg§llapod§s, amely az elŧfizetŧ §ltal hordozand· ºsszes sz§mot ®s a hordoz§sok sz§m§tad§si idŧablak§t is tartalmazza;  
 
Sz§m§tad§si idŧablak: minden munkanap 20 ·ra 00 perctŧl kezdŧdŧ 4 ·ra hossz¼s§g¼ idŧtartom§ny, amelyben a sz§mhordoz§s ®s 
sz§mmezŧ §tad§s ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges mŻszaki int®zked®seket a szolg§ltat·k v®grehajtj§k, ®s amely idŧtartam alatt a 
sz§m§tad§ssal ®rintett sz§mokon a szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet;  
 

9.3. A sz§mhordoz§s felt®telei 

A szolg§ltat· a sz§mhordoz§si elj§r§s kezdem®nyez®s®t kºteles lehetŧv® tenni saj§t ¿gyf®lszolg§lat§n, ide®rtve a telefonos ¿gyf®lszolg§latot 
is, amennyiben a jognyilatkozatot tevŧ elŧfizetŧ megfelelŧen azonos²that·, ®s valamennyi olyan kereskedelmi k®pviselŧj®n®l, aki 
¿gyf®lszolg§lati feladatokat is ell§t. Az on-line szerzŧd®skºt®si fel¿let sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®re ð tekintettel az azonos²t§s 
neh®zs®g®re ð nem alkalmazott. 
 

9.3.1. Azonos²t§s 

 
A sz§mhordoz§st k®rŧ elŧfizetŧt az §tvevŧ szolg§ltat· az elŧfizetŧi sz§m ®s az §tad· szolg§ltat·val kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®sben foglalt 
adatok alapj§n azonos²tja, amelyet a kºvetkezŧ okiratok alapj§n ellenŧriz, illetve az elŧfizetŧt elŧfizetŧi szerzŧd®s hi§ny§ban a kºvetkezŧ 
okiratok alapj§n azonos²tja:  
 
ba) 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, ennek hi§ny§ban az egy®ni v§llalkoz·i nyilv§ntart§si sz§m,  
bb) a c®gjegyz®sre jogosult kºzjegyzŧi al§²r§s-hiteles²t®ssel ell§tott c²mp®ld§nya vagy ¿gyv®d §ltal c®gbejegyz®si (v§ltoz§sbejegyz®si) 
elj§r§sban val· kºzremŻkºd®s sor§n ellenjegyzett al§²r§s-mint§ja,  
bc) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyazonos²t· igazolv§nya ®s  
bd) meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el;  
 
c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben:  
ca) a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŧ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott eredeti okirat, vagy §ltala vezetett 
nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott l®tes²tŧ okirat(ok), amely legal§bb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve t§rsash§z 
nev®t, sz®khely®t ®s k®pviselŧj®t, a k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak,  
cb) az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, ®s  
cc) meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el.  
 

 

9.3.2. Felt®telek 

 
Az elŧfizetŧ az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®ben szereplŧ valamennyi sz§mra vagy egyes sz§mokra k®rheti a 
sz§mhordoz§st. Egy adott h§l·zati v®gponthoz rendelt egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szlegesen is hordoz§sra ker¿lhet, a 9.3.3.;9.3.4.c);  
9.5.2.c) ®s9.5.3. pontokban szab§lyozott k¿lºn felt®telek mellett. 
 
A fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®sben szereplŧ azon sz§mokra, amelyekre az elŧfizetŧ nem ig®nyelte a sz§mhordoz§st, az §tad· szolg§ltat· a 
szolg§ltat§st az ®rv®nyes elŧfizetŧi szerzŧd®s m·dos²t§s§val fenntartja vagy az elŧfizetŧ k®r®s®re a szolg§ltat§st megsz¿nteti. Az elŧfizetŧi 
szerzŧd®s megsz¿ntet®s®t az elŧfizetŧ az §tad· szolg§ltat·n§l kezdem®nyezheti.  
Az elŧfizetŧ jogosult a hordozott sz§mot m§s szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, m§s szolg§ltat· alatt ®rtve b§rmely elŧzŧ szolg§ltat·t is.  
Az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles elfogadni az elŧfizetŧi sz§m megtart§s§ra vonatkoz· elŧfizetŧi ig®nyt, amennyiben az elŧfizetŧ megfelel az 
§tvevŧ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleiben az ¼j elŧfizetŧkre vonatkoz· rendelkez®seknek.  
 
 

9.3.3. Szolg§ltat·i egyeztet®st ig®nylŧ esetek, egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny hordoz§sa 
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A tºbbf®le szolg§ltat§st tartalmaz· (multi-play) szolg§ltat§s csomagok egyidejŻ §tad§s§val, az elŧfizetŧi hurok §tenged®s®vel, vagy orsz§gos 
bitfolyam hozz§f®r®ssel egy¿tt megval·sul· sz§mhordoz§s, a kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, 
d²jkorl§tos szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s ®s a t²zet meghalad· sz§mot mag§ban foglal· ¿zleti elŧfizet®s sz§mainak 
hordoz§sa, valamint egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa eset®ben a sz§mhordoz§s idŧz²t®se ®s v®grehajt§sa ®rdek®ben ð az 
§tad· szolg§ltat· indokl§ssal ell§tott k®r®se eset®n ð az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles az §tad· szolg§ltat·val egyeztetni.  
 
Egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny sz§mainak r®szleges hordoz§sa eset®n az egybef¿ggŧ sz§mmezŧ felold§s§t, hordozott ®s nem hordozott 
sz§mok be§ll²t§s§t az §tad· szolg§ltat· kºteles a sz§mhordoz§s illetve a sz§mtartom§ny §tad§s sz§m§tad§si idŧablak§ban elv®gezni. 
 
 

9.3.4. Az ig®ny megtagad§sa 

 
Az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt kiz§r·lag abban az esetben tagadhatja meg, ha  
a) a sz§mhordoz§st k®rŧ elŧfizetŧ nem azonos²that· megfelelŧen a 9.3.1. Azonos²t§s c²m alatt szab§lyozottak szerint ®s a kºzºlt adatok 
alapj§n, vagy  
b) az elŧfizetŧnek a sz§mhordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nt bejelent®s®nek idŧpontj§ban az §tad· szolg§ltat·val szemben 
tºbb mint 30 napja lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelyrŧl az §tad· szolg§ltat· az elŧfizetŧt az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. 
tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.) 144. Ä-a szerint igazolhat·an ®rtes²tette, vagy  
c) az §tad· szolg§ltat· a 9.3.3. pont szerinti hordoz§s miatt egyeztet®st ig®nyel.  
 
Az elŧfizetŧnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek idŧpontj§ban fenn§ll· sz§mlatartoz§sa, illetve a 
hat§rozott idŧtartamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· kºvetel®s a 
sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik.  

9.4. A sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se 

 
Az elŧfizetŧnek ð az ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel egyidejŻleg ð az §tvevŧ szolg§ltat· r®sz®re kell 
bejelentenie sz§mhordoz§si ig®ny®t.  
Amennyiben az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®nek felt®telei teljes¿lnek, az ig®nybejelent®s sor§n  
a) az §tvevŧ szolg§ltat· azonos²tja az elŧfizetŧt ®s ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®st kºt, az §ltal§nos szab§lyok szerint; 
b) az §tvevŧ szolg§ltat· ®s az elŧfizetŧ meg§llapodnak a sz§mhordoz§sr·l, egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa eset®n az 
elhordozni k²v§nt sz§mokr·l ®s a sz§m§tad§si idŧablakr·l, amely alatt a sz§mhordoz§s megtºrt®nik,  
c) az elŧfizetŧ az §tvevŧ szolg§ltat·nak megb²z§st ad a sz§mhordoz§s lebonyol²t§s§ra.  
 
 
Az §tvevŧ szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nybejelent®snek megfelelŧ m·don kºteles t§j®koztatni az elŧfizetŧt arr·l, hogy  
a) a sz§m§tad§si idŧablak alatt a szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet,  
b) a hangposta ¿zenetek nem vihetŧk §t,  
c) az elŧre fizetett csomag eset®n a fel nem haszn§lt ºsszeg sz§m§tad§skor elv®sz, kiv®ve, ha az §tvevŧ szolg§ltat· ettŧl elt®rŧen 
rendelkezik; 
d) az elŧfizetŧnek az §tad· szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek idŧpontj§ban lej§rt sz§mlatartoz§sa keletkezik, 
melyet az elŧfizetŧ az §tad· szolg§ltat·n§l kºteles 8 munkanapon bel¿l kiegyenl²teni; 
e) 9.3.3. pont szerinti esetekben az §tad· szolg§ltat· k®r®s®re az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles sz§mhordoz§st az §tad· szolg§ltat·val 
egyeztetni, amely az elŧfizetŧ kºzremŻkºd®s®t is ig®nyelheti.  
 
Az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles az elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŧen az §tad· szolg§ltat·n§l az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megszŻn®se, illetve m·dos²t§sa, valamint a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n az elŧfizetŧ k®pviselet®ben elj§rni. Az elŧfizetŧ 
sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s a k®pviselet®re vonatkoz· meghatalmaz§st, a szolg§ltat·k elt®rŧ meg§llapod§sa hi§ny§ban, az §tvevŧ szolg§ltat· 
a dokumentum eredeti k®pi form§j§t v§ltoztathatatlanul rºgz²tve elektronikus ¼ton kºteles az §tad· szolg§ltat·nak §tadni.  
 

9.5. Sz§mhordoz§si elj§r§s   
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9.5.1. Az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles  

 
a) a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett sz§mhordoz§si elŧfizetŧi ig®nyrŧl az §tad· szolg§ltat·t adott munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²teni,  
b) az a) pont szerinti ®rtes²t®st kºvetŧ munkanapon a sz§mhordoz§st a KRA-nak legk®sŧbb a sz§m§tad§si idŧablak napj§t megelŧzŧ nap 12 
·ra 00 percig a kºvetkezŧ munkanap sz§m§tad§si idŧablak§ra bejelenteni, kiv®ve a ăHat§ridŧre vonatkoz· kiv®telekó c²m alatt kezelt 
eseteket.  
 A jelen bekezd®s a) ®s b) pontj§ban foglalt kºtelezetts®gek elmulaszt§sa eset®n az §tvevŧ szolg§ltat· sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt 
®s mulaszt§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŧfizetŧnek.  
 
 

9.5.2. Hat§ridŧre vonatkoz· kiv®telek 

 
Amennyiben  
a) az elŧfizetŧ nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŧablak alkalmaz§s§t k®ri, vagy  
b) a sz§mhordoz§shoz az elŧfizetŧi hurok §tenged®se vagy elŧfizetŧ hozz§f®r®si pont ki®p²t®se sz¿ks®ges, vagy  
c) a 9.3.3. pont szerinti egyeztet®s sor§n nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŧablakot v§lasztott§k,  
az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles legk®sŧbb a sz§mhordoz§si meg§llapod§sban rºgz²tett sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ nap 12 ·ra 00 
percig a KRA-nak a sz§mhordoz§st bejelenteni. E kºtelezetts®g elmulaszt§sa eset®n az §tvevŧ szolg§ltat· sz§mhordoz§si 
meg§llapod§sonk®nt ®s mulaszt§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŧfizetŧnek.  
 

9.5.3. Az §tad· szolg§ltat·  

 
a) a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, legk®sŧbb az §tvevŧ szolg§ltat· §ltali ®rtes²t®st kºvetŧ munkanap 20 
·ra 00 percig ®rtes²ti az §tvevŧ szolg§ltat·t, valamint  
b) a KRA-ban a tranzakci· z§r§sig j·v§hagyja vagy elutas²tja a sz§mhordoz§st.  
 
Az §tad· szolg§ltat· a szolg§ltat§sok folyamatoss§g§t a sz§m§tad§si idŧablak kezdet®ig kºteles biztos²tani.  
 
Amennyiben az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt jogellenesen utas²tja el, sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s jogellenes 
elutas²t§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az elŧfizetŧnek.  
A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az §tvevŧ szolg§ltat· kºteles az elŧfizetŧt az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®nek megfelelŧen egy 
munkanapon bel¿l ®rtes²teni.  
 
Amennyiben az §tad· szolg§ltat· a sz§mhordoz§st a 9.3.4. c) pont alapj§n utas²totta el, az §tad· ®s §tvevŧ szolg§ltat· kºteles a 9.3.3. pont 
szerinti egyeztet®st az elutas²t§s napj§t·l sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l lefolytatni.  
Az egyeztet®s alapj§n beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt, valamint az §tad· szolg§ltat· hib§j§b·l elmaradt egyeztet®s eset®n ism®telten 
beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt az §tad· szolg§ltat· nem utas²thatja el. 
A hat§ridŧk az elŧfizetŧ ¼jabb azonos²t§s§t, vagy a lej§rt kºvetel®sek kiegyenl²t®s®nek elŧfizetŧ §ltali bejelent®s®t, vagy az egyeztet®st 
kºvetŧen a hordoz§si ig®ny §tad· szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŧ ism®telt §tad§s§nak napj§n ¼jrakezdŧdnek.  
Az elŧfizetŧ a sz§mhordoz§si ig®ny®t az §tvevŧ szolg§ltat·n§l a sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ 2. munkanapon 16 ·r§ig visszavonhatja, 
amely alapj§n az §tvevŧ szolg§ltat· az ig®ny tºrl®s®rŧl az §tad· szolg§ltat·t 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti, valamint a KRA-ba bejelentett hordoz§st 
az elŧfizetŧ visszal®pett indokl§ssal tºrli.  
 
 

9.5.4. Sz§mhordoz§si meg§llapod§s, elŧfizetŧi szerzŧd®s 

 
A sz§mhordoz§sra vonatkoz· meg§llapod§s a hordoz§si ig®ny KRA-ba tºrt®nŧ bejelent®s®vel l®p hat§lyba. 
A vezet®kes telefonszolg§ltat§sra vonatkoz· egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s a sz§mhordoz§s mŻszaki megval·sul§s§val jºn l®tre, tekintettel arra, 
a sz§mhordoz§s megval·sul§s§hoz, ²gy a szerzŧd®s l®trejºtt®hez is elengedhetetlen, hogy a sz§mhordoz§si ig®nyt az §tad· szolg§ltat· 
teljes²tse. Ennek megtºrt®nt®ig a szerzŧd®s nem jºn l®tre, de a felek nyilatkozatukhoz kºtve vannak.  
A vezet®kes telefonszolg§ltat§sra vonatkoz· egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®re ®s felt®teleire azonban az §ltal§nos szab§lyok 
ir§nyad·ak, az egys®ges egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben, annak mell®kleteiben, valamint az §tvevŧ szolg§ltat· Vezet®kes 
telefonszolg§ltat§sra vonatkoz· §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleiben foglaltak szerint. 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az §tvevŧ szolg§ltat·, ®s az Elŧfizetŧ a vezet®kes telefonszolg§ltat§s sz§mhordoz§ssal tºrt®nŧ 
megrendel®s®n k²v¿l m§s szolg§ltat§sokat is rendel, a szolg§ltat§sok tºbbes ig®nybev®tel®re vonatkoz· kedvezm®ny (¦zleti kedvezm®ny), 
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²gy a tºbbi szolg§ltat§s d²jaz§sa is a sz§mhordoz§si ig®ny teljes²t®s®tŧl, a vezet®kes telefonszolg§ltat§sra vonatkoz· egyedi elŧfizetŧi 
szerzŧd®s l®trejºtt®tŧl f¿gg. 
Az §tad· szolg§ltat·val fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s a sz§mhordoz§s megval·sul§s§val megszŻnik, illetve m·dosul.  

10. A kºzvet²tŧv§laszt§ssal kapcsolatos elj§r§s r®szletes 
szab§lyai 

 
 
 
 
 

10.1. ćltal§nos rendelkez®sek  

A kºzvet²tŧv§laszt§sra vonatkoz· jogi jogszab§lyok  
 
Az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. sz. tºrv®ny.( Eht.) 
Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n alkalmazhat· kºzvet²tŧv§laszt§sr·l sz·l· 5/2015.(VII.21.) 
NMHH rendelet ( Kºzvv.r.) 

 
 
Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n alkalmazhat· Kºzvv.r ®rtelm®ben a Szolg§ltat· lehetŧv® teszi 
elŧfizetŧje sz§m§ra, hogy az al§bb r®szletezett felt®telek mellett a helyi, belfºldi t§vols§gi, nemzetkºzi, ®s az Internet h²v§sir§nyok 
vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat·t·l elt®rŧ, m§s elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· szolg§ltat§sait vegye ig®nybe. Amennyiben az 
Elŧfizetŧ a kºzvet²tŧv§laszt§s keret®ben olyan h²v§st kezdem®nyez, melyre az elŧfizetŧi szerzŧd®se szerint a kºzvet²tŧv§laszt§s 
nem vonatkozik, ¼gy ezeket a h²v§sokat automatikusan az elŧfizetŧi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· bonyol²tja le. 
  
Anal·g (PSTN) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s (hozz§f®r®s) eset®n a Magyar Telekom Nyrt. mint v§lasztott Szolg§ltat· 
kºzvet²tŧv§laszt§s szolg§ltat§st is ny¼jt a 12.14. pontban szereplŧ v§laszthat· d²jcsomagjainak felt®telei szerint. K§beltelefon ®s 
digit§lis telefon hozz§f®r®s eset®n a Magyar Telekom Nyrt. mint hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· biztos²tja az elŧfizetŧi r®sz®re 
m§s, szerzŧdºtt szolg§ltat· v§laszt§sa eset®n a kºzvet²tŧv§laszt§s ig®nybev®tel®t jelen ćSZF-ben szab§lyozottak szerint. 
 

10.2. Defin²ci·k  

 

Elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·: Azon elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·, amely valamely elektronikus h²rkºzlŧ 
h§l·zathoz vagy annak r®sz®hez elektronikus h²rkºzlŧ v®gberendez®s nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§sok ig®nybev®tele c®lj§b·l tºrt®nŧ fizikai ®s logikai csatlakoz§s§ra vonatkoz·an az elŧfizetŧi szerzŧd®st kºtºtt. 
 
Kºtelezett szolg§ltat· vagy hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·: Az Eht. 111. Ä (1)-(2) bekezd®se alapj§n kºzvet²tŧv§laszt§s 
biztos²t§s§ra kºtelezett elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·. 
 
Kºzvet²tŧ szolg§ltat·: azon elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·, amely az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·val kºtºtt 
h§l·zati szerzŧd®se vagy az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·val kºtºtt h§l·zati szerzŧd®ses jogviszonyban §ll· harmadik 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val kºtºtt meg§llapod§sa alapj§n biztos²tja az elŧfizetŧ v§laszt§sa szerinti esetekben a h²vott 
elŧfizetŧ vagy szolg§ltat§s el®r®st. 
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Kºzvet²tŧv§laszt§s: az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat· elŧfizetŧj®nek az a lehetŧs®ge, hogy a h²vott Elŧfizetŧ vagy 
szolg§ltat§s el®r®s®hez megv§lassza a kºzvet²tŧ szolg§ltat·t, amely az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·val 
ºsszekapcsol§son kereszt¿l nyilv§nosan el®rhetŧ telefonszolg§ltat§st ny¼jt. 
 

a) Kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§s: az Elŧfizetŧ valamennyi nemzetkºzi h²v§s v®gzŧdtet®s®t, vagy valamennyi belfºldi helyhez 
kºtºtt telefon ®s mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§s v®gzŧdtet®s®t, vagy mindh§rom h²v§st²pus, illetve internet 
h²v§s tekintet®ben v§laszthat kºzvet²tŧ szolg§ltat·t. 

 
b) H²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s: az Elŧfizetŧ egy-egy h²v§shoz a kºzvet²tŧ szolg§ltat·t kºzvet²tŧ v§laszt· elŧt®t 
t§rcs§z§s§val - az esetleges elŧv§laszt§st·l is elt®rŧen ð jelºli ki. 

 
 

10.3. A kºzvet²tűv§laszt§s §ltal§nos felt®telei: 

 

Kºzvet²tŧv§laszt§st a kºtelezett szolg§ltat· olyan kºzvet²tŧ szolg§ltat· eset®ben kºteles biztos²tani, amely  
a) nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ny¼jt; ®s 
b) amellyel h§l·zati szerzŧd®st kºtºtt*; tov§bb§ 
c) h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s eset®n az a) b) pontban foglaltakon t¼l rendelkezik az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok 
azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŧl sz·l· NMHH rendelet szerinti elŧt®ttel, ®s a kºtelezett szolg§ltat·val kºtºtt 
h§l·zati szerzŧd®sben az §ltala megaj§nlott forgalmi ir§nyokban gondoskodik a h²v§s v®gzŧdtet®s®rŧl. (Kºzvv.r. 5. Ä ) 

Kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§s eset®n a kºtelezett szolg§ltat· olyan kºzvet²tŧ szolg§ltat· eset®ben kºteles biztos²tani a 
kºzvet²tŧv§laszt§st, amely az a),b),c) pontban foglaltakon t¼l a kºtelezett szolg§ltat·val kºtºtt h§l·zati szerzŧd®sben v§llalja 

d) valamennyi nemzetkºzi h²v§s v®gzŧdtet®s®t, vagy 
e) valamennyi belfºldi helyhez kºtºtt telefon ®s mobil r§di·telefon h§l·zatba ir§nyul· h²v§s v®gzŧdtet®s®t, vagy 
f) a d) ®s e) pontokban foglalt valamennyi h²v§st²pus v®gzŧdtet®s®t. ( Kºzvv.r2-3.Ä) 

 
* A Magyar Telekom az al§bbi szolg§ltat·k ter¿let®n ny¼jt kºzvet²tŧv§laszt§ssal szolg§ltat§st:  
Á Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt.,  
Á UPC Magyarorsz§g Kft. (volt Monor Telefon T§rsas§g Kft.)  

 
Á A Magyar Telekom Nyrt.  egyetemes szolg§ltat§si ter¿let®n kºzvet²tŧv§laszt§st a kºvetkezŧ szolg§ltat·k ny¼jtanak:  
Á BT (Worldwide) Magyarorsz§gi Fi·ktelepe 
Á GTS-Datanet T§vkºzl®si Kft. 
Á Invitel T§vkºzl®si Szolg§ltat· Zrt.   
Á UPC Magyarorsz§g Kft. (volt Monor Telefon T§rsas§g Kft.) 
Á Dunakanyar Holding Kft. 
Á Externet Nyrt. 

 
Internet h²v§sok eset®n mind a h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s, mind a kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§s a v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat· 
sz§m§ra az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŧl sz·l· NMHH rendelet szerint kijelºlt, a 
h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§st, vagy a kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§st lehetŧv® tevŧ k·dot tartalmaz· h²v·sz§m t§rcs§z§s§val 
kezdem®nyezhetŧ. (Kºzvv.r 2. Ä (2)) 
 

 

10.4. A kºzvet²tűv§laszt§shoz sz¿ks®ges elűfizetűi felt®telek 
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A Magyar Telekom Nyrt. mint kºtelezett szolg§ltat· elŧfizetŧi kºzvet²tŧv§laszt§sra abban az esetben kºthetnek szerzŧd®st,  ha 
az §ltaluk ig®nybe vett vezet®kes telefonszolg§ltat§s nem sz¿netel, illetve nem §ll korl§toz§s alatt. 
  
A Magyar Telekom Nyrt-tŧl elt®rŧ kºtelezett szolg§ltat· eset®n a Magyar Telekom Nyrt., mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· akkor kºt 
kºzvet²tŧv§laszt§sra elŧfizetŧi szerzŧd®st, ha az Elŧfizetŧ adatai megegyeznek kºtelezett, elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· 
szolg§ltat·n§l nyilv§ntartott adatokkal, 
Á a hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§t·l ig®nybe vett vezet®kes telefonszolg§ltat§sa nem sz¿netel, vagy nem §ll kor§toz§s 

alatt, 
Á elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·ja r®sz®rŧl a h§l·zati szerzŧd®sben meghat§rozott egy®b mŻszaki akad§ly nem 
§ll fenn.  

 
 

10.5. Ig®nybejelent®s, szerzűd®skºt®s 

Magyar Telekom Nyrt. mint kºtelezett szolg§ltat· 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt-tŧl elt®rŧ szolg§ltat·val kºzvet²tŧ elŧv§laszt§sra k²v§n elŧfizetŧi szerzŧd®st 
kºtni, a szerzŧd®skºt®si sz§nd®k§t a v§lasztani k²v§nt kºzvet²tŧ szolg§ltat·j§n§l jelezheti, a szerzŧd®skºt®sre a v§lasztott 
kºzvet²tŧ szolg§ltat· §ltal alkalmazott szerzŧd®ses felt®telek ir§nyad·ak.  
Amennyiben a v§lasztott szolg§ltat·val a szerzŧd®s l®trejºn, az elŧfizetŧnek a Magyar Telekom Nyrt.-vel kºtºtt elŧfizetŧi 
szerzŧd®se a v§lasztott h²v§sir§ny(ok) vonatkoz§s§ban megszŻnik vagy m·dosul akk®nt, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az 
elŧfizetŧ §ltal a kºzvet²tŧv§laszt§s szolg§ltat§s t§rgy§ban kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®sben foglalt szolg§ltat§st nem jogosult 
ny¼jtani, vagy azt az elŧfizetŧ nem jogosult ig®nybe venni. Amennyiben az elŧfizetŧnek a v§lasztott szolg§ltat§s tekintet®ben a 
Magyar Telekom Nyrt.-n k²v¿li szolg§ltat·val §ll fenn elŧfizetŧi szerzŧd®se, errŧl ð a h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s eset®t kiv®ve 
ð az elŧfizetŧ az elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®sekkor kºteles t§j®koztatni az ¼jonnan v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat·t. A Magyar 
Telekom Nyrt. a kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§s mŻkºd®s®hez sz¿ks®ges kºzpontoldali §t§ll²t§sokat a v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat·nak 
a szerzŧd®s megkºt®s®rŧl sz·l· t§j®koztat§s§t kºvetŧen legk®sŧbb 5 munkanapon bel¿l elv®gzi. A Magyar Telekom Nyrt.-t nem 
terheli felelŧss®g az®rt a k§r®rt, amely abb·l sz§rmazott, hogy az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat· a szerzŧd®s 
l®trejºtt®rŧl a Magyar Telekom Nyrt.-t nem ( vagy nem kellŧ idŧben) t§j®koztatta, ®s az Elŧfizetŧ §ltal k²v§nt idŧpontban a 
kºzvet²tŧ szolg§ltat· szolg§ltat§sai a sz¿ks®ges mŻszaki §t§ll²t§sok hi§ny§ban nem voltak el®rhetŧek. 
 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt.-tŧl elt®rŧ szolg§ltat·t·l k²v§n h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s szolg§ltat§st 
ig®nybe venni, a szerzŧd®skºt®si sz§nd®k§t a v§lasztani k²v§nt kºzvet²tŧ szolg§ltat·j§n§l jelezheti, a szerzŧd®skºt®sre a 
v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat· §ltal alkalmazott szerzŧd®ses felt®telek ir§nyad·ak. H²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§sra vonatkoz· 
szerzŧd®s r§utal· magatart§ssal, az elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·t kijelºlŧ kºzvet²tŧ v§laszt· elŧt®t t§rcs§z§s§val jºn l®tre. 
 
Amennyiben a kºzvet²tŧ elŧv§laszt§s automatikusan nem val·sul meg, a kºtelezett hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· a sz¿ks®ges 
mŻszaki v§ltoztat§st kºvetŧen ð a kºzvet²tŧ szolg§ltat· ®rtes²t®s®tŧl sz§m²tott 5 munkanap - a szolg§ltat§s ig®nybev®teli 
lehetŧs®g®nek megny²lt§r·l az az elŧfizetŧt, ®s a kºzvet²tŧ szolg§ltat·t t§j®koztatja.  
 
 
Magyar Telekom Nyrt. mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt.-tŧl elt®rŧ kºtelezett szolg§ltat· elŧfizetŧje k²v§nja ak§r kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§s, ak§r 
h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s keret®ben a Magyar Telekom Nyrt.-t  mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·t v§lasztani, a Magyar Telekom 
Nyrt. 1412-es ¿gyf®lszolg§lati sz§m§n vagy szem®lyesen tehet ig®nybejelent®st a Magyar Telekom Nyrt. ¿gyf®lkapcsolati 
pontjain, ®rdeklŧdhet a Magyar Telekom Nyrt., mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· ®rv®nyes aj§nlatair·l, ®s jelezheti szerzŧd®skºt®sre 
ir§nyul· ig®ny®t.  
A kºzvet²tŧ-elŧv§laszt§s eset®n az elŧfizetŧnek a hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§val vagy a Magyar Telekom Nyrt.-n k²v¿li egy®b 
kºzvet²tŧ szolg§ltat·j§val fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®se a kºzvet²tŧv§laszt§sra vonatkoz· elŧfizetŧi szerzŧd®se megkºt®s®vel a 
v§lasztott h²v§sir§nyok vonatkoz§s§ban m·dosul, illetve megszŻnik akk®nt, hogy a hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· az elŧfizetŧ 
§ltal a kºzvet²tŧv§laszt§s szolg§ltat§s t§rgy§ban kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®sben foglalt szolg§ltat§st nem jogosult ny¼jtani, vagy 
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azt az elŧfizetŧ nem jogosult ig®nybe venni. Amennyiben az elŧfizetŧnek a v§lasztott szolg§ltat§s tekintet®ben m§s szolg§ltat·val 
is §ll fenn elŧfizetŧi szerzŧd®se, errŧl ð a h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§s eset®t kiv®ve ð az elŧfizetŧ az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
megkºt®sekkor kºteles t§j®koztatni a Magyar Telekom Nyrt.-t mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·t. 
A szerzŧd®skºt®sre az ćSZF Tºrzsr®sz®ben szab§lyozott felt®telek ir§nyad·ak, azzal, hogy h²v§sonk®nti kºzvet²tŧv§laszt§sra 
vonatkoz· szerzŧd®s r§utal· magatart§ssal, az elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·t kijelºlŧ kºzvet²tŧ v§laszt· elŧt®t t§rcs§z§s§val jºn 
l®tre. 
 
Amennyiben a kºzvet²tŧ elŧv§laszt§s automatikusan nem val·sul meg, a kºtelezett hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· a sz¿ks®ges 
mŻszaki v§ltoztat§st kºvetŧena szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŧs®g®nek megny²lt§r·l az az elŧfizetŧt, ®s a kºzvet²tŧ szolg§ltat·t 
t§j®koztatja.  
 

10.6. A sz¿netel®sre vonatkoz· speci§lis szab§lyok 

 

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. mint kºtelezett szolg§ltat· Elŧfizetŧje kºzvet²tŧv§laszt§sra kºt elŧfizetŧi szerzŧd®st, de a 
vezet®kes telefonszolg§ltat§sa sz¿netel®se vagy korl§toz§s alatt §ll, az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltatat§st nem tud ig®nybe venni.  
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· Elŧfizetŧje k®r®s®re, vagy a hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· 
®rdek®ben felmer¿lŧ okb·l a vezet®kes telefonszolg§ltat§sa sz¿netel, kºteles errŧl a Magyar Telekom Nyrt.-t t§j®koztatni. A 
t§j®koztat§s a Magyar Telekom Nyrt.-vel, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·val fenn§ll· jogviszony 8 napra tºrt®nŧ felmond§s§nak 
minŧs¿l. A t§j®koztat§s elmarad§sa eset®n a Magyar Telekom Nyrt. mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· a sz¿netel®stŧl f¿ggetlen¿l 
jogosult az ig®nybe vett kºzvet²tŧv§laszt· d²jcsomag havid²j§t vagy egy®b, a forgalomt·l f¿ggetlen d²j§t az elŧfizetŧvel szemben 
®rv®nyes²teni. 
Kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·val kºzvet²tŧv§laszt§sra vonatkoz· jogviszony sz¿netel®s®re 
nincs lehetŧs®g.  
 

10.7. A szerzűd®s m·dos²t§s§val kapcsolatos speci§lis szab§lyok  

 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·ja, ®s az Elŧfizetŧ a hozz§f®r®s®t §t k²v§nja 
helyeztetni, az §thelyez®s a kºzvet²tŧ szolg§ltat·j§val fenn§ll· jogviszony§t is ®rinti. Az §thelyez®ssel kapcsolatos, 
kºzvet²tŧv§laszt§sra vonatkoz· jogviszonyt ®rintŧ szab§lyokat a kºzvet²tŧ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®s felt®telei tartalmazz§k.  
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja a jelen ćSZF-ben foglalt, az §thelyez®ssel kapcsolatos 
§ltal§nos rendelkez®sek nem, kiz§r·lg a jelen Mell®klet szerinti szab§lyok alkalmazhat·ak. 
 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§n§l a hozz§f®r®st §thelyezteti, kºteles errŧl a Magyar Telekom Nyrt.-t 
t§j®koztatni. Az elŧfizetŧt terheli mindazon k§r®rt a felelŧss®g, ami a jelen pont szerinti t§j®koztat§si kºtelezetts®g 
elmulaszt§s§b·l ered. Az §thelyez®sre vonatkoz· t§j®koztat§s a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·val fenn§ll· 
jogviszony 8 napra tºrt®nŧ felmond§s§nak minŧs¿l. Amennyiben Elŧfizetŧ az §thelyez®s®rŧl Magyar Telekom Nyrt-t nem 
t§j®koztatja, Magyar Telekom Nyrt. jogosult a kºzvet²tŧv§laszt§sra vonatkoz·an ig®nybevett d²jcsomag havid²j§t, ®s egy®b, 
forgalomt·l f¿ggetlen d²j§t Elŧfizetŧvel szemben ®rv®nyes²teni. 
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·ja, az Elŧfizetŧ szem®ly®ben bekºvetkezŧ 
m·dos²t§s, §t²r§s a kºzvet²tŧ szolg§ltat·j§val fenn§ll· jogviszony§t is ®rinti. Ez ut·bbi jogviszonnyal kapcsolatos, az §t²r§sra 
vonatkoz· r®szletes szab§lyokat a v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat· §ltal§nos szerzŧd®si felt®telei tartalmazz§k. 
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Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, a jelen ćSZF-ben foglalt, az §t²r§ssal kapcsolatos 
§ltal§nos rendelkez®sek nem, kiz§r·lg a jelen Mell®klet szerinti szab§lyok alkalmazhat·ak. 
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az Elŧfizetŧ a hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·j§n§l 
§t²r§st kezdem®nyez, az §t²r§sr·l a Magyar Telekom Nyrt.-t kºteles halad®ktalanul t§j®koztatni. Az §t²r§sr·l sz·l· t§j®koztat§s a 
Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·val fenn§ll· jogviszony 8 napra tºrt®nŧ felmond§s§nak minŧs¿l. Amennyiben 
Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt.-t az §t²r§sr·l nem t§j®koztatja, Magyar Telekom Nyrt. tov§bbra is jogosult az ig®nybevett 
d²jcsomag havid²j§t vagy egy®b, a forgalomt·l f¿ggetlen d²j§t az elŧfizetŧvel szemben ®rv®nyes²teni.  
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma b§rmely okb·l megv§ltozik 
(vagy Business Voice Classic csatlakoz§s eset®n a m§r megl®vŧ kapcsol§si sz§mok ¼jakkal eg®sz¿lnek ki), a sz§mcser®rŧl az 
Elŧfizetŧ kºteles a Magyar Telekom Nyrt-t halad®ktalanul t§j®koztatni. A sz§mcser®rŧl sz·l· t§j®koztat§s a Magyar Telekom Nyrt-
vel, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·val fenn§ll· jogviszony 8 napra tºrt®nŧ felmond§s§nak minŧs¿l. Amennyiben Elŧfizetŧ a Magyar 
Telekom Nyrt-t a sz§mcser®rŧl nem t§j®koztatja, Magyar Telekom Nyrt. tov§bbra is jogosult az ig®nybevett d²jcsomag havid²j§t 
vagy egy®b, a forgalomt·l f¿ggetlen d²j§t az elŧfizetŧvel szemben ®rv®nyes²teni. 
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az elŧfizetŧi adatokban b§rmilyen v§ltoz§s 
kºvetkezik be, ²gy k¿lºnºsen, ha az Elŧfizetŧ sz§ml§z§si c²me megv§ltozik, a v§ltoz§sr·l az Elŧfizetŧ kºteles halad®ktalanul a 
szolg§ltat·t t§j®koztatni. Amennyiben az Elŧfizetŧ e t§j®koztat§si kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget, az elŧfizetŧt terheli minden 
olyan k§r®rt a felelŧss®g, ami a szolg§ltat·t e mulaszt§s miatt ®ri. A megv§ltozott sz§ml§z§si c²mrŧl tºrt®nŧ t§j®koztat§s 
elmarad§sa eset®n a szolg§ltat· a t®ves c²mre k¿ldºtt ®s ez®rt nem teljes²tett sz§ml§k vonatkoz§s§ban jogosult a d²jtartoz§sra 
vonatkoz· rendelkez®seket alkalmazni. 
 
Amennyiben Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s Elŧfizetŧ a hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·j§n§l a 
csatlakoz§s t²pus§t megv§ltoztatja (anal·gr·l Business Voice Classic -re t®r §t ®s ford²tva), kºteles errŧl Magyar Telekom Nyrt-t 
t§j®koztatni. A jelen t§j®koztat§s a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat·val fenn§ll· jogviszony 8 napra tºrt®nŧ 
felmond§s§nak minŧs¿l. Amennyiben Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt-t a csatlakoz§s t²pus§nak a megv§ltoz§s§r·l nem 
t§j®koztatja, Magyar Telekom Nyrt. tov§bbra is jogosult az ig®nybevett d²jcsomag havid²j§t vagy egy®b, a forgalomt·l f¿ggetlen 
d²j§t az elŧfizetŧvel szemben ®rv®nyes²teni. 
 
Amennyiben Elŧfizetŧ a jelen pont szerinti szerzŧd®s megszŻn®si eseteket (§t²r§s, §thelyez®s, a csatlakoz§s t²pus§nak, 
megv§ltoz§sa kºvetŧen tov§bbra is ig®nybe k²v§nja venni a Magyar Telekom Nyrt, mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· szolg§ltat§sait, ez 
¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s megkºt®s®vel lehets®ges.  
 

10.8. Az Elűfizetű §ltal bonyol²tott forgalom korl§toz§s§ra 
vonatkoz· speci§lis szab§lyok 

 
A Magyar Telekom Nyrt., mint az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja jogosult az Elŧfizetŧ forgalm§t korl§tozni a jelen ćSZF-ben 
meghat§rozott felt®telek szerint.  
 

10.9. A d²jak kiegyenl²t®s®re vonatkoz· speci§lis szab§lyok 

 
A kºzvet²tŧv§laszt§s mindk®t t²pusa eset®n a kºzvet²tŧ szolg§ltat·t·l ig®nybevett szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t a v§lasztott 
kºzvet²tŧ szolg§ltat· sz§ml§zza ki az elŧfizetŧnek. Amennyiben teh§t az elŧfizetŧ az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·t·l 
elŧre fizetett szolg§ltat§st vesz ig®nybe ®s ennek keret®ben ®l a kºzvet²tŧv§laszt§s jog§val, a kºzvet²tŧv§laszt§s§val ig®nybe vett 
szolg§ltat§sok®rt - az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·nak elŧre kifizetett d²jt·l f¿ggetlen¿l - k¿lºn d²jfizet®si kºtelezetts®g 
terheli. 
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Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az Elŧfizetŧ §ltal bonyol²tott forgalom a jelen ćSZF 
ðben  szab§lyozottak szerint az egyedi ®rt®khat§rt t¼ll®pi, a Szolg§ltat· ð a sz§ml§z§si idŧszakon k²v¿l - sz§ml§t bocs§t ki. 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt.-vel mint hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·val is rendelkezik elŧfizetŧi 
szerzŧd®ssel/szerzŧd®sekkel, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerzŧd®sek keret®ben ig®nybe vett szolg§ltat§sok 
d²jait egy sz§ml§n szerepeltetni (egy fizet®si meg§llapod§s).  
 

10.10. A hibaelh§r²t§sra vonatkoz· speci§lis szab§lyok 

 
Kºzvet²tŧv§laszt§s szolg§ltat§s eset®n az Elŧfizetŧ §ltal bonyol²tott h²v§sok ir§ny²t§s§hoz ®s v®gzŧdtet®s®hez az Elŧfizetŧ 
hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·ja ®s az Elŧfizetŧ §ltal v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat· mŻszaki egy¿ttmŻkºd®se sz¿ks®ges, az 
Elŧfizetŧ §ltal bejelentett ®s val·snak bizonyult hib§t mindk®t szolg§ltat· h§l·zat§val vagy egy®b mŻszaki berendez®seivel 
kapcsolatos meghib§sod§s is okozhatja. 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt. kºzvet²tŧv§laszt§s 
keret®ben ny¼jtott szolg§ltat§sainak teljes²t®s®vel kapcsolatosan felmer¿lt hib§kat a Magyar Telekom Nyrt. h§l·zat§b·l, valamint 
belfºldrŧl m§s h§l·zatb·l ind²tott h²v§s eset®n d²jmentesen h²vhat· 1412 ¿gyf®lszolg§lati sz§m§n jelentheti be. A Magyar 
Telekom Nyrt. a kºzvet²tŧv§laszt§s kºr®be tartoz·, val·snak bizonyult hib§kat a jelen ćSZF Tºrzsr®sz®nek §ltal§nos, 
hibaelh§r²t§sra ir®nyad· rendelkez®sei szerint vizsg§lja ki ®s h§r²tja el, a jelen Melleklet szerinti elt®r®sekkel. A kºzvet²tŧ 
szolg§ltat·t csak a kºzvet²tŧv§laszt§s keret®ben kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®s szerinti szolg§ltat§sok ny¼jt§s§val ®s a szolg§ltat· 
h§l·zat§val ºsszef¿gg®sben felmer¿lt hib§k®rt terheli felelŧss®g.  
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s a hibabejelent®st kºvetŧ 24 ·r§n bel¿l a felelŧss®g®t 
kiz§rja, ð az Elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett ð a hibabejelent®st az Elŧfizetŧ hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·j§nak is 
m§solatban megk¿ldi az esetleges hiba kivizsg§l§sa ®s elh§r²t§sa c®lj§b·l. Ebben az esetben a val·snak bizonyult hiba kijav²t§si 
hat§rideje tov§bbi 48 ·ra, illetve a hibaelh§r²t§ssal ®s hib§s teljes²t®ssel kapcsolatos jogait az Elŧfizetŧ a hozz§f®r®st biztos²t· 
szolg§ltat·j§val szemben ®rv®nyes²theti. 
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az Elŧfizetŧ a hib§t a hozz§f®r®st biztos²t· 
szolg§ltat·j§n§l jelentheti be. Amennyiben a hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat· a bejelentett hib§val kapcsolatban a felelŧss®g®t 
24 ·r§n bel¿l kiz§rja, az Elŧfizetŧ hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·ja a bejelent®s m§solat§t megk¿ldi Magyar Telekom Nyrt.-nek 
az esetleges hiba kivizsg§l§sa ®s elh§r²t§sa c®lj§b·l. Ebben az esetben Magyar Telekom Nyrt. kºteles a val·snak bizonyult hib§t 
az §tad§st kºvetŧ tov§bbi 48 ·r§n bel¿l kijav²tani.  
 

10.11. Felmond§s, a szerzűd®s megszƍn®se 

 
Az elŧfizetŧi szerzŧd®s a jelen ćSZF Tºrzsr®sz®ben szab§lyozott §ltal§nos rendelkez®seken t¼l megszŻnik: 

a) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az elŧfizetŧnek a hozz§f®r®st ny¼jt· 
szolg§ltat·j§val kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®se b§rmely okb·l megszŻnik, a Magyar Telekom Nyrt. Elŧfizetŧ §ltali 
®rtes²t®s®t kºvetŧ 8. napon; 
b) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, ®s az Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi szerzŧd®s®t §t²rja, 
a csatlakoz§s§t §thelyezteti, elŧfizetŧi sz§ma megv§ltozik (Business Voice Classic csatlakoz§s eset®n a megl®vŧ sz§m 
¼jakkal kieg®sz¿l), a hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·j§n§l az §llom§s§t sz¿netelteti, vagy a csatlakoz§s t²pus§t 
megv§ltoztatja a Magyar Telekom Nyrt. Elŧfizetŧ §ltali ®rtes²t®s®t kºvetŧ 8. napon. 
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10.12. Az elűfizetűi adatok kezel®s®vel ®s az adatv®delemmel 
kapcsolatos speci§lis szab§lyok 

 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Elŧfizetŧ kºzvet²tŧ szolg§ltat·ja, az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt. §ltal ºssze§ll²tott 
elŧfizetŧi n®vsorban tºrt®nŧ megjelen®sre nem jogosult. 
 
A kºzvet²tŧ szolg§ltat· v§laszt§sakor az Elŧfizetŧ hozz§j§rul ahhoz, hogy a hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat·ja tov§bb²tsa a 
v§lasztott kºzvet²tŧ szolg§ltat· r®sz®re a az Elŧfizetŧ nev®t, lak·hely®t, tart·zkod§si hely®t, illetve sz®khely®t, term®szetes 
szem®ly Elŧfizetŧ eset®n az Elŧfizetŧ le§nykori nev®t, anyja nev®t, sz¿let®si hely®t ®s idej®t, nem term®szetes szem®ly Elŧfizetŧ 
eset®n az Elŧfizetŧ c®gjegyz®ksz§m§t, vagy m§s nyilv§ntart§si sz§m§t, valamint az Elŧfizetŧ banksz§mlasz§m§t, tov§bb§ az 
Elŧfizetŧ telefonsz§m§t., valamint az Elŧfizetŧ esetleges 30 napot meghalad· d²jtartoz§s§nak t®ny®t. 
 

10.13. Sz§mlareklam§ci· 

 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a Magyar Telekom Nyrt. mint kºzvet²tŧ szolg§ltat· szolg§ltat§sai ig®nybev®tel®bŧl eredŧ d²jak 
ºsszegszerŻs®g®t vitatja, az ellen ²r§sban reklam§ci·t kiz§r·lag a kºzvet²tŧ szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§hoz ny¼jthat be. Az 
Elŧfizetŧ ezen jog§val a sz§mla kibocs§t§s§t·l sz§m²tott egy ®ven bel¿l ®lhet.  
Amennyiben a reklam§ci· az §llom§s idegen haszn§lat§val kapcsolatos, ¼gy a reklam§ci· kivizsg§l§s§ban az elŧfizetŧi 
hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat· ®s a kºzvet²tŧ szolg§ltat· egy¿ttmŻkºdik. 
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10.14. ISP v§lt§s  

Szolg§ltat· v§lt§s:  
 
Az Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett sz¿netmentes Szolg§ltat· v§lt§ssal kapcsolatos inform§ci·k, illetve t§j®koztat·k a 
www.telekom.hu oldalon ®rhetŧk el.  
 
 

 
Amennyiben jelen fejezet kºzvet²tŧv§laszt§ssal kapcsolatban speci§lis szab§lyokat nem fogalmaz meg, a kºzvet²tŧv§laszt§s ¼tj§n l®trejºtt 
jogviszony vonatkoz§s§ban is a jelen ćSZF §ltal§nos rendelkez®sei az ir§nyad·ak.  
Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n alkalmazhat· kºzvet²tŧv§laszt§sr·l sz·l· 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet 
®rtelm®ben a Szolg§ltat· lehetŧv® teszi elŧfizetŧje sz§m§ra, hogy az al§bb r®szletezett felt®telek mellett a helyi, belfºldi t§vols§gi, 
nemzetkºzi, ®s az Internet h²v§sir§nyok vonatkoz§s§ban a Szolg§ltat·t·l elt®rŧ, m§s elektronikus h²rkºzl®si Szolg§ltat· szolg§ltat§sait vegye 
ig®nybe. Amennyiben az Elŧfizetŧ a kºzvet²tŧv§laszt§s keret®ben olyan h²v§st kezdem®nyez, melyre az elŧfizetŧi szerzŧd®se szerint a 
kºzvet²tŧv§laszt§s nem vonatkozik, ¼gy ezeket a h²v§sokat automatikusan az elŧfizetŧi hozz§f®r®st biztos²t· Szolg§ltat· bonyol²tja le.  
Anal·g (PSTN) helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s (hozz§f®r®s) eset®n a Magyar Telekom Nyrt. mint v§lasztott Szolg§ltat· kºzvet²tŧv§laszt§s 
szolg§ltat§st is ny¼jt 12.14 fejezetben szereplŧ v§laszthat· d²jcsomagjainak felt®telei szerint. K§beltelefon ®s digit§lis telefon hozz§f®r®s 
eset®n a Magyar Telekom Nyrt. mint hozz§f®r®st ny¼jt· Szolg§ltat· biztos²tja az elŧfizetŧi r®sz®re m§s, szerzŧdºtt szolg§ltat· v§laszt§sa 
eset®n a kºzvet²tŧv§laszt§s ig®nybev®tel®t jelen ćSZF-ben szab§lyozottak szerint. 
 
megv§lassza a kºzvet²tŧ szolg§ltat·t, amely az elŧfizetŧi hozz§f®r®st ny¼jt· szolg§ltat·val ºsszekapcsol§son kereszt¿l nyilv§nosan el®rhetŧ  
 
Amennyiben Elŧfizetŧ a jelen pont szerinti szerzŧd®s megszŻn®si eseteket (§t²r§s, §thelyez®s, a csatlakoz§s t²pus§nak, megv§ltoz§sa 
kºvetŧen tov§bbra is ig®nybe k²v§nja venni a  
 
biztos²t· szolg§ltat·val is rendelkezik elŧfizetŧi szerzŧd®ssel/szerzŧd®sekkel, a Magyar Telekom Nyrt. jogosult az egyes szerzŧd®sek  

 
 
. 

11. Az elŧfizetŧnek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel 
kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gei 

Egy¿ttmŻkºd®si ®s t§j®koztat§si kºtelezetts®g 
 
Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®s megkºt®s®n®l, ®s a szerzŧd®s teljes tartama alatt is kºteles egy¿ttmŻkºdni a szolg§ltat·val, t§j®koztatnia kell a 
Szolg§ltat·t a szerzŧd®st ®rintŧ minden l®nyeges kºr¿lm®nyrŧl. 
A k§rmegelŧz®si ®s k§renyh²t®si kºtelezetts®g teljes²t®sek®nt az Elŧfizetŧ v§llalja, hogy a Szolg§ltat·t halad®ktalanul ®rtes²ti, ha ®szleli, hogy 
a Szolg§ltat· szolg§ltat§sa nem vagy nem kiel®g²tŧen mŻkºdik, tov§bb§ ha a Szolg§ltat· sz§ml§z§sa elt®r a szerzŧd®sben foglaltakt·l. A 
Szolg§ltat· nem felel azok®rt a k§rok®rt ®s/vagy kºlts®gek®rt, amelyek azzal ºsszef¿gg®sben mer¿lnek fel, hogy az Elŧfizetŧ a fenti 
kºtelezetts®g®t nem, vagy csak k®sedelmesen teljes²ti. 
 
H§l·zatfejleszt®s, migr§ci·:  Ha  a Szolg§ltat· a h§l·zat§nak §llapot§val, ¼j h§l·zat§nak kialak²t§s§val ®s haszn§latbav®tel®vel, 
h§l·zatfejleszt®ssel ºsszef¿gg®sben az §ltala ny¼jtott szolg§ltat§st ¼gy tudja a minŧs®gi kºvetelm®nyeknek megfelelŧen teljes²teni, hogy az 
Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§sa sor§n haszn§lt h§l·zatot, illetve hozz§f®r®st kicser®li, vagy m·dos²tja, akkor az adott h§l·zaton  kiszolg§lt 
elŧfizetŧk  mŻszaki migr§l§s§ra jogosult ®s errŧl az ®rintett Elŧfizetŧket elŧzetesen ®rtes²ti.  Ha a ny¼jtott Elŧfizetŧi szolg§ltat§s alapj§ul 
szolg§l· h§l·zat kiv§lt§s§ra, ®s ¼j h§l·zatra §tterel®s®re jelen pont alapj§n ker¿l sor, a Szolg§ltat· az ®rintett szakaszon kiszolg§lt 
Elŧfizetŧket a tervezett mŻszaki munk§kat megelŧzŧen legal§bb 30 nappal kºteles ®rtes²teni,  ®s t§j®koztatja ŧket az egy¿ttmŻkºd®si 
kºtelezetts®g¿krŧl.  
 

Ha az ćSZF Tºrzsr®sz 2.4.2. pont szerinti, az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ki®p²t®se kapcs§n meghat§rozott valamely kºtelezetts®gre az Elŧfizetŧi 

szolg§ltat§s tov§bbi ny¼jt§s§hoz is sz¿ks®gess® v§lik, az Elŧfizetŧ az egy¿ttmŻkºd®si kºtelezetts®ge kºr®ben ezt az Egyedi elŧfizetŧi 

szerzŧd®s megkºt®s®t kºvetŧen is teljes²ti a ćSZF Tºrzsr®sz 2.4.2 pont szerinti kºtelezetts®geit, ®s a ćSZF Tºrzsr®sz 2.4.2. pont ilyen esetben 

is ir§nyad·. 
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Ha az Elŧfizetŧ az ®rtes²t®st kºvetŧen nem teszi lehetŧv® az Elŧfizetŧi szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges munk§k elv®gz®s®t, a Szolg§ltat· 
jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®s rendes felmond§ssal tºrt®nŧ megsz¿ntet®s®re.  

Abban az esetben, ha a sz¿ks®ges mŻszaki munk§k elmarad§sa vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, a 

Szolg§ltat· jelen pont szerinti egy¿ttmŻkºd®sre vonatkoz· felsz·l²t§st k¿ld, 3 napos hat§ridŧ tŻz®s®vel.  

Amennyiben az Elŧfizetŧ a felsz·l²t§sban foglalt 3 napos hat§ridŧben sem teszi lehetŧv® a sz¿ks®ges mŻszaki munk§k elv®gz®s®t, a 

Szolg§ltat· az Eht. 134. Ä (6) bekezd®s a) pontj§ra hivatkoz§ssal 15 napos hat§ridŧvel jogosult az Elŧfizetŧi szerzŧd®s felmond§s§ra. 
 
 
.  
 

A szolg§ltat§s rendeltet®sszerŻ haszn§lata 
 
Az Elŧfizetŧ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, s a haszn§lat§ra bocs§tott technikai eszkºzºk Szolg§ltat· §ltali felszerel®s®ben 
kºteles egy¿ttmŻkºdni ®s a szerzŧd®s hat§lya alatt felelŧss®get v§llalni a hivatkozott eszkºzºk rendeltet®sszerŻ haszn§lat§®rt ®s ®ps®gben 
val· megŧrz®s®®rt. Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal felszerelt 
v®gberendez®sek ®s technikai eszkºzºk teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, megrong§l·d§s§®rt, rendeltet®sszerŻ haszn§latra 
alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, megsemmis¿l®s®®rt ð a felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿lð felelŧss®ggel tartozik.  
.  

12. D²jszab§s  

12.1. Megrendel®si felt®telek 

 

12.1.1. ¦zleti elŧfizetŧk eset®ben 

¶ A 12.3 pontban szereplŧ d²jcsomagokat csak ¿zleti elŧfizetŧ rendelheti meg, az egyes d²jcsomagn§l felt¿ntetett hozz§f®r®ssel 

rendelkezik.  

¶ A d²jcsomag megrendel®s®nek felt®tele, hogy az Elŧfizetŧnek ne legyen a Szolg§ltat·val szemben lej§rt d²jtartoz§sa ®s ne 

rendelkezzen a d²jcsomag ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal.  

¶ Amennyiben az ¿gyf®l elŧfizetŧi kateg·ri§t v§lt (¿zletirŧl egy®nire), ¼gy az a szerzŧd®sm·dos²t§s felmond§s§t jelenti.  

¶ A szolg§ltat· biztos²tja a kºzvet²tŧv§laszt§st (szolg§ltat·-v§laszt§s) mind elŧv§laszt§ssal, mind pedig h²v§sonk®nti 

kºzvet²tŧv§laszt§ssal.  

¶ A d²jcsomagok vonali szinten-, illetve d²jcsomagt·l f¿ggŧen fizet®si meg§llapod§s szinten is ig®nybe vehetŧek. Az ig®nybev®tel 

speci§lis felt®telei az egyes d²jcsomagok le²r§s§n§l tal§lhat·ak 

¶ Digit§lis telefon eset®n a d²jcsomag kiz§r·lag Magyar Telekom internet ®s/vagy IPTV szolg§ltat§si mellett vehetŧ ig®nybe.  

 

12.1.2. D²jaz§si felt®telek 

¦zleti d²jcsomagok eset®ben a nett· ®s az §f§-t tartalmaz· brutt· d²jak is felt¿ntet®sre ker¿lnek. ¦zleti d²jcsomagok eset®ben a 
csatlakoz§s®rt ®s a d²jcsomag §ra elk¿lºn¿lhet.   
 

12.1.3. Lez§rt d²jcsomagok 

A d²jcsomag az azt ig®nybe vevŧ felhaszn§l·k r®sz®re az ®rintett elŧfizetŧi szerzŧd®s¿k tekintet®ben ®rv®nyben marad, de ezen d²jcsomagok 
m§r nem v§laszthat·ak, az ®rt®kes²t®s megsz¿ntet®s®nek idŧpontj§t·l a d²jcsomagokra ¼j hat§rozatlan ®s  ®s ¼jabb hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®s nem kºthetŧ. A d²jcsomagokra vonatkoz· szab§lyoz§s a csomag eredeti felt®telei szerint ker¿l felt¿ntet®sre. 
Az esetleg az ®rt®kes²t®s megsz¿ntet®s®t megelŧzŧen hŻs®gnyilatkozattal kºtºtt szerzŧd®seket hat§rozott tartam¼ szerzŧd®seknek kell 
tekinteni.  
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12.2. Elűfizet®si d²jak, alap szolg§ltat§sok d²jai ( Alapvetű d²jszab§s ) 

 

12.2.1. Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®®rt fizetendŧ telep²t®si d²j 

 
¦zleti/int®zm®nyi ig®nylŧk, elŧfizetŧk eset®n 

¦zleti egycsatorn§s hozz§f®r®s ð anal·g, GSM RLL, 
Digit§lis telefon; K§beltelefon 

17 000 Ft  

¦zleti k®tcsatorn§s hozz§f®r®s - Business Voice Classic 2 
PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 

28 000 Ft 

Business Voice Classic 2 PP10 50 800 Ft 

Business Voice Classic 30  1 257 300 Ft 

 
 

12.2.2. Business Voice Classic -d²jak 

 
Business Voice Classic 2 Nett·  Brutt· 

Havid²j ð pont-tºbbpont (P-MP) csomagok   

Business Voice Classic 2  5 600 Ft 7 112 Ft  

Pr®mium  d²jaz§s a v§lasztott csatlakoz§s havid²ja + 340 Ft a v§lasztott csatlakoz§s havid²ja + 431,80 Ft 

Havid²j ð pont-pont csomagok   

PP-0 5 400 Ft 6 858 Ft 

PP-10 9 400 Ft 11 938 Ft 

PP-0 pr®mium 5 740 Ft 7 289,80  Ft 

PP-10 pr®mium 9 740  Ft 12 369,80 Ft 

 
Business Voice Classic 30 Nett· Brutt· 

Havid²jak   

Alap-0 71 240 Ft 90 474,80 Ft 

Alap-10 74 048 Ft 94 040,96 Ft 

Alap-100     86 632  Ft 110 022,64 Ft 

Komfort-0 78 936 Ft 100 248,72 Ft 

Komfort-10 82 784 Ft 105 135,68 Ft 

Komfort-100   93 184 Ft 118 343,68 Ft 

Komfort opci· 7 260 Ft 9220,2 Ft 

Pr®mium Business Voice Classic 30 a v§lasztott csatlakoz§s havid²ja +  

5 700 Ft 

a v§lasztott csatlakoz§s havid²ja +  

7 239,,00 Ft 

Alap-0 pr®mium 79 940 Ft 101 523,80 Ft 

Alap-10 pr®mium 79 748 Ft 101 279,96 Ft 

Alap-100 pr®mium   92 322 Ft 117 248,94 Ft 

Komfort-0 pr®mium   84 636 Ft 107 487,72 Ft 
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Business Voice Classic 30 Nett· Brutt· 

Komfort-10 pr®mium   88 484 Ft 112 374,68 Ft 

Komfort-100 pr®mium   98 884 Ft 125 582,68 Ft 

 

12.2.3. Alkalmi §llom§s 

Alapd²jak 
 
L®tes²t®si d²jak 
Alkalmi §llom§s megrendel®se eset®n egyszeri, vissza nem t®r²tendŧ l®tes²t®si d²j fizetendŧ, amely tartalmazza a megrendel®ssel 
kapcsolatos adminisztrat²v kºlts®geket ®s a sz¿ks®ges szerel®si ®s kisz§ll§si kºlts®geket.  
Az egyes alkalmi szolg§ltat§sok eset®ben felsz§m²tand· l®tes²t®si d²jakat az al§bbi t§bl§zat tartalmazza: 
 
Szolg§ltat§s L®tes²t®si d²j 
Alkalmi anal·g fŧvonal 64 008,00 Ft 
Alkalmi Business Voice Classic2 csatlakoz§s 79 248,00Ft 
Alkalmi Business Voice Classic30 
csatlakoz§s 508 000,00Ft 
Szolg§ltat§s L®tes²t®si d²j 
Alkalmi anal·g fŧvonal 64 008,00 Ft 
Alkalmi ISDN2 csatlakoz§s 79 248,00Ft 
Alkalmi ISDN30 csatlakoz§s 508 000,00Ft 

 
£p²t®si munk§t ig®nylŧ tev®kenys®g eset®ben a felmer¿lt ®p²t®si kºlts®get is ki kell sz§ml§zni. Amennyiben az elŧfizetŧ az alkalmi §llom§s§t 
§lland· csatlakoz§ss§ k²v§nja §talak²tani, az §talak²t§s®rt k¿lºn d²j fizet®s®re nem kºteles. 
 
Elŧfizet®si d²jak 
Az alkalmi §llom§sok havi elŧfizet®si d²jai megegyeznek az §lland· szolg§ltat§sok havi elŧfizet®si d²jaival. Tºred®k h·nap eset®n a havi 
elŧfizet®si d²jat az ig®nybev®tel napjainak ar§ny§ban kell felsz§m²tani. 
 
Forgalmi d²jak 
Az alkalmi szolg§ltat§sok forgalmi d²jai megegyeznek az §lland· szolg§ltat§sok forgalmi d²jaival. 
 
Kieg®sz²tŧ p·td²jak 
 
S¿rgŧss®gi fel§r  
Az alkalmi szolg§ltat§s megrendel®s®nek be®rkez®si hat§rideje az alkalmi szolg§ltat§s ny¼jt§s§nak kezdet®t megelŧzŧ hetedik munkanap. 
Amennyiben a megrendel®s a fenti idŧpontig nem ®rkezik meg, ®s ²gy a kivitelez®sre, illetve az elŧk®sz²t®sre h®t munkanapn§l rºvidebb idŧ 
§ll rendelkez®sre, a l®tes²t®si d²jat s¿rgŧss®gi fel§r nºveli, amelynek m®rt®ke: 
 

6ð5 munkanap 20% 
4ð3 munkanap 30% 
2 munkanap 50% 
1 munkanap 80% 

 
Akad§lyoztat§si p·td²j 
Amennyiben a helysz²ni kºr¿lm®nyek (pl. m§s rendezv®ny, a helysz²n ®p²t®se) akad§lyozz§k a munkav®gz®st, ®s emiatt norm§l munkaidŧn 
t¼l (norm§l munkaidŧnek a 08ð17 ·r§ig terjedŧ idŧtartam tekinthetŧ), vagy munkasz¿neti napon ker¿lhet sor a munka elv®gz®s®re, akkor 
akad§lyoztat§si p·td²jat kell felsz§m²tani. A p·rd²j m®rt®ke a l®tes²t®si d²j 20%-a. 
 
Az akad§lyoztat§si p·td²j m®rt®ke 17ð08 ·ra kºzºtt, valamint munkasz¿neti napon a l®tes²t®si d²j 20%-a. 
 

12.2.4. MŻszaki fel¿gyelet ig®nybev®teli d²j 

A megrendelŧ k®r®s®re az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sokhoz a megrendel®s hely®n mŻszaki fel¿gyelet biztos²t a szolg§ltat·, 
amelyhez a fel¿gyeletet v®gzŧ szem®lyenk®nt az al§bbi d²jat sz§m²tja fel: 
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Munkanapokon (munkaidŧben: 8-17 ·r§ig) 3 515,36 Ft/·ra 

Munkanapokon, munkaidŧn t¼l (17-08 ·r§ig) 
®s munkasz¿neti napokon 

5 257,80 Ft/·ra 

 
A mŻszaki fel¿gyelet sz§ml§z§sakor minden megkezdett ·ra teljes ·r§nak sz§m²t. 

 

12.2.5. V§ltoz§sok a megrendel®sben 

Az elŧzetesen bejelentett ig®nyek tºrl®se, m·dos²t§sa mindaddig d²jmentes, am²g a munk§k megkezd®se nem tºrt®nt meg. A megrendelt 
munka v®gz®se sor§n tºrt®nt felmond§s, m·dos²t§s eset®n az addig elv®gzett munk§®rt j§r· d²jat meg kell fizetni. 
Ugyanazon alkalmi megrendel®s kapcs§n felmer¿lŧ tºbbletig®nyek teljes²t®s®n®l a tºbbletig®ny ¼j megrendel®snek minŧs¿l, ®s ¼j ig®nyk®nt 
ker¿l d²jaz§sra. 
 

12.3. ¦zleti elűfizetűk r®sz®re ®rt®kes²thetű d²jcsomagok 

2016. febru§r 1-tŧl a d²jcsomagok ISDN hozz§f®r®sen nem ®rt®kes²thet·ek. 

12.3.1. B§zis d²jcsomag  

A B§zis d²jcsomagot 2008. szeptember 8-§t kºvetŧen csak ¿zleti elŧfizetŧ rendelheti meg. 
 
Az ig®nybe v®tel felt®telei: 
A szolg§ltat§s hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧ ig®nybe.  
A B§zis d²jcsomagr·l az elŧfizetŧ d²jmentesen §tt®rhet a szolg§ltat· b§rmelyik meghirdetett d²jcsomagj§ra. 
A d²jcsomag sz§ml§z§sa m§sodperc alapon tºrt®nik.  A h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
A B§zis d²jcsomag megrendel®s®nek felt®tele, hogy az elŧfizetŧnek nincs d²jh§tral®ka, nem rendelkezik olyan term®kkel, szolg§ltat§ssal, 
amely a d²jcsomag egyidejŻ haszn§lat§t kiz§rja. A szolg§ltat§s anal·g/ Business Voice Classic 2/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA 
csatlakoz§sra is megrendelhetŧ.  
Voip/Dual Voip hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ Magyar Telekom megl®vŧ DSL vagy ¿zleti ConnectNet D/DN/F 
Internet hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik, nincs elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŧl eredŧ, b§rmely 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 5 napon t¼li d²jtartoz§sa, a kor§bban fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®t jogszab§lyban 
meghat§rozott felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŧzŧen 6 h·napon bel¿l nem mondt§k fel, ®s az elŧfizetŧ ne rendelkezzen a 
d²jcsomag ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolg§ltat§si 
ter¿let®n, a t§rsszolg§ltat·k szolg§ltat§si ter¿let®nek kiv®tel®vel. VOCA/DUAL VOCA hozz§f®r®s kiz§r·lag k§beltelefon h§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 

 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 

Hozz§f®r®s havid²j   

¦zleti egycsatorn§s vonal (anal·g, VOIP, 
VOCA) 

3 850,00 4 889,50 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal (Business Voice 
Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA) 

5 650,00 7 175,50 

Forgalmi limit - - 

D²jcsomag d²jai (Ft)   

A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j - - 

   

Percd²jak   

H²v§sir§ny Cs¼csidŖ Cs¼csidŖn k²v¿l Cs¼csidŖ Cs¼csidŖn k²v¿l 

Helyi, helykºzi I.   

Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

15,00 10,00 19,05 12,70 

Helykºzi II., Belfºldi III.   

Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

30,00 20,00 38,10 25,40 



  

  

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 1. sz. mell®klete 

 
 

 
61 

Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 

Hozz§f®r®s havid²j   

Mobil telefonok h²v§sa   

Telekom mobil, Telenor, Vodafone;Egy®b 
mobil 

70,00 50,00 88,90 63,50 

 
Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 

   

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 

1. d²jz·na 58,00 58,00  73,66  73,66 

2. d²jz·na 67,00 67,00  85,09  85,09 

3. d²jz·na 80,00 80,00  101,60  101,60 

4. d²jz·na 110,00 110,00 139,70 139,70 

5. d²jz·na 120,00 120,00 152,40 152,40 

6. d²jz·na 135,00 135,00 171,45 171,45 

7. d²jz·na 150,00 150,00 190,50 190,50 

8. d²jz·na 200,00 200,00 254,00 254,00 

9. d²jz·na 240,00 240,00 304,80 304,80 

10. d²jz·na 360,00 360,00 457,20 457,20 

11. d²jz·na 850,00 850,00 1079,50 1079,50 

 
A d²jt§bl§zatban fel nem t¿ntetett Business Voice Classic d²jak a 12.2.2. pontban ker¿ltek meghat§roz§sra. 
 

12.3.2. Gr§tisz 500 d²jcsomag  

A Gr§tisz 500 d²jcsomag hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®ssel ®s 1 ®s 2 ®ves hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel is ig®nybe vehetŧ. A 
d²jcsomag anal·g, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP ®s Business Voice Classic 2 PP hozz§f®r®s eset®n vonali ®s fizet®si 
meg§llapod§s szinten is ig®nybe vehetŧ, ISDN30 t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s kiz§rt. VOIP, DUAL VOIP ®s VOCA, DUAL VOCA 
hozz§f®r®s eset®n csak vonali szinten vehetŧ ig®nybe. Gr§tisz 500 d²jcsomag hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel csak vonali szinten vehetŧ 
ig®nybe.  
 
 A Gr§tisz500 d²jcsomag fizet®si meg§llapod§s szintŻ ig®nybe v®tele eset®n a d²jak felsz§m²t§sa a fizet®si meg§llapod§s al§ tartoz· ºsszes 
csatlakoz§son a Gr§tisz 500 d²jcsomag d²jaival tºrt®nik; a csatlakoz§sonk®nt 500 perc belfºldi vezet®kes ir§ny¼ forgalmi kedvezm®ny pedig 
ºsszead§sra ker¿l (500 perc szorozva a fizet®si meg§llapod§shoz tartoz· csatlakoz§sok sz§m§val), ®s az a fizet®si meg§llapod§shoz tartoz· 
b§rmely vonalon felhaszn§lhat·. 
 
Gr§tisz 500 d²jcsomag havid²ja tartalmazza az anal·g/ Business Voice Classic 2 (PMP/PP)/VOIP/DUAL VOIP/VOCA/DUAL VOCA vonal 
havid²j§t ®s havi 500 perc 0 (nulla) Ft-os forgalmi kedvezm®nyt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egy®b Szolg§ltat· 1, 2 vezet®kes 
ir§nyokba, helyi, helykºzi I, II, illetve belfºldi t§vols§gi viszonylatokba, cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l besz®lhetŧ le. A forgalmi kedvezm®ny 
a kapcsol§si d²jra nem vonatkozik. 
A t§rgyh·napban fel nem haszn§lt 500 perc kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧ §t. Az emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ 
emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel a Gr§tisz 500 d²jcsomag lebesz®lhetŧ kedvezm®nyei. 
Voip/Dual Voip hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ Magyar Telekom megl®vŧ DSL vagy ¿zleti ConnectNet D/DN/F 
Internet hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik, nincs elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŧl eredŧ, b§rmely 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 5 napon t¼li d²jtartoz§sa, a kor§bban fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®t jogszab§lyban 
meghat§rozott felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŧzŧen 6 h·napon bel¿l nem mondt§k fel, ®s az elŧfizetŧ ne rendelkezzen a 
d²jcsomag ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolg§ltat§si 
ter¿let®n, a t§rsszolg§ltat·k szolg§ltat§si ter¿let®nek kiv®tel®vel. VOCA/DUAL VOCA hozz§f®r®s kiz§r·lag k§beltelefon h§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
 
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
 
A sz§ml§z§s percalapon tºrt®nik (60 m§sodperces egys®gekben) helyi, helykºzi I., helykºzi II., t§vols§gi, mobil ®s nemzetkºzi h²v§sir§nyok 
h²v§sa eset®n, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A tºbbi h²v§sir§ny sz§ml§z§sa a B§zis d²jcsomag mindenkori sz§ml§z§si egys®g®ben 
tºrt®nik. 



  

  

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 1. sz. mell®klete 

 
 

 
62 

Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

 
A Gr§tisz 500 d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ 
d²jcsomagok /kedvezm®nyek/hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult 
B§rmely m§s d²jcsomag. 
Kieg®sz²tŧ d²jcsomagok, kiv®ve a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§st, a Ritmus csoport kedvezm®nyt illetve a Gr§tisz opci·kat. 
Business Voice Classic 30 t²pus¼ hozz§f®r®sek. 
A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma emelt d²jas sz§m.  
A d²jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ®lhet egy¿tt. 
 
A d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§s ®s a Ritmus Csoport 
kedvezm®ny (amennyiben a fizet®si meg§llapod§s alatt legal§bb egy hozz§f®r®sen valamilyen Ritmus d²jcsomag ®l) egyidejŻ 
ig®nybev®tel®re jogosult.  
 
Ha az Elŧfizetŧ a telefonvonal §thelyez®s®t k®ri, s az §thelyez®st a Szolg§ltat· biztos²tja, az Elŧfizetŧ a d²jcsomagot az ¼j l®tes²t®si helyen is 
ig®nybe veheti. 
Sz§mcsere eset®n a szolg§ltat· tov§bbra is biztos²tja jelen szerzŧd®s felt®telei szerint a szolg§ltat§st.  
Elŧfizetŧ k®r®s®re a vonal sz¿neteltethetŧ.  
 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
/VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal:¦zleti Business 
Voice Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL 
VOCA 1 ®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

4 650,00  5 905,50 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
/VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2 
®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

4 250,00  5 397,50 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti 
fŧvonal/VOIP/VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic PMP /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 
hat§rozatlan tartalm¼ szerzŧd®ssel 

5 650,00   7175,50 

¦zleti Business Voice Classic 2 PP10 1 ®v 
hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

8 000,00 10 160,00 

¦zleti Business Voice Classic 2 PP10 2 ®v 
hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

7 600,00 9 652,00 

¦zleti Business Voice Classic 2 PP10 
hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 

9 000,00 11 430,00 

Forgalmi limit - - 
D²jcsomag d²jai (Ft)   
A havid²jban foglalt lebesz®lhetŧ percek 
sz§ma (anal·g, Business Voice Classic 2, 
VOIP, VOCA) 

500 perc 500 perc 

A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j 0 0 
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

9,00 9,00 11,43 11,43 

Helykºzi II., Belfºldi III.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

14,00 14,00 17,78 17,78 

Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil, Telenor, Vodafone; Egy®b 
mobil  

55,00 40,00 69,85 50,80 

Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 
Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   
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D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 38,00 38,00 48,26 48,26 
2. d²jz·na 50,00 50,00 63,50 63,50 
3. d²jz·na 55,00 55,00 69,85 69,85 
4. d²jz·na 75,00 75,00 95,25 95,25 
5. d²jz·na 85,00 85,00 107,95 107,95 
6. d²jz·na 95,00 95,00 120,65 120,65 
7. d²jz·na 110,00 110,00 139,70 139,70 
8. d²jz·na 150,00 150,00 190,50 190,50 
9. d²jz·na 190,00 190,00 241,30 241,30 
10. d²jz·na 280,00 280,00 355,60 355,60 
11. d²jz·na 650,00 650,00 825,50 825,50 

 
A d²jt§bl§zatban fel nem t¿ntetett Business Voice Classic d²jak a 12.2.2. pontban ker¿ltek meghat§roz§sra. 
 
Hat§rozott tartam¼ szerzŧd®s eset®n a megrendel®stŧl sz§m²tott 2 h·napon bel¿l az elŧfizetŧ kºtb®r megfizet®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g 
n®lk¿l jogosult §tt®rni a Szolg§ltat· adott idŧpontban ¿zleti elŧfizetŧk r®sz®re ®rt®kes²thetŧ b§rmely d²jcsomagj§ra. Az 1 ®s 2 ®ves hat§rozott 
idŧtartam a 2 h·nap lej§rt§t kºvetŧen kezdŧdik. 
 
A t§bl§zatban nem jelºlt h²v§sok d²jaz§sa a B§zis d²jcsomag vonatkoz· d²jaival tºrt®nik. 
 

12.3.3. Gr§tisz Kieg®sz²tŧ d²jcsomagok (opci·k)  

A Gr§tisz Mobilh²v· ®s Vil§gh²v· opci·k 2016. janu§r 1-®tŧl nem ®rt®kes²thetŧek.  
A kieg®sz²tŧ d²jcsomagokban a h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza. A sz§ml§z§s percalapon tºrt®nik. A 
Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ csomagok ig®nybev®teli lehetŧs®g®t biztos²tja a kºvetkezŧ felt®telekkel: 
 
A/ Mobilh²v· opci· (Gr§tisz 100, Gr§tisz 200, Gr§tisz 300 ®s Gr§tisz 500 d²jcsomag mellett megrendelhetŧ kieg®sz²tŧ d²jcsomag, anal·g ®s 
Business Voice Classic hozz§f®r®sen) 
Nett· 500 Ft-os havid²j ellen®ben a nem emelt d²jas mobil ir§ny¼ h²v§sok cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l is egys®gesen nett· 39 Ft-os 
percd²jon ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 
 
 
B/Vil§gh²v· opci· (Gr§tisz 100, Gr§tisz 200, Gr§tisz 300 ®s Gr§tisz 500 d²jcsomag mellett megrendelhetŧ kieg®sz²tŧ d²jcsomag, anal·g ®s 
Business Voice Classic hozz§f®r®sen) 
Nett· 500 Ft-os havid²j ellen®ben a nemzetkºzi ir§ny¼ h²v§sok kedvezm®nyes percd²jakon ker¿lnek kisz§ml§z§sra. 
A nett· 500 Ft-os havid²j melletti kedvezm®nyes nemzetkºzi percd²jak: 
 
Nemzetkºzi h²v§sok Percd²j (nett·) 
1. d²jz·na   18 Ft 
2. d²jz·na   24 Ft 
3. d²jz·na   36 Ft 
4. d²jz·na   48 Ft 
5. d²jz·na   54 Ft 
6. d²jz·na   60 Ft 
7. d²jz·na   72 Ft 
8. d²jz·na   96 Ft 
9. d²jz·na 120 Ft 
10. d²jz·na 180 Ft 
11. d²jz·na 420 Ft 

 
A fenti percd²jak a kapcsol§si d²jon fel¿l ®rtendŧk.  
Egy®b felt®telek a Gr§tisz kieg®sz²tŧ opci·kra vonatkoz·an: 
Gr§tisz 500, Gr§tisz 300, Gr§tisz 200, Gr§tisz 100 d²jcsomaggal rendelkezŧ elŧfizetŧk vehetik ig®nybe, kiz§r·lag arra a vonalra, amelyen a 
Gr§tisz 500, Gr§tisz 300, Gr§tisz 200, Gr§tisz 100 d²jcsomag ®l.  
Csak vonali szinten ®rt®kes²thetŧk a kieg®sz²tŧ d²jcsomagok 
A szerzŧd®sek tartama, az idŧ elŧtti felmond§s jogkºvetkezm®nyei 
A kieg®sz²tŧ d²jcsomagok 1 ®ves hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧk ig®nybe.  
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A kieg®sz²tŧ d²jcsomagok elŧfizetŧje az al§bbi term®kek, kedvezm®nyek ig®nybev®tel®re nem jogosult: 
¶ Vil§gh²v· opci· eset®n a Kedvenc orsz§g kieg®sz²tŧ d²jcsomag,  
¶ Egy vonalra egyidejŻleg csak egy fajta biztos²that·.  
¶ Vil§gh²v· opci· mell® is rendelhetŧ egy Mobilh²v· opci·. 
¶ Gr§tisz Mobil opci· mell® nem rendelhetŧ Gr§tisz Mobilh²v· opci·. 
¶ A Gr§tisz Mobil opci· mindazokkal a term®kekkel nem vehetŧ ig®nybe, amelyekkel a Gr§tisz 500, Gr§tisz 300 d²jcsomag is kiz§rt. 
¶ A Gr§tisz Mobilh²v· ®s Vil§gh²v· opci·k mindazokkal a term®kekkel nem vehetŧk ig®nybe, amelyekkel a Gr§tisz 500, Gr§tisz 300, 
Gr§tisz 200®s Gr§tisz 100 d²jcsomag is kiz§rt. 

Jelen pontban nem szab§lyozott esetekben az alapd²jcsomag (Gr§tisz100, 200, 300, 500) felt®telein®l le²rtak az ir§nyad·k. 
 

12.3.4. Gr§tisz 100 d²jcsomag  

A d²jcsomag anal·g, GSM ®s Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA hozz§f®r®s eset®n vehetŧ ig®nybe, 
Business Voice Classic 30 ®s Business Voice Classic 2 PP t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s kiz§rt.  A d²jcsomag kiz§r·lag vonali 
szinten vehetŧ ig®nybe, fizet®si meg§llapod§s szinten nem!  
 
A Gr§tisz 100 d²jcsomaggal a vonal havid²ja tartalmazza a havi 100 perc Magyar Telekom vezet®kes h§l·zaton bel¿li telefonforgalmat. A 
forgalmi kedvezm®ny a kapcsol§si d²jra nem vonatkozik.  A t§rgyh·napban fel nem haszn§lt 100 perc kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra 
nem vihetŧ §t. Az emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel a Gr§tisz 100 
d²jcsomag lebesz®lhetŧ kedvezm®nyei. 
Voip/Dual Voip hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ Magyar Telekom megl®vŧ DSL vagy ¿zleti ConnectNet D/DN/F 
Internet hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik, nincs elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŧl eredŧ, b§rmely 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 5 napon t¼li d²jtartoz§sa, a kor§bban fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®t jogszab§lyban 
meghat§rozott felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŧzŧen 6 h·napon bel¿l nem mondt§k fel, ®s az elŧfizetŧ ne rendelkezzen a 
d²jcsomag ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolg§ltat§si 
ter¿let®n, a t§rsszolg§ltat·k szolg§ltat§si ter¿let®nek kiv®tel®vel. VOCA/DUAL VOCA hozz§f®r®s kiz§r·lag k§beltelefon h§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
 
A sz§ml§z§s percalapon tºrt®nik (60 m§sodperces egys®gekben) helyi, helykºzi I., helykºzi II., t§vols§gi, mobil ®s nemzetkºzi h²v§sir§nyok 
h²v§sa eset®n, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A tºbbi h²v§sir§ny sz§ml§z§sa a B§zis d²jcsomag mindenkori sz§ml§z§si egys®g®ben 
tºrt®nik. 
 
A Gr§tisz 100 d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s hat§rozatlan idŧre jºn l®tre.  
A Gr§tisz 100 d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ 
d²jcsomagok /kedvezm®nyek/hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult: 
¶ M®dium, Pr®mium, Pr®mium Plusz kieg®sz²tŧ d²jcsomagok. 
¶ Business Voice Classic 30 ®s Business Voice Classic 2 PP t²pus¼ hozz§f®r®sek. 
¶ A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma sz²nes- vagy emelt d²jas sz§m.  
¶ A d²jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel (Ritmus300/300+) nem ®lhet egy¿tt. 

 
A d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§s ®s a Ritmus Csoport 
kedvezm®ny (amennyiben a fizet®si meg§llapod§s alatt legal§bb egy hozz§f®r®sen valamilyen Ritmus d²jcsomag ®l) egyidejŻ 
ig®nybev®tel®re jogosult.  
 
Szolg§ltat· a szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az al§bbi t§bl§zat szerinti havid²jakat ®s h²v§sd²jakat ®rv®nyes²ti elŧfizetŧvel szemben.  
 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal, VOIP, 
VOCA hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 

3 950 5 016,50 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal, VOIP, 
VOCA 1 ®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

2 950 3 746,50 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal, VOIP, 
VOCA 2 ®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

2 550 3 238,50 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal:¦zleti Business 
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 
VOCA hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 

4 700 5 969,00 
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D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal:¦zleti Business 
Voice Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL 
VOCA1 ®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

3 700 4 699,00 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA 2 
®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

3 300 4 191,00 

Forgalmi limit - - 
D²jcsomag d²jai (Ft)   
A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j - - 
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

  9,00   9,00 11,43 11,43 

Helykºzi II., Belfºldi III.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

20,00 20,00 25,40 25,40 

Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil, Telenor, Vodafone;Egy®b 
mobil 

70,00 70,00 88,90 88,90 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   
D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 38,00 38,00 48,26 48,26 
2. d²jz·na 50,00 50,00 63,50 63,50 
3. d²jz·na 55,00 55,00 69,85 69,85 
4. d²jz·na 75,00 75,00 95,25 95,25 
5. d²jz·na 85,00 85,00 107,95 107,95 
6. d²jz·na 95,00 95,00 120,65 120,65 
7. d²jz·na 110,00 110,00 139,70 139,70 
8. d²jz·na 150,00 150,00 190,50 190,50 
9. d²jz·na 190,00 190,00 241,30 241,30 
10. d²jz·na 280,00 280,00 355,60 355,60 
11. d²jz·na 650,00 650,00 825,50 825,50 

 
Hat§rozott tartam¼ szerzŧd®s eset®n a megrendel®stŧl sz§m²tott 2 h·napon bel¿l az elŧfizetŧ kºtb®r megfizet®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g 
n®lk¿l jogosult §tt®rni a Szolg§ltat· adott idŧpontban ¿zleti elŧfizetŧk r®sz®re ®rt®kes²thetŧ b§rmely d²jcsomagj§ra. Az 1 ®s 2 ®ves hat§rozott 
idŧtartam a 2 h·nap lej§rt§t kºvetŧen kezdŧdik. 
 

12.3.5. Gr§tisz 300 d²jcsomag  

A Gr§tisz 300 d²jcsomag hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®ssel ®s 1 ®s 2 ®ves hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel is ig®nybe vehetŧ. A 
d²jcsomag anal·g, GSM-RLL, Business Voice Classic 2 PMP ®s Business Voice Classic 2 PP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA, DUAL VOCA 
hozz§f®r®s eset®n vehetŧ ig®nybe. Business Voice Classic 30 t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s kiz§rt.  
 
A Gr§tisz 300 d²jcsomag havid²ja havi 300 perc 0 (nulla) Ft-os forgalmi kedvezm®nyt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egy®b Szolg§ltat· 1, 
2 vezet®kes ir§nyokba, helyi, helykºzi I, II, illetve belfºldi t§vols§gi viszonylatokba, cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l besz®lhetŧ le. A forgalmi 
kedvezm®ny a kapcsol§si d²jra nem vonatkozik. A t§rgyh·napban fel nem haszn§lt 300 perc kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧ 
§t. 
Az emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel a Gr§tisz 300 d²jcsomag lebesz®lhetŧ 
kedvezm®nyei. 
Voip/Dual Voip hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ Magyar Telekom megl®vŧ DSL vagy ¿zleti ConnectNet D/DN/F 
Internet hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik, nincs elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŧl eredŧ, b§rmely 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 5 napon t¼li d²jtartoz§sa, a kor§bban fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®t jogszab§lyban 
meghat§rozott felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŧzŧen 6 h·napon bel¿l nem mondt§k fel, ®s az elŧfizetŧ ne rendelkezzen a 
d²jcsomag ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolg§ltat§si 
ter¿let®n, a t§rsszolg§ltat·k szolg§ltat§si ter¿let®nek kiv®tel®vel. VOCA/DUAL VOCA hozz§f®r®s kiz§r·lag k§beltelefon h§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
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A d²jcsomag a vezet®kes ir§ny¼ h²v§sok eset®n nem tesz napszaki megk¿lºnbºztet®st, teh§t egys®ges d²jak ker¿lnek alkalmaz§sra cs¼cs ®s 
cs¼csidŧn k²v¿li idŧszakban egyar§nt. Mobil ir§nyban a napszakok megegyeznek a mindenkori B§zis d²jcsomagban alkalmazottakkal. 
A sz§ml§z§s percalapon tºrt®nik (60 m§sodperces egys®gekben) helyi, helykºzi I., helykºzi II., t§vols§gi, mobil ®s nemzetkºzi h²v§sir§nyok 
h²v§sa eset®n, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A tºbbi h²v§sir§ny sz§ml§z§sa a B§zis d²jcsomag mindenkori sz§ml§z§si egys®g®ben 
tºrt®nik. 
 
A Gr§tisz 300 d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ 
d²jcsomagok /kedvezm®nyek/hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult 
¶ B§rmely m§s d²jcsomag. 
¶ Kieg®sz²tŧ d²jcsomagok, kiv®ve a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§st, a Ritmus csoport kedvezm®nyt illetve a Gr§tisz opci·kat. 
¶ Business Voice Classic 30 t²pus¼ hozz§f®r®sek. 
¶ A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma emelt d²jas sz§m.  
¶ A d²jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ®lhet egy¿tt. 

 
A d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§s ®s a Ritmus Csoport 
kedvezm®ny (amennyiben a fizet®si meg§llapod§s alatt legal§bb egy hozz§f®r®sen valamilyen Ritmus d²jcsomag ®l) egyidejŻ 
ig®nybev®tel®re jogosult.  
Hat§rozott tartam¼ szerzŧd®s eset®n a megrendel®stŧl sz§m²tott 2 h·napon bel¿l az elŧfizetŧ kºtb®r megfizet®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g 
n®lk¿l jogosult §tt®rni a Szolg§ltat· adott idŧpontban ¿zleti elŧfizetŧk r®sz®re ®rt®kes²thetŧ b§rmely d²jcsomagj§ra. Az 1 ®s 2 ®ves hat§rozott 
idŧtartam a 2 h·nap lej§rt§t kºvetŧen kezdŧdik. 
 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 1 
®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

4 250,00 5 397,50 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2 
®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

3 850,00 4 889,50 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 
hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 

5 250,00 6 667,50 

Business Voice Classic 2 PP10 1 ®v 
hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

7 600,00 9 952,00 

Business Voice Classic 2PP10 2 ®v 
hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

7 200,00 9 144,00 

Business Voice Classic  2PP10 hat§rozatlan 
tartam¼ szerzŧd®ssel 

8 600,00 10 922,00 

Forgalmi limit - - 
D²jcsomag d²jai (Ft)   
A havid²jban foglalt lebesz®lhetŧ percek 
sz§ma (anal·g, Business Voice Classic 2, 
VOIP, VOCA) 

300 perc 300 perc 

A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j 0 0 
   
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

9,00 9,00 11,43 11,43 

Helykºzi II., Belfºldi III.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

14,00 14,00 17,78 17,78 

Mobil telefonok h²v§sa   
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D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Telekom mobil, Telenor, Vodafone;Egy®b 
mobil  

55,00 55,00 69,85 69,85 

Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 
Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   
D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 38,00 38,00 48,26 48,26 
2. d²jz·na 50,00 50,00 63,50 63,50 
3. d²jz·na 55,00 55,00 69,85 69,85 
4. d²jz·na 75,00 75,00 95,25 95,25 
5. d²jz·na 85,00 85,00 107,95 107,95 
6. d²jz·na 95,00 95,00 120,65 120,65 
7. d²jz·na 110,00 110,00 139,70 139,70 
8. d²jz·na 150,00 150,00 190,50 190,50 
9. d²jz·na 190,00 190,00 241,30 241,30 
10. d²jz·na 280,00 280,00 355,60 355,60 
11. d²jz·na 650,00 650,00 825,50 825,50 

 
 
A d²jt§bl§zatban fel nem t¿ntetett Business Voice Classic d²jak a 12.2.2. pontban ker¿ltek meghat§roz§sra. 
A t§bl§zatban nem jelºlt h²v§sok d²jaz§sa a B§zis d²jcsomag vonatkoz· d²jaival tºrt®nik. 
 

12.3.6. ¦zleti R§ci· d²jcsomag 

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. augusztus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4.22. pont) tal§lhat·.  
A nem ®rt®kes²thetŧ  ¿zleti R§ci· d²jcsomag nem ²rhat· §t m§sik ¿zleti  elŧfizetŧre 
 

12.3.7. ¦zleti R§ci· Mobil d²jcsomag 

 
A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4.19. pont) tal§lhat·.  
 
 

12.3.8. Gr§tisz 200 d²jcsomag  

 
A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g.  
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4. 18. pont) tal§lhat·. 
 
 

12.3.9. Pill®r Extra d²jcsomag 

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2014. m§rcius 1-j®n megszŻnik, a csomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4. pont) tal§lhat·. 
 

12.3.10. Pill®r d²jcsomag 

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2014. m§rcius 1-j®n megszŻnik, a csomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4. pont) tal§lhat·. 
 

12.3.11. Platform d²jcsomag 

 
 D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
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 D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
¦zleti egycsatorn§s vonal: ¦zleti fŧvonal 
/VoIP / VoCa 

3 750  4 762,50  

¦zleti k®tcsatorn§s vonal: ¦zleti Business 
Voice Classic 2 PMP / Dual VoIP/Dual VoCa 

5 600  7 112  

Business Voice Classic 2PP 0 5 400  6 858  
Business Voice Classic 2PP 10 9 400  11 938  
Business Voice Classic 30 Alap-0 71 240  90 474,80  
Business Voice Classic 30 Alap-10 74 048  94 040,96  
Business Voice Classic 30 Alap-100 86 632  110 022,64  
Business Voice Classic 30 Komfort-0 78 936  100 248,72  
Business Voice Classic 30 Komfort-10 82 784  105 135,68  
Business Voice Classic 30 Komfort-100 93 184  118 343,68  
Business Voice Classic 30 Komfort opci· 7 260 Ft 9220,2 Ft 
Kapcsol§si sz§m (ISDN, IVD) havi d²ja 372  472,44  
D²jcsomag d²jai (Ft)   
A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j1 1 100  1 397 
   
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom 7,00   5,40  8,89 6,85 
Egy®b szolg§ltat· 1 7,00    5,40 8,89 6,85 
Egy®b szolg§ltat· 2 7,00   5,40 8,89 6,85 
Helykºzi II.   
Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67 
Egy®b szolg§ltat· 1 12,00 9,20 15,24 11,68 
Egy®b szolg§ltat· 2 12,00 9,20 15,24 11,68 
Belfºldi III.   
Magyar Telekom 14,00   10,70  17,78 13,59 
Egy®b szolg§ltat· 1 15,00   11,40   19,05 14,48 
Egy®b szolg§ltat· 2 15,00   11,40   19,05 14,48 
H§l·zaton bel¿li   
VPN-en bel¿li h²v§s 00,00   00,00   00,00   00,00   
VPN-ek kºzºtti h²v§s 15,00   11,40   19,05 14,48 
Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil  52,00   39,60   66,04 50,29 
Telenor  57,00   43,40 72,39 55,12 
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01 
Egy®b mobil 58,00 44,10 73,66 56,01 
Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 

1. d²jz·na   40,00     40,00   50,80  50,80  
2. d²jz·na   46,00     46,00   58,42    58,42    
3. d²jz·na   56,00     56,00   71,12  71,12  
4. d²jz·na   78,00   78,00 99,06 99,06 
5. d²jz·na   85,00    85,00  107,95  107,95  
6. d²jz·na   98,00     98,00   124,46   124,46   
7. d²jz·na 110,00  110,00  139,70    139,70    
8. d²jz·na 150,00   150,00   190,50    190,50    
9. d²jz·na 180,00 180,00 228,60 228,60 
10. d²jz·na 270,00 270,00 342,90 342,90 
11. d²jz·na 645,00 645,00 819,15 819,15 

1a csomag havi d²ja csatlakoz§sonk®nt sz§ml§zand·. , VoIP, VoCa, dual VoiP, Dual VoCa csatlakoz§sok eset®ben a csomaghavid²j a 
hozz§f®r®s havid²j§val egy¿tt, egy t®telk®nt ker¿l a sz§ml§n felt¿ntet®sre. 
Egy csatlakoz§snak sz§m²t: 
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egy anal·g vonal vagy GSM-RLL-csatlakoz§s, 
egy Business Voice Classic 2 csatlakoz§s, 
egy Business Voice Classic 30 csatlakoz§s, 
egy IP hozz§f®r®s, 
egy VoIP hozz§f®r®s, 
egy VoCA hozz§f®r®s. 
 
Ig®nybev®teli felt®telek: 
 
A d²jcsomag hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel fizet®si meg§llapod§s szinten vehetŧ ig®nybe.  
A Platform  d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n a telefon/ Business Voice Classic szolg§ltat§s havid²j§n k²v¿l a t§bl§zatban szereplŧ d²jakat 
kºteles megfizetni.  
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
A hozz§f®r®s ®s a d²jcsomag havid²j§t a fizet®si meg§llapod§sba bevont valamennyi hozz§f®r®s eset®n meg kell fizetni.  
A Platform d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n kapcsol§si d²j minden kezdem®nyezett h²v§s darab ut§n kisz§ml§z§sra ker¿l. 
A percd²jak az al§bbi h²v§sir§nyok vonatkoz§s§ban nem ®rv®nyesek:  

- 06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, t§vszavaz§s); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.  
- A t®nyleges h²v§sviszonylatt·l elt®rŧ d²j§z§s¼, jelen pontban nem hivatkozott h²v·sz§mok vonatkoz§s§ban a kedvezm®nyek nem 
®rv®nyesek. 

Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s eset®n is ig®nybe vehetŧ a d²jcsomag. 
A Platform d²jcsomagban az elsŧ perc (60 mp) sz§ml§z§sa percalapon tºrt®nik, azt kºvetŧen (a 61. mp-tŧl) a sz§ml§z§s m§sodperc alap¼, a 
kºvetkezŧ ir§nyokra vonatkoz·an: Helyi, helykºzi I.; Helykºzi II.; Belfºldi t§vols§gi; Mobil; Nemzetkºzi. 
A Platform d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az Elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok /kieg®sz²tŧ 
d²jcsomagok/kedvezm®nyek egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult: 

- Minden m§s v§laszthat· lakoss§gi ®s ¿zleti d²jcsomag 
- TDSL R§ci·, Connect R§ci·, Compleo Connect, illetve akci·s komplex csomagok 
- Kedvenc orsz§g, Ritmus, Gr§tisz opci·k 
- Business Voice Classic 30 belfºldi/nemzetkºzi forgalmi kedvezm®nyek, egy®b Business Voice Classic -kedvezm®nyek 
- A Platform d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek sz§ma emelt d²jas sz§m (0690, 0691, a 16-tal kezdŧdŧ 
emeltd²jas rºvid sz§mok. 

 
Az elŧfizetŧ k®r®s®re a szerzŧd®s idŧtartama alatt vonal sz¿neteltethetŧ, §thelyezhetŧ ®s §tirathat·.  

Platform Kieg®sz²tŧ d²jcsomagok (opci·k) 

Flat opci· 

A Flat opci· Platform d²jcsomag mellett megrendelhetŧ kieg®sz²tŧ d²jcsomag. 

A Flat opci·s havid²j ellen®ben forgalmi d²jmentes besz®lget®st bonyol²that· idŧszakt·l f¿ggetlen¿l a Magyar Telekom helyi, helykºzi I., 
helykºzi II., ®s belfºldi III. ®s VPN-ek kºzºtti h²v§s ir§nyba. 
 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Flat opci· havi d²ja kapcsol§si sz§monk®nt 9900 12 573 

 

12.3.12. Flat d²jcsomag 

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2016. m§jus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
¦zleti fŧvonal /VoIP / VoCa 3 750  4 762,50  
¦zleti Business Voice Classic 2 PMP / Dual 
VoIP 

5 600  7 112  

¦zleti Business Voice Classic 2 PP 0 5 400  6 858  
¦zleti Business Voice Classic 2 PP 10 9 400  11 938  
Business Voice Classic 30 Alap-0 71 240  90 474,80  
Business Voice Classic 30 Alap-10 74 048  94 040,96  
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D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Business Voice Classic 30 Alap-100 86 632  110 022,64  
Business Voice Classic 30 Komfort-0 78 936  100 248,72  
Business Voice Classic 30 Komfort-10 82 784  105 135,68  
Business Voice Classic 30 Komfort-100 93 184  118 343,68  
Business Voice Classic 30 Komfort opci· 7 260 Ft 9220,2 Ft 
Kapcsol§si sz§m (Business Voice Classic, 
IVD) havi d²ja 

372  472,44  

Flat csomag havi d²ja kapcsol§si 
sz§monk®nt 

9900 12 573 

D²jcsomag d²jai (Ft)   
A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j1 1 100  1 397 
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom 0,00   0,00  0,00   0,00  
Egy®b szolg§ltat· 1 7,00    5,40 8,89 6,85 
Egy®b szolg§ltat· 2 7,00   5,40 8,89 6,85 
Helykºzi II.   
Magyar Telekom 0,00   0,00  0,00   0,00  
Egy®b szolg§ltat· 1 12,00 9,20 15,24 11,68 
Egy®b szolg§ltat· 2 12,00 9,20 15,24 11,68 
Belfºldi III.   
Magyar Telekom 0,00   0,00  0,00   0,00  
Egy®b szolg§ltat· 1 15,00   11,40   19,05 14,48 
Egy®b szolg§ltat· 2 15,00   11,40   19,05 14,48 
H§l·zaton bel¿li   
VPN-en bel¿li h²v§s 0,00   0,00  0,00   0,00  
VPN-ek kºzºtti h²v§s 15,00   11,40   19,05 14,48 
Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil  0,00   0,00  0,00   0,00  
Telenor  57,00   43,40 72,39 55,12 
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01 
Egy®b mobil 58,00 44,10 73,66 56,01 
Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 

1. d²jz·na   40,00     40,00   50,80  50,80  
2. d²jz·na   46,00     46,00   58,42    58,42    
3. d²jz·na   56,00     56,00   71,12  71,12  
4. d²jz·na   78,00   78,00 99,06 99,06 
5. d²jz·na   85,00    85,00  107,95  107,95  
6. d²jz·na   98,00     98,00   124,46   124,46   
7. d²jz·na 110,00  110,00  139,70    139,70    
8. d²jz·na 150,00   150,00   190,50    190,50    
9. d²jz·na 180,00 180,00 228,60 228,60 
10. d²jz·na 270,00 270,00 342,90 342,90 
11. d²jz·na 645,00 645,00 819,15 819,15 

1a csomag havi d²ja csatlakoz§sonk®nt sz§ml§zand·. , VoIP, VoCa, dual VoiP csatlakoz§sok eset®ben a csomaghavid²j a hozz§f®r®s 
havid²j§val egy¿tt, egy t®telk®nt ker¿l a sz§ml§n felt¿ntet®sre 
Egy csatlakoz§snak sz§m²t: 
egy anal·g vonal vagy GSM-RLL-csatlakoz§s, 
egy Business Voice Classic 2 csatlakoz§s, 
egy Business Voice Classic 30 csatlakoz§s, 
egy IP hozz§f®r®s, 
egy VoIP hozz§f®r®s, 
egy VoCA hozz§f®r®s. 
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Ig®nybev®teli felt®telek: 
 
A d²jcsomag hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel fizet®si meg§llapod§s szinten vehetŧ ig®nybe.  
A Flat d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n a telefon/ Business Voice Classic szolg§ltat§s havid²j§n k²v¿l a t§bl§zatban szereplŧ d²jakat kºteles 
megfizetni. A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
 
A hozz§f®r®s ®s a d²jcsomag havid²j§t a fizet®si meg§llapod§sba bevont valamennyi hozz§f®r®s eset®n meg kell fizetni.  
A Flat d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n kapcsol§si d²j minden kezdem®nyezett h²v§s darab ut§n kisz§ml§z§sra ker¿l. 
 
A percd²jak az al§bbi h²v§sir§nyok vonatkoz§s§ban nem ®rv®nyesek:  

- 06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, t§vszavaz§s); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.  
- A t®nyleges h²v§sviszonylatt·l elt®rŧ d²j§z§s¼, jelen pontban nem hivatkozott h²v·sz§mok vonatkoz§s§ban a kedvezm®nyek nem 
®rv®nyesek. 

- A 06 40-es (Belfºldi K®k sz§m) ®s a 06 80-as (Belfºldi Zºld sz§m) szolg§ltat§s elŧfizet®se eset®re a kedvezm®nyek nem 
®rv®nyesek. 

 
Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s eset®n is ig®nybe vehetŧ a d²jcsomag. 
A Flat d²jcsomagban az elsŧ perc (60 mp) sz§ml§z§sa percalapon tºrt®nik, azt kºvetŧen (a 61. mp-tŧl) a sz§ml§z§s m§sodperc alap¼, a 
kºvetkezŧ ir§nyokra vonatkoz·an: Helyi, helykºzi I.; Helykºzi II.; Belfºldi t§vols§gi; Mobil; Nemzetkºzi. 
A belfºldi vezet®kes ®s mobil ir§nyokba korl§tlan besz®d forgalmat biztos²t· havid²j a  vezet®kes sz§ml§n jelenik meg fizet®si 
meg§llapod§sonk®nt, kapcsol§si sz§m ar§nyosan megbontva. 
A vezet®kes kapcsol§si sz§mok ºsszeg®be beletartoznak a pre-selection/CBC szerzŧd®ssel rendelkezŧ ASP ter¿leti csatlakoz§sok 
kapcsol§si sz§mai. Ezen hozz§f®r®sekre korl§tozott a szolg§ltat§s, h²v§sind²t§s eset®ben ®l a 0 Ft-os percd²j Magyar Telekom vezet®kes, ®s 
Telekom mobil ir§nyokba, viszont h²v§sv®gzŧdtet®s eset®ben ezen v®gpontok nem h²vhat·k 0 Ft-os percd²j®rt. Ezen hozz§f®r®sek havi d²ja 
v§ltozatlanul a ter¿leti szolg§ltat·nak, a  d²jcsomag ®s a flat csomag havi d²ja a Magyar Telekomnak fizetendŧ.   
A Magyar Telekom vezet®kes, ®s Telekom mobil ir§nyokba korl§tlan besz®d forgalmat biztos²t· havid²j dinamikusan v§ltoz· abban az 
esetben, ha a vezet®kes kapcsol§si sz§mok darabsz§ma m·dosul. A Flat havid²j be§ll²t§sa sz§ml§nk®nt (fizet®si meg§llapod§sonk®nt) a 
kapcsol§si sz§mok darabsz§m§val megegyezŧen tºrt®nik. A korl§tlan forgalmaz§si lehetŧs®g csak ®s kiz§r·lag besz®dc®l¼ forgalomra 
vonatkozik, Business Voice Classic D-csatorna adatc®l¼ forgalom, b§rmely nembesz®d c®l¼ forgalom eset®n a kedvezm®ny nem vehetŧ 
ig®nybe. 
 
A Flat d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az Elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok /kieg®sz²tŧ d²jcsomagok/kedvezm®nyek 
egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult: 

- Minden m§s v§laszthat· lakoss§gi ®s ¿zleti d²jcsomag 
- TDSL R§ci·, Connect R§ci·, Compleo Connect, illetve akci·s komplex csomagok 
- Kedvenc orsz§g, Ritmus, Gr§tisz opci·k 
- Business Voice Classic 30 belfºldi/nemzetkºzi forgalmi kedvezm®nyek, egy®b Business Voice Classic -kedvezm®nyek 
- A Flat d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek sz§ma emelt d²jas sz§m (0690, 0691, a 16-tal kezdŧdŧ emeltd²jas 
rºvid sz§mok 

- Connect Business, £nIrod§m ®s £nIrod§m Plusz csomagok. 

 
Az elŧfizetŧ k®r®s®re a szerzŧd®s idŧtartama alatt vonal sz¿neteltethetŧ, §thelyezhetŧ ®s §tirathat·.  
 
 

12.3.13. Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s (Digit§lis telefon) d²jaz§si 
felt®telek  

 

12.3.13.1. IP Office 100 d²jcsomag 

 
A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2014. m§rcius 1-j®n megszŻnik, a csomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4. pont) tal§lhat·. 
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12.3.13.2. IP Office 500 d²jcsomag 

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2014. m§rcius 1-j®n megszŻnik, a csomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4. pont) tal§lhat·. 
 

12.3.13.3. IP ¦zleti R§ci· Mobil d²jcsomag  

 
A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4.20. pont) tal§lhat· 
 
 

12.3.13.4. IP ¦zleti R§ci· d²jcsomag 

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. augusztus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4.23. pont) tal§lhat·. A nem ®rt®kes²thetŧ  ¿zleti R§ci· 
d²jcsomag nem ²rhat· §t m§sik ¿zleti  elŧfizetŧre 
 

12.3.14. K§beltelev²zi· h§l·zaton ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§si (VoCa) 
d²jcsomagok 

12.3.14.1.  K§beltelefon ¦zleti R§ci· Mobil d²jcsomag  

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4.21. pont) tal§lhat·.  
 

12.3.14.2. K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag  

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. augusztus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
A d²jcsomag az ¦zleti elŧfizetŧk lez§rt, nem ®rt®kes²thetŧ d²jcsomagjai fejezetben (12.4.24. pont) tal§lhat·. A nem ®rt®kes²thetŧ  ¿zleti R§ci· 
d²jcsomag nem ²rhat· §t m§sik ¿zleti  elŧfizetŧre 
 

12.3.15. Zenit d²jcsomag  

 

Megrendel®si felt®telek: 
Egy ¿gyf®l 2 db Zenit vagy Zenit Plusz d²jcsomag ig®nybev®tel®re jogosult. A d²jcsomagban a sz§ml§z§s csatlakoz§sonk®nt a sz§mmezŧ kezdŧ h²v·sz§m§ra 
tºrt®nik. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg, akik nem k®rt®k az egy®ni elŧfizetŧkre vonatkoz· szab§lyok alkalmaz§s§t. Tekintettel arra, hogy 

a csomag kialak²t§sa ¿zleti elŧfizetŧk szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott felhaszn§l§si ig®nyei alapj§n k®sz¿lt, a d²jcsomag telemarketing, telesales, 
¿gyf®lszolg§lat, m§s hasonl·, tºmeges h²v§sok gener§l§s§val j§r· ¿zleti tev®kenys®gre nem haszn§lhat·. 
A szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott felhaszn§l§sba nem ®rtendŧ bele, ha a Zenit ®s Zenit plusz d²jcsomaghoz tartoz· hozz§f®r®seket az Elŧfizetŧ;  

h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ ð ind²t§s§ra haszn§lja;  h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 
10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa 
szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l;  

h²v§sok hangcsatorn§nk®nt havi 3000 percet rendszeresen (legal§bb 2 egym§st kºvetŧ h·napban) meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa; h²v§sok 
ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban;  olyan h²v§sok ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok 
l®trehoz§s§nak c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra.  

A nem szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott haszn§lat ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett az elŧfizet®st hat§rozatlan idŧtartam¼ 
B§zis d²jcsomagba v§ltja, illetve ha a nem szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott haszn§lat eset®n az elŧfizetŧ vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, 
vagy h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 

 
A d²jcsomag ¿zleti anal·g fŧvonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digit§lis telefon (VOIP), 
DUAL VOIP, k§beltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozz§f®r®s eset®n vehetŧ ig®nybe. 

* VOIP, DUAL VOIP hozz§f®r®s eset®n az ig®nybev®tel felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ az adott hozz§f®r®sen rendelkezzen ConnectNet szolg§ltat§sra vonatkoz· 
elŧfizetŧi szerzŧd®ssel vagy a Zenit d²jcsomag ig®nybev®tel®re vonatkoz· megrendel®s beny¼jt§s§val egyidŧben ConnectNet csomagot is rendeljen az adott 
hozz§f®r®sre.  

 
A d²jcsomag (12/24 h·napos) hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel vagy hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧ ig®nybe, elt®rŧ d²jaz§si felt®telekkel. A 
d²jcsomag §ltal biztos²tott kedvezm®nyek azon hozz§f®r®sre vehetŧk ig®nybe, amelyre a csomag megrendel®se tºrt®nik.   
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Zenit d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s hat§lya alatt az Elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ d²jcsomagok / kedvezm®nyek / hozz§f®r®s egyidejŻ 
ig®nybev®tel®re nem jogosult: B§rmely m§s v§laszthat· lakoss§gi ®s ¿zleti d²jcsomag, szolg§ltat§s, ¦zleti integr§lt csomagok (pl: Connect R§ci·, Connect 
Business, Compleo Connect, Connect £nC®gem, £nIrod§m csomagok.), GSM/RLL t²pus¼ hozz§f®r®s, Lakoss§gi net csomagok, Egyedi kedvezm®nyes 

aj§nlatok, egyedi §r alkalmaz§sa, Zºld sz§m szolg§ltat§s. A Zenit d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelyhez tartoz· h²v·sz§memelt d²jas sz§m 
(06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid sz§mok). A d²jcsomag kiz§r·lag vonali szinten vehetŧ ig®nybe, fizet®si meg§llapod§s szinten nem. 
A szerzŧd®s tartama, kºtb®r 

Amennyiben a szerzŧd®s az Elŧfizetŧ v§laszt§s§nak megfelelŧen 1 vagy 2 ®ves hat§rozott idŧtartamra jºn l®tre, azt a felek a hat§rozott idŧtartam alatt rendes 
felmond§ssal nem sz¿ntethetik meg. Amennyiben az Elŧfizetŧ a hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®st a hat§rozott idŧ lej§rta elŧtt sz¿nteti meg, illetŧleg a 
szerzŧd®s megszŻn®s®re az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®ben felmer¿lŧ okb·l ker¿l sor (pl. d²jcsomagot v§lt), d²jtartoz§s vagy az ¦zleti ćltal§nos szerzŧd®si 

felt®telekben meghat§rozott egy®b ok miatt a Szolg§ltat· az elŧfizetŧi jogviszony felmond§s§ra k®nyszer¿l, ¼gy az Elŧfizetŧ  kºtb®rfizet®s®re kºteles, 
amelynek m®rt®k®t az ¦ćSZF tºrzsr®sz®nek 7.5. pontja  tartalmazza. 
  

Amennyiben Elŧfizetŧ a hozz§f®r®sre vonatkoz·an hat§rozott idejŻ szerzŧd®ssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizet®si kºtelezetts®g az elŧfizetŧt nem 
mentes²ti a hozz§f®r®sre kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®s®ben az idŧ elŧtti felmond§s eset®re kikºtºtt jogkºvetkezm®nyek Szolg§ltat· §ltali ®rv®nyes²t®s®tŧl. 
 

A hat§rozott idŧ lej§rtakor a szerzŧd®s hat§rozatlan idejŻv® alakul §t v§ltozatlan havid²j mellett. 
 
D²jaz§si felt®telek: 

Szolg§ltat· a jelen szerzŧd®s hat§lya alatt az al§bbi havid²jakat ®s h²v§sd²jakat ®rv®nyes²ti Elŧfizetŧvel szemben.  

 
Zenit d²jcsomag d²jai  Nett·  

(Ft) 
Brutt· 
(Ft) 

Nett· 
(Ft) 

Brutt· 
(Ft) 

Nett· 
(Ft) 

Brutt· 
(Ft) 

Hozz§f®r®s havid²j 
2 ®ves hat§rozott 

idŧtartam¼ szerzŧd®ssel 
1 ®ves hat§rozott 

idŧtartam¼ szerzŧd®ssel 
hat§rozatlan idŧtartam¼ 

szerzŧd®ssel 
¦zleti egycsatorn§s vonal: 
¦zleti anal·g fŧvonal 
¦zleti digit§lis telefon 
(VOIP) 
¦zleti k§beltelefon 
(VOCA) 

4 900 6 223 5 900 7 493 6 900 8 763 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal: 
Business Voice Classic 
2PMP 
¦zleti DUAL VOIP ¦zleti 
DUAL VOCA 

5 900 7 493 6 900 8 763 7 900 10 033 

Business Voice Classic 2 
PP10 

10 900 13 843 11 900 15 113 12 900 16 383 

Business Voice Classic 
2PP0 

10 900 13 843 10 900 13 843 10 900 13 843 

Business Voice Classic 30 89 000 113 030 89 000 113 030 99 000 125 730 
 

Percd²jak 
Cs¼csidŧben Cs¼csidŧn k²v¿l 

Nett· (Ft) Brutt· (Ft) Nett· (Ft) Brutt· (Ft) 
Kapcsol§si d²j 0 
H²v§sir§ny (Ft/perc) 
Helyi, helykºzi I., Helykºzi II., Belfºldi III. 
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, Egy®b szolg§ltat· 
2 

0 0 0 0 

Nem emeltd²jas mobil telefonok h²v§sa 
Telekom mobil 0 0 0 0 
Telenor, Vodafone; Egy®b mobil 39 49,53 39 49,53 
Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai 
1. d²jz·na 20,00 25,40 20,00 25,40 
2. d²jz·na 28,00 35,56 28,00 35,56 
3. d²jz·na 44,00 55,88 44,00 55,88 
4. d²jz·na 58,00 73,66 58,00 73,66 
5. d²jz·na 66,00 83,82 66,00 83,82 
6. d²jz·na 74,00 93,98 74,00 93,98 
7. d²jz·na 88,00 111,76 88,00 111,76 
8. d²jz·na 118,00 149,86 118,00 149,86 
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9. d²jz·na 148,00 187,96 148,00 187,96 
10. d²jz·na 224,00 284,48 224,00 284,48 
11. d²jz·na 536,00 680,72 536,00 680,72 

A d²jt§bl§zat§ban meghat§rozott 0 Ft-os percd²jak az al§bbi h²v§sokra nem vonatkoznak: 

Az internetes h²v§sok, emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra ®s egy®b nem fºldrajzi sz§mok h²v§s§ra, Adatforgalom, 
Internet alap¼ hangszolg§ltat§shoz tartoz·, nem helyhez kºtºtt h²v·sz§m h²v§sa (06 21) 
 A Szolg§ltat· csak a helyi, helykºzi I., helykºzi II., t§vols§gi, mobil ®s nemzetkºzi telefonsz§mok h²v§sa eset®n nem sz§m²t fel kapcsol§si d²jat. Egyebekben 

tov§bbra is kisz§ml§z§sra ker¿l a kapcsol§si d²j. A sz§ml§z§s perc alapon tºrt®nik. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
Amennyiben az elŧfizetŧ H²v§sr®szletezŧt ig®nyel, a szolg§ltat§s §tal§nyd²jas jelleg®re tekintettel a h²v§sr®szletezŧ nem tartalmazza a h²v§s idŧtartam§t, a 
h²v§segys®g d²j§t, ®s a h²v§s d²j§t. 

 
A jelen t§bl§zatban nem felt¿ntetett h²v§sok d²jaz§sa a B§zis d²jcsomag vonatkoz· d²jaival, az emelt d²jas mobil h²v§sok d²jaz§sa az ¦ćSZF-nek megfelelŧen 
tºrt®nik. A d²jcsomag a vezet®kes, mobil, ®s nemzetkºzi ir§ny¼ h²v§sok eset®n nem tesz napszaki megk¿lºnbºztet®st, teh§t egys®ges d²jak ker¿lnek 

alkalmaz§sra cs¼cs- ®s cs¼csidŧn k²v¿li idŧszakban egyar§nt.  
 
 

12.3.16. Zenit Plusz d²jcsomag  

 
Megrendel®si felt®telek: 
Egy ¿gyf®l 2 db Zenit vagy Zenit Plusz d²jcsomag ig®nybev®tel®re jogosult. A d²jcsomagban a sz§ml§z§s csatlakoz§sonk®nt a sz§mmezŧ kezdŧ h²v·sz§m§ra 
tºrt®nik. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg, akik nem k®rt®k az egy®ni elŧfizetŧkre vonatkoz· szab§lyok alkalmaz§s§t. Tekintettel arra, hogy 
a csomag kialak²t§sa ¿zleti elŧfizetŧk szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott felhaszn§l§si ig®nyei alapj§n k®sz¿lt, a d²jcsomag telemarketing, telesales, 

¿gyf®lszolg§lat, m§s hasonl·, tºmeges h²v§sok gener§l§s§val j§r· ¿zleti tev®kenys®gre nem haszn§lhat·. 
A szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott felhaszn§l§sba nem ®rtendŧ bele, ha a Zenit ®s Zenit plusz d²jcsomaghoz tartoz· hozz§f®r®seket az Elŧfizetŧ;  
h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ ð ind²t§s§ra haszn§lja;  h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 

10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa 
szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l;  
h²v§sok hangcsatorn§nk®nt havi 3000 percet rendszeresen (legal§bb 2 egym§st kºvetŧ h·napban) meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa; h²v§sok 

ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban;  olyan h²v§sok ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok 
l®trehoz§s§nak c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra.  
A nem szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott haszn§lat ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett az elŧfizet®st hat§rozatlan idŧtartam¼ 

B§zis d²jcsomagba v§ltja, illetve ha a nem szok§sos ¿zletmenethez igaz²tott haszn§lat eset®n az elŧfizetŧ vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, 
vagy h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 
 

A d²jcsomag ¿zleti anal·g fŧvonal, Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30, digit§lis telefon (VOIP), 
DUAL VOIP, k§beltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozz§f®r®s eset®n vehetŧ ig®nybe. 
* VOIP, DUAL VOIP hozz§f®r®s eset®n az ig®nybev®tel felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ az adott hozz§f®r®sen rendelkezzen ConnectNet szolg§ltat§sra vonatkoz· 

elŧfizetŧi szerzŧd®ssel vagy a Zenit Plusz ig®nybev®tel®re vonatkoz· megrendel®s beny¼jt§s§val egyidŧben ConnectNet csomagot is rendeljen az adott 
hozz§f®r®sre.  
 

A d²jcsomag (12/24 h·napos) hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel vagy hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧ ig®nybe elt®rŧ d²jaz§si felt®telekkel. A 
d²jcsomag §ltal biztos²tott kedvezm®nyek azon hozz§f®r®sre vehetŧk ig®nybe, amelyre a csomag megrendel®se tºrt®nik.   
 

Zenit Plusz d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az Elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ d²jcsomagok / kedvezm®nyek / 
hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult: B§rmely m§s v§laszthat· lakoss§gi ®s ¿zleti d²jcsomag, szolg§ltat§s, ¦zleti integr§lt csomagok (pl: Connect 
R§ci·, Connect Business, Compleo Connect, Connect £nC®gem, £nIrod§m csomagok.), GSM/RLL t²pus¼ hozz§f®r®s, Lakoss§gi net csomagok, Egyedi 

kedvezm®nyes aj§nlatok, egyedi §r alkalmaz§sa, Zºld sz§m szolg§ltat§s. A Zenit Plusz d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelyhez tartoz· 
h²v·sz§m emelt d²jas sz§m (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid sz§mok). A d²jcsomag kiz§r·lag vonali szinten vehetŧ ig®nybe, fizet®si 
meg§llapod§s szinten nem. 

A szerzŧd®s tartama, kºtb®r 
Amennyiben a szerzŧd®s az Elŧfizetŧ v§laszt§s§nak megfelelŧen 1 vagy 2 ®ves hat§rozott idŧtartamra jºn l®tre, azt a felek a hat§rozott idŧtartam alatt rendes 
felmond§ssal nem sz¿ntethetik meg. Amennyiben az Elŧfizetŧ a hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®st a hat§rozott idŧ lej§rta elŧtt sz¿nteti meg, illetŧleg a 

szerzŧd®s megszŻn®s®re az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®ben felmer¿lŧ okb·l ker¿l sor (pl. d²jcsomagot v§lt), d²jtartoz§s vagy az ¦zleti ćltal§nos szerzŧd®si 
felt®telekben meghat§rozott egy®b ok miatt a Szolg§ltat· az elŧfizetŧi jogviszony felmond§s§ra k®nyszer¿l, ¼gy az  az Elŧfizetŧ  kºtb®rfizet®s®re kºteles, 
amelynek m®rt®k®t az ¦ćSZF tºrzsr®sz®nek 7.5. pontja  tartalmazza. 

. a  
 
Amennyiben Elŧfizetŧ a hozz§f®r®sre vonatkoz·an hat§rozott idejŻ szerzŧd®ssel rendelkezik, a jelen pont szerinti fizet®si kºtelezetts®g az elŧfizetŧt nem 

mentes²ti a hozz§f®r®sre kºtºtt elŧfizetŧi szerzŧd®s®ben az idŧ elŧtti felmond§s eset®re kikºtºtt jogkºvetkezm®nyek Szolg§ltat· §ltali ®rv®nyes²t®s®tŧl. 
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A hat§rozott idŧ lej§rtakor a szerzŧd®s hat§rozatlan idejŻv® alakul §t v§ltozatlan havid²j mellett. 
  
D²jaz§si felt®telek: 
Szolg§ltat· a jelen szerzŧd®s hat§lya alatt az al§bbi havid²jakat ®s h²v§sd²jakat ®rv®nyes²ti Elŧfizetŧvel szemben.  

 
Zenit Plusz d²jcsomag 
d²jai  

Nett·  
(Ft) 

Brutt· 
(Ft) 

Nett· 
(Ft) 

Brutt· 
(Ft) 

Nett· 
(Ft) 

Brutt· 
(Ft) 

Hozz§f®r®s havid²j 
2 ®ves hat§rozott 

idŧtartam¼ szerzŧd®ssel 
1 ®ves hat§rozott 

idŧtartam¼ szerzŧd®ssel 
hat§rozatlan idŧtartam¼ 

szerzŧd®ssel 
¦zleti egycsatorn§s vonal: 
¦zleti anal·g fŧvonal, 
¦zleti digit§lis telefon 
(VOIP), ¦zleti 
k§beltelefon (VOCA) 

5 900 7 493 6 900 8 763 7 900 10 033 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal: 
Business Voice Classic  
2PMP, ¦zleti DUAL VOIP, 
¦zleti DUAL VOCA 

7 900 10 033 8 900 11 303 9 900 12 573 

Business Voice Classic  
2PP10 

12 900 16 383 13 900 17 653 14 900 18 923 

Business Voice Classic  
2PP0 

12 900 16 383 12 900 16 383 12 900 16 383 

Business Voice Classic 30 99 000 125 730 99 000 125 730 109 000 138 430 
 

Percd²jak 
Cs¼csidŧben Cs¼csidŧn k²v¿l 

Nett· (Ft) Brutt· (Ft) Nett· (Ft) Brutt· (Ft) 
Kapcsol§si d²j 0 
H²v§sir§ny (Ft/perc) 
Helyi, helykºzi I., Helykºzi II., Belfºldi III. 
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, Egy®b szolg§ltat· 
2 

0 0 0 0 

Nem emeltd²jas mobil telefonok h²v§sa 
Telekom mobil, Telenor, Vodafone; Egy®b mobil  0 0 0 0 
Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai 
1. d²jz·na 20,00 25,40 20,00 25,40 
2. d²jz·na 28,00 35,56 28,00 35,56 
3. d²jz·na 44,00 55,88 44,00 55,88 
4. d²jz·na 58,00 73,66 58,00 73,66 
5. d²jz·na 66,00 83,82 66,00 83,82 
6. d²jz·na 74,00 93,98 74,00 93,98 
7. d²jz·na 88,00 111,76 88,00 111,76 
8. d²jz·na 118,00 149,86 118,00 149,86 
9. d²jz·na 148,00 187,96 148,00 187,96 
10. d²jz·na 224,00 284,48 224,00 284,48 
11. d²jz·na 536,00 680,72 536,00 680,72 

A d²jt§bl§zat§ban meghat§rozott 0 Ft-os percd²jak az al§bbi h²v§sokra nem vonatkoznak: 

Az internetes h²v§sok emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra ®s egy®b nem fºldrajzi sz§mok h²v§s§ra, Adatforgalom, 
Internet alap¼ hangszolg§ltat§shoz tartoz·, nem helyhez kºtºtt h²v·sz§m h²v§sa (06 21) 
 A Szolg§ltat· csak a helyi, helykºzi I., helykºzi II., t§vols§gi, mobil ®s nemzetkºzi telefonsz§mok h²v§sa eset®n nem sz§m²t fel kapcsol§si d²jat. Egyebekben 

tov§bbra is kisz§ml§z§sra ker¿l a kapcsol§si d²j. A sz§ml§z§s perc alapon tºrt®nik. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
Amennyiben az elŧfizetŧ H²v§sr®szletezŧt ig®nyel, a szolg§ltat§s §tal§nyd²jas jelleg®re tekintettel a h²v§sr®szletezŧ nem tartalmazza a h²v§s idŧtartam§t, a 
h²v§segys®g d²j§t, ®s a h²v§s d²j§t. 

 
A jelen t§bl§zatban nem felt¿ntetett h²v§sok d²jaz§sa a B§zis d²jcsomag vonatkoz· d²jaival, az emelt d²jas mobil h²v§sok d²jaz§sa az ¦ćSZF-nek megfelelŧen 
tºrt®nik. A d²jcsomag a vezet®kes, mobil, ®s nemzetkºzi ir§ny¼ h²v§sok eset®n nem tesz napszaki megk¿lºnbºztet®st, teh§t egys®ges d²jak ker¿lnek 

alkalmaz§sra cs¼cs- ®s cs¼csidŧn k²v¿li idŧszakban egyar§nt.  
 
A jelen d²jt§bl§zat szerinti d²jak a szerzŧd®s megkºt®sekor ®rv®nyesek.  
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12.3.17. ¦zleti Nemzetkºzi opci·  

 

1. Szolg§ltat§s tartalma: 
Az ¦zleti Nemzetkºzi opci· egycsatorn§s vonalon (anal·g-, GSM RLL, digit§lis-, k§beltelefon) vagy tºbbcsatorn§s vonalon (Dual VoIP, DUAL VOCA, Business 
Voice Classic 2 PMP) ig®nybe vehetŧ kieg®sz²tŧ d²jcsomag. 
Havi 100 perc erej®ig, a nemzetkºzi 1-5 z·n§ba (nem emeltd²jas h²v§sokra) ind²tott h²v§sok cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l 0Ft-os percd²jon ker¿lnek 
kisz§ml§z§sra. Az adott h·napban fel nem haszn§lt percek a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧk §t. Amennyiben az elŧfizetŧ H²v§sr®szletezŧt ig®nyel, a szolg§ltat§s 
§tal§nyd²jas jelleg®re tekintettel a h²v§sr®szletezŧ nem tartalmazza a h²v§s idŧtartam§t, a h²v§segys®g d²j§t, ®s a h²v§s d²j§t. 
A kedvezm®ny csak besz®dforgalomra vonatkozik, adatforgalomra ®s kapcsol§si d²jra nem ®rv®nyes.  
A kedvezm®nyek lebesz®l®s®t kºvetŧ h²v§sok eset®n azon d²jcsomag percd²jai ker¿lnek kisz§ml§z§sra, amely mellett az opci· ig®nybev®tele tºrt®nik.  
Az opci· hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧ ig®nybe. Az opci· kiz§r·lag Gr§tisz 100/300/500, B§zis, Zenit, Zenit Plusz d²jcsomag mell® rendelhetŧ meg. 
Az ¦zleti nemzetkºzi opci· Gr§tisz Vil§gh²v· opci·val egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  
Kiz§r·lag vonali szinten vehetŧ ig®nybe. 
 
2. D²jaz§s 

Az opci· havid²ja Nett· Ft 

B§zis, Gr§tisz 100, Gr§tisz 300, Gr§tisz 500, Zenit d²jcsomag mellett, 
a d²jcsomag havid²j§n fel¿l 

600Ft 

Zenit Plusz d²jcsomag mellett 0Ft 

 
Az opci· egy h·napon bel¿l csak egy alkalommal rendelhetŧ meg. Amennyiben az opci· felmond§s§ra a h·napon bel¿l ker¿l sor, az opci· teljes havid²j§t meg 
kell fizetnie. 

Tºbbcsatorn§s vonal (Dual VoIP, DUAL VOCA, Business Voice Classic 2 PMP) eset®n a hozz§f®r®shez tartoz· egyes h²v·sz§mok tekintet®ben a kedvezm®ny 
k¿lºn-k¿lºn nem ®rtelmezhetŧ, a kedvezm®ny a hangcsatorn§kon, egy¿ttesen ker¿l elsz§mol§sra. 
 
Az opci· ºnmag§ban nem sz¿neteltethetŧ, nem helyezhetŧ §t ®s nem ²rhat· §t.   
 

12.3.18. Optimist d²jcsomag  

D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 

Hozz§f®r®s havid²j   

¦zleti egycsatorn§s vonal (anal·g, VOIP, 
VOCA) 

3 550,00 4 509,00 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal (Business Voice 
Classic 2 PMP, DUAL VOIP, DUAL VOCA) 

5 300,00 6731,00 

Business Voice Classic 2 PP10 8570,00 10884,00 

Business Voice Classic 2 PP0 5 200,00 6604,00 

Forgalmi limit - - 

D²jcsomag d²jai (Ft)   

A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j1 1000,00 1270,00 

   

Percd²jak   

H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom 7,00   5,40  8,89 6,85 
Egy®b szolg§ltat· 1 7,00    5,40 8,89 6,85 
Egy®b szolg§ltat· 2 7,00   5,40 8,89 6,85 
Helykºzi II.   
Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67 
Egy®b szolg§ltat· 1 12,00 9,20 15,24 11,68 
Egy®b szolg§ltat· 2 12,00 9,20 15,24 11,68 
Belfºldi III.   
Magyar Telekom 14,00   10,70  17,78 13,59 
Egy®b szolg§ltat· 1 15,00   11,40   19,05 14,48 
Egy®b szolg§ltat· 2 15,00   11,40   19,05 14,48 
H§l·zaton bel¿li   
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D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 

Hozz§f®r®s havid²j   

VPN-en bel¿li h²v§s 00,00   00,00   00,00   00,00   
VPN-ek kºzºtti h²v§s 15,00   11,40   19,05 14,48 
Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil  52,00   39,60   66,04 50,29 
Telenor  57,00   43,40 72,39 55,12 
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01 
Egy®b mobil 58,00 44,10 73,66 56,01 
Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 

Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 

1. d²jz·na   24,00     24,00   30,48 30,48 
2. d²jz·na   32,00     32,00   40,64 40,64 
3. d²jz·na   48,00     48,00   60,96 60,96 
4. d²jz·na   64,00   64,00 81,28 81,28 
5. d²jz·na   72,00    72,00  91,44 91,44 
6. d²jz·na   80,00     80,00   101,60 101,60 
7. d²jz·na   96,00    96,00  121,92 121,92 
8. d²jz·na 128,00   128,00   162,56 162,56 
9. d²jz·na 160,00 160,00 203,20 203,20 
10. d²jz·na 240,00 240,00 304,80 304,80 
11. d²jz·na 560,00 560,00 711,20 711,20 

A d²jt§bl§zatban fel nem t¿ntetett Business Voice Classic d²jak a 12.2.2. pontban ker¿ltek meghat§roz§sra. 
 
1a csomag havi d²ja csatlakoz§sonk®nt sz§ml§zand·. , VoIP, VoCa, dual VoiP csatlakoz§sok eset®ben a csomaghavid²j a hozz§f®r®s 
havid²j§val egy¿tt, egy t®telk®nt ker¿l a sz§ml§n felt¿ntet®sre. 
Egy csatlakoz§snak sz§m²t: 
egy anal·g vonal vagy GSM-RLL-csatlakoz§s, 
egy Business Voice Classic 2csatlakoz§s, 
egy Business Voice Classic 30csatlakoz§s, 
egy IP hozz§f®r®s, 
egy VoIP hozz§f®r®s, 
egy VoCA hozz§f®r®s. 
 
Ig®nybev®teli felt®telek: 
 
Az Optimist  d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n a telefon/ Business Voice Classic szolg§ltat§s havid²j§n k²v¿l a t§bl§zatban szereplŧ d²jakat 
kºteles megfizetni.  
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
A hozz§f®r®s ®s a d²jcsomag havid²j§t valamennyi hozz§f®r®s eset®n meg kell fizetni.  
A kapcsol§si d²j minden kezdem®nyezett h²v§s darab ut§n kisz§ml§z§sra ker¿l. 
A percd²jak az al§bbi h²v§sir§nyok vonatkoz§s§ban nem ®rv®nyesek:  

- 06 90, 06 91 (audiotex, audiofix, t§vszavaz§s); 06 51 (internet); 06 21, 06-81, 06-711, 06-21.  
- A t®nyleges h²v§sviszonylatt·l elt®rŧ d²j§z§s¼, jelen pontban nem hivatkozott h²v·sz§mok vonatkoz§s§ban a kedvezm®nyek nem 
®rv®nyesek. 

Internet protokollon ny¼jtott helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s eset®n is ig®nybe vehetŧ a d²jcsomag. 
Voip/Dual Voip hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ Magyar Telekom megl®vŧ ¿zleti ConnectNet D/DN/F Internet 
hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik, nincs elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŧl eredŧ, b§rmely elektronikus 
h²rkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 5 napon t¼li d²jtartoz§sa, a kor§bban fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®t jogszab§lyban meghat§rozott 
felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŧzŧen 6 h·napon bel¿l nem mondt§k fel, ®s az elŧfizetŧ ne rendelkezzen a d²jcsomag 
ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolg§ltat§si ter¿let®n, a 
t§rsszolg§ltat·k szolg§ltat§si ter¿let®nek kiv®tel®vel. VOCA hozz§f®r®s kiz§r·lag k§beltelefon h§l·zaton vehetŧ ig®nybe. 
A d²jcsomagban az elsŧ perc (60 mp) sz§ml§z§sa percalapon tºrt®nik, azt kºvetŧen (a 61. mp-tŧl) a sz§ml§z§s m§sodperc alap¼, a 
kºvetkezŧ ir§nyokra vonatkoz·an: Helyi, helykºzi I.; Helykºzi II.; Belfºldi t§vols§gi; Mobil; Nemzetkºzi. 
A d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az Elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok /kieg®sz²tŧ d²jcsomagok/kedvezm®nyek 
egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult: 
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- Minden m§s v§laszthat· lakoss§gi ®s ¿zleti d²jcsomag 
- Connect R§ci·, Compleo Connect, illetve akci·s komplex csomagok 
- Kedvenc orsz§g, Gr§tisz opci·k 
- Business Voice Classic 30 belfºldi/nemzetkºzi forgalmi kedvezm®nyek, egy®b Business Voice Classic -kedvezm®nyek 
- A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek sz§ma emelt d²jas sz§m (0690, 0691, a 16-tal kezdŧdŧ emeltd²jas rºvid 
sz§mok. 

 
Az elŧfizetŧ k®r®s®re a szerzŧd®s idŧtartama alatt vonal sz¿neteltethetŧ, §thelyezhetŧ ®s §tirathat·.  
 
 

12.3.19. Connect Phone szolg§ltat§s 

 
A Connect Phone hosztolt alkºzponti megold§s, amely ig®nybev®tel®hez az Elŧfizetŧ telephely®re Cisco IP telefonk®sz¿l®kek ker¿lnek 
kihelyez®sre. Az alkºzponti ®s egy®b kieg®sz²tŧ funkci·kat megval·s²t· intelligencia, valamint a t§vkºzl®si h§l·zathoz val· csatlakoz§s a 
Telekom cloudj§b·l vehetŧ ig®nybe, havid²jas szolg§ltat§sk®nt. 
 
 
 
MŻszaki felt®telek: 
A szolg§ltat§s mŻkºd®s®hez a megjelºlt hozz§f®r®si ponton a Magyar Telekom Nyrt. §ltal biztos²tott ¿zleti sz®less§v¼ internet szolg§ltat§s, ®s 
fix IP c²m ig®nybev®tele sz¿ks®ges. A Connect Phone kommunik§ci·j§t az internet szolg§ltat§s biztos²tja, ²gy annak megsz¿ntet®se vagy 
idŧszakos kies®se okozhat zavarokat a Connect Phone szolg§ltat§s mŻkºd®s®ben. Az internet szolg§ltat§s zavartalans§g§nak biztos²t§s§®rt 
az Elŧfizetŧ felel ð kiv®ve ®rtelemszerŻen a Magyar Telekom Nyrt. internet-szolg§ltat§s minŧs®g®vel ºsszef¿ggŧ felelŧss®g®t. Amennyiben a 
Magyar Telekom Nyrt. felelŧss®g®be nem tartoz· okb·l az internet szolg§ltat§s a Connect phone szolg§ltat§s szerzŧd®sszerŻ mŻkºd®s®hez 
nem megfelelŧ vagy nem el®gs®ges, ¼gy ezzel kapcsolatban a  Szolg§ltat·t nem terheli felelŧss®g. 
Az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponton ig®nybe vett Connect Phone szolg§ltat§s kimenŧ h²v§sonk®nt minimum 0,80 mbps le ®s feltºlt®si 
sebess®get haszn§l, melynek rendelkez®sre kell §llnia minden egyidejŻ ki ®s bejºvŧ h²v§s eset®n a besz®lget®s teljes idŧtartama alatt. 
Szolg§ltat· a helyes haszn§lat ®rdek®ben javasolja elŧfizetŧnek a QoS funkci· haszn§lat§t saj§t h§l·zat§ban, amely a hang szolg§ltat§snak 
a megfelelŧ priorit§st el®rhetŧv® teszi. A Connect Phone szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az elŧfizetŧn®l Cat-5 vagy Cat-6LAN 
h§l·zat §lljon rendelkez®sre, melyen kereszt¿l a szolg§ltat· §ltal telep²tett k®sz¿l®kek el®rik a kimenŧ internetet ®s addig is megfelelŧ 
s§vsz®less®g §ll rendelkez®s¿kre a LAN h§l·zaton bel¿l (telefononk®nt ®s elŧfizet®senk®nt minimum 0,80 mbps a besz®lget®sek kºzben). A 
Connect Phone szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®nek tov§bbi felt®tele a megfelelŧ §ramell§t§s el®rhetŧs®ge a telefonk®sz¿l®kekhez valamint a 
LAN h§l·zat mŻkºdŧk®pess®ge.  
A hagyom§nyos PSTN/ Business Voice Classic h§l·zaton mŻkºdŧ POS(X.25), fax, riaszt·, anal·g modem, tŻzjelzŧ szolg§ltat§sok a Connect 
Phone szolg§ltat§son nem vehetŧk ig®nybe. 
 
Egy®b felt®telek: 
Tekintettel arra, hogy a szolg§ltat§s r®szek®nt biztos²tott telefonszolg§ltat§s helyhez kºtºtt, a telefonszolg§ltat§shoz biztos²tott h²v·sz§mok 
kiz§r·lag helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§shoz haszn§lhat·k. Az ettŧl elt®rŧ haszn§lat elŧfizetŧi szerzŧd®sszeg®snek minŧs¿l.  
A szolg§ltat§shoz kiadott h²v·sz§mokat csak az egyedi szerzŧd®sben megjelºlt l®tes²t®si helye(ke)n/telephelye(ke)n lehet haszn§lni. 
 
Szolg§ltat·i tulajdon¼ eszkºzºkre vonatkoz· rendelkez®sek: 
Amennyiben a szolg§ltat§s ig®nybev®tele a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŧ eszkºzºk seg²ts®g®vel tºrt®nik, az Elŧfizetŧ kºtelezetts®gei az 
eszkºzzel ºsszef¿gg®sben: 
Az Elŧfizetŧ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, s a haszn§lat§ra bocs§tott technikai eszkºzºk Szolg§ltat· §ltali felszerel®s®ben 
kºteles egy¿ttmŻkºdni ®s a szerzŧd®s hat§lya alatt felelŧss®get v§llalni a hivatkozott eszkºzºk rendeltet®sszerŻ haszn§lat§®rt ®s ®ps®gben 
val· megŧrz®s®®rt. Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®s hat§lya alatt a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges, a Szolg§ltat· §ltal felszerelt 
v®gberendez®sek ®s technikai eszkºzºk teljes vagy r®szleges meghib§sod§s§®rt, megrong§l·d§s§®rt, rendeltet®sszerŻ haszn§latra 
alkalmatlann§ v§l§s§®rt, elveszt®s®®rt, megsemmis¿l®s®®rt ð a felr·hat·s§gt·l f¿ggetlen¿lð felelŧss®ggel tartozik. Az Elŧfizetŧ kºteles a 
Szolg§ltat· r®sz®re biztos²tani a h§l·zathoz sz¿ks®ges eszkºzºkhºz ®s a k§belekhez a hibaelh§r²t§s c®lj§b·l a h§l·zathoz tºrt®nŧ 
hozz§f®r®st.  
Az Elŧfizetŧ kºteles a Szolg§ltat· r®sz®re lehetŧv® tenni, hogy a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges mŻszaki berendez®sek 
elhelyez®s®t ®s ¿zembe §ll²t§s§t a felek §ltal elŧzetesen egyeztetett idŧpontban v®ghez tudja vinni.  
Az Elŧfizetŧ kºteles a Szolg§ltat· §ltal felszerelt, haszn§latba adott mŻszaki berendez®sek ¿zemeltet®si felt®teleit a szerzŧd®s idŧtartama 
alatt biztos²tani, valamint a hibaelh§r²t§s ®rdek®ben a Szolg§ltat·val egy¿ttmŻkºdni.  
Ha a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ §ltal ig®nyelt hibaelh§r²t§s sor§n meg§llap²tja, hogy a hib§t nem a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŧ h§l·zat vagy 
v®gberendez®s okozta, felh²vja az Elŧfizetŧt a sz¿ks®ges int®zked®sek megt®tel®re.  
Amennyiben a hibabejelent®st kºvetŧ vizsg§lat meg§llap²t§sai szerint a hiba nem a Szolg§ltat· §ltal haszn§latba adott mŻszaki 
berendez®sbŧl ad·dott, ¼gy az §tvizsg§l§ssal ®s a kisz§ll§ssal kapcsolatos kºlts®geket a Szolg§ltat· kisz§ml§zhatja az Elŧfizetŧ r®sz®re. 
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Amennyiben a Szolg§ltat· hibabehat§rol· vizsg§lata sor§n meg§llap²tja, hogy az Elŧfizetŧnek valamely szerzŧd®sszegŧ vagy egy®bk®nt 
jogellenes magatart§sa a szerzŧd®s Szolg§ltat· §ltali felmond§s§ra adhat okot, Szolg§ltat· felh²vja az Elŧfizetŧ figyelm®t a 
szerzŧd®sszeg®snek 15 napon bel¿li megsz¿ntet®s®re, mely hat§ridŧ eredm®nytelen eltelte eset®n a rendk²v¿li felmond§ssal jogosult 
felmondani. 
A szerzŧd®s megszŻn®se eset®n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· tulajdon§t k®pezŧ eszkºzt kºteles visszaszolg§ltatni. Ennek elmarad§sa eset®n a 
Szolg§ltat· az eszkºz amortiz§ci·val csºkkentett ellen®rt®k®t jogosult az Elŧfizetŧnek kisz§ml§zni, ®s az Elŧfizetŧ a sz§mla ellen®rt®k®t 
kºteles megfizetni. 
 
Az elŧfizetŧ §ltal biztos²tott felt®telek, az elŧfizetŧ kºtelezetts®gei 
A kºvetkezŧ, a szolg§ltat§s mŻkºd®s®hez sz¿ks®ges felt®teleket az elŧfizetŧnek kell biztos²tania: 
Megfelelŧ kiterjed®sŻ ®s minŧs®gŻ ®p¿leten bel¿li struktur§lt k§belh§l·zat. 
Az IP telefonok a sz§m²t·g®peket is kiszolg§l· kapcsol·khoz (switch-ekhez) csatlakoznak (LAN h§l·zat). Ezek biztos²t§sa, megfelelŧ 
be§ll²t§sa ®s konfigur§l§sa. Az h§l·zatt·l minim§lisan elv§rt minŧs®gi param®terek (QoS) 
K®sleltet®s: max. 150ms (ITU G.114 aj§nl§s szerinti egyir§ny¼ k®sleltet®s) 
Jitter < 30 ms 
Csomagveszt®s: < 1% 
A LAN h§l·zat k®pes legyen a hang forgalom r®sz®re dedik§lt VLAN kialak²t§s§ra  
Minden telefonk®sz¿l®khez 230V-os csatlakoz§s lehetŧs®ge. 
Interneten mŻkºdŧ megold§sn§l megfelelŧ csatlakoz§st biztos²t· router. Amennyiben ilyen berendez®s nem §ll rendelkez®sre ®s a belsŧ 
LAN hal·zaton nincs biztos²tva a hang prior²t§sa (QoS funkci·), ¼gy az ebbŧl sz§rmazŧ minŧs®gi probl®m§k®rt Szolg§ltat· nem tartozik 
felelŧss®ggel.  
Amennyiben az IP k®sz¿l®kek csatlakoztat§s§hoz 1,5 m-n®l hosszabb patch k§bel sz¿ks®ges, ¼gy annak biztos²t§sa. 
FIX IP c²mmel rendelkezŧ szolg§ltat§st biztos²tani kiz§r·lag a Magyar Telekom szolg§ltat§si kºr®bŧl. 
 
 
 
Connect Phone d²jcsomagok 

 

Megnevez®s Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M 

 Nett· Brutt· Nett· Brutt· Nett· Brutt· 

Havid²j, 2 ®v hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®ssel 

2500 Ft 3175 Ft 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft 

Havid²j, 1 ®v hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®ssel 

3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft 

Havid²j, hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft 6500 Ft 8255 Ft 

Havid²jban foglalt percek 

150 perc belfºldi norm§l 
d²jaz§s¼ vezet®kes ®s 
alapd²jas Telekom mobil 

ir§nyba 

Korl§tlan belfºldi norm§l 
d²jaz§s¼ vezet®kes ®s 

alapd²jas Telekom mobil ir§ny 

Korl§tlan minden norm§l 
d²jaz§s¼ illetve alapd²jas 
belfºldi ir§nyba 

 
A t§bl§zatban felt¿ntetett havid²jak alapszintŻ k®sz¿l®k ig®nybev®tel®re jogos²tanak. 
 
 
 
Kieg®sz²tŧ opci·k havi d²ja: 

Megnevez®s 
ćr 

Nett· Brutt· 
Emelt szintŻ k®sz¿l®k fel§r (Cisco SPA525)* 1.600 Ft/h·/mell®k 2.032 Ft/h·/mell®k 
IVR funkci· 1.990 Ft/h·/elŧfizetŧi csoport 2.527 Ft/h·/elŧfizetŧi csoport 
Hangrºgz²t®s 1.990 Ft/h·/mell®k 2.527 Ft/h·/mell®k 
E-fax szolg§ltat§s 1.990 Ft/h·/mell®k 2.527 Ft/h·/mell®k 
H²v§scsoport 100 Ft/h·/csoport 127 Ft/h·/csoport 

 

 

* Egy mell®khez csak egy k®sz¿l®ket biztos²tunk (emelt vagy alap szintŻ). Az emelt szintŻ k®sz¿l®k d²ja: Connect Phone szolg§ltat§s 
alapk®sz¿l®kkel+emelt szintŻ k®sz¿l®k fel§r. Az opcion§lisan az alapszolg§ltat§s mell® ig®nybe vehetŧ szolg§ltat§sok, kieg®sz²tŧ opci·k 
d²j§t az alapszolg§ltat§s d²j§n fel¿l kell megfizetni. 
 
Forgalmi d²jak* 
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IP alap¼ hang§tvitel 
Connect Phone 150  Connect Phone S  Connect Phone M 
Nett· Brutt· Nett· Brutt· Nett· Brutt· 

Forgalmi d²jak VPN-en bel¿l** 0 0 0 0 0 0 

Forgalmi d²jak VPN-ek kºzºtt** 1 1,27 1 1,27 1 1,27 

Kapcsol§si d²j*** 0 0 0 0 0 0 

Helyi, Helykºzi I 

Cs¼csidŧ 22 27,94 0 0 0 0 

Cs¼csidŧn k²v¿l 22 27,94 0 0 0 0 

Helykºzi II., Belfºldi III. 

Cs¼csidŧ 22 27,94 0 0 0 0 

Cs¼csidŧn k²v¿l 22 27,94 0 0 0 0 

Mobil (cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l) 

Telekom mobil 26 33 0 0 0 0 

Telenor, Vodafone 26 33 26 33 0 0 

Nemzetkºzi **** 

1. d²jz·na 20 25,40 20 25,40 20 25,40 

2. d²jz·na 28 35,56 28 35,56 28 35,56 

3. d²jz·na 44 55,88 44 55,88 44 55,88 

4. d²jz·na 58 73,66 58 73,66 58 73,66 

5. d²jz·na 66 83,82 66 83,82 66 83,82 

6. d²jz·na 74 93,98 74 93,98 74 93,98 

7. d²jz·na 88 111,76 88 111,76 88 111,76 

8. d²jz·na 118 149,86 118 149,86 118 149,86 

9. d²jz·na 148 187,96 148 187,96 148 187,96 

10. d²jz·na 224 284,48 224 284,48 224 284,48 

11. d²jz·na 536 680,72 536 680,72 536 680,72 

* Az elsz§mol§s m§sodperc alapon tºrt®nik, az §rak forintban ®rtendŧk. 
** A virtu§lis mag§nh§l·zat (Virtual Private Network, VPN) egy sz§m²t·g®p-h§l·zat fºlºtt ki®p²tett m§sik h§l·zat.  
*** A h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²j m®rt®k®t a 6.1.3-as fejezet tartalmazza azzal az elt®r®ssel, hogy VPN-ek kºzºtti h²v§sok eset®n  nem 
ker¿l felsz§m²t§sra a kapcsol§si d²j. 
**** A d²jz·n§k, szolg§ltat·i besorol§sok ®s nemzetkºzi ir§nyok felsorol§s§t az 13. fejezet tartalmazza. 
 
A d²jt§bl§zat§ban meghat§rozott 0 Ft-os percd²jak az al§bbi h²v§sokra nem vonatkoznak: internetes h²v§sok, emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-
tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra ®s egy®b nem fºldrajzi sz§mok h²v§s§ra, nem helyhez kºtºtt h²v·sz§m h²v§sa (06 21). 
 
A jelen t§bl§zatban fel nem t¿ntetett h²v§sok d²jaz§sa a B§zis d²jcsomag vonatkoz· d²jaival, az emelt d²jas mobil h²v§sok d²jaz§sa az ¦ćSZF-
nek megfelelŧen tºrt®nik. 
 
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott IP telefonk®sz¿l®kekkel el®rhetŧ szolg§ltat§sok: 

 Alapk®sz¿l®k Emelt szintŻ k®sz¿l®k 

Kijelzŧs IP telefonk®sz¿l®k Monochrom grafikus Sz²nes grafikus 

Kihangos²t§s Igen Igen 

Szem®lyes telefonkºnyv Igen Igen 

Fŧnºk-titk§ri szolg§ltat§s Nem Igen 

Tºbb h²v§s egyidejŻ kezel®se Nem Igen 

Kºzvetlen ki ®s beh²v§s 
(DID/DOD) 

Igen Igen 

H²v· f®l n®v ®s sz§mkijelz®s Igen Igen 
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H²v§start§s ®s visszav®tel Igen Igen 

H²v§s§tad§s Igen Igen 

H²v§slista (fogadott, t§rcs§zott, 
nem fogadott) 

Igen Igen 

H²v§sv§rakoztat§s Igen Igen 

Be®p²tett switch Igen Igen 

Vonalak sz§ma 3 5 

Fejbesz®lŧ bemenet Igen Igen 

Utols· sz§m ¼jrah²v§sa Igen Igen 

Mikrofonn®m²t§s Igen Igen 

PoE t§mogat§s Nem Igen 

VPN t§mogat§s Nem Igen 

Bluetooth Nem Igen 

 
A szolg§ltat§s a Telekom biztons§gos Adatparkj§nak haszn§lat§val mŻkºdik. 
 
Connect Phone alapszolg§ltat§sok:  
 

- Alap- vagy emelt szintŻ telefonk®sz¿l®k, IP alap¼ helyhez kºtºtt telefonszolg§ltat§s biztos²t§sa az elŧfizetŧ §ltal ig®nyelt 

telephely®n  

- V§llalaton bel¿li d²jmentes kommunik§ci· 

- Kapcsolat a nyilv§nosan el®rhetŧ t§vkºzl®si h§l·zathoz 

- IP telefonok szakszerŻ be¿zemel®se 

- Alapvetŧ alkºzponti szolg§ltat§sok be§ll²t§sa 

- Hangposta 

- Webes adminisztr§ci·s fel¿let biztos²t§sa az egy®ni be§ll²t§sok elv®gz®s®re 

- Service Desk (munkaidŧben) 

- Kritikus, Magyar Telekom Nyrt. ®rdekkºr®ben felmer¿lŧ hib§k elh§r²t§sa 24 ·r§n bel¿l (teljes szolg§ltat§s kies®s eset®n) 

- K®sz¿l®k hibaelh§r²t§s 3 munkanapon bel¿l 

- Havi szinten m·dos²that· szolg§ltat§startalom a szolg§ltat§s ig®nybev®teli felt®telei szerint 

 
Opcion§lis kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok: 
 

- Automata h²v§skezelŧ (IVR) 

- Hangrºgz²t®s 

- Fax szerver 

- H²v·csoport 

 
A szolg§ltat§s elemei ®s lista§rai: a v®gleges §rakat ®s szolg§ltat§sokat az elŧfizetŧ megrendel®s®nek ®s a szolg§ltat· §ltal l®tes²thetŧ 
szolg§ltat§soknak megfelelŧen az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®s 1. sz§m¼ mell®klete tartalmazza 
 
Jogosults§gb·l sz§rmaz· kºtelezetts®gek: Szolg§ltat· az elŧfizet®shez egy adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. A sz¿ks®ges jogosults§gokat 
csak az egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben megadott el®rhetŧs®gekre juttatjuk el. Ezen jelszavak ®s felhaszn§l·nevek megŧrz®se, megfelelŧ 
biztons§ga az Elŧfizetŧ felelŧss®ge, az ennek elmulaszt§s§b·l eredŧ k§rok®rt a Szolg§ltat· nem tartozik felelŧss®ggel.  
 

12.4. ¦zleti elűfizetűk lez§rt, nem ®rt®kes²thetű d²jcsomagjai 

12.4.1. Ritmus200 d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
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12.4.2. Ritmus h²v·k§rtya 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. m§rcius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 

12.4.3. Ritmus+ nemzetkºzi modul 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 
Az elŧfizetŧ Ritmus200 d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n a nemzetkºzi forgalmi d²jakb·l az al§bbi t§bl§zat Ritmus+(csal§d) szerinti 
kedvezm®nyekre jogosult.  
Ritmus + nemzetkºzi modul 
Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 
   
Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   
D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 36,00   36,00 45,72 45,72 
2. d²jz·na 42,00   42,00 53,34 53,34 
3. d²jz·na 51,00   51,00 64,77 64,77 
4. d²jz·na 72,00   72,00 91,44 91,44 
5. d²jz·na 78,00   78,00 99,06 99,06 
6. d²jz·na 90,00   90,00 114,30 114,30 
7. d²jz·na 102,00 102,00 129,54 129,54 
8. d²jz·na 135,00 135,00 171,45 171,45 
9. d²jz·na 165,00 165,00 209,55 209,55 
10. d²jz·na 252,00 252,00 320,04 320,04 
11. d²jz·na 600,00 600,00 762,,00 762,,00 
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
 

12.4.4. Ritmus Csoport Kedvezm®ny 

A kedvezm®ny ®rt®kes²t®s®t a Szolg§ltat· 2010. §prilis 1-i hat§llyal megsz¿nteti. 
A Ritmus Csoport Kedvezm®ny az ¿gyf®l telephelyei kºzºtti besz®dforgalomra ad sz§zal®kos kedvezm®nyt. Egy ¿gyf®l kiz§r·lag egy Ritmus 
Csoport Kedvezm®ny ig®nybev®tel®re jogosult. A kedvezm®ny kiz§r·lag a Magyar Telekom Nyrt. szolg§ltat§si ter¿let®n elhelyezkedŧ 
telephelyek egym§s kºzti besz®dforgalm§ra vonatkozik. A kedvezm®nyes kºrbe maximum 20 db telefonsz§m sz§m vonhat· be azzal, hogy a 
20 db telefonsz§mnak egy fizet®si meg§llapod§s alatt kell lennie (azaz a kedvezm®nyt kiz§r·lag olyan fizet®si meg§llapod§sra lehet 
megrendelni, amely alatt maximum 20, vagy ann§l kevesebb elŧfizetŧi vonal van). A fizet®si meg§llapod§s alatt kiz§r·lag anal·g ®s Business 
Voice Classic 2 t²pus¼ hozz§f®r®s lehet. 
A kedvezm®nyre vonatkoz· szerzŧd®sm·dos²t§s hat§rozatlan idŧtartamra jºn l®tre. A kedvezm®ny m®rt®ke napszakt·l f¿ggetlen¿l helyi ®s 
helykºzi II. h²v§sir§nyban 10%, belfºldi t§vols§gi h²v§sir§nyban 30%. A kedvezm®ny havid²ja 5 db, a kedvezm®nybe bevont telefonsz§mig 
nett· 392,- Ft+§fa, 6-20, a kedvezm®nybe bevont telefonsz§m eset®n nett· 792,- Ft+§fa. Elŧfizetŧ a kedvezm®ny havid²j§n fel¿l a csatlakoz§s 
havid²j§t is kºteles megfizetni. A kedvezm®ny az adott ir§ny¼ h²v§sok kapcsol§si d²jaira nem vonatkozik. 
A kedvezm®ny csak abban az esetben vehetŧ ig®nybe, ha a fizet®si meg§llapod§s alatt van legal§bb egy olyan vonal, amelynek a forgalma 
valamelyik Ritmus d²jcsomag szerint d²jaz·dik (kiv®ve az egyedi kedvezm®nyes csomagk®nt ®rt®kes²tett d²jcsomagot, valamint a Ritmus30-
at). Amennyiben elŧfizetŧ az adott fizet®si meg§llapod§s alatt megsz¿nteti az utols· ðvalamely - Ritmus d²jcsomagra kºtºtt szerzŧd®s®t, az a 
Ritmus Csoport Kedvezm®ny szerzŧd®sm·dos²t§s§nak az egyidejŻ felmond§s§t is jelenti.  
A kedvezm®ny ð a megjelºlt (max. 20 db) telefonsz§mok h²v§sa eset®n -ðazokra a vonalakra is megad·dik, amelyeken a bonyol²tott forgalom 
- az adott fizet®si meg§llapod§s alatt - valamely m§s d²jcsomag szerint d²jaz·dik. Azon ir§nyok h²v§sa eset®n, amelyekre a kedvezm®ny nem 
vonatkozik, az adott vonalon ®lŧ d²jcsomag forgalmi d²jai az ®rv®nyesek. 
Szerzŧd®sm·dos²t§si esetek 
¶ Sz§mcsere eset®n az elŧfizetŧ nyilatkozat§nak f¿ggv®ny®ben a szerzŧd®sm·dos²t§s vagy megszŻnik, vagy v§ltozatlan felt®telek 

mellett az ¼j elŧfizetŧi sz§mra ®rv®nyben marad. Sz§mcsere eset®n az ¼j sz§m kiz§r·lag az elŧfizetŧ k®r®s®re ker¿l a 

kedvezm®nyesen h²vhat· sz§mok kºz®.  

¶ Amennyiben az elŧfizetŧ az adott fizet®si meg§llapod§s alatt l®vŧ valamely hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®s®t megsz¿nteti, a 

megsz¿ntetett telefonsz§m(ok) a kedvezm®nyesen h²vhat· sz§mok kºz¿l automatikusan kiker¿l(nek). 

¶ Amennyiben az elŧfizetŧ az adott fizet®si meg§llapod§s alatt ¼j vonalat l®tes²t, az ¼j telefonsz§m kiz§r·lag akkor vonhat· be a 

kedvezm®nyesen h²vhat· sz§mok kºz®, amennyiben azzal egy¿tt a kedvezm®nyesen h²vhat· sz§mok kºre nem lesz tºbb 20 db-

n§l, illetve a fizet®si meg§llapod§s alatt nem lesz tºbb, mint 20 db vonal. 
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¶ A kedvezm®nyes csoportban l®vŧ hozz§f®r®s sz¿neteltet®s®nek megsz¿ntet®se eset®n, a visszakapcsol§st kºvetŧen, az adott 

telefonsz§m tov§bbra is kedvezm®nyesen h²vhat·. 

¶ A hozz§f®r®s §thelyez®se a szerzŧd®sm·dos²t§s ®rv®nyess®g®t nem ®rinti. 

12.4.5. ¦zleti Felezŧ d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.6. V8 v§llalkoz·i d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 

12.4.7. Ritmus ¦zleti d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. j¼nius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 
 

12.4.8. Ritmus Office d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. j¼nius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.9. Forgalmi d²jcsºkkentŧ opci· 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. j¼nius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.10. Ritmus Office csoportkedvezm®ny  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. j¼nius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.11. Gr§tisz Kieg®sz²tŧ d²jcsomagok (opci·k)  

 
 
A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2016. §prilis 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 
 A Gr§tisz 300, 500 d²jcsomaghoz ig®nybe vehetŧ kieg®sz²tŧ d²jcsomagban a sz§ml§z§s percalapon tºrt®nik. A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  
d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
 
A Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ csomagok ig®nybev®teli lehetŧs®g®t biztos²tja a kºvetkezŧ felt®telekkel: 
 
Gr§tisz Mobil opci· (Gr§tisz 300 ®s Gr§tisz 500 d²jcsomag mellett megrendelhetŧ kieg®sz²tŧ d²jcsomag) 
A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®s®t a Magyar Telekom 2009. okt·ber 1-i hat§llyal megsz¿nteti. 
 
Gr§tisz Mobil opci· ig®nybev®tele eset®n, nett· 1.500 Ft havid²j ellen®ben a Szolg§ltat· az adott h·napban 50 perc mobil ir§ny¼ forgalmi  d²j 
megfizet®se n®lk¿l biztos²tja az Elŧfizetŧ r®sz®re. A forgalmi kedvezm®ny a kapcsol§si d²jra nem vonatkozik. 
Az 51. perc ut§n, a mobil ir§ny¼ h²v§sok d²jaz§sa a Gr§tisz 500 ®s a Gr§tisz 300 d²jcsomag fenti t§bl§zatban foglalt d²jai alapj§n tºrt®nik, att·l 
f¿ggŧen, hogy az opci· ig®nybev®tele a Gr§tisz 500, vagy a Gr§tisz 300 d²jcsomag mellett tºrt®nik.  
 
 

12.4.12. Alap-Emitel d²jcsomag 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
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12.4.13. Joker plusz d²jcsomag 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 

12.4.14. Pill®r d²jcsomag 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 

12.4.15. Pill®r Extra d²jcsomag 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.16. IP Office 100 d²jcsomag 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. j¼nius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 
 

12.4.17. IP Office 500 d²jcsomag 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. j¼nius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 

12.4.18. Gr§tisz 200 d²jcsomag  

 
A Gr§tisz 200 d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomag megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs 
lehetŧs®g. 
 
A Gr§tisz 200 d²jcsomag hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®ssel ®s 1®s 2 ®ves hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel (hŻs®gnyilatkozattal) is 
ig®nybe vehetŧ. A d²jcsomag anal·g, GSM-RLL ®s Business Voice Classic 2 PMP, VOIP, DUAL VOIP, VOCA hozz§f®r®s eset®n vehetŧ 
ig®nybe. Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 t²pus¼ hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s kiz§rt. 
 
A Gr§tisz 200 d²jcsomag havid²ja tartalmazza az anal·g vonal, vagy az Business Voice Classic 2 (PMP) vonal havid²j§t ®s havi 200 perc 0 
(nulla) Ft-os forgalmi kedvezm®nyt tartalmaz, amely Magyar Telekom, Egy®b Szolg§ltat· 1, 2 vezet®kes ir§nyokba, helyi, helykºzi I, II, illetve 
belfºldi t§vols§gi viszonylatokba, cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l besz®lhetŧ le.  A forgalmi kedvezm®ny a kapcsol§si d²jra nem vonatkozik. 
A t§rgyh·napban fel nem haszn§lt 200 perc kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧ §t. Az emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ 
emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel a Gr§tisz 200 d²jcsomag lebesz®lhetŧ kedvezm®nyei. 
 
Voip/Dual Voip hozz§f®r®s eset®n a megrendel®s felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ Magyar Telekom megl®vŧ DSL vagy ¿zleti ConnectNet D/DN/F 
Internet hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik, nincs elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®bŧl eredŧ, b§rmely 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat·val szemben fenn§ll·, 5 napon t¼li d²jtartoz§sa, a kor§bban fenn§ll· elŧfizetŧi szerzŧd®s®t jogszab§lyban 
meghat§rozott felmond§si ok miatt az aj§nlatt®telt megelŧzŧen 6 h·napon bel¿l nem mondt§k fel, ®s az elŧfizetŧ ne rendelkezzen a 
d²jcsomag ig®nybev®tel®t kiz§r· szolg§ltat§ssal. A d²jcsomagot csak ¿zleti elŧfizetŧk rendelhetik meg a Magyar Telekom szolg§ltat§si 
ter¿let®n, a t§rsszolg§ltat·k szolg§ltat§si ter¿let®nek kiv®tel®vel. VOCA hozz§f®r®s kiz§r·lag k§beltelefon h§l·zaton vehetŧ ig®nybe. 
 
A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
A sz§ml§z§s percalapon tºrt®nik (60 m§sodperces egys®gekben) helyi, helykºzi I., helykºzi II., t§vols§gi, mobil ®s nemzetkºzi h²v§sir§nyok 
h²v§sa eset®n, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A tºbbi h²v§sir§ny sz§ml§z§sa a B§zis d²jcsomag mindenkori sz§ml§z§si egys®g®ben 
tºrt®nik. 
 
A Gr§tisz 200 d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ d²jcsomagok 
/kedvezm®nyek/hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult 
¶ B§rmely m§s d²jcsomag. 
¶ Kieg®sz²tŧ d²jcsomagok, kiv®ve a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§st, a Ritmus csoport kedvezm®nyt illetve a Gr§tisz opci·kat. 
¶ Business Voice Classic 2 PP, Business Voice Classic 30 t²pus¼ hozz§f®r®sek. 
¶ A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma emelt d²jas sz§m.  
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¶ A d²jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ®lhet egy¿tt. 
 
A d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ a Kedvenc orsz§g szolg§ltat§s ®s a Ritmus Csoport kedvezm®ny 
(amennyiben a fizet®si meg§llapod§s alatt legal§bb egy hozz§f®r®sen valamilyen Ritmus d²jcsomag ®l) egyidejŻ ig®nybev®tel®re jogosult.  
Elŧfizetŧ k®r®s®re a vonal sz¿neteltethetŧ.  
 
Hat§rozott tartam¼ szerzŧd®s eset®n a megrendel®stŧl sz§m²tott 2 h·napon bel¿l az elŧfizetŧ kºtb®r megfizet®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g 
n®lk¿l jogosult §tt®rni a Szolg§ltat· adott idŧpontban ¿zleti elŧfizetŧk r®sz®re ®rt®kes²thetŧ b§rmely d²jcsomagj§ra. Az 1 vagy 2 ®ves 
hat§rozott idŧtartam a 2 h·nap lej§rt§t kºvetŧen kezdŧdik. 
 
D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 1 
®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

3 820,00 4 851,40 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 2 
®v hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

3 420,00 4 343,40 

¦zleti egycsatorn§s vonal:¦zleti fŧvonal/ 
VOIP/ VOCA 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal: Business Voice 
Classic 2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VOCA 
hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 

4 800,00 6 096,00 

¦zleti Business Voice Classic 2 PP 
hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel 

- -  

¦zleti Business Voice Classic 2 PP 
hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel 

- - 

Forgalmi limit - - 
D²jcsomag d²jai (Ft)   
A havid²jban foglalt lebesz®lhetŧ percek 
sz§ma (anal·g, Business Voice Classic 2, 
VOIP, VOCA) 

200 perc 200 perc 

A d²jcsomag®rt k¿lºn fizetendŧ havid²j 0 0 
   
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

9,00 9,00 11,43 11,43 

Helykºzi II., Belfºldi III.   
Magyar Telekom, Egy®b szolg§ltat· 1, 
Egy®b szolg§ltat· 2 

10,00 10,00 12,70 12,70 

Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil, Telenor, Vodafone; Egy®b 
mobil 

50,00 50,00 63,50 63,50 

Nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) Nett· Brutt· 
Nemzetkºzi d²jz·n§k percd²jai   
D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 38,00 38,00 48,26 48,26 
2. d²jz·na 50,00 50,00 63,50 63,50 
3. d²jz·na 55,00 55,00 69,85 69,85 
4. d²jz·na 75,00 75,00 95,25 95,25 
5. d²jz·na 85,00 85,00 107,95 107,95 
6. d²jz·na 95,00 95,00 120,65 120,65 
7. d²jz·na 110,00 110,00 139,70 139,70 
8. d²jz·na 150,00 150,00 190,50 190,50 
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D²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
9. d²jz·na 190,00 190,00 241,30 241,30 
10. d²jz·na 280,00 280,00 355,60 355,60 
11. d²jz·na 650,00 650,00 825,50 825,50 

 

12.4.19. ¦zleti R§ci· Mobil d²jcsomag 

 
A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.20. A IP ¦zleti R§ci· Mobil d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.21. K§beltelefon ¦zleti R§ci· Mobil d²jcsomag  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.4.22. ¦zleti R§ci· d²jcsomag  

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. augusztus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
 
A d²jcsomag ¿zleti egycsatorn§s vonalon( anal·g, GSM-RLL)  ¿zleti k®tcsatorn§s vonalon Business Voice Classic 2 PMP ®s Business Voice 
Classic 2 PP hozz§f®r®s eset®n vehetŧ ig®nybe.    Business Voice Classic 2 PP0 hozz§f®r®s eset®n a d²jcsomag kiz§r·lag fizet®si 
meg§llapod§s szinten ®rt®kes²thetŧ. Az ¦zleti R§ci· d²jcsomag vonali szinten hat§rozatlan ®s 12 vagy 24 h·napos hat§rozott idŧtartam¼ 
szerzŧd®ssel (hŻs®gnyilatkozattal) vehetŧ ig®nybe.  
A d²jcsomag lebesz®lhetŧ ºsszeget is tartalmaz, a jelen pontban meghat§rozott kedvezm®nyes ir§nyokban, amelynek ºsszege a szerzŧd®s 
tartam§t·l f¿ggŧen az al§bbiak szerint alakul. 
Hat§rozott tartam¼ szerzŧd®s eset®n az ¦zleti R§ci· d²jcsomagnak az anal·g fŧvonali, illetve Business Voice Classic 2 PMP ®s Business 
Voice Classic 2PP havid²ja ®s a hozz§f®r®s k¿lºn havid²ja (l§sd d²jt§bl§zat) a 12 illetve 24 h·napos hat§rozott idŧtartam alatt havi szinten 
teljes eg®sz®ben lebesz®lhetŧ Magyar Telekom, Egy®b Szolg§ltat· 1, 2 vezet®kes ir§nyokba, helyi, helykºzi I, II, illetve belfºldi t§vols§gi 
viszonylatokba, cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l.   
 
Hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®s eset®n, kiz§r·lag az ¦zleti R§ci· d²jcsomag anal·g fŧvonali, illetve Business Voice Classic 2 PMP ®s 
Business Voice Classic 2PP k¿lºn havid²ja (l§sd d²jt§bl§zat) besz®lhetŧ le teljes eg®sz®ben havi szinten Magyar Telekom, Egy®b Szolg§ltat· 
1, 2 vezet®kes ir§nyokba, helyi, helykºzi I, II, illetve belfºldi t§vols§gi viszonylatokba, cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l.   
 
Az ¦zleti R§ci· d²jcsomag d²jait a d²jt§bl§zat tartalmazza. A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
A d²jcsomag kedvezm®nyei az adott vonalra ®rv®nyesek, melyek a t§rgyh·napban haszn§lhat·k fel ®s a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧk §t. 
A kapcsol§si d²j a lebesz®lhetŧ ºsszegbe nem sz§m²t bele. 
Az emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel az ¦zleti R§ci· d²jcsomag 
lebesz®lhetŧ kedvezm®nyei. 
 
A d²jcsomag fizet®si meg§llapod§s szinten kiz§r·lag 24 h·napos hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧ ig®nybe. A fizet®si meg§llapod§s 
al§ bevont valamennyi vonal eset®ben az ¦zleti R§ci· d²jcsomag anal·g fŧvonali, illetve Business Voice Classic 2 PMP ®s Business Voice 
Classic 2PP 10 illetve Business Voice Classic 2PP0 havid²ja ®s a hozz§f®r®s havid²ja (l§sd d²jt§bl§zat) a szerzŧd®s 24 h·napos hat§rozott 
tartama alatt havi szinten teljes eg®sz®ben lebesz®lhetŧ Magyar Telekom, Egy®b Szolg§ltat· 1, 2 vezet®kes ir§nyokba, helyi, helykºzi I, II, 
illetve belfºldi t§vols§gi viszonylatokba, cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l.  A kapcsol§si d²j a lebesz®lhetŧ ºsszegbe nem sz§m²t bele. 
A d²jcsomag kedvezm®nyei az adott fizet®si meg§llapod§s al§ bevont ºsszes vonalra ig®nybe vehetŧ, a t§rgyh·napban fel nem haszn§lt 
kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧ §t. 
 
A hat§rozott idŧtartam lej§rta ut§n a szerzŧd®s hat§rozatlan idejŻv® v§lik. A hat§rozott idŧ letelte ut§n a hozz§f®r®s havid²j§nak 
lebesz®lhetŧs®ge megszŻnik, tov§bbiakban csak a d²jcsomag havid²ja besz®lhetŧ le. 
 
Az ¦zleti R§ci· d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az Elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ d²jcsomagok / 
kedvezm®nyek / hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult: 
Minden m§s v§laszthat· lakoss§gi ®s ¿zleti d²jcsomag. 
Egyedi kedvezm®nyes aj§nlatok, egyedi §r alkalmaz§sa. 
 Business Voice Classic 30 t²pus¼ hozz§f®r®sek vonali ®s fizet®si meg§llapod§s szintj®n 
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Kedvenc orsz§g, Gr§tisz ®s Ritmus opci·k,  
Az ¦zleti R§ci· d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma emelt d²jas sz§m (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt 
d²jas rºvid sz§mok illetve Zºld sz§mos vonal.  
 
Elŧfizetŧ k®r®s®re a vonal sz¿neteltethetŧ.  
¦zleti R§ci· d²jcsomag tarifat§bl§zat: 
 
¦zleti R§ci· d²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Hozz§f®r®s havid²j   
¦zleti egycsatorn§s vonal:  ¦zleti anal·g 
fŧvonal 

3 650 4 635,50 

¦zleti k®tcsatorn§s vonal:   Business Voice 
Classic 2 PMP 

5 300 6 731,00 

Business Voice Classic 2 PP 10 8 570 10 883,90 
Business Voice Classic 2 PP0 5200 6 604,00 
Forgalmi limit - - 
D²jcsomag®rt fizetendŧ k¿lºn 
havid²j/hozz§f®r®s 

  

Hat§rozott idŧtartamra   
¦zleti anal·g, Business Voice Classic 2 PMP 1 200 1 524,00 
Business Voice Classic 2 PP10, ISDN2 PP0 2 300 2 921,00 
Hat§rozatlan idŧtartamra   
¦zleti anal·g, Business Voice Classic 2 PMP 1 500 1 905,00 
Business Voice Classic 2 PP10, PP0 2 600 3 302,00 
Lebesz®lhetŧ ºsszeg (Ft/h·)   
¦zleti anal·g fŧvonal hat§rozott idŧtartamra 4 850 6 159,50 
Business Voice Classic 2 PMP hat§rozott 
idŧtartamra 

6 500 8 255,00 

Business Voice Classic 2 PP 10 hat§rozott 
idŧtartamra 

10 870 13 804,90 

Business Voice Classic 2 PP 0 hat§rozott 
idŧtartamra 

7 500 9 525,00 

¦zleti anal·g fŧvonal, Business Voice 
Classic 2 PMP hat§rozatlan idŧtartamra 

1 500 1 905,00 

Business Voice Classic 2 PP10, PP0 
hat§rozatlan idŧtartamra 

2 600 3 302,00 

   
Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
 Nett· Nett· Brutt· Brutt· 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62 
Egy®b szolg§ltat· 1 6,00 6,00 7,62 7,62 
Egy®b szolg§ltat· 2 6,00 6,00 7,62 7,62 
Helykºzi II.   
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 1 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 2 10,00 10,00 12,70 12,70 
Belfºldi III.   
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 1 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 2 10,00 10,00 12,70 12,70 
Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil  40,00 32,00 50,80 40,64 
Telenor  40,00 3200 50,80 40,64 
Vodafone 40,00 32,00 50,80 40,64 
Egy®b mobil 40,00 32,00 50,80 40,64 
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¦zleti R§ci· d²jcsomag nemzetkºzi ir§ny¼ 
d²jak (Ft) 

Nett· Brutt· 

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 22,00   22,00 27,94 27,94 
2. d²jz·na 30,00   30,00 38,10 38,10 
3. d²jz·na 46,00   46,00 58,42 58,42 
4. d²jz·na 64,00   64,00 81,28 81,28 
5. d²jz·na 72,00   72,00 91,44 91,44 
6. d²jz·na 80,00   80,00 101,60 101,60 
7. d²jz·na 96,00   96,00 121,92 121,92 
8. d²jz·na 128,00 128,00 162,56 162,56 
9. d²jz·na 160,00 160,00 203,20 203,20 
10. d²jz·na 240,00 240,00 304,80 304,80 
11. d²jz·na 560,00 560,00 711,20 711,20 

 
A d²jt§bl§zatban fel nem t¿ntetett Business Voice Classic d²jak a 12.2.2. pontban ker¿ltek meghat§roz§sra. 
A t§bl§zatban nem jelºlt h²v§sok d²jaz§sa a B§zis d²jcsomag vonatkoz· d²jaival tºrt®nik. A d²jcsomag sz§ml§z§sa m§sodperc alap¼. 
 
Amennyiben az elŧfizetŧ olyan Business Voice Classic 2 PP10 vonal§n veszi ig®nybe TDSL R§ci· csomagot, amelyhez Business Voice 
Classic 2 PP0 is csatlakozik, akkor a TDSL csomag d²j§n fel¿l, a PP0 vonal hozz§f®r®si havid²j§t (nett· 5200 Ft) ®s a d²jcsomag havid²j§t 
(nett· 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PP0 hozz§f®r®si havid²ja ®s a d²jcsomag havid²ja ebben ez esetben nem lebesz®lhetŧ.  
 

12.4.23. IP ¦zleti R§ci· d²jcsomag  

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. augusztus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
2015. j¼lius 1-j®tŧl az  IP ¦zleti R§ci· d²jcsomag DUAL VOIP hozz§f®r®ssel nem ®rt®kes²thetŧ. Az  IP ¦zleti R§ci· d²jcsomag DUAL VOIP 
szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015.augusztus 01-jei hat§llyal megsz¿nteti, az erre vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
 
Megrendel®si felt®telek  
Az Elŧfizetŧ Magyar Telekom ¿zleti DSL / ConnectNetConnect R§ci· D/F internet hozz§f®r®sre vonatkoz· szerzŧd®ssel rendelkezik. Az IP 
¦zleti R§ci· d²jcsomag egycsatorn§s vonali szinten hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®ssel, (hŻs®gnyilatkozat n®lk¿l), illetve 1 ®ves vagy 2 
®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧek ig®nybe VOIP, DUAL VOIP hozz§f®r®ssel.  
A d²jcsomag lebesz®lhetŧ ºsszeget tartalmaz. Hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel nett· 1500 Ft, m²g hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel annak 
tartama alatt teljes havi d²j azaz, nett· 4850 Ft besz®lhetŧ le belfºldi vezet®kes ir§nyokban (helyi, helykºzi II, belfºldi III) ir§nyokban, 
cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l!  
Connect R§ci· D/F csomagokkal tºrt®nŧ ig®nybev®tel eset®n a lebesz®lhetŧ ºsszeg ®s a szerzŧd®ses felt®telek a Connect R§ci· D/ F 
csomagokn§l ker¿l meghat§roz§sra 
A t§rgyh·napban fel nem haszn§lt lebesz®lhetŧs®gi kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra §t nem vihetŧ. 
Az IP ¦zleti R§ci· d²jcsomag d²jait a d²jt§bl§zat tartalmazza. A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
. Cs¼csidŧszak: munkanapokon 7:00 -18:00 ·ra kºzºtt - cs¼csidŧn k²v¿li idŧszak: minden egy®b.  
A d²jcsomag a vezet®kes ir§ny¼ h²v§sok eset®n nem tesz napszaki megk¿lºnbºztet®st, teh§t egys®ges d²jak ker¿lnek alkalmaz§sra cs¼cs ®s 
cs¼csidŧn k²v¿li idŧszakban egyar§nt. A sz§ml§z§s m§sodpercalapon tºrt®nik.  
A d²jcsomag kedvezm®nyei az adott vonalra ®rv®nyesek, melyek a t§rgyh·napban haszn§lhat·k fel ®s a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧk §t. 
A kapcsol§si d²j a lebesz®lhetŧ ºsszegbe nem sz§m²t bele. A mobil ®s emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok 
h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel az IP ¦zleti R§ci· d²jcsomag lebesz®lhetŧ kedvezm®nyei. 
Az IP ¦zleti R§ci· d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ d²jcsomagok 
/kedvezm®nyek/hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult 
B§rmely m§s d²jcsomag. 
A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma emelt d²jas sz§m. + Z¥LD sz§m 
A d²jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel, ®s m§s kieg®sz²tŧ kedvezm®nnyel nem ®lhet egy¿tt. 
 
DUAL VOIP eset®n a d²jcsomagokhoz k¿lºn havid²j megfizet®se mellett ig®nybe vehetŧ tºbb (maximum 10) kapcsol§si sz§m is. A plusz 
kapcsol§si sz§m d²ja 440 Ft/h·/kapcsol§si sz§m. A d²jcsomagokhoz k¿lºn havid²j megfizet®se mellett a megl®vŧ ISDN alkºzpontok 
csatlakoz§s§t ®s funkci·it biztos²t· eszkºz b®relhetŧ.  
A d²jcsomag csak DSL/ ConnectNet/ Connect R§ci· D/F szolg§ltat§ssal egy¿tt helyezhetŧ §t/ sz¿neteltethetŧ/²rhat· §t. A szerzŧd®s 
felmond§s eset®n a d²jcsomagban foglalt lebesz®lhetŧs®g megszŻnik.  
A szerzŧd®s felmond§s eset®n a d²jcsomagban foglalt lebesz®lhetŧs®g megszŻnik.  
 



  

  

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 1. sz. mell®klete 

 
 

 
89 

Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

IP ¦zleti R§ci· (¦zleti egycsatorn§s vonal:  VOIP/ 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal:  DUAL VOIP) d²jcsomag 
d²jai (Ft) 

Nett· Brutt· 

D²jcsomag havid²ja DSL / ConnectNet 
szolg§ltat§ssal val· ig®nybev®tel eset®n  

  

 hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel  5150 Ft 6 540,50 Ft 
d²jcsomagra v§llalt 1 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®ssel  

4850 Ft 6 159,50 Ft 

d²jcsomagra v§llalt 2 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®ssel  

4650 Ft 5 905,50 Ft 

D²jcsomag havid²ja Connect R§ci· D/F 
szolg§ltat§ssal val· ig®nybev®tel est®n 

Connect R§ci· D/F csomagn§l 
szab§lyozott m·don  

 

Lebesz®lhetŧ ºsszeg (Ft/h·) - - 
DSL / ConnectNet szolg§ltat§ssal val· ig®nybev®tel 
eset®n:  

  

hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel  1500 Ft 1 905,00Ft 
d²jcsomagra v§llalt 1 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®s idŧtartama alatt 

4 850 Ft 6 159,50 Ft 

d²jcsomagra v§llalt 2 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®s idŧtartama alatt 

4 850 Ft 6 159,50 Ft 

Connect R§ci· D/F szolg§ltat§ssal val· 
ig®nybev®tel est®n 

Connect R§ci· D/F csomagn§l 
szab§lyozott m·don  

 

Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
 Nett· Nett· Brutt· Brutt· 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62 
Egy®b szolg§ltat· 1 6,00 6,00 7,62 7,62 
Egy®b szolg§ltat· 2 6,00 6,00 7,62 7,62 
Helykºzi II.   
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 1 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 2 10,00 10,00 12,70 12,70 
Belfºldi III.   
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 1 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 2 10,00 10,00 12,70 12,70 
Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil  40,00 32,00 50,80 40,64 
Telenor  40,00 3200 50,80 40,64 
Vodafone 40,00 32,00 50,80 40,64 
Egy®b mobil 40,00 32,00 50,80 40,64 

 
IP ¦zleti R§ci· (VOIP/DUAL VOIP) 
d²jcsomag nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) 

Nett· Brutt· 

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 22,00 22,00 27,94 27,94 
2. d²jz·na 30,00 30,00 38,10 38,10 
3. d²jz·na 46,00 46,00 58,42 58,42 
4. d²jz·na 64,00 64,00 81,28 81,28 
5. d²jz·na 72,00 72,00 91,44 91,44 
6. d²jz·na 80,00 80,00 101,60 101,60 
7. d²jz·na 96,00 96,00 121,92 121,92 
8. d²jz·na 128,00 128,00 162,56 162,56 
9. d²jz·na 160,00 160,00 203,20 203,20 
10. d²jz·na 240,00 240,00 304,80 304,80 
11. d²jz·na 560,00 560,00 711,20 711,20 
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12.4.24. K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag  

A d²jcsomag ®rt®kes²t®se 2015. augusztus 1-j®n megszŻnik, a d²jcsomagok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
Megrendel®si felt®telek  
A K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag vonali szinten hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®ssel, (hŻs®gnyilatkozat n®lk¿l), illetve 1 ®ves vagy 2 
®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel vehetŧek ig®nybe  ¿zleti egycsatorn§s (VOCA) ®s ¿zleti k®tcsatorn§s (DUAL VOCA) hozz§f®r®ssel. A 
d²jcsomag a Connect R§ci· K csomagokkal egy¿tt is ig®nybe vehetŧ.  
A d²jcsomag lebesz®lhetŧ ºsszeget tartalmaz. Hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel nett· 1500 Ft, m²g hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel annak 
tartama alatt teljes havi d²j azaz, nett· 4850 Ft besz®lhetŧ le belfºldi vezet®kes ir§nyokban (helyi, helykºzi II, belfºldi III) ir§nyokban, 
cs¼csidŧben ®s cs¼csidŧn k²v¿l!  
Connect R§ci· K csomagokkal tºrt®nŧ ig®nybev®tel eset®n a lebesz®lhetŧ ºsszeg ®s a szerzŧd®ses felt®telek a Connect R§ci· K 
csomagokn§l ker¿l meghat§roz§sra 
A K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag d²jait a d²jt§bl§zat tartalmazza. A h²v§sfel®p²t®si  (kapcsol§si)  d²j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartalmazza.  
. Cs¼csidŧszak: munkanapokon 7:00 -18:00 ·ra kºzºtt - cs¼csidŧn k²v¿li idŧszak: minden egy®b. A d²jcsomag a vezet®kes ir§ny¼ h²v§sok 
eset®n nem tesz napszaki megk¿lºnbºztet®st, teh§t egys®ges d²jak ker¿lnek alkalmaz§sra cs¼cs ®s cs¼csidŧn k²v¿li idŧszakban egyar§nt. A 
sz§ml§z§s m§sodpercalapon tºrt®nik. A d²jcsomag kedvezm®nyei az adott vonalra ®rv®nyesek, melyek a t§rgyh·napban haszn§lhat·k fel ®s 
a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧk §t.  
A mobil ®s emelt d²jas (06 90, 06 91, a 16-tal kezdŧdŧ emelt d²jas rºvid) sz§mok h²v§s§ra nem haszn§lhat·k fel az K§beltelefon ¦zleti R§ci· 
d²jcsomag lebesz®lhetŧ kedvezm®nyei. 
. A kapcsol§si d²j a lebesz®lhetŧ ºsszegbe nem sz§m²t bele. 
 
A K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomagra vonatkoz· szerzŧd®s ®rv®nyess®gi ideje alatt az elŧfizetŧ az al§bbi d²jcsomagok/kieg®sz²tŧ 
d²jcsomagok /kedvezm®nyek/hozz§f®r®s egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult 
¶ B§rmely m§s d²jcsomag. 

¶ A d²jcsomag nem ig®nyelhetŧ olyan hozz§f®r®sre, amelynek a sz§ma emelt d²jas sz§m. + Z¥LD sz§m 

¶ A d²jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel, ®s m§s kieg®sz²tŧ kedvezm®nnyel nem ®lhet egy¿tt. 

 
A szerzŧd®s felmond§s eset®n a d²jcsomagban foglalt lebesz®lhetŧs®g megszŻnik.  
 
K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
 hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel  5150 Ft 6 540,50 Ft 
d²jcsomagra v§llalt 1 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®ssel  

4850 Ft 6 159,50 Ft 

d²jcsomagra v§llalt 2 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®ssel  

4650 Ft 5 905,50 Ft 

D²jcsomag havid²ja Connect R§ci· K szolg§ltat§ssal 
val· ig®nybev®tel eset®n 

Connect R§ci· K csomag havid²ja 
tartalmazza 

 

Lebesz®lhetŧ ºsszeg (Ft/h·) - - 
hat§rozatlan tartam¼ szerzŧd®ssel  1500 Ft 1 905,00Ft 
d²jcsomagra v§llalt 1 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®s idŧtartama alatt 

4 850 Ft 6 159,50 Ft 

d²jcsomagra v§llalt 2 ®ves hat§rozott tartam¼ 
szerzŧd®s idŧtartama alatt 

4 850 Ft 6 159,50 Ft 

Connect R§ci· K szolg§ltat§ssal val· ig®nybev®tel 
est®n 

Connect R§ci· K csomagn§l 
szab§lyozott m·don  

 

Percd²jak   
H²v§sir§ny Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
 Nett· Nett· Brutt· Brutt· 
Helyi, helykºzi I.   
Magyar Telekom 6,00 6,00 7,62 7,62 
Egy®b szolg§ltat· 1 6,00 6,00 7,62 7,62 
Egy®b szolg§ltat· 2 6,00 6,00 7,62 7,62 
Helykºzi II.   
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 1 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 2 10,00 10,00 12,70 12,70 
Belfºldi III.   
Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 1 10,00 10,00 12,70 12,70 
Egy®b szolg§ltat· 2 10,00 10,00 12,70 12,70 
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K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag d²jai (Ft) Nett· Brutt· 
Mobil telefonok h²v§sa   
Telekom mobil  40,00 32,00 50,80 40,64 
Telenor  40,00 3200 50,80 40, 64 
Vodafone 40,00 32,00 50,80 40, 64 
Egy®b mobil 40,00 32,00 50,80 40, 64 

 
K§beltelefon ¦zleti R§ci· d²jcsomag 
nemzetkºzi ir§ny¼ d²jak (Ft) 

Nett· Brutt· 

D²jz·n§k Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l Cs¼csidŧ Cs¼csidŧn k²v¿l 
1. d²jz·na 22,00 22,00 27,94 27,94 
2. d²jz·na 30,00 30,00 38,10 38,10 
3. d²jz·na 46,00 46,00 58,42 58,42 
4. d²jz·na 64,00 64,00 81,28 81,28 
5. d²jz·na 72,00 72,00 91,44 91,44 
6. d²jz·na 80,00 80,00 101,60 101,60 
7. d²jz·na 96,00 96,00 121,92 121,92 
8. d²jz·na 128,00 128,00 162,56 162,56 
9. d²jz·na 160,00 160,00 203,20 203,20 
10. d²jz·na 240,00 240,00 304,80 304,80 
11. d²jz·na 560,00 560,00 711,20 711,20 

 

12.5. Kedvezm®nyek 

12.5.1. Kedvenc orsz§g szolg§ltat§s  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2016. szeptember 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az 
¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti.  
A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®s®t 2013. m§rcius 1. napj§t·l megsz¿ntetj¿k. 
Megrendel®s felt®tele: 
B§zis, Csevegŧ, Favorit Extra,Felezŧ, Hopp§, Gr§tisz 100, 300, 500, Alap, Stabil d²jcsomagok mell® rendelhetŧ. A szolg§ltat§s Digit§lis- ®s 
K§beltelefon eset®n nem vehetŧ ig®nybe. 
A kedvezm®ny csak a besz®dforgalomra vonatkozik, az adatforgalomra ®s a h²v§sfel®p²t®si d²jra nem ®rv®nyes. Business Voice Classic -
csatlakoz§s eset®n a vez®rsz§mra rendelhetŧ meg, minden csatorn§n ®l.  
Term®k neve Kedvezm®ny ®rv®nyess®ge Havid²j v§lasztott orsz§gonk®nt 

Kedvenc orsz§g Minden nap 0ð24 ·r§ig a kedvezm®nyes 
nemzetkºzi percd²jak alapj§n sz§ml§zunk. 

202,18 Ft 

Kedvenc orsz§g szolg§ltat§s szerinti nemzetkºzi percd²jak 
Nemzetkºzi besz®lget®sek Kedvezm®ny m®rt®ke a Favorit d²jcsomag 

z·n§nk®nti nemzetkºzi tarif§inak %-§ban 
(f¿ggetlen¿l att·l az ¿gyf®l mely d²jcsomag 
elŧfizetŧje) 

Kedvezm®nyes percd²j a  Kedvenc Orsz§g 
elŧfizetŧinek  

1. z·na - 40% 21,34 

2. z·na - 40% 27,43 

3. z·na  - 40% 33,53 

4. z·na  - 40% 48,77 

5. z·na  - 40% 60,96 

6. z·na - 40% 67,06 

7. z·na  - 40% 73,15 

8. z·na - 40% 97,54 

9. z·na - 40% 128,02 

10. z·na - 40% 182,88 

11. z·na - 40% 426,72 
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12.5.2. ¥sszhang csomag 

 
A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2015. okt·ber 1-jei hat§llyal megsz¿ntette, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondta, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezette. 

 

12.5.3. M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag 

A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag rºvid le²r§sa 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag s§vos kedvezm®nyt ny¼jt. A s§vos kedvezm®ny ig®nybe vehetŧ vonalank®nt is, illetve a fizet®si 
meg§llapod§son ºsszevont tºbb vonal ð helyi, helykºzi I., helykºzi II., ®s belfºldi t§vols§gi ð Magyar Telekom-h§l·zaton bel¿l bonyol²tott 
forgalm§ra egy¿ttesen is. 
 
A Magyar Telekom-kºrzetsz§mok, amelyeket a 06 elŧh²v· ut§n kell t§rcs§zni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 
54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99. 
 

A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag 
ig®nybev®tele eset®n a maxim§lisan el®rhetŧ 
kedvezm®ny havonta 

24 000 Ft 

Egyszeri regisztr§ci·s d²ja 4 000 Ft+§fa 

 
A kedvezm®ny m®rt®ke 
Havi forgalmi s§vok (brutt·) Kedvezm®ny m®rt®ke Havi kedvezm®ny (brutt·) 
23 999 alatt 0% 0 Ft 
24 000ð59 999 Ft 15% max.5 400 Ft 
60 000ð119 999 Ft 18% 5 400 Ft + max. 10 800 Ft  
120 000 felett 20% 16 200 Ft + max.7 800 Ft  

 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag ig®nybev®tel®nek felt®telei 
B§zis d²jcsomaggal rendelkezŧ ¿gyfelek vehetik ig®nybe. 
M®dium ®s Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomagok egy¿ttesen nem vehetŧk ig®nybe. 
Nem vehetŧ ig®nybe anal·g ®s Business Voice Classic -csatlakoz§s helyi, helykºzi I., helykºzi II., ®s belfºldi t§vols§gi besz®dforgalomra adott 
m§s kedvezm®nnyel egy¿tt. 
M®dium ®s Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag kedvezm®nye nem vonatkozik a nem besz®dc®l¼ h²v§sokra. 
A szolg§ltat§s zºld sz§mon is ig®nybe vehetŧ. 
 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag elŧfizetŧje az al§bbi term®kek, kedvezm®nyek ig®nybev®tel®re nem jogosult 
B§zist·l elt®rŧ b§rmely m§s d²jcsomag  
Business Voice Classic 30 belfºldi/nemzetkºzi forgalmi  ®s egy®b Business Voice Classic kedvezm®nyek (1-, 3-, 5-®ves) 
Kedvenc sz§m 
anal·g csatlakoz§sra adott m§s besz®dforgalmi kedvezm®nyek. 
 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomagot megrendelŧ ¿gyfeleink B§zis-d²jon vehetik ig®nybe a fenti ir§nyokon k²v¿l esŧ h²v§sokat, az egyszeri d²jas 
szolg§ltat§sokat (pl. tudakoz·, eseti ®bresztŧ), valamint a Hangpostafi·k d²jcsomag, a forr·dr·t, illetve az emeltd²jas szolg§ltat§sokat. 
 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag szerzŧd®ses felt®telei 
A M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag megrendel®sekor 1-®ves, hat§rozott idŧtartamra sz·l· szerzŧd®s ker¿l megkºt®sre az elŧfizetŧvel, aki a 
szerzŧd®st az ®rv®nybe l®p®s®tŧl sz§m²tott 1 ®vig rendes felmond§ssal csak az egyszeri regisztr§ci·s d²j k®tszeres®nek megfelelŧ ºsszeg 
megfizet®se mellett sz¿ntetheti meg. 
Amennyiben az elŧfizetŧi szerzŧd®s sz¿netel, illetve az elŧfizetŧ az anal·g hozz§f®r®s®t Business Voice Classic -ºsszekºttet®sre, vagy 
Business Voice Classic 2 ºsszekºttet®s®t Business Voice Classic 30-ra cser®li, a szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek idŧtartam§val a kedvezm®ny 1. 
pont szerinti idŧtartama meghosszabbodik. Amennyiben az elŧfizetŧ a M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomagot tºbb, az elŧfizet®s®ben l®vŧ telefon-
§llom§son bonyol²tott egy¿ttes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-§llom§sok ð ®s nem az ºsszes ð jogviszony§nak a sz¿netel®se a 
d²jcsomagra kºtºtt szerzŧd®skieg®sz²t®s szerinti kedvezm®ny idŧtartam§t nem ®rinti. Amennyiben az 1. pont szerinti szerzŧd®s b§rmely 
okb·l megszŻnik, a szolg§ltat· az ig®nybe nem vett kedvezm®nynek megfelelŧ ºsszeget nem t®r²ti vissza.  
Az elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a M®dium kieg®sz²tŧ d²jcsomag megrendel®s®vel, az ISDN2 akci·k keret®ben megkºtºtt ð az elŧfizetŧ 
tekintet®ben relev§ns ð szerzŧd®skieg®sz²t®s valamelyike §ltal sz§m§ra biztos²tott forgalmi kedvezm®nyek tov§bbi ð ®s a nevezett d²jcsomag 
§ltal biztos²tott kedvezm®nyek ð egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult. Tov§bb§ az elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a kor§bbi szerzŧd®ses 
felt®telekhez val· visszat®r®s lehetŧs®ge kiz§rt. 
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12.5.4. Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag 

A szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se 2015. febru§r 1-j®n megszŻnik, a megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g 
A Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag rºvid le²r§sa 
A s§vos kedvezm®ny ig®nybe vehetŧ vonalank®nt is, illetve a fizet®si meg§llapod§son ºsszevont tºbb vonal ð helyi, helykºzi I., helykºzi II. ®s 
belfºldi t§vols§gi ð Magyar Telekom-h§l·zaton bel¿l bonyol²tott forgalm§ra egy¿ttesen is. 
 
A Magyar Telekom-kºrzetsz§mok, amelyeket a 06 elŧh²v· ut§n kell t§rcs§zni: 1, 22, 23, 26, 34, 35, 36, 37, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 52, 53, 
54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99. 
 
A Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag 
ig®nybev®tele eset®n a havonta maxim§lisan 
el®rhetŧ kedvezm®ny 

120 000 Ft 

Egyszeri regisztr§ci·s d²ja 20 000 Ft+§fa 
 
A kedvezm®ny m®rt®ke 
Havi forgalmi s§vok (brutt·) Kedvezm®ny m®rt®ke Havi kedvezm®ny (brutt·) 
23 999 alatt 0% 0 Ft 
24 000ð59 999 Ft 10% max.3 600 Ft 
60 000ð119 999 Ft 15% 3 600 Ft + max. 9 000 Ft  
120 000 felett 25% 9 000 Ft + max.111 000 Ft  

 
A Pr®mium kieg®sz²tŖ d²jcsomag ig®nybev®tel®nek felt®telei 
B§zis d²jcsomaggal rendelkezŧ ¿gyfelek vehetik ig®nybe. 
M®dium ®s Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomagok egy¿ttesen nem vehetŧk ig®nybe. 
Nem vehetŧ ig®nybe anal·g ®s Business Voice Classic -csatlakoz§s helyi, helykºzi I., helykºzi II., ®s belfºldi t§vols§gi besz®dforgalomra adott 
m§s kedvezm®nnyel egy¿tt. 
M®dium ®s Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag kedvezm®nye nem vonatkozik a nem besz®dc®l¼ h²v§sokra. 
A szolg§ltat§s zºld sz§mon is ig®nybe vehetŧ. 
A megrendelŧnek nincs d²jh§tral®ka a Szolg§ltat·val szemben. 
 
A Pr®mium kieg®sz²tŖ d²jcsomag elŖfizetŖje az al§bbi term®kek, kedvezm®nyek ig®nybev®tel®re nem jogosult 
a B§zis d²jcsomagt·l elt®rŧ b§rmely m§s d²jcsomag, 
Business Voice Classic 30 belfºldi/nemzetkºzi forgalmi ®s egy®b Business Voice Classic kedvezm®nyek (1-, 3-, 5-®ves), 
Kedvenc sz§m. 
az anal·g csatlakoz§sra adott m§s besz®dforgalmi kedvezm®nyek. 
 
A Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomagot megrendelŧ ¿gyfeleink B§zis-d²jon vehetik ig®nybe a fenti ir§nyokon k²v¿l esŧ h²v§sokat, az egyszeri d²jas 
szolg§ltat§sokat (pl. tudakoz·, eseti ®bresztŧ), valamint a hangpostafi·k d²jcsomag, a forr·dr·t, illetve az emeltd²jas szolg§ltat§sokat. 
 
A Pr®mium kieg®sz²tŖ d²jcsomag szerzŖd®ses felt®telei 
A Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag megrendel®sekor 1-®ves, hat§rozott idŧtartamra sz·l· szerzŧd®s ker¿l megkºt®sre az elŧfizetŧvel, aki a 
szerzŧd®st az ®rv®nybe l®p®s®tŧl sz§m²tott 1 ®vig rendes felmond§ssal csak az egyszeri regisztr§ci·s d²j k®tszeres®nek megfelelŧ ºsszeg 
megfizet®se mellett sz¿ntetheti meg. 
Amennyiben az elŧfizetŧi szerzŧd®s sz¿netel, illetve az elŧfizetŧ az anal·g hozz§f®r®s®t Business Voice Classic -ºsszekºttet®sre, vagy 
Business Voice Classic 2 ºsszekºttet®s®t Business Voice Classic 30-ra cser®li, a szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek idŧtartam§val a kedvezm®ny 1. 
pont szerinti idŧtartama meghosszabbodik. Amennyiben az elŧfizetŧ a Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomagot tºbb, az elŧfizet®s®ben l®vŧ telefon-
§llom§son bonyol²tott egy¿ttes forgalomra rendeli meg, az egyes telefon-§llom§sok ð ®s nem az ºsszes ð jogviszony§nak a sz¿netel®se a 
d²jcsomagra kºtºtt szerzŧd®skieg®sz²t®s szerinti kedvezm®ny idŧtartam§t nem ®rinti.  Amennyiben az 1. pont szerinti szerzŧd®s b§rmely 
okb·l megszŻnik, a szolg§ltat· az ig®nybe nem vett kedvezm®nynek megfelelŧ ºsszeget nem t®r²ti vissza.  
Az elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Pr®mium kieg®sz²tŧ d²jcsomag megrendel®s®vel, az Business Voice Classic 2 akci·k keret®ben 
megkºtºtt ð az elŧfizetŧ tekintet®ben relev§ns ð szerzŧd®skieg®sz²t®s valamelyike §ltal sz§m§ra biztos²tott forgalmi kedvezm®nyek tov§bbi ð 
®s a nevezett d²jcsomag §ltal biztos²tott kedvezm®nyek ð egyidejŻ ig®nybev®tel®re nem jogosult. Tov§bb§ az elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy 
a kor§bbi szerzŧd®ses felt®telekhez val· visszat®r®s lehetŧs®ge kiz§rt. 
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12.6. ¦gyf®lszolg§lati sz§mok ®s egy®b szolg§ltat§sok d²jaz§sa ( Nem 
alapvetű d²jszab§s ) 

12.6.1. Egy®b ¿zemeltetŧi szolg§ltat§sok  

Szolg§ltat§s D²j 
Sz§mcsere  
anal·g digit§lis ®s k§beltelefon  eset®n 2 500,00  Ft 
Business Voice Classic -vonal eset®n (sz§monk®nt) 2 500,00 Ft 
¦zemsz¿neteltet®s(havid²j)  
¦zleti egycsatorn§s vonal:  anal·g ¿zleti fŧvonal eset®n , VOIP, VOCA 2 222,50 Ft 
¦zleti egycsatorn§s vonal:  GSM RLL §llom§s  1066,80 Ft 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal:  Business Voice Classic 2 eset®n/ DUAL VOIP/ 
DUAL VOCA eset®n 

3619,50Ft 

Business Voice Classic 30 eset®n 53721,00  Ft 
digit§lis telefon eset®n 2 222,50 Ft  
k§beltelefon eset®n 2 222,50 Ft 
TDSL, Connect R§ci·, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok 
¿zemsz¿neteltet®s®nek d²ja 

4445Ft 

Sz§mlam§solat, Hiteles sz§mlam§solat (sz§ml§nk®nt) elsŧ 50 lap 6350Ft, 50 lap felett 228,6Ft/lap 
ćt²r§s  
szem®lyes megjelen®s eset®n 990,00  Ft 
egy®b ¼ton (post§n, telefonon ®rkezŧ k®relem eset®n) 990,00  Ft 
Business Voice Classic 30 eset®n 14 605,00 Ft 
digit§lis telefon csak az internet ®s/vagy IPTV szolg§ltat§ssal egy¿tt 
Business Voice Classic 2 PMP- PP §talak²t§s egyszeri d²ja 12 700,00 Ft 
Business Voice Classic 2 P-MP csatlakoz§s anal·g csatlakoz§ss§ alak²t§sa 
(¿zleti elŧfizetŧk eset®n) 

10 160,00 Ft 

ćthelyez®s  
anal·g telefon ®s k§beltelefon 1990,00 Ft 
Business Voice Classic 2 1990,00 Ft 
Business Voice Classic 30* 266 700,00 Ft 
digit§lis telefon csak az internet ®s/vagy IPTV szolg§ltat§ssal egy¿tt 
ćthelyez®s sz§mmegtart§ssal  
anal·g csatlakoz§s eset®n csatlakoz§sonk®nt 1990,00 Ft 
Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n csatlakoz§sonk®nt 1990,00 Ft 
Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n csatlakoz§sonk®nt 266 700,00 Ft 
ćramkºr (®rp§r) tartal®kol§sa Elŧfizet®si d²j 50%-a 
Sz§m tartal®kol§sa Elŧfizet®si d²j 50%-a 
Egyir§ny¼s²t§s felold§s 
 

 635,00 Ft 

D²jtartoz§s miatti korl§toz§sb·l tºrt®nŧ visszakapcsol§s d²ja 
 

5250,00 Ft 

ćramkºr (®rp§r) ®s sz§m egy¿ttes tartal®kol§sa Elŧfizet®si d²j 100%-a 
Fizet®si felsz·l²t§s elj§r§si d²ja  750,00 Ft/db ( ćFA mentes ) 
R®szletfizet®si kedvezm®ny enged®lyez®si d²ja a meg§llapod§sban ®rintett ºsszeg 1*%-a, mininum  5000,00 

Ft 
Halaszt§s enged®lyez®si d²ja  a meg§llapod§sban ®rintett ºsszeg 1%-a, mininum brutt· 

5000,00 Ft 
¦gyf®lszintŻ jelsz· m·dos²t§sa  
¥nkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l D²jmentes 
Szem®lyes megjelen®s eset®n (eseti)  406,01 Ft 
Telefonos ¿gyint®z®s seg²ts®g®vel (eseti)  203,00 Ft 
Internet szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges bejelentkez®si azonos²t·hoz tartoz· 
jelsz· megv§ltoztat§sa 

 

¥nkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§laton kereszt¿l D²jmentes 
Szem®lyes megjelen®s eset®n (eseti) 406,01  Ft 
Post§n, ®s telefonos ¿gyint®z®s seg²ts®g®vel (eseti) 203,00  Ft 
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Szolg§ltat§s D²j 
K§beltelefon h§l·zatcsatlakoz§s ellenŧrz®si d²j 
(10 db elŧfizetŧi hozz§f®r®si pontig) 

12 598,40Ft 

MŻszaki d²jak***:  
Kisz§ll§si d²j 3 900,00 Ft 
Munkad²j, helysz²ni szerelŧi seg²ts®gny¼jt§s d²ja 3900 Ft / 1 ·ra 
Be§ll²t§si d²j 3 556 Ft / 30 perc 
Felm®r®si d²j  3 556 Ft 
10m-en bel¿li hozz§f®r®si pont ®p²t®se vagy §thelyez®se, 15 perc benne 
foglalt munkad²jjal 

3 300 Ft 

25m-en bel¿li hozz§f®r®si pont ®p²t®se vagy §thelyez®se, 30 perc benne 
foglalt munkad²jjal 

7 300 Ft 

Elŧfizetŧ oldali l®gk§bel lebont§sa vagy vissza§ll²t§sa oszlopkºz vagy 
le§gaz§s eset®n (®p²t®s n®lk¿l), 30 perc benne foglalt munkad²jjal 

4 775 Ft 

L®ges le§gaz§s ®p²t®se vagy §thelyez®se,1,5 ·ra benne foglalt 
munkad²jjal 

22 968 Ft 

Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett, helysz²ni kisz§ll§st, eszkºzcser®t 
ig®nylŧ szerzŧd®sm·dos²t§s eset®n a helysz²ni szerel®s d²ja 

7 112.- Ft 

Hangminta rºgz²t®se** 99 Ft /t§rolt hangminta darab 
D²jtartoz§s miatti korl§toz§s alatti havid²j ¿zleti elŧfizetŧk r®sz®re:  
¦zleti egycsatorn§s vonal:  ¿zleti anal·g, digit§lis ®s k§beltelefon eset®n 2 500 Ft 
¦zleti k®tcsatorn§s vonal:  Business Voice Classic 2 PMP, Business Voice 
Classic 2 PP0 

5 000 Ft 

Business Voice Classic 2 PP10 7 200 Ft 
Business Voice Classic 30 65 000 Ft 
Connect R§ci·, Compleo Connect, KOMPLEX csomagok eset®n 4 445 Ft 
Nyomtatott ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek kiad§s§nak d²ja 1 000 Ft/ db 
Bejelent®senk®nt az elsŧt kºvetŧ tov§bbi hangfelv®tel-m§solat kiad§s§nak 
d²ja 

2 000 Ft/ m§solat 

 
 
*Tºbb csatlakoz§s §thelyez®s®nek kedvezm®nye: Amennyiben az elŧfizetŧ egy ¿temben ugyanazon l®tes²t®si helyrŧl tºbb csatlakoz§st egy 
m§sik l®tes²t®si helyre (de minden Business Voice Classic csatlakoz§s eset®n ugyanazon l®tes²t®si helyre) k²v§nja §thelyezni, a fenti t§bl§zat 
szerinti §thelyez®si d²jat csak az elsŧ csatlakoz§s eset®n alkalmazza szolg§ltat·, minden tov§bbi csatlakoz§sra kedvezm®nyes d²j fizetendŧ 
melynek m®rt®ke: 

Business Voice Classic 30 csatlakoz§sonk®nt 71 120,00 Ft 

 
Amennyiben az elŧfizetŧ egy ¿temben ugyanazon l®tes²t®si helyrŧl tºbb csatlakoz§st egy m§sik l®tes²t®si helyre (de minden Business Voice 
Classic csatlakoz§s eset®n ugyanazon l®tes²t®si helyre) k²v§nja §thelyezni ®s a sz§m§t is meg akarja tartani, a fenti t§bl§zat szerinti 
§thelyez®si d²jat csak az elsŧ csatlakoz§s eset®n alkalmazza szolg§ltat·, minden tov§bbi csatlakoz§sra kedvezm®nyes d²j fizetendŧ melynek 
m®rt®ke: 

Business Voice Classic 2 csatlakoz§sonk®nt 1 990,00 Ft 

Business Voice Classic 30 csatlakoz§sonk®nt 88900,00 Ft 

 
Digit§lis telefon csak a DSL /  ConnectNet szolg§ltat§ssal egy¿tt sz¿neteltethetŧ, illetve csak a DSL/ ConnectNet szolg§ltat§ssal egy¿tt 
helyezhetŧ §t! 
** (Hangminta rºgz²t®se) : A Telekom Kapcsolat Programban ºsszeregisztr§lt platina kedvezm®nyjogosult§sgi szinttel rendelkezŧ ¿gyfeleink 
r®sz®re d²jmentesen ny¼jtjuk a szolg§ltat§st. Amennyiben az elŧfizetŧ a  rºgz²tett hangmint§k (maximum 5db) egyik®t sem veszi ig®nybe az 
utols· hangminta rºgz²t®s®tŧl sz§m²tott egy napt§ri ®ven bel¿l, ¼gy a hangazonos²t·kat tºrºlj¿k rendszer¿nkbŧl ®s csak ¼jabb regisztr§ci·, 
azaz hangminta rºgz²t®s eset®n ®s annak esetleges d²j§nak megfizet®se ut§n veheti ¼jra ig®nybe a szolg§ltat§st. 

12.6.2. MŻszaki d²jak: 

12.6.2.1. Munkad²j 

A Szolg§ltat· l®tes²t®si, szerel®si ®s hibaelh§r²t§si alapkºtelezetts®g®ben tartoz· munk§kon fel¿l, az Elŧfizetŧ egyedi ig®nye alapj§n v®gzett 
szerel®si munk§®rt a Szolg§ltat· ·rad²jat sz§m²t fel. A d²j minden megkezdett ·r§ra felsz§m²t§sra ker¿l.  
 
Eszkºzºk be§ll²t§sa, 30 perc benne foglalt munkad²jjal + minden tov§bbi megkezdett 30 perc 
Az elŧfizetŧ tulajdon§ban l®vŧ, a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt eszkºzºk be§ll²t§s§®rt  a Szolg§ltat· d²jat sz§m²t fel. A d²j minden 
megkezdett 30 percre felsz§m²t§sra ker¿l.  
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Felm®r®si d²j, 30 perc benne foglalt munkad²jjal 
Az Elŧfizetŧ k®r®se alapj§n a Szolg§ltat· §ltal elk®sz²tett mŻszaki felm®r®s®rt a Szolg§ltat· abban az esetben sz§ml§zza ki az elŧfizetŧnek e 
d²jat, amennyiben az elŧfizetŧ a megrendel®s®tŧl  a felm®r®st kºvetŧen, de a munka kivitelez®s®t megelŧzŧen el§ll.  
 
10 m-en bel¿li hozz§f®r®si pont ®p²t®se vagy §thelyez®se, 15 perc benne foglalt munkad²jjal 
Az Elŧfizetŧ k®r®se alapj§n tºrt®nŧ tov§bbi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se eset®n, valamint a Szolg§ltat· §ltal ki®p²tett elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont 
elŧfizetŧ k®r®s®re ingatlanon bel¿l tºrt®nŧ §thelyez®se eset®n a Szolg§ltat· d²jat sz§m²t fel.   
Amennyiben a munka 15 percn®l tov§bb tart, az ezen t¼li  munkaidŧre a Szolg§ltat· munkad²jat sz§m²t fel. 
Az Elŧfizetŧ a d²j ºsszeg®t meg§llapod§s, egyedi meg§llapod§s, illetve a munkalap al§²r§s§val fogadja el. 
 
25m-en bel¿li hozz§f®r®si pont ®p²t®se vagy §thelyez®se, 30 perc benne foglalt munkad²jjal 
Az Elŧfizetŧ k®r®se alapj§n tºrt®nŧ tov§bbi hozz§f®r®si pont ki®p²t®se eset®n, valamint a Szolg§ltat· §ltal ki®p²tett elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont 
elŧfizetŧ k®r®s®re ingatlanon bel¿l tºrt®nŧ §thelyez®se eset®n a Szolg§ltat· d²jat sz§m²t fel.   
Amennyiben a munka 30 percn®l tov§bb tart, az ezen t¼li  munkaidŧre a Szolg§ltat· munkad²jat sz§m²t fel. 
Az Elŧfizetŧ a d²j ºsszeg®t meg§llapod§s, egyedi meg§llapod§s, illetve a munkalap al§²r§s§val fogadja el. 
 
Elŧfizetŧ oldali l®gk§bel lebont§sa vagy vissza§ll²t§sa oszlopkºz vagy le§gaz§s eset®n (®p²t®s n®lk¿l), 30 perc benne foglalt munkad²jjal 
A Szolg§ltat· §ltal ki®p²tett egy®ni l®gvezet®kes le§gaz§s vagy oszlopkºzºk kºzºtt elhelyezkedŧ egy®ni l®gvezet®k bont§sa ®s/vagy 
vissza®p²t®se Elŧfizetŧ k®r®se alapj§n. 
Amennyiben a munka 30 percn®l tov§bb tart, az ezen t¼li  munkaidŧre a Szolg§ltat· munkad²jat sz§m²t fel. 
Az Elŧfizetŧ a d²j ºsszeg®t meg§llapod§s, egyedi meg§llapod§s, illetve a munkalap al§²r§s§val fogadja el. 
 
L®ges le§gaz§s ®p²t®se vagy §thelyez®se, 1,5 ·ra benne foglalt munkad²jjal 
Ēj l®ges le§gaz§s ®p²t®se vagy a szolg§ltat· §ltal ki®p²tett egy®ni l®gvezet®kes le§gaz§s §thelyez®se Elŧfizetŧ k®r®se alapj§n. 
Amennyiben a munka 90 percn®l tov§bb tart, az ezen t¼li  munkaidŧre a Szolg§ltat· munkad²jat sz§m²t fel.  
Az Elŧfizetŧ a d²j ºsszeg®t meg§llapod§s, egyedi meg§llapod§s, illetve a munkalap al§²r§s§val fogadja el. 
 
Egy®b, a fenti kateg·ri§kba nem sorolhat·, Elŧfizetŧ k®r®s®re v®gzendŧ munk§k eset®n, a d²jat a Szolg§ltat· a beruh§z§si kºlts®gek 
egys®gt®tel list§ja alapj§n kalkul§lja.  
Az Elŧfizetŧ a d²j ºsszeg®t meg§llapod§s, egyedi meg§llapod§s, illetve a munkalap al§²r§s§val fogadja el. 

12.6.3. K®sz¿l®kb®rlet  

2016. febru§r 1-el a k®sz¿l®kb®rlet szolg§ltat§s ®rt®kes²t®se le§ll²t§sra ker¿lt.  
 
K®sz¿l®k (anal·g telefon) 
 

D²j 

Hagyom§nyos (t§rcs§s) k®sz¿l®k 381,00 Ft/db/h· 
Alapk®sz¿l®k (nyom·gombos, tone 
¿zemm·d¼) 

381,00 Ft/db/h· 

Pr®mium k®sz¿l®k 381,00 Ft/db/h· 
H²v·sz§mkijelz®sre alkalmas k®sz¿l®k 533,40Ft/db/h· 

12.6.4. ¦gyf®lszolg§lati sz§mok d²jaz§sa 

A Magyar Telekom h§l·zat§b·l, valamint belfºldrŧl m§s h§l·zatb·l ind²tott h²v§s eset®n d²jmentesen ®rhetŧk el  
¶ az ¿gyf®lszolg§lati rºvidsz§mok (1430, 1400, 1414, 1434); 

¶ az ¿gyf®lszolg§lati Zºld (80-as) sz§mok. 

¶ +36-1-447-4475 k¿lfºldrŧl is el®rhetŧ roaming d²jaz§s szerint 

¶ First Class ¿gyf®lszolg§lati h²v·sz§m: +36 30 230 7070 (a Magyar Telekom vezet®kes, illetve mobiltelefon h§l·zatb·l d²jmentes, 

m§s szolg§ltat· vezet®kes, illetve mobiltelefon h§l·zatb·l a Magyar Telekom mobiltelefon h§l·zat§ba ind²tott h²v§s d²jaz§sa szerint 

h²vhat·) 

 

12.6.5. Egy®b elŧfizetŧi szolg§ltat§sok ¿zleti elŧfizetŧk r®sz®re 

Szolg§ltat§s D²j 
T®teles pap²r alap¼ egyenlegkºzl®s  1 270  Ft/foly·sz§mla/minden megkezdett 25 oldal 
Magyar Telekom szintŻ elektronikus 
tartoz§skimutat§s  

2 540 Ft/xls form§tumban 5 munkalapon, munkalaponk®nt minden megkezdett 100 sorig 
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Szolg§ltat§s D²j 
Term®k szintŻ elektronikus 
tartoz§skimutat§s  

1270 Ft/ xls form§tumban 1 munkalapon, munkalaponk®nt minden megkezdett 100 sorig 

Egyedi list§k k®sz²t®se* 3810 Ft - munkalaponk®nt minden megkezdett 500 sorig 
Rºgz²tett szerzŧd®si felt®telek dokumentum 
m§solat§nak megk¿ld®se az elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

15 oldalig 2540 Ft, e felett oldalank®nt plusz 254 Ft 

0-§s igazol§s kiad§sa 1270 Ft 
Az e pontban felsorolt szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez 20 db elŧfizetŧ hozz§f®r®si pont megl®te sz¿ks®ges. 
 *  Az egyedi list§k alatt ®rtj¿k p®ld§ul a kºvetkezŧket: elŧ/sz§mlafizetŧ inform§ci·k, d²jcsomag lista, akt²v szolg§ltat§sok lista, 
fizetŧs szolg§ltat§sok lista, stb. 

12.7. Kieg®sz²tű szolg§ltat§sok 

12.7.1. K®nyelmi szolg§ltat§sok  

A szolg§ltat§sok a telefon-alapszolg§ltat§shoz kapcsol·d·an egy®b tºbblet (h§l·zati ®s/vagy inform§ci·s) szolg§ltat§sokat ny¼jtanak az 
ig®nybe vevŧknek. 
A h§l·zati hozz§f®r®st biztos²t· vez®rlŧ berendez®s §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sv§laszt®kb·l kiv§lasztott kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat az elŧfizetŧ 
a szolg§ltat·t·l rendelheti meg, ezek ig®nybe v®tele az elŧfizetŧk sz§m§ra opcion§lis. 
 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A megrendel®s hat§rozott idŧre vagy visszavon§sig k®rhetŧ. 
A k¿lºnbºzŧ technol·gi§kon ig®nybe vehetŧ kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok kºre elt®rŧ, amelyrŧl az ¿gyf®lszolg§latokt·l k®rhetŧ t§j®koztat§s. 
Egyes szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez meghat§rozott k®pess®gekkel rendelkezŧ telefonk®sz¿l®k sz¿ks®ges. 
Bizonyos kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok nem vehetŧk egyidejŻleg ig®nybe. 
 
A kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok kºzºtt vannak olyanok, amelyek a jogos²t§s ut§n azonnal mŻkºdnek, ®s vannak, amelyeket az elŧfizetŧ 
aktiv§l§ssal ®s deaktiv§l§ssal tud be- ®s kikapcsolni. 
A szolg§ltat§s aktiv§l§sa annak k®szenl®ti, mŻkºd®sre k®sz §llapotba helyez®s®t jelenti. A deaktiv§l§s sor§n a szolg§ltat§st k®szenl®ti 
§llapoton k²v¿l helyezik, ²gy a kºvetkezŧ aktiv§l§sig nem mŻkºdŧk®pes. A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re az elŧfizetŧ annak lemond§s§ig 
jogosult.  
 
Az ig®nyl®s m·dja 
A kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok k¿lºn erre a c®lra rendszeres²tett megrendelŧlap alapj§n ig®nyelhetŧk, mely tartalmazza az alapszolg§ltat§sokt·l 
elt®rŧ szerzŧd®si felt®teleket. 
A kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok telefonon is megrendelhetŧk. Az ¿gyint®zŧ a megrendel®s sor§n t§j®koztatja a megrendelŧt az elt®rŧ szerzŧd®si 
felt®telekrŧl. 

12.7.2. D²jind²t· jel d²jsz§ml§l§shoz 

A szolg§ltat· a h²vott jelentkez®sekor ind²t·jelet biztos²t az elŧfizetŧi v®gberendez®s sz§m§ra, amely a v®gberendez®s k®pess®geinek 
f¿ggv®ny®ben, megfelelŧ be§ll²t§sok eset®n lehetŧv® teszi a h²v§s d²j§nak meghat§roz§s§t. A szolg§ltat· a d²jsz§ml§l·t sz§mlareklam§ci·n§l 
bizony²t§si eszkºznek nem fogadja el.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak anal·g hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ 
 
D²jaz§s 
Havid²j 330,20 (brutt·) Ft 

12.7.3. H²v§sr®szletez®s 

R®szletes h²v§skimutat§s, amely tartalmazza a meg§llapod§s szerinti h²v§st²pusokra (nemzetkºzi, belfºldi t§vols§gi, helykºzi, helyi, internet, 
emeltd²jas sz§m, t§vszavaz§s) a h²vott elŧfizetŧi sz§mokat, a h²v§sok idŧpontj§t, tart§sidej®t ®s d²j§t. 
A vonatkoz· adatv®delmi jogszab§lyok ®rtelm®ben a szolg§ltat· kºteles a h²v§sr®szletezŧn megjelºlt h²vott elŧfizetŧi sz§mok utols· h§rom 
sz§mjegy®t letakarni (kiv®ve a rºvid²tett h²v·sz§mokat). 
Ha az elŧfizetŧ a szolg§ltat·t·l r®szletesebb adatokat tartalmaz· kimutat§st k®r, ennek megad§sa elŧtt a szolg§ltat· felh²vja az elŧfizetŧ 
figyelm®t arra, hogy az elŧfizetŧ a sz§mlar®szletezŧvel egy¿tt az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st ig®nybe vevŧ, az elŧfizetŧn k²v¿li 
term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes adatainak birtok§ba juthat, ®s ezeknek a megismer®s®re az elŧfizetŧ csak akkor jogosult, ha 
ahhoz a felhaszn§l·k t§j®koztat§sukat kºvetŧen hozz§j§rultak. A szolg§ltat· a hozz§j§rul§s megl®t®t vagy annak tartalm§t nem kºteles 
vizsg§lni, a hozz§j§rul§s®rt kiz§r·lag az elŧfizetŧ tartozik felelŧss®ggel. 
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A szolg§ltat· az elŧfizetŧ k®r®s®re sem adhatja meg a Nemzeti M®dia-®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal az elŧfizetŧi k®r®s k®zhezv®tel®t 
megelŧzŧen legal§bb ºt nappal "nem azonos²that· h²v·sz§mk®nt" kºzz®tett azon szervezetek h²v·sz§mait, amely h²v·sz§mokon 
a) tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re olyan szolg§ltat§st ny¼jtanak, amelybŧl a h²v· f®lre vonatkoz· k¿lºnleges adatra lehet kºvetkeztetni, ²gy 
k¿lºnºsen az egyh§zi, lelki vagy a k·ros szenved®lyekkel kapcsolatos seg®lyvonalak h²v§s§ra, 
b) tºbbnyire n®vtelen h²v·k r®sz®re bŻncselekm®ny bejelent®s®t teszik lehetŧv® (n®vtelen tan¼vonalak), 
c) a seg®lyk®rŧ szolg§latokat ®rtes²tik. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A haszn§l· is k®rheti a h²v§sr®szletez®s kiad§s§t, amely csak az elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§val teljes²thetŧ. 
A szolg§ltat· a h²v§sr®szletez®st kiz§r·lag az ®rintett §llom§s sz§ml§z§si c²m®re post§zza, illetve szem®lyesen a megrendelŧ 
elŧfizetŧnek/haszn§l·nak adja §t. 
 
D²jaz§s 
Rendszeres h²v§sr®szletez®s havid²j  brutt· 1 016,00 Ft 
Eseti h²v§sr®szletez®s (ut·lagos)  elsŧ 50 lap brutt· 6350Ft, 50 lap felett brutt· 228,6Ft/lap 
 
A szolg§ltat§s d²jaz§s§t kiz§r·lag a pap²ralap¼ h²v§sr®szletezŧ eset®n az ¿zleti ¿gyfeleinkkel szemben ®rv®nyes²tj¿k 
 

12.7.4. H²v§skorl§toz§s (tart·s) 

Az elŧfizetŧ k®r®s®re a szolg§ltat· lehetŧv® teszi annak megakad§lyoz§s§t, hogy b§rmilyen vagy bizonyos fajta kimenŧ h²v§st 
kezdem®nyezzenek az elŧfizetŧ vonal§r·l. A h²v§skorl§toz§s t²pusai 2014. §prilis 1-j®t megelŧzŧ megrendel®s eset®n: 
Anal·g, GSM RLL ®s Business Voice Classic hozz§f®r®s eset®n 
nemzetkºzi t§vh²v§s (00 elŧt®t) letilt§sa, 
nemzetkºzi ®s belfºldi t§vh²v§s (00 elŧt®t, illetve minden egy®b, 06 elŧt®ttel kezdem®nyezhetŧ h²v§s, pl. emeltd²jas sz§m, mobil, 
internetsz§m) letilt§sa, 
seg®lyk®rŧ h²v§sok kiv®tel®vel minden h²v§s letilt§sa, 
emeltd²jas sz§m h²v§s§nak letilt§sa, 
06-90-es emeltd²jas sz§mok letilt§sa - d²jmentes 
06-91 ®s 167-tal kezdŧdŧ emeltd²jas sz§mok letilt§sa - d²jmentes 
06-90, 06-91 ®s 16-tal kezdŧdŧ emeltd²jas sz§mok, valamint Adom§nyvonalak letilt§sa - d²jmentes 
nemzetkºzi sz§m ®s emeltd²jas sz§mok letilt§sa (00, 06-90, 06-91, 16-tal kezdŧdŧ emeltd²jas rºvidsz§mok). 

 
2016. febru§r 1-tŧl kezdŧdŧen a GSM-RLL hozz§f®r®s eset®n a nemzetkºzi-, emeltd²jas (90-91) ®s mobil sz§mok (20,30,31,50,60,70) 
ir§ny§ba kimenŧ h²v§sok tilt§sa nem vehetŧ ig®nybe.  

 
Digit§lis ®s K§beltelefon eset®n az elŧbbieken t¼lmenŧen: 
Á nemzetkºzi t§vh²v§sok ®s a 06-91-es emeltd²jas megk¿lºnbºztetett sz§mok h²v§s§nak letilt§sa (00, 06- 91)  
Á a nemzetkºzi sz§m, ®s a 06-90-es emeltd²jas sz§mok h²v§s§nak letilt§sa (00, 06-90) 
Á a nemzetkºzi sz§m ®s mobil sz§m h²v§s§nak tilt§sa 
Á mobil sz§m h²v§s§nak tilt§sa 
Á a nemzetkºzi sz§m, mobil sz§m ®s emelt d²jas szolg§ltat§sok h²v§s§nak tilt§sa 
Á mobil sz§m ®s emelt d²jas szolg§ltat§sok h²v§s§nak tilt§sa 

 
2014. §prilis 1-j®t kºvetŧ megrendel®s eset®n biztos²tott h²v§skorl§toz§sok valamennyi csatlakoz§s t²puson: 
 
Á emeltd²jas ®s adom§nyvonal - d²jmentes 
Á nemzetkºzi, emeltd²jas ®s adom§nyvonal 
Á teljes (seg®lyk®rŧ kiv®tel®vel) 
Á nemzetkºzi ®s belfºldi (kiv®tel 06-80, 06-40, ingyenes valamint helyi d²jaz§s¼ speci§lis sz§mok) 
Á nemzetkºzi, emeltd²jas ®s mobil tilt§s 

 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s megrendel®se eset®n garant§lja, hogy korl§toz§s al§ esŧ h²v§s kºzvetlen¿l sz§mbead§ssal (a h²v· f®l §ltal a 
v®gberendez®sbe tºrt®nŧ bebillentyŻz®ssel) nem kezdem®nyezhetŧ a telefon§llom§sr·l. Az alkºzpontokban be§ll²tott h²v§skorl§toz§sok 
ellen®re l®trejºtt sikeres h²v§sok®rt a szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 
 
D²jaz§s (egyszeri d²j) 
Á Anal·g-, digit§lis, k§beltelefon ®s Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n brutt· 1 600 Ft (egyszeri d²j) 
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Á Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n  brutt· 43 434,00 Ft 
Á Az egyetemes szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n, valamint a fentiekben az emeltd²jas szolg§ltat§sokn§l d²jmentesk®nt jelzett 
kateg·ri§kban t®r²t®smentes. 

 
A szolg§ltat§s ig®nybev®teleinek korl§tai: 
A tart·s h²v§skorl§toz§s szolg§ltat§s nem terjed ki a kºvetkezŧ szolg§ltat§sokra (azaz ezek ig®nybev®tel®vel az ig®nyelt h²v§skorl§toz§s nem 
vehetŧ ig®nybe): 
Á Tudakoz· (11818,11824) h²v§sa, majd a felk²n§lt sz§m azonnali kapcsol§s§nak elfogad§sa. 
Á Hangposta ¿zenet meghallgat§sa ut§n az ¿zenethagy· hangpost§n kereszt¿li visszah²v§sa. 

12.7.5. H²v§skorl§toz§s (jelsz·val) 

A szolg§ltat§st megrendelŧ elŧfizetŧ a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel megakad§lyozhatja, hogy ð seg®lyk®rŧ h²v§s ®s a telefon-
hibabejelentŧre ir§nyul· h²v§s kiv®tel®vel ð az adott korl§toz§st²pusoknak megfelelŧ kimenŧ h²v§st kezdem®nyezzenek az elŧfizetŧi 
§llom§sr·l. A korl§toz§s beprogramoz§s§t ®s ezzel egy¿tt a korl§toz§st²pus§nak megad§s§t, valamint a szolg§ltat§s tºrl®s®t az elŧfizetŧ 
v®gzi a szolg§ltat· §ltal a megrendel®skor meghat§rozottak szerint. A szolg§ltat§s beprogramoz§sa (*34* jelsz· * korl§toz§s t²pusa #) ®s 
tºrl®se (# 34 * jelsz· #) az elŧfizetŧi telefonsz§mhoz rendelt egy®ni jelsz· ismeret®ben lehets®ges. A jelsz· n®gy sz§mjegybŧl §ll, amelyet az 
elŧfizetŧ hat§roz meg ®s rendel a szolg§ltat§ssal egy¿tt az elŧfizetŧi sz§mhoz. A kimenŧ h²v§sok korl§toz§s§nak t²pusaira k·dsz§mmal 
hivatkozhat a szolg§ltat§st megrendelŧ elŧfizetŧ. A h²v§skorl§toz§s beprogramoz§sa eset®n a korl§toz§s minden ¼jabb h²v§sn§l ®rv®nyben 
marad, am²g azt az elŧfizetŧ fel nem oldja. A korl§toz§s felold§sa eset®n a korl§toz§s ¼jb·li beprogramoz§s§ig a h²v§sok korl§toz§s n®lk¿l 
kezdem®nyezhetŧk. 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s megrendel®se ®s a korl§toz§s elŧfizetŧ §ltal tºrt®nt beprogramoz§sa eset®n garant§lja, hogy korl§toz§s al§ esŧ 
h²v§s kºzvetlen¿l sz§mbead§ssal (a h²v· f®l §ltal a v®gberendez®sbe tºrt®nŧ bebillentyŻz®ssel) nem kezdem®nyezhetŧ a telefon-§llom§sr·l. 
Az alkºzpontokban be§ll²tott h²v§skorl§toz§sok ellen®re l®trejºtt sikeres h²v§sok®rt a szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get.  
A jelszavas h²v§skorl§toz§ssal ig®nybe vehetŧ h²v§skorl§toz§s t²pusok: 
Á Nemzetkºzi h²v§skorl§toz§s, 
Á Nemzetkºzi ®s emeltd²jas h²v§skorl§toz§s, 
Á Nemzetkºzi ®s belfºldi h²v§skorl§toz§s (minden 00, illetve 06-tal kezdŧdŧ sz§m, bele®rtve a mobil, ®s emeltd²jas sz§mokat), 
Á Csak seg®lyk®r®sre jogos h²v§skorl§toz§s, 
Á 06-90-es emeltd²jas sz§mok tilt§sa, 
Á 06-91 ®s 16-tal kezdŧdŧ emeltd²jas sz§mok tilt§sa 
Á Minden emeltd²jas sz§m (06-90, 06-91 ®s 16-tal kezdŧdŧ emeltd²jas sz§mok), , valamint Adom§nyvonalak tilt§sa, 
Á Csak a belfºldi mobil szolg§ltat·k fel® kezdem®nyezett h²v§sok tilt§sa, 
Á Nemzetkºzi, emeltd²jas ®s belfºldi mobil h²v§sok tilt§sa. 

 
A szolg§ltat§s ig®nybev®teleinek korl§tai: 
A szolg§ltat§s csak anal·g, digit§lis, ®s k§beltelefon ®s Business Voice Classic pont-multipont t²pus¼ hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
A jelszavas h²v§skorl§toz§s szolg§ltat§s nem terjed ki a kºvetkezŧ szolg§ltat§sokra (azaz ezek ig®nybev®tel®vel az ig®nyelt h²v§skorl§toz§s 
nem vehetŧ ig®nybe): 
Á Tudakoz· (11818,11824) h²v§sa, majd a felk²n§lt sz§m azonnali kapcsol§s§nak elfogad§sa. 
Á Hangposta ¿zenet meghallgat§sa ut§n az ¿zenethagy· hangpost§n kereszt¿li visszah²v§sa. 

 
D²jaz§s (havi d²j) 
Á Havid²j anal·g csatlakoz§s eset®n brutt· 304,80 Ft  
Á Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n brutt· 1092,20 Ft 
Á Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n brutt· 9 779,00 Ft 
Á Jelsz·v§lt§s egyszeri d²ja  

Á anal·g ®s Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n d²jmentes 
Á Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n  brutt· 2 133,60 Ft 

12.7.6. H²v§sv§rakoztat§s  

Aktiv§lt szolg§ltat§s eset®n a foglalt telefon-§llom§s elŧfizetŧje a besz®lget®s alatt hangjelz®st kap arr·l, hogy egy h²v· ®ppen h²vja az ŧ 
§llom§s§t. A h²vott elŧfizetŧ a kºvetkezŧ lehetŧs®gek kºz¿l v§laszthat: 
Á a jelz®st figyelmen k²v¿l hagyva folytathatja az eredeti besz®lget®st,  
Á az eredeti besz®lget®st befejezve a k®zibesz®lŧt let®ve fogadhatja az ¼j h²v§st, 
Á a megfelelŧ jelz®ssel tart§sba t®ve a fenn§ll· besz®lget®st, annak bont§sa n®lk¿l fogadhatja az ¼j h²v§st, majd a k®t h²v·val felv§ltva 
besz®lhet, a k®t h²v§s kºzºtt tetsz®s szerint §tkapcsolva. 

 
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas v®gberendez®s (DTMF, flash, ISDN funkcion§lis protokoll). 
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D²jaz§s 
Á Havid²j brutt· 81,28 Ft 
Á Digit§lis telefon hozz§f®r®s eset®n a v§lasztott d²jcsomagt·l f¿ggŧen havid²j-mentes. 
Á Mindk®t h²v§st egym§st·l f¿ggetlen¿l, a h²v· feleknek a h²v§s teljes idŧtartam§ra, tart§s §llapotra is sz§ml§zz§k. 

12.7.7. H²v·sz§mkijelz®s (H²v·sz§m azonos²t§s) 

A h²v·sz§mkijelz®s (CLIP) szolg§ltat§s az elŧfizetŧ megrendel®se alapj§n vehetŧ ig®nybe a kijelz®sre alkalmas v®gberendez®ssel. A kºzpont 
a szabad elŧfizetŧi vonalra ®rkezŧ minden h²v§sra a h²v§sjelz®ssel egy idŧben kik¿ldi azt a h²v·sz§mot, ahonnan a h²v§st kezdem®nyezt®k, 
vagy a h²v·sz§m hi§ny§nak ok§t. A h²v·sz§m vagy a h²v·sz§m hi§ny§nak oka a k®sz¿l®ken a h²v§sjelz®ssel egy idŧben jelenik meg.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
Az anal·g elŧfizetŧi szakaszon multiplex §tvitelt ig®nylŧ hozz§f®r®si technol·gi§k eset®ben a szolg§ltat§s nem minden esetben biztos²that·, 
errŧl az ¿gyf®lszolg§latokon tudnak t§j®koztat§st adni. Alkºzpontok eset®n a kik¿ldºtt inform§ci· tov§bbi felhaszn§l§sa az alkalmazott 
alkºzpont ®s a kijelzŧberendez®s k®pess®geitŧl f¿gg.  
A k¿lfºldrŧl kezdem®nyezett h²v§sok h²v·sz§mai egyes viszonylatokban a mŻszaki lehetŧs®gek ®s a jogi szab§lyoz§s f¿ggv®ny®ben 
hi§nyozhatnak. 
 
D²jaz§s 
Havid²j brutt·  203,20 Ft 
Business Voice Classic 30 eset®n brutt· 4 800,60 Ft 
 

12.7.8. A h²v·sz§mkijelz®s letilt§sa  

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2016. janu§r 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
A h²v·sz§mkijelz®s §lland· tilt§sa szolg§ltat§s 2015. j¼lius 1-j®tŧl nem el®rhetŧ. 
 
A h²v·sz§mkijelz®s letilt§sa szolg§ltat§s a h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra lehetŧv® teszi, hogy h²v·sz§m§t a h²vott §llom§son ne jelen²ts®k meg. A 
letilt§snak k®t t²pusa l®tezik, az §lland· letilt§s ®s a h²v§sonk®nti tilt§s/enged®lyez®s alap®rtelmez®sben enged®lyezett/tiltott be§ll²t§ssal. 
ćlland· letilt§s: ¦zemeltetŧi be§ll²t§s az elŧfizetŧ ²r§sos nyilatkozata alapj§n, amellyel a h²v· h²v·sz§m§r·l kezdem®nyezett minden h²v§sra a 
kijelz®s letilt§s§t tov§bb²tja a telefonkºzpont. 
H²v§sonk®nti letilt§s/enged®lyez®s: az elŧfizetŧ ig®nye szerint lehetŧs®g van a kijelz®s h²v§sonk®nti enged®lyez®s®re, illetve letilt§s§ra. A 
letilt§s/enged®lyez®s folyamata az alkalmazott v®gberendez®s k®pess®geitŧl f¿gg. 
 
A szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja a h²v· felhaszn§l·nak, hogy h²v§sonk®nt letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®k®n. A jelen 
bekezd®s szerinti letilt§s nem ®rv®nyes¿l a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet szerinti ð az §llam mŻkºd®se, a lakoss§g ell§t§sa szempontj§b·l 
kiemelten fontos ð l®tes²tm®nyek, a rendŧrs®g, a tŻzolt·s§g, ®s a mentŧszolg§lat h²v·sz§maira ir§nyul· h²v§sok eset®n. 
A szolg§ltat· szint®n ingyenesen biztos²tja a h²v· elŧfizetŧnek, hogy amennyiben erre alkalmas v®gberendez®ssel rendelkezik, 
telefonvonalank®nt, illetve Business Voice Classic -csatlakoz§s eset®n elŧfizetŧ §ltali vez®rl®ssel letilthassa az azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott 
k®sz¿l®ken. A jelen bekezd®s szerinti letilt§s nem ®rv®nyes¿l a 24/1997. (III. 26.) BM-rendelet szerinti ð az §llam mŻkºd®se, a lakoss§g 
ell§t§sa szempontj§b·l kiemelten fontos ð l®tes²tm®nyek, a rendŧrs®g, a tŻzolt·s§g ®s a mentŧszolg§lat h²v·sz§maira ir§nyul· h²v§sok 
eset®n. 
A szolg§ltat· kºteles a h²v· elŧfizetŧnek ingyenesen biztos²tani, hogy h²v§sonk®nt az alapeseti letilt§s ellen®re a h²v· elŧfizetŧ lehetŧv® tegye 
azonos²t·ja kijelz®s®t a h²vott k®sz¿l®ken.(COLR) 
A szolg§ltat· az elŧfizetŧ ig®nye alapj§n ingyenesen biztos²tja a h²vott elŧfizetŧnek, hogy k®sz¿l®k®n a h²v· azonos²t·ja ne jelenj®k meg.  
A szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja az elŧfizetŧ k®r®s®re, hogy az elŧfizetŧ azonos²t·ja ne jelenjen meg a h²v· f®l k®sz¿l®k®n (kapcsolt 
azonos²t· kijelz®s®nek letilt§sa). 
Amennyiben az elŧfizetŧ a szerzŧd®s megkºt®sekor az adatkezel®si hozz§j§rul§si lapon az adatai kezel®s®rŧl ®s a h²v·sz§mkijelz®s 
letilt§s§r·l nem nyilatkozik, a szolg§ltat· ¼gy ®rt®keli, hogy az elŧfizetŧ az adatai rejtett kezel®s®t k²v§nja, ®s h²v·sz§ma kijelz®s®hez nem 
j§rult hozz§. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai  
Á A nyilv§nos §llom§sok ®s a megb²zott kezel®s®ben l®vŧ nyilv§nos §llom§sok eset®n a h²v·sz§mkijelz®s h²v§sonk®nti tilt§s§ra nincs 

lehetŧs®g, a h²v·sz§m kijelz®se minden esetben enged®lyezett.  
Á A Kapcsoltsz§m azonos²t§s letilt§sa (COLR) h²v§sonk®nt tºrt®nŧ be§ll²t§sa nem haszn§lhat· egyszerre a Kapcsoltsz§m azonos²t§s 
letilt§sa (COLR) §lland· funkci·val. 

Á K§beltelefon eset®n a h²v·sz§mkijelz®s tilt§s§nak egy t²pusa l®tezik, az §lland· letilt§s. 
 
D²jaz§s 
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Á D²jmentes 
 

12.7.9. H§rom r®sztvevŧs konferencia 

 
A H§rom r®sztvevŧs konferencia ®rt®kes²t®s®t a Szolg§ltat· 2013. §prilis 1-j®tŧl megsz¿nteti, ezen idŧpontt·l kezdŧdŧen a szolg§ltat§s nem 
rendelhetŧ. 
 
Egy besz®lget®st folytat· elŧfizetŧ a h²v§st fenntartva, felh²vhat egy harmadik felet. Miut§n a harmadik f®l v§laszol, az elŧfizetŧ a kºvetkezŧ 
lehetŧs®gek kºz¿l v§laszthat tetszŧleges sorrendben: 
Á tetsz®s szerinti oda-vissza kapcsolhat a k®t f®l kºzºtt, 
Á kºzºs besz®d¼ttal h§rmas konferenci§t hozhat l®tre. 

Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re alkalmas elŧfizetŧi berendez®s (DTMF, flash, ISDN funkcion§lis protokol). 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
Digit§lis ®s k§beltelefon eset®n technikai okok miatt nem ny¼jthat· a szolg§ltat§s 
 
D²jaz§s 
Á Havid²j anal·g hozz§f®r®s eset®n  brutt· 127 Ft 
Á Business Voice Classic 2 hozz§f®r®s eset®n d²jmentes 
Á Mindk®t h²v§st egym§st·l f¿ggetlen¿l, a h²v· feleknek a h²v§s teljes idŧtartam§ra, tart§s §llapotra is sz§ml§zz§k. 

 

12.7.10. H²v§s§tir§ny²t§s felt®tel n®lk¿l  

Az elŧfizetŧ §tir§ny²thatja bejºvŧ h²v§sait egy aktiv§l§skor megadott m§sik telefon-§llom§sra. H²v§s§tir§ny²t§s c®lsz§mak®nt csak belfºldi 
vezet®kes ®s mobil alapd²jas h²v·sz§m jelºlhetŧ meg. Az §tir§ny²t§sr·l a h²v· f®lnek inform§ci· k¿ldhetŧ. Az §tir§ny²t§st k®rŧ elŧfizetŧ 
enged®lyezheti h²v·sz§m§nak kijelz®s®t azon a k®sz¿l®ken, ahov§ a h²v§st §tir§ny²totta. Akt²v h²v§s§tir§ny²t§s alatt a bejºvŧ h²v§sokat a 
kºzpont minden esetben a megadott telefon-§llom§sra kapcsolja. H²v§skezdem®nyez®skor az §tir§ny²tott elŧfizetŧ figyelmeztetŧ jelz®st 
(megk¿lºnbºztetett t§rcs§z§si hangot) kap a szolg§ltat§s aktiv§lt §llapot§r·l.  
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s be§ll²t§s§ra alkalmas elŧfizetŧi k®sz¿l®k (DTMF vagy ISDN funkcion§lis protokoll). 
 
D²jaz§s 
Havid²j brutt·  81,28 Ft 
Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŧl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŧ elŧfizetŧ telefon-§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott 
m§sik telefon-§llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig a szolg§ltat§st k®rŧ elŧfizetŧnek sz§ml§zz§k. 

 

12.7.11. H²v§s§tir§ny²t§s foglalts§g eset®n  

Az elŧfizetŧ, aki telefon-§llom§s§nak foglalts§ga miatt nem tudja fogadni az ®rkezŧ h²v§sokat, §tir§ny²thatja azokat egy aktiv§l§skor megadott 
m§sik telefon-§llom§sra. H²v§s§tir§ny²t§s c®lsz§mak®nt csak belfºldi vezet®kes ®s mobil alapd²jas h²v·sz§m jelºlhetŧ meg. Az §tir§ny²t§sr·l a 
h²v· f®lnek inform§ci· k¿ldhetŧ. Az §tir§ny²t§st k®rŧ elŧfizetŧ enged®lyezheti h²v·sz§m§nak kijelz®s®t azon a k®sz¿l®ken, ahov§ a h²v§st 
ir§ny²totta. Akt²v §tir§ny²t§s alatt a kºzpont csak azokat a h²v§sokat tov§bb²tja az aktiv§l§skor megadott telefon-§llom§sra, melyek az elŧfizetŧ 
telefon-§llom§s§nak foglalts§ga alatt ®rkeznek, szabad vonal eset®n a h²v§st az elŧfizetŧ telefon-§llom§s§ra kapcsolja.  
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s be§ll²t§s§ra alkalmas elŧfizetŧi k®sz¿l®k (DTMF vagy, ISDN funkcion§lis protokol). 
 
D²jaz§s 
Havid²j brutt· 81,28 Ft 
Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŧl §ll: a h²v· az §tir§ny²t§st megrendelŧ elŧfizetŧ telefon-§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott 
m§sik telefon-§llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig a szolg§ltat§st k®rŧ elŧfizetŧnek sz§ml§zz§k. 
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12.7.12. H²v§s§tir§ny²t§s ănem feleló eset®n  

Az elŧfizetŧ azokat a h²v§sokat, melyekre megadott idŧn bel¿l nem felel, §tir§ny²thatja az aktiv§l§skor megadott m§sik telefon-§llom§sra. 
H²v§s§tir§ny²t§s c®lsz§mak®nt csak belfºldi vezet®kes ®s mobil alapd²jas h²v·sz§m jelºlhetŧ meg.  Az §tir§ny²t§sr·l a h²v· f®lnek inform§ci· 
k¿ldhetŧ. Az §tir§ny²t§st k®rŧ elŧfizetŧ enged®lyezheti h²v·sz§m§nak kijelz®s®t azon a k®sz¿l®ken, ahov§ a h²v§st §tir§ny²totta. Akt²v 
§tir§ny²t§s alatt a kºzpont csak azokat a h²v§sokat ir§ny²tja §t az aktiv§l§skor megadott telefon-§llom§sra, melyek csengetik az elŧfizetŧ 
telefon-§llom§s§t, de a megadott idŧn bel¿l nem veszik fel a k®zibesz®lŧt.  
Az ig®nybev®tel felt®telei 
A szolg§ltat§s be§ll²t§s§ra alkalmas elŧfizetŧi k®sz¿l®k (DTMF vagy ISDN funkcion§lis protokol). 
 
D²jaz§s 
Havid²j brutt· 81,28 Ft 
Az §tir§ny²tott h²v§s d²ja k®t r®szbŧl §ll: a h²v· a szolg§ltat§st megrendelŧ elŧfizetŧ telefon-§llom§s§ig fizeti a h²v§st, az aktiv§l§skor megadott 
m§sik telefon-§llom§sig fel®p²tett h²v§st pedig a szolg§ltat§st k®rŧ elŧfizetŧnek sz§ml§zz§k. 
 

12.7.13. Szºveges t§j®koztat§s sz§mv§ltoz§sr·l 

Ha az elŧfizetŧ elŧfizetŧi sz§ma megv§ltozik, megrendel®s®re a r®gi elŧfizetŧi sz§m§t h²v·k automatikusan szºveges t§j®koztat§st kapnak az 
¼j elŧfizetŧi sz§mr·l. 
 
D²jaz§s 
1 270,00 (brutt·) Ft/ h· (kiv®ve a szolg§ltat· ®rdekkºr®ben felmer¿lt okb·l tºrt®nt sz§mv§ltoz§s eset®t). 
 

12.7.14. Hangposta 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a h²v· f®l ¿zenetet hagyhat a szolg§ltat§st megrendelŧ elŧfizetŧnek, melyet a hangposta-elŧfizetŧ a 
megfelelŧ telefonsz§m felh²v§s§val lehallgathat. Az ¿zenethagy§st kºvetŧen a hangpostarendszer ki®rtes²tŧ inform§ci·t juttat el az 
elŧfizetŧhºz megv§ltoztatott t§rcsahang form§j§ban. A Szolg§ltat· a Hangposta Szolg§ltat§st ig®nybevevŧ Elŧfizetŧit h²v· feleket, az §ltaluk 
kezdem®nyezett h²v§sok hangpost§ra tºrt®nŧ §tir§ny²t§s§r·l a sz§ml§z§s megkezd®se elŧtt hangjelz®ssel figyelmezteti. A h²v§s d²jmentes 
megszak²t§s§ra rendelkez®sre §ll· idŧtartam legal§bb 5 m§sodperc hossz¼s§g¼.  (Eszr.31. Ä (2) bek.) A h²v§s d²jmentes megszak²t§s§ra 
rendelkez®sre §ll· 5 m§sodperces idŧtartamba a hangpost§ra ir§ny²t§sra figyelmeztetŧ hangjelz®s  idŧtartama nem sz§m²t bele. 
 
Az ¿zenetek megtart§s§nak idŧtartama 21nap. A meghallgatott ¿zeneteket a rendszer 14 nap ut§n automatikusan tºrli. 
A h²v§s hangpost§hoz val· §tir§ny²t§sa a h²vott §llom§s foglalts§ga eset®ben azonnal tºrt®nik, amennyiben aktiv§lva van foglalts§g eset®re 
az §tir§ny²t§s, a h²v§sv§rakoztat§s viszont nem akt²v. 
 
A h²v§s hangpost§hoz val· §tir§ny²t§sa 
Á ha a h²vott §llom§s nem v§laszol, 20 m§sodperc (4 csenget®s) eltelte ut§n, 

Á h²v§sv§rakoztat§s eset®ben, 20 m§sodperc (4 csenget®s) eltelte ut§n  tºrt®nik meg. 

 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
Vonalcsoport szolg§ltat§s egyidejŻ ig®nybev®tele nem lehets®ges. 
A hangposta szolg§ltat§s Business Voice Classic 30 hozz§f®r®sen nem vehetŧ ig®nybe. 
Amennyiben a Hangposta szolg§ltat§s elŧfizetŧje 90 napig, vagy azon t¼l nem haszn§lja Hangposta szolg§ltat§s§t, a Szolg§ltat· fenntartja 
mag§nak a jogot arra, hogy a szolg§ltat§st megsz¿ntesse. 
 
Elŧfizetŧi sz§mv§ltoz§s eset®n, ha az ¿gyf®l tov§bbra is k²v§nja haszn§lni a hangpostal§d§j§t, akkor r®sz®re az ¼j h²v§s§tir§ny²t§s 
berendez®se (a r®gi deaktiv§l§sa) ®s az ¼j hangposta azonos²t· berendez®se d²jmentes. 
 
¦zenethagy§s d²jaz§sa 
Á ¦zenethagy§s: Az ¿zenethagy· f®l az ¿zenethagy§sn§l ugyanannyit fizet, mintha az ¿zenethagy· ®s hangpostafi·k-b®rlŧ kºzºtt 

telefonbesz®lget®s jºtt volna l®tre az ¿zenethagy§s idŧtartam§ban. 

Á ¦zenethagy§s §tir§ny²t§ssal: Az ¿zenethagy· f®l az §tir§ny²t§sos ¿zenethagy§sn§l ugyanannyit fizet, mintha az ¿zenethagy· ®s 

hangpostafi·k-b®rlŧ kºzºtt telefonbesz®lget®s jºtt volna l®tre az ¿zenethagy§s idŧtartam§ban. 

Á Az §tir§ny²tott szakasz d²jaz§sa: A hangpostafi·k-b®rlŧ k®sz¿l®k®nek ®s a hangposta-berendez®s kºzºtti szakaszon lezajl· 

§tir§ny²tott h²v§s minden esetben d²jmentes. 

 
¦zenet meghallgat§s§nak d²ja   
Á arr·l a sz§mr·l, ahov§ a hangpost§t rendelt®k (1717) ingyenes 
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Á olyan ter¿letrŧl, ahol a Magyar Telekom a hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat· (1718 , GSM h§l·zatb·l 06 1 490 1718) helyi h²v§s d²j§val 

azonos 

Á nem olyan ter¿letrŧl, ahol a Magyar Telekom a hozz§f®r®st biztos²t· szolg§ltat· (06 1 490 1718) norm§l Budapestre 

ir§nyul· h²v§s d²j§val azonos 

Á K¿lfºldrŧl kezdem®nyezett h²v§sn§l (+36 1 490 1718) Magyarorsz§gi h²v§s d²ja 

 

12.7.15. Hangpostafi·k 

Ha az ¿zenethagy· f®l h²vja a hangpostafi·k-elŧfizetŧt, ®s a h²vott §llom§s nem felel vagy foglalt, akkor a h²v§s automatikusan §tir§ny²t·dik a 
hangpostafi·kra, ahol a hangpostaplatform fogadja ®s rºgz²ti a be®rkezŧ ¿zeneteket. A hangpostafi·kban t§rolt ¿zeneteket a telefon-
h§l·zatok (mobil is) seg²ts®g®vel b§rhonnan le lehet hallgatni. A hangpostafi·kban t§rolt ¿zenetek a megfelelŧ sz§m t§rcs§z§s§t kºvetŧen a 
jelsz· bead§s§val hallgathat·k meg. 
Az ¿zenet meghallgat§sa ut§n a hangpostarendszer felaj§nlja az elŧfizetŧnek az ¿zenet megtart§s§nak vagy tºrl®s®nek lehetŧs®g®t. A 
hangpostarendszer a t¼l hosszan v§rakoz· meghallgatott ®s a nem meghallgatott ¿zeneteket is automatikusan tºrli.  
A szolg§ltat§s kiz§r·lag telefon¿zenetek t§rol§s§ra alkalmas Telefon ¿zenetek sz§ma 25 db, ¿zenet hossz¼s§ga 2 perc/¿zenet. 
 
D²jaz§s 
Havid²j brutt· 228,60 Ft 
 

12.7.16. Hangposta sms 

 
A Szolg§ltat· 2014. m§jus 05-i hat§llyal megsz¿nteti a Hangposta SMS szolg§ltat§st. 
 
 

12.7.17. Hangos sz§mla  

 
A Hangos sz§mla szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŧs®ge  2017. §prilis 01-jei hat§llyal megsz¿ntet®sre ker¿l. 
 

12.7.18. Vonalcsoport szolg§ltat§s 

Lehetŧv® teszi vonalcsoport l®trehoz§s§t tºbb f¿ggetlen hozz§f®r®s ºsszefog§s§val. A csoport kºzºs elŧfizetŧi sz§mon vagy sz§mcsoporton 
®rhetŧ el. A kºzºs sz§mra vagy sz§mcsoportra ®rkezŧ h²v§sokat a kºzpont az elsŧk®nt megtal§lt szabad hozz§f®r®sre kapcsolja. A 
szolg§ltat§s tipikusan alkºzpontok csatlakoztat§s§ra haszn§lhat·. 
 
A keres®s m·dja k®tf®le lehet:  
1. soros, amikor a vez®rvonaln§l kezdŧdik ®s a vonalak meghat§rozott sorrendj®ben tºrt®nik, illetve  
2. elosztott, amikor a keres®s az utolj§ra lefoglalt vonal ut§n kezdŧdik. 
A keres®s m·dj§r·l az ¿gyf®l megrendel®skor dºnt, egy¼ttal meghat§rozza az egyes vonalak priorit§si sorrendj®t.  
A hozz§f®r®srŧl kezdem®nyezett h²v§sok az elŧfizetŧi v®gberendez®s ®s a hozz§f®r®s k®pess®gei szerint a kijelºlt kºzºs elŧfizetŧi sz§m§val, 
vagy a sz§mcsoportnak a h²v§skezdem®nyezŧ ¿zenetben §tjelzett egyedi sz§m§val azonos²that·k. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak anal·g hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
D²jaz§s 
D²jmentes 
 

12.7.19. Kºzvetlen bev§laszt§s  

Ha az elŧfizetŧ olyan digit§lis alkºzponttal rendelkezik, amely alkalmas pont-pont konfigur§ci·j¼ Business Voice Classic 2 vagy Business 
Voice Classic 30 csatlakoz§s fogad§s§ra, akkor e szolg§ltat§s megrendel®s®vel lehetŧv® v§lik, hogy az alkºzpont meghat§rozott (vagy 
ºsszes) mell®k§llom§sait a telefonh§l·zat b§rmely elŧfizetŧje vagy haszn§l·ja kºzvetlen¿l, kezelŧ beavatkoz§sa n®lk¿l h²vhassa. 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek m·dja 
A h²v§st a nemzetkºzi elŧt®tsz§mmal (00) kell kezdeni, majd a szolg§ltat§s kijelºlŧ sz§mmal (pl. +882 280) kell folytatni ®s az elŧfizetŧ 
h²v·sz§m§val kell befejezni. 
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Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak Business Voice Classic pont-pont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
D²jaz§s 
Á Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n brutt· 472,44 Ft 
Á Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n brutt· 447,04 Ft 

12.7.20. H²v§start§s  

A h²v§start§s szolg§ltat§s ig®nybev®telekor az elŧfizetŧnek lehetŧs®ge ny²lik arra, hogy folyamatban l®vŧ h²v§s§t felf¿ggessze, majd k®sŧbb 
¼jra folytassa. A m§sik f®llel a tart§sba helyez®s alatt az ºsszekºttet®s nem szakad meg. Az elŧfizetŧnek egyszerre tºbb tart§sban l®vŧ h²v§sa 
is lehet, ezeket a saj§t maga §ltal adott azonos²t·kkal k¿lºnbºztetheti meg. 
Funkcion§lis protokoll sz¿ks®ges az ig®nybev®tel®hez. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak Business Voice Classic pont-multipont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
A szolg§ltat§s d²jmentes. 

12.7.21. V®gberendez®s-hordozhat·s§g 

A szolg§ltat§s lehetŧv® teszi, hogy a h²v· vagy h²vott elŧfizetŧ a fenn§ll· h²v§s§t az Business Voice Classic hozz§f®r®sen kialak²tott tºbb 
szolg§ltat§s-hozz§f®r®si pont kºzºtt §thelyezze/§tkapcsolja. A felf¿ggeszt®s ®s a helyre§ll²t§s kºzºtt 3 perc §ll az elŧfizetŧ rendelkez®s®re.  
A szolg§ltat§s csak pont-multipont konfigur§ci·j¼ Business Voice Classic 2 csatlakoz§son ®s csak interakt²v (pl. telefon, videotelefon) 
szolg§ltat§sokn§l vehetŧ ig®nybe, egy®b szolg§ltat§sokn§l (fax, adattov§bb²t§s) nem. 
Funkcion§lis protokoll sz¿ks®ges az ig®nybev®tel®hez. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak Business Voice Classic pont-multipont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
A szolg§ltat§s d²jmentes. 

12.7.22. D²jaz§si inform§ci·k kºzl®se h²v§s kºzben 

Lehetŧv® teszi az elŧfizetŧnek, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok sor§n inform§ci·t kapjon a h²v§s addigi d²j§r·l. A megjelenŧ 
inform§ci·k t§j®koztat· jellegŻek. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak Business Voice Classic pont-multipont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
A szolg§ltat§s d²jmentes. 

12.7.23. D²jaz§si inform§ci·k kºzl®se h²v§sbont§skor 

Lehetŧv® teszi az elŧfizetŧnek, hogy az §ltala kezdem®nyezett h²v§sok befejez®sekor inform§ci·t kapjon a h²v§s®rt felsz§m²tott teljes d²jr·l, 
®s ezt a v®gberendez®s kijelzŧj®n megtekinthesse. A megjelenŧ inform§ci·k t§j®koztat· jellegŻ adatot kºzºlnek. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak Business Voice Classic pont-multipont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
A szolg§ltat§s d²jmentes. 

12.7.24. Business Voice Classic csatlakoz§shoz tartoz· teljes sz§mmezŧ §tir§ny²t§sa 

Az ¿gyf®l k®r®s®re a csatlakoz§shoz tartoz· h²v·sz§mokat az ¿gyf®l §ltal megadott telefonsz§mra ir§ny²tjuk §t. Az egyszeri d²j tartalmazza az 
§tir§ny²t§s tºrl®s®t is. Csak a csatlakoz§shoz tartoz· ºsszes sz§m egyidejŻ §tir§ny²t§sa k®rhetŧ. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak ISDN pont-pont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
D²jaz§s 
Á Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n brutt· 3 810,00 Ft 
Á Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n brutt· 10 668,00 Ft 
Á Az §tir§ny²t§s forgalmi d²j§t h²v§sonk®nt a norm§l §tir§ny²t§s eset®n alkalmazott d²jaz§s szerint az ¿gyf®lnek meg kell fizetnie. 
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12.7.25. A B csatorn§k megoszt§sa ®s 2 csoportba tºrt®nŧ rendez®se 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2014. m§rcius 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 
Az ¿gyf®l Business Voice Classic 30 csatorn§ib·l ®s h²v·sz§maib·l lehetŧs®g van k®t logikai csoportot k®pezni. A csoportokhoz tartoz· 
h²v·sz§mok ®s csatorn§k mennyis®ge az ¿gyf®l csatorn§ib·l szabadon alak²that· ki. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak Business Voice Classic pont-pont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
D²jaz§s 
Á 2 235,20 (brutt·) Ft 
Á A szolg§ltat§s d²ja tartalmazza a csatorn§k megoszt§s§nak megsz¿ntet®s®t is. 

12.7.26. NT v§lt§s 

Az ¿gyf®l k®rheti az §ltala haszn§lt NT cser®j®t.  
 
D²jaz§s 
NT v§lt§s d²ja konfigur§ci·m·dos²t§s n®lk¿l 6 614,59 (brutt·) Ft 
NT v§lt§s d²ja konfigur§ci·m·dos²t§ssal 6 614,59 (brutt·) Ft 
Konfigur§ci·m·dos²t§s NT v§lt§s n®lk¿l D²jmentes 

 

12.7.27. Z§rt haszn§l·i csoport (CUG) 

 
A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· 2016. december 1-jei hat§llyal megsz¿nteti, az arra vonatkoz· szerzŧd®seket felmondja, a szab§lyoz§st az ¦zleti 
ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbŧl kivezeti. 

12.7.28. Al§c²mz®s 

Az Business Voice Classic c²minform§ci·nak a h²v·sz§mon k²v¿l r®sze lehet egy legfeljebb 20 karakterbŧl §ll· alc²m is. Ezt a h²v· f®l az 
Business Voice Classic v®gberendez®s®nek k®pess®gei f¿ggv®ny®ben a h²v§skezdem®nyezŧ ¿zenet®ben §ll²thatja be ®s k¿ldi el a 
h²vottnak. A h§l·zat az alc²met v§ltoztat§s n®lk¿l tov§bb²tja, azt h§l·zaton bel¿li ir§ny²t§si c®lokra nem haszn§lja. A h§l·zat csak a h²vott f®l 
azonos²t·ja alapj§n v®gzi el az al§c²mz®st, de a h²v· f®l esetleges al§c²mz®s®t nem tov§bb²tja a h²vott fel®.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s Business Voice Classic pont-multipont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ, ®s csak ISDN elŧfizetŧk kºzºtti kapcsolat eset®n ®rtelmezett.  
 
D²jaz§s 
Á Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n brutt· 736,60 Ft 
Á Business Voice Classic 30 csatlakoz§s eset®n brutt· 6 263,64 Ft  

12.7.29. Tºbbszºrºs elŖfizetŖi sz§m 

A szolg§ltat§s seg²ts®g®vel egy Business Voice Classic 2 csatlakoz§shoz tºbb h²v·sz§m rendelhetŧ hozz§, lehetŧv® t®ve tºbb csatlakoz· 
v®gberendez®s kºzvetlen h²vhat·s§g§t.  
Az egyes v®gberendez®sekbe az elŧfizetŧ programozza a fogadni k²v§nt h²v·sz§mot/h²v·sz§mokat.  
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s Business Voice Classic pont-multipont hozz§f®r®sen ig®nyelhetŧ. 
 
D²jaz§s 
Business Voice Classic 2 csatlakoz§s eset®n brutt· 472,44 Ft 
 

12.7.30. Csoportos vonalkeres®s 

A szolg§ltat§s ig®nybev®tele lehetŧv® teszi, hogy pont-pont konfigur§ci·j¼ Business Voice Classic 2 vagy Business Voice Classic 30 
csatlakoz§son kereszt¿l kapcsol·d· alkºzpontok sz§m§ra a szolg§ltat· c®g Business Voice Classic -fŧkºzpontja Business Voice Classic - 
PBX-vonalcsoportot k®pezzen. A Business Voice Classic -PBX-vonalcsoportban l®vŧ vonalak egyetlen h²v·sz§mmal ®rhetŧk el. Ha a 
kºzvetlen bev§laszt§s szolg§ltat§ssal egy¿tt veszik ig®nybe, akkor b§rmely, bev§laszt§sos h²v·sz§mra ®rkezŧ h²v§s tov§bb²t§s§hoz a 
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kºzpont az Business Voice Classic ð PBX -vonalcsoporton bel¿l keres szabad B-csatorn§t. A szolg§ltat§s nem egyezik meg a telefon PBX - 
szolg§ltat§ssal. A szolg§ltat§s §lland· ¿zemm·dban mŻkºdik. 
A szolg§ltat§snak nincs k¿lºn d²jaz§sa, a Business Voice Classic 2 PP10, Business Voice Classic 2 PP0 illetve Business Voice Classic 30 
csomagok r®sz®t k®pezi. 

12.8. Emeltd²jas sz§m h²v§sa 

Meghat§roz§s 
Az emeltd²jas sz§m szolg§ltat§s keret®ben az emeltd²jas, d²jkorl§tmentes sz§mot ®s emeltd²jas, d²jkorl§tos sz§mot h²v·k a norm§l d²jaz§shoz 
k®pest emelt percd²jon informat²v ®s/vagy sz·rakoztat· jellegŻ szolg§ltat§sokat vehetnek ig®nybe.  
 
Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s (06 90): olyan szolg§ltat§s, amely a besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatb·l inform§ci·t, 
tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŧv®. Az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek d²ja mag§ban foglalja az 
inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§s d²j§t is. 
 
Emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s (06 91 ®s a 16-tal kezdŧdŧ rºvidsz§mok) : olyan szolg§ltat§s, amely a besz®dc®l¼ elektronikus h²rkºzlŧ 
h§l·zatb·l olyan inform§ci·s vagy tartalomszolg§ltat§sok el®r®s®t teszi lehetŧv®, amelyek h²v§sa - tekintettel a szolg§ltatott tartalomra ®s a 
h²v§s m®rs®kelt d²j§ra - nem jelent a kiskor¼ak v®delme ®rdek®ben m®rlegelendŧ kock§zatot. Az emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®nek d²ja mag§ban foglalja az inform§ci·t, tartalmat ny¼jt· szolg§ltat§s d²j§t is. 
 
A szolg§ltat§sokat ºsszefoglal· n®ven ăemelt d²jas sz§mó elnevez®ssel szerepelteti a Szolg§ltat· ezen §ltal§nos szerzŧd®si felt®teleiben 
(ćSZF) oly m·don, hogy amikor az ćSZF emelt d²jas sz§mot eml²t, azon mink®t fajta szolg§ltat§s (emelt d²jas d²jkorl§tmentes ®s emelt d²jas 
d²jkorl§tos szolg§ltat§s) sz§mait kell ®rteni. 
 
2014. janu§r 1-j®tŧl a 17cde sz§mtartom§nyok helyett Emelt d²jas d²jkorl§tos szolg§ltat§sra  a 160de, 161def, Emelt d²jas, d²jkorl§tmentes 
szolg§ltat§sra a 164de, 165def, Emelt d²jas felnŧtt szolg§ltat§sra a 168de,169def h²v·sz§mtartom§nyok haszn§lhat·k. 
 
Sz§m Szolg§ltat§s megnevez®se D²jaz§s (brutt·) 

16416 esem®nyd²jas hangszolg§ltat§s 508 Ft/db. 

 
A szolg§ltat§st ig®nybevevŧ h²v·knak az emeltd²jas sz§mhoz rendelt emelt tarif§t kell megfizetni¿k. 
Az emelt d²jas szolg§ltat§sok eset®ben a Szolg§ltat· a tartalomszolg§ltat· szolg§ltat§s§nak h²rkºzl®si ¼ton tºrt®nŧ el®r®s®t biztos²tja. Az 
emelt d²jas szolg§ltat§son el®rhetŧ tartalomszolg§ltat§st a tartalomszolg§ltat· kºzvetlen¿l biztos²tja az Elŧfizetŧ sz§m§ra, amely®rt a 
Szolg§ltat· nem tartozik felelŧss®ggel. Amennyiben a szolg§ltat§sokhoz nyerem®nyj§t®k kapcsol·dik, akkor a nyerem®nyj§t®kban tºrt®nŧ 
r®szv®teli lehetŧs®g biztos²t§sa ®rdek®ben a h²v· kapcsol§si sz§ma a nyerem®nyj§t®k lebonyol²t·ja r®sz®re §tad§sra ker¿l, amelyhez a 
r®sztvevŧk a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel adj§k meg hozz§j§rul§sukat. Ennek kºvetkezt®ben, a szolg§ltat§s ig®nybev®tele egyben a 
kapcsol§si sz§m §tad§s§hoz tºrt®nŧ hozz§j§rul§s is, abb·l a c®lb·l, hogy a nyerem®nyj§t®kban tºrt®nŧ r®szv®tel biztos²that· legyen. A 
nyerem®nyj§t®k lebonyol²t·ja r®sz®re a kapcsol§si sz§mon k²v¿l m§s adat nem ker¿l §tad§sra. 
Kezdem®nyez®s 
A h²v§st a belfºldi elŧt®ttel (06), a szolg§ltat§skijelºlŧ sz§mmal (90 vagy 91) ®s a hatjegyŻ, az emeltd²jas sz§mhoz tartoz· sz§mmal kell kez-
dem®nyezni. 
16cdef t²pus¼ rºvidsz§mok eset®n a h²v§st az ºt-, illetve hatjegyŻ, az emelt d²jas sz§mhoz tartoz· sz§mmal kell kezdem®nyezni. 
 
Az ig®nybev®tel korl§tai 
A szolg§ltat§s csak belfºldrŧl vehetŧ ig®nybe.  
Egy®b korl§tok 
A nyilv§nos §llom§sokr·l az emeltd²jas sz§mok h²v§slehetŧs®g®t a szolg§ltat· korl§tozhatja. 
A szolg§ltat§st nem vehetik ig®nybe azok az elŧfizetŧk, akik a belfºldi t§vh²v§sb·l (06-b·l) vagy az emeltd²jas sz§mok h²v§s§b·l (06ð90,06 
91, 16cdef) kiz§rt §llom§ssal rendelkeznek.  
Az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŧl sz·l· 164/2005. (VIII.16.) Korm. rendelet rendelkez®sei 
®rtelm®ben a 06-91-es elŧh²v·sz§mmal rendelkezŧ ®s a 16-tal kezdŧdŧ rºvidsz§mokon ny¼jtott emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§sok 
sz§maira ir§nyul· h²v§sokat a szolg§ltat· jogosult bontani a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal meg§llap²tott ®rt®khat§r el®r®sekor 
vagy az ®rt®khat§r t¼ll®p®se eset®n b§rmely idŧpontban. 
 
Ezen h²v·sz§mokra ir§nyul· h²v§sok/SMS-ek d²ja fix d²jas, azaz nem az elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint meghat§rozott, azok minden esetben 
kisz§ml§z§sra ker¿lnek ®s nem tartoznak a havid²j lebesz®lhetŧs®g, illetve a d²jcsomagban foglalt h²v§sok/SMS-ek kºr®be. 
 
A Magyar Telekom h§l·zat§b·l el®rhetŧ egy®b 06 90-es ®s 06-91-es szolg§ltat§sok sz§mai ®s d²jai 
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Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

H²v·sz§m D²j ( brutt·) 
Telekom mobil   
Audiotex   
91 300 000-099   99,00 Ft/perc 
91 300 100-199 160,00 Ft/perc 
91 300 200-299 195,00 Ft/perc 
91 300 300-399 254,00 Ft/perc 
91 300 400-499 330,00 Ft/perc 
91 300 500-599 381,00 Ft/perc 
91 300 600-699 500,00 Ft/perc 
90 603 000-099   99,00 Ft/perc 
90 603 100-199 160,00 Ft/perc 
90 603 200-299 254,00 Ft/perc 
90 603 300-399 330,00 Ft/perc 
90 603 400-499 381,00 Ft/perc 
90 603 500-599 508,00 Ft/perc 
90 603 600-699 635,00 Ft/perc 
90 603 700-799 508,00 Ft/perc 
90 603 800-899 508,00 Ft/perc 
90 603 900-999 635 Ft/perc 
90 633 000-099 160,00 Ft/perc 
90 633 100-199 195,00 Ft/perc 
90 633 200-299 254,00 Ft/perc 
90 633 300-399 330,00 Ft/perc 
90 633 400-499 381,00 Ft/perc 
90 633 500-599 508,00 Ft/perc 
90 633 600-699 575,00 Ft/perc 
90 633 700-799 635,00 Ft/perc 
90 633 900-999 485,00 Ft/perc 
Audiofix   
06 91 330 xxx   55,00 Ft/h²v§s 
06 91 331 xxx   99,00 Ft/h²v§s 
06 91 332 xxx 160,00 Ft/h²v§s  
06 91 333 xxx 225,00 Ft/h²v§s 
06 91 334 xxx 330,00 Ft/h²v§s 
06 91 335 xxx 381,00 Ft/h²v§s 
06 91 336 xxx 508,00 Ft/h²v§s 
06 91 337 xxx 635,00 Ft/h²v§s 
06 91 338 xxx 960,00 Ft/h²v§s 
06 91 339 xxx 1000,00 Ft/h²v§s 
90 636 000-099 160,00 Ft/h²v§s 
91 636 000-099 160,00 Ft/h²v§s 
90 636 100-199 195,00 Ft/h²v§s 
91 636 100-199 195,00  Ft/h²v§s 
90 636 200-299 254,00 Ft/h²v§s 
91 636 200-299 254,00 Ft/h²v§s 
90 636 300-399 330,00 Ft/h²v§s 
91636 300-399 330,00 Ft/h²v§s 
90 636 400-499 381,00 Ft/h²v§s 
91 636 400-499 381,00 Ft/h²v§s 
90 636 500-599 508,00 Ft/h²v§s 
91 636 500-599 508,00 Ft/h²v§s 
90 636 600-699 575,00 Ft/h²v§s 
91 636 600-699 575,00 Ft/h²v§s 
90 636 700-799 635,00 Ft/h²v§s 
91 636 700-799 635,00 Ft/h²v§s 
Audiofix extra   
06 90 640 xxx       80,00 Ft/h²v§s 
06 90 641 xxx     160,00 Ft/h²v§s 



  

  

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 1. sz. mell®klete 

 
 

 
108 

Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

H²v·sz§m D²j ( brutt·) 
06 90 642 xxx     330,00 Ft/h²v§s 
06 90 643 xxx     508,00 Ft/h²v§s 
06 90 644 xxx     575,00 Ft/h²v§s 
06 90 645 xxx     705,00 Ft/h²v§s 
06 90 646 xxx     960,00 Ft/h²v§s 
06 90 647 xxx 1 270,00 Ft/h²v§s 
06 90 648 xxx 1 905,00 Ft/h²v§s 
06 90 649 xxx 5 080,00 Ft/h²v§s 

 
H²v·sz§m D²j ( brutt·) 
Telenor   
Audiotex extra*   
06 90 602 000-099 485,00 Ft/perc 
06 90 602 100-199 155,00 Ft/perc 
06 90 602 200-299 205,00 Ft/perc 
06 90 602 300-399 230,00 Ft/perc 
06 90 602 400-499 254,00 Ft/perc 
06 90 602 500-599 305,00 Ft/perc 
06 90 602 600-699 410,00 Ft/perc 
06 90 602 700-799 485,00 Ft/perc 
06 90 602 800-899 762,00 Ft/perc 
06 90 602 900-999 1 016,00 Ft/perc 
06 90 666 100 ð699 485,00 Ft/perc 
06 90 666 700 ð799 605,00 Ft/perc 
06 90 666 800 ð899 710,00 Ft/perc 
06 90 666 900 ð999 810,00 Ft/perc 
Audiofix norm§l*   
06 91 220 000-399 85,00 Ft/h²v§s 
06 91 220 700-799 127,00 Ft/h²v§s 
06 91 221 000-499 155,00 Ft/h²v§s 
06 91 222 000-499 205,00 Ft/h²v§s 
06 91 223 000-499 254,00 Ft/h²v§s 
06 91 224 000-799 305,00 Ft/h²v§s 
06 91 224 900-999 330,00 Ft/h²v§s 
06 91225 000-099 381,00 Ft/h²v§s 
06 91 225 100-499 410, 00 Ft/h²v§s 
06 91 226 100-499 485,00 Ft/h²v§s 
06 91 227 000-699 508,00 Ft/h²v§s 
06 91 227 900-999 762,00 Ft/h²v§s 
06 91 229 000 999 1 000,00 Ft/h²v§s 
06 91 555 000-099  85,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 100-199 155 Ft /h²v§s 
06 91 555 200-299 205,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 300-399 254,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 400-499 305,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 500-599 381,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 600-699 410,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 700-799 485,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 800-899 508,00 Ft /h²v§s 
06 91 555 900-999 762,00 Ft /h²v§s 
06 91 777 000-099 1000,00 Ft /h²v§s 
Audiofix extra*   
06 90 610 800-899 85,00 Ft/h²v§s 
06 90 610 700-799 127,00 Ft/h²v§s 
06 90 611 000-499 155,00 Ft/h²v§s 
06 90 612 000-499 205,00 Ft/h²v§s 
06 90 613 000-499 254,00 Ft/h²v§s 
06 90 614 000-799 305,00 Ft/h²v§s 
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Vezet®kes telefonszolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2018. §prilis 01. 
Hat§lya: 2018. m§jus 01. 

H²v·sz§m D²j ( brutt·) 
06 90 615 100-499 410,00 Ft/h²v§s 
06 90 616 100-499 485,00 Ft/h²v§s 
06 90 617 000-699 508,00 Ft/h²v§s 
06 90 617 900-999 762,00 Ft/h²v§s 
06 90 619 000-899 1 016,00 Ft/h²v§s 
06 90 619 900-999 2 032,00 Ft/h²v§s 
06 90 444 000-099 155,00 Ft /h²v§s 
06 90 444 100-199 205,00 Ft /h²v§s 
06 90 444 200-299 254,00 Ft /h²v§s 
06 90 444 300-399 305,00 Ft /h²v§s 
06 90 444 400-499 410,00 Ft /h²v§s 
06 90 888 000-099 485,00 Ft /h²v§s 
06 90 888 100-199 508,00 Ft /h²v§s 
06 90 888 200-299 762,00 Ft /h²v§s 
06 90 888 300-399 1016,00 Ft /h²v§s 
06 90 888 400-499 2032,00 Ft /h²v§s 

 
* A T§rsszolg§ltat·kkal val· megegyez®st kºvetŧen ny²lik lehetŧs®g a jelzett sz§mtartom§nyok el®r®s®re, amelynek pontos idŧpontj§r·l a 
Szolg§ltat· www.magyartelekom.hu honlapj§n t§j®koztatja az Elŧfizetŧket. 
 
H²v·sz§m D²j ( brutt·) 
Invitel  
Audiotex norm§l*   
Audiotex extra*   
Audiofix norm§l*   
06 91 180 26f 127,00 Ft/h²v§s 
06 91 180 27f 127,00 Ft/h²v§s 
06 91 180 28f 127,00 Ft/h²v§s 
06 91 180 29f 127,00 Ft/h²v§s 
Audiotex extra*   

* A T§rsszolg§ltat·kkal val· megegyez®st kºvetŧen ny²lik lehetŧs®g a jelzett sz§mtartom§nyok el®r®s®re, amelynek pontos idŧpontj§r·l a 
Szolg§ltat· www.magyartelekom.hu honlapl§n t§j®koztatja az Elŧfizetŧket. 
 
H²v·sz§m D²j ( brutt·) 
UPC Telekom   
06 90 982 0 25,00 Ft/perc 
06 90 982-1xx 50 Ft/perc 
06 90 982-2xx 155 Ft/perc 
06 90 982-3xx 75 Ft/perc 
06 90 982-4xx 200 Ft/perc 
06 90 982-5xx 300 Ft/perc 
06 90 982-6xx 508 Ft/perc 
06 90 982-7xx 1000 Ft/perc 
06 90 982-8xx 1500 Ft/perc 
06 90 982-9xx 2000 Ft/perc 
06 90 985 0xx 460,00 Ft/perc 
06 90 985-1xx 460 Ft/perc 
06 90 985-2xx 460 Ft/perc 
06 90 985-8xx 381 Ft/perc 
06 90 985-9xx 485 Ft/perc 
06 91 115 0xx 110,00 Ft/perc 
06 91 115-1xx 762 Ft/perc 
06 91 115-2xx 508 Ft/perc 
06 91 115-3xx 25 Ft/perc 
06 91 115-4xx 50 Ft/perc 
06 91 115-5xx 75 Ft/perc 
06 91 115-6xx 250 Ft/perc 
06 91 115-7xx 508 Ft/perc 






































































































































