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1.Az el tfi zet t | szol g8l t a

4

11 A szolg8ltat- §8ltal ny¥% tott el Gfi z

11.1 Helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat §s
Helyhez k°tott elitd®mryhd iveh®gtptonn ywinl wW&mres zttegllef onszol g8l tat

r8di - -telefon szolgs8ltatg&snak.

A nyilv8rmhed grmheell GrFhoénttits zol g8l tat8s (telefon szolhy8rlklaztl8®s)i o
szol g8l tat §s, amely belfoldi vagy nemzetk®zi s zh§2mvo8&zs§oski t e
kezdem®nyez®s®t ®s fogad8s8t, vala nko°nrt¢ lmi @ndgeel ®Risled theedng &k hsaet
(t°bbek k°z°ott kezelti szolg8ltat8sok, tudakokz, - ,a eflagyiazte®ktk
®lt eltfizettk r®sz®re ny¥jtottnszsalog lg8tl atag Eslok)i lell ®tr Wes ®ft © |
A telefonszolg8ltat8st, illetve az @®bzeonk hnoyzvsjvtagila-. hozz 8f ®r ®st

1.1.2 Al apszol g8l tat§gs

Atelefoal apszol g8l tat8s keret®ben | ehem®sPgz@a®@r be®$ °f1 dja®d®Ss e
ingyenes seg®lyh2vsg§s (104, 105, 107, 112) el ®r ®s ®r e, i1l et
A szolg8ltat8s ig®nybev®tele a teltif otnrmyplcespdatbhded ®pg d A W\
| ®t rej °het dagnpl hahgpogtd, k& zp2ownadtt mwldem fogadja a h2v§8st.

A szolg8ltatt az &lagszeldsli tg®nyye®aResk s tnbZbsi zedkkbi etne er hBestzt | se@ geézke

felhasny8| 8§88t @gbhg8ltat- az eltfizetti hozz8&8f ®r ®si pontot a
helyezi el, figyelembe v®ve az E|l ®t®retf|l BltmZszg®nykkhel ®t
technol - gi ai megval -s2that-s8got. Amennyi ben &z hblzzf§if De t®ts ¢
t2puson teljes2thett, akkor ak Szioglygeslletnabte v ®tnenl eGkv,e | ® sh aat §mZoszzz:

mely hozz§f ®r ®s t 2 p uts2opnu sl 0Bkt aets 2a 12 fAe jneZzsezta kti a rhtoazl zngaf z@er a®.s

1.1.3 Az i g®nybev®tel felt®telei

Az alapsebtfgBbeatBagket tfd@et®capPSna h2v8sd2jak? jmegfi zet ®:
megfizet ®st®&nn etk¥sla ahz? veSlst fkiezzede m®ny ez ®s ®vel v8llalnia kell a

114 SZbesorol §8s

64.20.11 Nvil v8nos helyi telefonszolg8ltat §:¢
64.20.12.1 Nyil v8nos belsf2dldg 8ltt8avto8ss8gi tel ef
64.20.12.2 Nyilv8nos nemzezh?gBlt8vebkss8gi tel

12 A szol g8ltat8s ig®nybevehet is®g®nek

Aszol g8l tveth®ed tisP@RWNIEk f°l dzafjfek besqgl ekt s §t aasktB8molz&jse z &t rt

1.3 A Szol g8ltat- - f el elhioszsz®yfi ®rh@®sti8 rpgatn tj

131 Eltfizetti meghagfB®o@Lisapont

El tfizetti hozz§&8f ®r ®s i ponElL t pvagyeetl th&ls zn&Btl i- ew@gyp erntektameli kel
fizikai ®s |l ogikai csatlakoztat8sa r®v®n h§l - -zati funkci - k:

AnaPSThh o z z &fz®ra®:o nt EH S TiiNe Jeesttht ®Iny @z | ®vt fali csatlakoz-, va
GSM vezet ®k @Rkl |l ¢ s hRPRRiz Sh ®E®N8IN § | pottje | ef on, fax ®s adat
Business VoiCéassih 0z z § f ®r ®s :

az eltfizetti hozz§8f ®r ®s idalapazardiTn ®v e 8| dedi PGt dP®seges®t eht
Digits8lis Azl feifoehtothasz ®F ®s®s pont a dgogyift@ll iosl deallois zatnal -ogp tti ek

10
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K8beltel efAzdhf ihnehtntg z @amBem@gy f ®bnbl dali anal -g telefon interf:

132Az el tfizet ti hozz8f ®r ®s i pont kial ak?2t8sa

AZE| t fti®@z éttt®k e atl e see hhi &It .os&tt amézet ®kei nek (k8beleinek), ber
tov8bbvezet ®s®hez a saj 8t, illettleg a tul aj doiszerinth§nyad§8nal
gondoskodi k azok vagyonv®del m®r t

AzEl t fizétltetve az ingatlan tulajdonosazallgis®pat ezt uk lh elom&n
El t fkizgt®ts z2tt | e est®®ssem?2y §lmelgft zled Pdd@doxz&U§ & zl&klaszatarkal
eszk°z°knek.

El t fhiozzezt&§fi®r ®si pont azon h8l -zati v®gpont (k°zBblotnfti Aestlto | i
egy elektronikus h2rk°zlt v®gberendez®s fizigaol S| 1 ag8 &akse

vehet ig®nybe.

A k°zpont fel ol deletlfhibzzeztSthi® 0@ & b £ p @ B4 hveeaztelt BRKjsdzaark a s z , i1l ettl
csatlakoz-aljzat is c¢csatlakozhat. A szolg8ltat- feleltss®ge
v®gberendez®sre nem terjed ki. Nem k %®zsv eatzl Jeeol zt A 8i fe@ea ®diia kpa B ts
m8s egy®b berendez®s (pl. bev8§lasztg&§sos alk%zpont) is tal §l

A szolg8ltattazkaviPakemaeazsoesebh &rande s ® shsoj zezl8Idf ¢Ry @i sti la tpBogngtgotne nk e r
aszbg8l tatg8s ig®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t .

Virtug8lis ehoetrg8e®t®sszpbg€l aat8sfizitkmad &fg®rm@&sn hpamrets,f ®a rmelt
el m®l eti h2v-sz8ma | ® ezi k asn @4 &kMlzHPoHs ok@ltj &rzee.mell ltyednrne ke | & 7 ¢

ft8ramk°rei nem egy®nileg, hanem valamily®e@l nyal S8hdzpomt d®r
magasabb rendZ fokozat&bmelt dt ®zespeditS§Fies ekelat PRetles?Pt ®s g Pe
A szolg8ltat:- nem v8llal k°telezetts®get a telefonk®sz¢ | ®k
Amennyi ben a szolg8ltat8s teljes2k@g®n®k ekkmecghhéb&pbblzeni he
a vezet®kek (k8&8belek) ®s szerelv®nyek 8tvezet @®a®hea, higll | eta\
| ®t es2t ®s®re haszn8l ati | agoti g@®NKedjed reezke,t tes ®yez z §jeskri it st ad ke
egyctt mZkeo d®si ketelezetts®ge al apj8§n mint japEd o sfai lztenta k , el
telep2t®shez sziks®gegete, ket mbkbasttp®@®g®nekanhemztenz®rked®s e
bocs8t&8§s8t, amelyek sziks®gesek ahhoz, hogy a kk°nmienltesz¢elt,t s :
amely a szolg8ltaja.edyijogpoduk®set®sm@elleimz® tekintettel a
szerinti szol g8l tatsg8s nyw t8s®rt, ®s k°telezetts®gek teljec
HaaE | t fvagyaz tngatlamtpfld onosa nem enged®l yezi a szolgs8ltat- sz8&8mS8r a
i g®nybev®tel ®hez sz iks®ges eltfizetti rendszegke®g®B el emei
bejut 8st aas ziongda&tiltaanba,megt agadhatja az eltfizetti szerztd®
az az esetben ezt a k°r¢l m®nyt olyan mZszakiol ke &ltynak t el
k®pes, ez®rt a szerztd®st a szolgs8ltat:- a fenti bekezd®sbe
Ez esetben a jogosul ti k®sedelem ok&8&n az eltfizettt nem il/l

AZE| t fai st g 8l g @nybevRast®Bkeat Szakb®gaedlt@pdltt dtec h@litkalii efsalks z
egyc¢cttmZkodni ®s a szerztd®s hatg§lya alatt f e®gHdearmnsswuyglet v §I
med r z ®AZRIRY fai. setetr zt d®s hat 8l ya alatt a szolg8ltat8s ig®nybev
v®gberendez®sek ®s technikai eszk®z°k teljes vagy r®szl eges:s
akamt | anng8 v&8Il 8§s8®rt, 8d vieslzrt GeaR®dFE§ Y entetgssse@oy estell BResERI® 2t i k .

A szolgs8ltat- az eltfizetti hozz§&f ®r ®s i ponds dtedre skit ®F®@v 22t
[tRe s 2t ®s i d2jat sz8&8m2that fel. A kieg®sz2tt d2j me®r t ®k ®t a

AZE| t fkiRz e®tste al apepB8nmebphavg@r ¢B8dFt el tfizetti hozz§f ®r ®s i pon

tartozi k a szolg§|tat- | ®t es 2t ®ssel kapcsol ggb SaKOIEkEQBtts

d2jfizet®s ell en®be (eimeg@®@y i dtein ARtae»I KVRE ® ad g s diah § e \s dd iz .
11
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egys®gt®telek |istg§8jaodo alapj8&n kerg¢gl meg8ll ap?e§®sa. Amenn)
tev®kenys®gre vonatkoz:-an egyedi d3y8kabhkul §®Rpvj s@st d®nhmé&g 8l
eltzetes t8] ®koztRltt§fsiaaeamtimlp | EIny ®gz®@3@tl i a mege ragl ®s i |l apon va
®s v8llalja az elv®gzett munka ell en®rt ®®nek megfizet ®s ®t .
Akie®@sz2tt | ® es2t®si d2j m®rt®k®nek meghat8§roz8§s®@&hAz haszns§
| ®t es?2t®s k¢l o°nleges eseteiben felek a k¢gl°nimedili|l aped &g e
r®sze. Amennyiben a kieg®sz2tt | ®t es?2t®si d?2 | 8§sshsazne gvea geyl t r ¢
egyedi meg8ll apod8sban jelzi a kite@t®eslkekiuld €Ittt kha MetgtZ e b ®@p p d 8 ;¢
egyedi meg8llapod8s, illetve a munkalap al 82r 8s8val fogadj:
K¢l onleges esetnek mintse¢glnek t°bbek k°zott, de nem kiz8&r |
a) hozz&8f ®r ®si pont ®p2t®se, 8thelyez®se,;

b) | ®ges | e8§gaz8§s ®p2t®se, 8thelyez®se,;

c) cgyf® oldali eszk©°®z°k be8ll 2t8sa;

d) |l e§gaz8s ®p2t®se, 8thelyez®s

2.S5zo0l g8l tat8s | e2r 8sok

21Hel y hetze lkeftPnstzol g8l t at 8s

A vezet ®kes t el efeolntsfziod eyt§tl it avt @gp chretl oyrh ekze rkefst 2tt gl , a v ®gberen
telefonk®sz¢i |.®kkel vehett ig®nybe

A szolgg8ltatg&8s al kal mas

a) telefonh2v8sok kezdem®nyez®s®re ®s fogad§s§8r a,

b) telefonh2v8sok f ogw8lesss rtae lae foerd i @11 -dz a t® sthemmmedlktafziBz eotytojt @
helyhez k°t°tt, vagy azt helyettes2tt h2v-sz8ma al apj 8&8n,

c) d2jmentes skg®l mdgdvEsDKko ao tbize nA eddgedy hyaht2 8vr§oszookt taalzs eAgNEH Ty h 2 v -
d) egy®b, az 8ltals8nos szerztd®si felt®telekben meghat 8r oz«

A vezet®kes telefonszolg8§8ltatgs t§pAramel ¢afoltySosnSuimatkeal lbriizvt os 2 t
®s8vs felettiri @svitt&Pszha®ke&l - faxk®sz¢il ®kek (zemeltet®se a
A szolg8ltat- tul ekfdan Stzek@pa®®ts vegbaerZoa®Mbex®s az el tfizett

Technol - gi ai korszerZs2t®s ®rdek®ben a vezet ®hts®lgk®nleik ° s s :

megtart§8sa, illetve annak jav2t8§sa ®rdek®beérrBl | rztagrome tn yPuj d toc

helyhez k°t°tt szolg8ltaté8sra, vezet ®kes h8k-katdntny¥W tot

telefonszolg8ltat8sr.a cser®l heti (technol - -giai migr8ci-)

Speci 8lis tulajdonsg8gok

A vezetf@nessz otlgl8l t at §st a szolg8ltat- vezet ®kes h8A:-zaton,

Szolg8ltat.- az eltfizetti hozz8f ®r ®si pontoiged embleayBVvEsa

| ®t es 2t ®s i helyen a Szolg8ltat:- rendel kez®s®re 811l mZszaki

Az 2.1. pontban r®szletezett alaptulajdons8gokon fel ¢l az ¢
21.1. Analhelypek °t ©tt telefonszolgs8ltat§gs

Az anal -g helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8s egycsatorngs |

A vezet ®kes anally agn tke°lzecf®ln¥% zkoa pgc8slotlatt §ts§vok°® zIl ¢t h§8l -zaton nyY

pont ok k&,z# tkHza Kk° Z3° t t i hangfrekvenci 8s (3,1 kHz audio) jel:

12
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212, Vezet ®k n®l k¢l iRLIs)s zrKk%Ajttt ett ®sselly f&&GSMk°t ottt te

A vezet ®k n®l k¢ RLL) smeyzejktia ttte i Heef | oyghiceartECGkeCIh 16tz zt8F Br ®s bi zt os 2t §
Veet ®k n ®I k ¢ | GSMRLE)syz %k ld yt hedt #BslsTetd ht{z o1l g8 1 t at §s eset ®n a v®gber
féeggten vagy egy oy xedyelfeapl2it ®&seZr mi§nd§ |-,t ed neefloynn evka mMZk° d ®s ®he z
biztos2tja a v®gberendez ®sAmen nyyaintae o se zvti | d lammpls@kshaz8tPjna?,a e¥ag Yk ag
az akkumubkBhasznd@aiz ecBs&Biztett fel el .

A terminglt a | ® es2t®s hely®n csak a szol g&8ddra®l hédteil ykiz,hed

rendel kez®s megs®rt®s®btl fakad- feleltss®g az eltfizettt t
Vezket®W® 1l i °sszekfefobeb®ggeélt an B Zjntegt®my ha\e®t adff 3 cswaenta®a I®p 8§ Ikti a2tg8®
i g®nybe.

2.1.3. Internet protokollony “ah € b § t etze I ke°fto°ntstz ol g8l t at §s

Az Internet protokolioy #jtt hel yhez k°t°ott telefonszolg8ltat8s egycsatorn
Internet phet gkhelll ¢f omtjetl ®®t t ae §a k8beltelev2zi-s hg§gl . -zat

eset ®n a v @gbgeirtegndesz @&sl oesggyt - (home gateway), amelynek mZke°d
biztos2tja a v®gberendez®s faolsyamaiSd tmav 8KIE fme shed &dnl- infeing ehtleta |
8§l tatobtzseabv8§nyos anal g telefonk®sz¢l ® ezkghangaz eszk?©®z?°i
tov8bb2h&gwom&my as t ellRhfSdnhkz&lt onmatkenm,eslzareémtOort ®ni k.

A hangszol g8l tatgs alberhi® otko BBdkaihiddh -k °azzp onn tx h2aMbAnt§/Isat a nem g
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®hez sz¢i¢ks®ges fel h&arselnj8d,: i®sazono:
seg?2ts®ge¢kkel autog@atiakus&¥ol Pejehestzkke®Rirle. sAal el tfizetti v
az Eltfizett feladata. Az eltfizett sz8&m8ra feel mematw gl dlal mi

=

Azl P hlehyWezt &kl°efPan szolg§ltatg8s ig®nybev®tele eset®n az al
i g®mMy e gi t 81 is el oszt-hoz/ optikai v®gberendez®shez 1 tele

2.1.4. DualVol®s DUAdz o/loC&I t at §s

DualVolRs Dual Voca szolgg8ltat§gs

Dual szolg8ltat8s eset®n a szolg8ltat:- az 2moenBB®t pontban dc¢
egym8st - | f ¢ gegse tclseant |paokrotzj-§ng§ n()RJblilzt os2tj a.

A k®t telefpm8§gblg8ftgygé€slen, egyidejZleg haszn8l hat - a k?©\
-az egyik telefonvonalon fel ®p2tett h8rom r ®sztletv.t s konfer
A Dual szolg8ltat8aztowBbdbnei g@Pnygbek®tledn hHhelji®dbel ehel yhez

-a szolg8ltatg8s olyan helyen ny%¥% that -, ahol a k®t telefons
-a Dual Vol P szol glsév2zi§ss nkednl nxydid amaker kEdbted It ei g®Nybevett
-a Dual VoCa szolg8ltat8s csak k8beltelev2zzi-s hs8l . -zaton ke

211. Business Voice Classic szolg8ltatg8sok

Ol yan Hel yherzn 8ks°)t citntt e(gtr°8hl btc staetl 8ezf obl hgdgraegl yg 81 8tnaytoSssilldtvasergle, | ya deast e t
b8rmi f ® e kombin8ci: -j8ndlksgekiPtele®®slkinv i z®mBAt f@RHDANHO®IBGI
ateleih s zol g8l t at 8sonn§ |t °Bustig@seVoide Clesisicont-g 81 t at §s ok garant 8lt mints
al kal mas v®ghberendez®sek al kal mazngs8ehtf ®getnt shgabtt-g Bni-vdgotng s z t
dhordoz-szol g8l ati | el BB®neseVpigecClaisisaRlges letsaett §8sb eing @ keyinbteevg@RtGetls® h e
szolg8ltatsg8s¥ digitg8lisvant®hEgResvigliltandsl hezvte z¢®PRkese maa:
korZen k®pes helyettes2teni.

Az e | Bubiress &dice Klassico | ¢ &lett ®N§ sz al §bbi csatlakoz8si m-dokat veh

- Business Voice ClassicZponht (al k° z,ponti) csatl akoz§s
- Business Voice Classic2tpénb b pMoPn)t c(sPat | ak oz §s,
- Business Voice Classic30 csatlakoz§gs.

212. Business Voice Classic2 szolgs8ltat§gs

2016. {ftelbriuzdtldt em az | SDN2 ®rt ®kes?2t®se megstzghtki® ®ereeke
nincsen | ehetts®g.

13
Vezet ®kes telefonszolg8ltat§gs
Ut ol s- 20188 p DBk 8s :
Hat 8 18m8:j0Lxs0 1



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

ABusiness Voice Cl&siz ol g8l t at 8s k®t csatorn8s hozz8f ®r®s biztos?2tgs§gt

A csatl akoz8s ki z8r - | acfBusinessé/vige Cleskic 8 i Fak 6z 8§ ®sk®r ed ®r a®k &4 2 kt
fel has£a8ternBb: |, wabams @dZ eged rA®SktHv it¥lell.i Mz el ®rhett info
Mi nd&«&®at Brna fel haszn8§l hat:- vonal kapcsolt @azazat®rasmzt §si
eyi dej Zlted dgwym®ed |l engl ®s egy¢cttesen is ig®nybe vehett.
El t+ fai zestotmagban fogl altakon felg¢l ig®nyel het tovE8b®si kapcso
sz8m d2?jaz8ssal biztos?2t.

Ponponk onf i gar 8siat b ak oz 8s hto°zb bcpsoankt ekgoyneftil geunr,§ cpio-nbtan t°bb v®gbe
Amennyi benpostl &lf i °’kzephdf ni tgBapnéss Yoicd Cldssis at | akoz8ssal rendel kezi k,
csatl akoz8s H22vp dretjj8bamelimdghatj& rieeznott plusz havid?2j megfiz
kebeim® a hibael h§r2t8si hatéltt @t t & PRonBdinttatkBomofsi dh rb&ceil -h Skrizzt rs-
r®sz®r e ®rt®kes?2thett.

Apot °bbpont kosindss UpigerChasgicg §t¥4 akoz8sokn8l az al8bbi t2pusokat

Business Voice Cl&ystmt © b bPMPie & a ( leaskeat z& e tki°en¢ |l , vagy pedig egy, az inte
k8bel ez®srient(eSg rb&ulstz )s zZl celhge8& | t a tv8®&sgyh edriegni dt eS8zl @ssmnésentvicekCapSitsssozl enli .r e
szol g8ltat8s eset®rtah¥®gbetehdpz®stekeh8hzzatv®ygztdtett ber

2.1.3. BusinessVoiceClaSsie¢ csatl akoz§8s

2016. HftelbriuGzdtldt em az | SDN30 ®rt®kes2t®se megsz¢ihmhet ®sre K
nincsen | ehetts®g.

Azi z |l et i el t fi z @usindss VBitetChBikicsi agt® naykboez Svse h3elt td ar a b <6sda tkoorint §ts ®&se bee
64 kbit/s sebesat®@giZnte|l z®RzI8dalvi mad b Hn .
Alap 0 Alap 10 Alap 100 Komfort 0 Komfort 10 | Komfort 100
csomag csomag csomag csomag csomag csomag
/a2YlF36ly ¥23{0db 10 db 100 db 0 db 10 db 100 db
El t+ fai zestotmagban fogl altakon felg¢l ig®nyel het tov8&8b®si kapcso
sz8m d2?jaz8ssal biztos?2t.

ABusiness Voice Cl&tsics at | akop®atc&kakhfpgutr §8ci - jeZcsdkedyee En m®gpeerndei ®b
csatlakozfatat - . A h§8l - zat @Ry zVD®svaBypyedd BY 85CQ) -dz (l0t fi zettnek ke
eltfizett az NT1 t&p8&ramell 8§t 8s8t nem tudja biztos2tani, al
Business Voice Cl&38acs at | akoz8s eset®n, el tfizettnek12/2.8 poethah s®ge van a

meghat 8rozott plusz havid?j megfizet ®se mel |l a8t t WEENnBs®Mi ur
-r 8t - | elt®rten 24 -r1a.
2.1.4. ABusinessVoiceClassis at | akoz8sra vonatkoz- eltfizetti S

Szerztd®sm-dos?2t8s keret®ben az el tf idzoest2tt 8ks®rth e tadk casza t d latkfoiz:
megv_8ltozgalt&tsi§tel i flhl aegytv tea Basiress Miju&Oidsseta-t laak o0z 8s i g®nybev®t el
eltfizett 8ltal k®rt ad8.6poritbamegh® nob bkt od?2 hebntegfikethie.] Sahebly et ®g @t
Amennyi ben a k®rt | Busiressddic® Glassatifieol zy8esn bniizntcoss 2l teShseStrtas,®gaz el t f i
sz¢netobh, aamagm-d van ak8r egyedi szer 4dad @z eodBosfeds ¥gice e lae k  mi
Classic sat |l akoz8st | ehettv® It eesrzrie iAgmniya BusihesnVdoiaer@lassic tsfzi azleg &1 r ®«
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csatlakoz8sok sz8m8val megegyezt sWB®FmY% aralegy szxati | dlked BHPWs
megfizet ®se n®l k¢l .
Aszerzt d®s m-dos?2t8sra egyebekben a T°rzsr®szben foglalt ren

Eltfizettnek d2j megf i z BusbaseVoiceeOABE Pt ° btechte®st®&t® gae svzaonl gkSRirtnait, -
°sszeko°ttet ®s s ® al Budineds Voice ClddPE t° slsalekt°§ 4 ed Vxsle ka zsret ®n | ehet
csatlakoz8si kapacit8ssal rendel bbgBdiSaAzngynahegek alpaeha€s:
cgyf® szol g8l ati sz8&8m8&n ®r de Busihedshveidte CIZBIM R | aks z eSks® tetseett ®snh eed t nf
kieg®sz2tt szolg8ltat8saira vohatkepnl|l gbgai §z0kpa st megetri
megk°t ®sekor rendel heti meg. A nmedrdgndelt®z §fsal,t @tse lae ,s zlod P8
eszk°z°ket hib8§tlanul ®s hi8nytalanul szolg8ltat-nak §8tadj:

22H?svt82 pusok, szolgs8ltats8sok

221. H2 v §s

Nyilv§nosan el ®r hett elektronikus h2rk°z| ®si sheltdyI® ate¥g i
csatl koh8§bk:zAtbaehefoh2v.: 8ltakekerde(®upépgé€ttah2vi§zeam®t gmi
val - 18me@grdoz8s eset®n a h2vott sz8m h2v8§s8nak d2jaz8sa n
alkalmaa k<,l°nb°zt hel yhez kl°g®Iltttatt-ek hed zo nisrz&%n ygugll -t,a ta8zsdn onsy ¥g§ z § m«
h2vg8§s8§mr8§k¢l Phbetzvemoldigls§lrt&dig sttelnegfgn - szol g8l tat-khoz ir§&n
d2jmentes t 8] ®k oaz -hdd8rsd o 4 cethte t $ s8R moekr & i va mst2koz - an a (80) 388

222. Helyi h2v§gs
By adott telep¢l ®s k°zigazgat §sil ®h ate@fddhlom. b glvpleisze®l #f i zet t i

223. Helyk®°zi 1. d2jz-n8ba tartoz- h?2vS§8s
Azonos fo°l| dglaghtmén,d z @hdhbygiezkedepfkb®mBkate(efbhizetti hozz§g:
telefonkapcsal&t h 81 - zat on bel ¢l i h2v8s d2?2jaz8s szempontj 8b-I| el k¢l
224. Helyk©°zi 11. d2jz-n8ba tartoz- h2v§gs

A budapestiteleh | omé@kbki zetti hozz§f ®r ®s 8d ep orm& so kf)° |Rdsr abjdddia pezs§ Mmovzodns
egyes telmddlooSslkait ¢l®sfid ppatjiai hok2gP®ti telefonkapcsol at.
Az Yn. aggl omerl &oildodjegtheHinaed | ®swe& dhte na neYMEDt t m- don a bel f ol
belfoldi sz8mmal (k°rzetsA8m8®s zaltohi bet til i sh8mBskePl| ak&zrde

225 Belf°l di t8vols8gi h2vS§s

K®t k¢l °nbozt foldrajzi sz8moz8si terkheptsoébhéefonag8hkedomES ai
tartoz- h2AS8SkBOkS hte n®meAMEBLt m-don a bel {kPdizeelszE@t ®asl e( &
sz8m) kellAkegdem®ngezheél (1 i h2v8§s d2jaz8s szempontj8b-1 el
226. H8Il - zaton bel ¢l i h2v§s
K®t di gEt Ffiil d ett tvlee flea®rtt fkioSzlPetlttt ef] eelV@pnealm(i it # 8§ |1 iVPNmag8nh81Il - z a:
hgl .-zatot haszn8l .- Eltfizett k°z°tt fel®p¢lt h2vEs.
227. Bel f ol di mobil h2vS§8s

Val amel y f °ledr¢ajezti tsezlz8entodzn88shilo @ m & $ber|l @aClilt dipiio ntojba )l ®&sz od gy8 1 t at - 1
v ®e r e rkdP ez@Bl@fsh kapcsolat. h 2 v § dte na aznehAyMEDtt m- don a rhobkib £ § oohill e ( £t t ®t t
szol g8l t at®ess elitjfalzelt@yezB.&ZrBm) kel l kezde

228. Nemzet k©° zi h2v§gs

Val amel y f °tledrriaijeeti o 8 §RBdrtotmi§ shho 28§ ft ®ri®si pontja) ®s egy kel fo
k © ztélgfon kapcsolat. h2 v § dte na 2znehMEIDOtt m:- don a nemzet k° zi el tt®ttel (

amennyibenvén® r zet sz8m ®s el tfizetti sz8m) kel kezdem®nyezni .
15
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229. Nemzet k° zi z°l d sz8m ®s wuniverz8lis nemzetk?©zi

A nemzetk?©zi z°ld sz8m az el tfizettkegk®stt®vd? 2j ®ail osrto0lbg §ht
val amel yMagght brzeg8gyr®t egy speci 8lis h2v-sz8mon a h2v-.-k d-
A szollg8!l fafj @zxetben mephyt§§rnt azotkt kdme®mAB @ twvhe®h@®ig tf o rggRenlydoneb a n .

May aror sz8gr -1 a nemzetek®%zZii zte&wh 2 v®ss bnay i b evk8anpocss o8l tI otne8lseofkorn- |

Magyarorsz8gr -1l a ne®00ear5k °szzig nzprelgdyl skzz88mnmp k sh2 vE@savar D86l i s ner
h?2 2a®@B00+8s z § iZj ehgyb-esaziEms§val t°ort®nik.

22.10. Bel f°o | di z°ld sz8m h2v§8sa

nyerem®nyj §
A h2vsgst a
dem®nyezni .
16cdef 2 pus¥% r°vi ds z & filédh ad § @@ ¥ eaneH 2tv §Ltj as sz8&§mhoz tartoz- sz
A szolg8ltat8s csak belfoldrtl vehett ig®nybe.

A szolgg8ltat- mindazon eltfizettinek, akik | emse/st tswz® nko?tv &ardj. !
Bel foldi z°|dh&lz§2rra)ttba:stad<kaapds§w|h§lv(-em§fsbket-tiI®benthv§hos)ﬁ
(06), a zolg8ltat§skijel°olt sz&mmal (80) ®s a hatjegyZ, a
A szolg§lz U8eg®agyaenrbet®rtl ®s nemzetk©°zi hs8gl - -zatb- -1 eg)
hgl-zatb-1 wval.- el ®rhetts®g tilthat- .
2211. Emel td2jas sz8&8m h2v8sa
Az emeltd2jas sz8&8m szolg8§ltat§s fkoerrmedt@bw n®sa/zv eegne | £ a-2r1j aakso =tza
szol g8l tat8sokat vehetnek ig®nybe. A szolg8ltaz&sniicg®nybe
Az emelt d2jas szolg8ltat8sok ad Sst8®lmekn ha r&k2all RSlit &4t -ona ttoartt
emelt d2jas szolg8ltat8son el ®  hett tartal omsaloy®rit tat §st
Szol g8l tat nem t ar tsazzoil§gsshllethaatz t sy @ugm®ny Ate@ yk dpas al - di k,
r®szve®teli |l ehetts®g biztos?2t8§sa ®rdek®ben a hiyheza kapcsol §:¢
r®sztvevitk a szol g8lhtoztz8g 8irga®mByshu&kwud®t e [E@nelk &®jv®&Kk kmed ®ben,
kapcsol 8si sz8&8m §tad8s8hoz t°rt®nt hozz8j 8rul 8yeniAs, abb. |
t
b

z
®k | eb®dsniyos2z2g§mogm kW®sgRrmE§a &dptcsmem ker ¢l 8t ads§
el foeldi eltt®ttel (06), a szolg8lz8amm&skikjedll ° kte

A nyilv8nos 8l 1l om8sokr -1 az emeltd2jas sz8mok h2v8slehett s
A szolg8ltat8st aebkbmmfvereaet kk alkikylbhebwddk|dxz dBeldBdsrsjsdbs |s 4 Drf
91,16cdéf ki z8rt 8l 1l om8ssal rendel keznek.

Az el ektronikus h2rk°zIlt h8l . -zatok azonoshdeletrendaldd nemzet i f ¢
rendel kez ®s Ole s®retl et lhmMA®&b- esnz §abilab k e 2 dstddStimlord®ovni By Y3 t bttt emel t d?2
szol g8ltat8&shikvs§z@hat ra s$zEhg8ll t a®s H ohdots-adl g ibSol nttaal n i meag 8N el naz
®rt ®k hat 8r el ®r ®sekor vagy az ®rt®khatsgr tw | ®p®se eset ®n |
A3/2011. (IX. 26.) NMElhtlele®r t e | m®ben az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes h2vy
biztod?t aamigy kell8 ®ven aluli eltfizett ne ®rhessen el ol ya
tartalom f®rhett hozz§g. Ez a korl|l 8toz8s a 18®@maRle Rs®Irel i el t
sem ol dhat - fel. E remdst dleiz®seketns@Be ®ve al adyuSiommEIl i att
val amennyi emelt d2jas, d2jkorl 8 mentes h2v-sz8mon ny¥jtot:t

2212. MZhol das sa@Is@8l tat §sok h?

A szolg8ltat8s el ektroni kus h2MagyarZTéleRamiefod &l Swpeakt®ct st eett IRskedkz | ®d Ir
8l 1l om8§sok ®s a vil&8g b8rmely pontj8n | ®/t zaeéhgericsabadagpksz§i
8§l |l om8sok k°zo°ott
Az i g®nybev®tel korl §tai
A szolg8ltat8s csak a Szolg8ltat- szolg8lttati8Sdaveatertsli et ®n |
szol g8ltat- -k®nt v8laszt- ell(fizetlidk sz8&8m8ra vehetl i g®nybe.
H2v8s nyilv8§nos 8llom8sr-1 nem kezdem®nyezhetd.

2213. Har monirzd8d ktZ kzza®l g8l t at §sok harmoni z8Ilt sz§&mai
Az Eur -pai Uni- 8ltal, minden tag8llam ter¢let®htazonos h?2\
kez®rdekqQo szolg8ltat8sok h?2\Waz 28 mgio,| gs8meolky evka gwa [8d rhealmyp ok ogrSkrr
biztons8g8t szol g8l -, vaédgyolagplaj da§s§ uddjtme Bl éamplo®Y®s ®Kk omi v
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Kezdem®nyez®s
Har moni z81lt k°z®rdekgQ szoulg®8J tah Sls-okathtaa moek Z B¢ & 6 ek @ fcisza

l ehet h2zvni. A h2zv8st belfoldi eldt®t (06) m@Isloklona ahat | eg)
k®sz¢l ®k megkodtet ®sé | @beedb®béen pEYgbh®z m®t hemek ®sQ belt ®ri !
moQk°dtet ®se ®rdek®ben sziks®ges | ehet p®nz®r m®t bedobni, de

K8rty8val ¢zemell nyilvByezs®g®heomSseok sk ®Agas hd viESr kyea die e

Ter¢leti korl 8t ok
Aszol g8l tat8s Magyarorsz8g eg®sz ter¢let®r Gl h2vhat ..

2214. K° z®rdekZ szolg§8ltat§8&sok orsz8gos el ®r ®s®t | eh
Sz 8km Szol g8l tat8s megnevez®se

180 Pontegsol dgl tatg§gs

188 Aut - klub seg®l yszol g8l at

1817 V2zi menttk inform8ci-s ®s b
1818 Korm8nyzati ¢gyf® vonal

1820 Betegsz8l12t8s rendel ®s ( OMS

2215. Egy®b speci 8lis (r°vid) sz8mok el ®r ®s e
Az ANFT szerint desfpiencii88liti,s as zfS8emotkite -klb eenl tn®ervie ss2ztoeltgt§1 t at §s't

2.2.16. Al kal mi 81 | om8s

|l g®ny eset®n a szolg8ltat:- alkalmi 8l om8st is felszerel he
Al kal mi 8l l om8s | ®tes?t®sdiahkazzzi§i @RAybepenvton BRZE&®NtEte UYY I DE
halad- idttartamra biztos2that-. A szerztd®s a hat8rozott i

Az 8l 1l om8s | ®t es2t®s®nek | egkor 8bhbi iadnegreaii tt ] 4 g@®Nnmegrsaerdeé In®
i g®nybé&Pekent ®st h-nap utols- napja |l ehet.

Amennyi ben a Zi @gReyd»ERo g ®@ebe] 3l &223fejczadk erENt fii zgtrigt & s ®g i
fizetni.

|l g®ny eset @GR Aejezszelr g @httiad2) felsz&§m2t&sa mellett mZszaki f

Amennyi ben a helysz?2ni ker¢l m®nyek (pl. m8&s r endceéedt®&@ny Yla |
(norm8l mubhRaid8nektar 08dt idttartam tekinthettkkoravagy munk
szol g8l tat- - p-td?] awR3fgezaratmazzd el , mel ynek m®rt®k®t a

Az al kal mi 811 om®sal28.ffejeret 8t 1§ a| M®t 28 2 t ®k k abkl Al fabBalGsrase®en is| ®t es 2 t
keteles egyhavi elBIftifgilesteflstia d$jantzme@Sk Zte®nkor hmea@jzel 1 t i d
idttartama) kevesebb, mint egy h-nap.

A hi 8nyt al aShz oil gh®Bnkyt baef| r &t leRzn@s @se gk®rv et t  2nyilatkdpaaan! Sbhebli¢a k ra- 1Szol g § |

A Amennyiben a | ®tes2t®s k®rt idtpontja a megremdelo&sati k°ve
vannak, ez®rt az allhlemi s®Igl, om8s | ®t es?2t ®s®re nincs

A Amennyiben a | ®tes2t®s k®rt idtpontja a megrendledl®st k©°ve
arr-1l, hogy megrendel ®s teljes?2t®s®nek kiz8r- okai vannal

A Afent i idttartamok szerint arr -1, hogy a megrendel ®s t el j

vonat kozaz sizep®@ta8®ee g&ntwat - k°z°ott | ®trejon.

Amennyibemz i g ® nay bneej gerl eenndt etk Megfel@t e bz ®1 g P&k ol @lZ| Ra it tels@ tt t®,s s | egyé

t8) ®koztatja az ig®nybejelenttt a | ®tes?2t®sie8Sabat g®kYI ts ®¢

El tfizett r®sz®Perzt d®st g®esybhepgbbhyBbrasonhak!|l §ssaak¢tdbas:
17

Vezet ®kes telefonszolg8ltat§gs

Ut ol s- 20088poEk §s:

Hat 8 18m8:j0Lxs0 1



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

A amennyiben a megrendel ®s ®s a | ®tes2t®s idtpomtja ko°zO°ott
kevetten hal ad®ktal anul ,

A amennyi ben sa anelg®@teensdetl @s i®t pontja k°z°tt egy napn§l hoss
|l egk®st bb egy nappal.

Ebben az esetben az al kal mi 8l 1l om8s | ®tes?t @s raaR®@@®Mmakk o0 z -
az idtpontj 8ban | ®trej°n.

A 72 -r&8nsgl r°videbb idttartamra v alsksaell mi®r§iInlt ®mg s r
t

onat koz
idtszak vonatkoz8&8s8ban az alkabmltBekomBsfeggserek d?g8maki
Szol g$lakkataz EIl tfizett vagyon8ban okozott k8rt ko°teédes megt:
szerztd®sek vonat k oz §l¥.Hontbanang h & i Bsaeeirit dlaBuindkk §si hat §ri dt k a

HaaE |l t faizzeatltk al mi ©°sszek°ttet®s®t 8lland-v8 k2vg8nja 8talak?2t
Magyar Telekom Nyrt. fel®.

Amennyi ben jelen pont malzt, ®ratz rad rkdad Imki e Z®d ekneSts rioep fidglalt £ rttta el ¢ f
rendel kez®sek az ir8nyad:- ak.

Az al kalmi 8l 1l om8s Eltfizettje a jogviszony aékatd acn®sij el | eg
Felak®tseder inti k°zvet2ttv8laszt8&8sra a jelen szerztd®s keret

Az al kal mi 8l 1l om8sra ka2 dk23ejezatartaimatz&s ker et ®ben al kal mazott

Nyil v8mBdd otmBSlsefmnomy Y%j tott szolg8§8ltat8sok
2217. Nyil v8nos telefon8l Il om§s

Anyil v8nos 8l 1l om8s a nagyk°z°ns®g rendel kez®s®re tv@l |l - t8vbe
8l 1 - helyis®gelbhdmm8Ese maimed tyetjtel el @foon & Der By skz ol g8I1 t a
Kivepelneweer m@ge®h kKa@gyp®nztzefdliyelt tk&sityta,fiezetriedszled 2zt t k8t
haszn8l at)b%r k®nt yfhkgfi et ®se eset ®n i g®nsydee kwkechre t g z e nMe Intagytyd
tov8bbiakban: Bél to®@rBis)oknyiolzz&d ®3 hted t sf®gre i gazodi k a helyis
A nyilv8nokohekefengttamBgsok| ®bbf uskol gBIl ®r het t k el :

ael tfizetti ®s ANFTvSne®rsi Btil om8lsaszt 8ssal t°rt®nt h2vEsa

by ngyenes seg®l yh2v§8s;

ca szolgs8ltat:- S8l salbl gédé¢maltB8aestett hibabejelentt

dbesz®dal ap% tudakoz-szol g§8ltat§8s;

evi sszah2vhat- -s8gg

Az i g®nybev®tel m-dj a

A nyilv8noas Hernserkded@Gikea®saB8tdad] Kicggyenl 2t ®s ee sfz kt®eztSest,st z kr8irn t

hitelk8rty8s nyilv8nos 8l om8s.

A seg®lyh2v. sz8mok £1pdyf ®D §IZ09)LL §dF?| j @se plRie2s3@m mbaal sazrmiBreth vaa k §r

n®l k¢l hzvhat - k.

Szol g&ltat koteles az 8l1l om8s kapcsol 8si sz8&8m8t a felszere

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A nyilv8nos §I1 | omBysookkr -ill leggtyvees §amze edared K8 i@y Pt @szzhSamghka . h 2 v
22.18. Megb2zott kezel ®s®ben | ®t nyilv8nos 8l | om§s

A szolg8ltat8st a {Seiollgastl §lalty al2 OmMesg s zs¢gzretpeteimbeaz larra vonatk

pzleti Ccltal&8nos zefzer zt d®sii Felt®telekbtl kive

A szolg8ltat8s Br&n®kneesg?stz&snei k2,0 1a5 .mefgerbernud8erl ®s ®r e ezen i dt pon
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Kereskedel mi ¢zl ethelyi s®gben, int ®®z m®nyekben egyhel yezett,
k8¢ ynyilv8§nosamel ok §i1 PeHral he®tyi ®@®gkdasznsgl -ja, vagy an
Megb2zott kezel ®sZ nyi3ll®énbsasstemSsokonzSzgshBahdsok a®s f L
A Szolfgesnttiactk e metghhlP montterk ezel ®sZ nyilvs&nos §llom§8§sokon ADSL
izl eti «csomaAg DIJL®nsyzboelvgRE letl aBtvEesir.a MVohatkocSnAF @eaekret ®Reeoesg8beh
vonatkoz- 4. sz. mel | ®kl et e tartal mazza.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A megb2zottnkiekzef§®e®b8hlye@g§hbhiaztos®8ms8r g zHet hel yi s®g, postah
Amegb2z zo®bekelzRB®sEmMMiIgIsw&kmms Eur - p®nz®r me nem haszng8l hat - .

A meghb2zott kezel ®sZ 8§l 1l om8sokon zdyeWjit &tStZFAD Rz ed Bklex§ li tha te§ «
vonatkoz:- 4. sz. mel | ®kl et e tartal mazza.

2219. l ngyenes8§seg®l yh?

A belfo°ldi h2v8skezdem®nyez®s szol g8l t enty§ dtv 8myolsj tt-el elf eoknt8rl dr
fizetteszk?©zbihzatsozsr8laantia, nh®lgkye Ilv®gf el hasznt88r g amotetl ®Brzhwe-ssz28 mo
kereszt¢gl, ide®rtve a all2d6 egys ®gevsaleaunmi-nptais esgedy @&t sgzho?l vg- 8sl Aast 1
seg®lyh2vg8sok megvs8laszol 8sa c®lj8beiilat §e8efponscovgigBgtat he
adatok kezel ®s®re vonatkoz- hozz§8j 8rul §s §n@sk ahisSengy®l yvsazgoyl gvSi
8§l l om@8sodé&l kez®s @r®enbjoecggtaml ylaam2megh ® Smreootots2m8§d@ma, il l
vonatkoz- adatokat.

22285eg®l yk®rt (k¢l°nleges) h2z2v8s (Seg®lyh2v:. szol g8ltae

Az al 8§bbiakban felsorolt h2v.-sz8mokon az ig®nydbz erve gyolg
szervezetnek.

Szervezet H2 v:-sz8mok

Ment t k 104

TZzolt- -s§g 105

Rendtr s®g 107

Egys®ges, har moni 112

Az egyetemes szolg8ltat§8ssal el | f o1 drla0j7z)i, mienrde laezt eenu rr

t

om@bbkuvbBsiikeheeszs®Ye.r
v 8saadtko kt dr@lt-rde§sta ttRetr.t -As
eghi b8§so0od8§8§s eset®n a hi

§tot
egys®ges seg®lyhadayil e88ms (Lak¢f dagme
sz8§mok eset®ben foglalts8§g vagy a h?
a seg®l yh2v.- sz8mokkal kapcsolatos m

2222. Bel f o1 di t

u
ASzol b8 lzt @ats?2tja, hogy @2 g&id az8qas AINEITf Slzeir i hadakdxi d$z et t |
(ter¢glet) b8rmely ltfizettje 8ltal folyamatosan, azonos f e

dakoz- ny¥wW t&8sa

2223. El tfizetti n®vjegyz®k el ® hettv® t ®tele

Mi nden el tfizetti hozz8f ®r ®st ny%jt- telefonszol g®INtydbte: ®OvV
vevt olyan eltfizettj ®rt]l n®vj egyz®ket k®sz2teni, aki e n®\
A n®vjegtyel®kfedanszol g8ldl aigal Bbthe li edbeBer ke k tsrzoShnmEhkreas a thplz z §f ®r h e |
el tfizetti nN®vj egyz®k internetes v8ltozat gt fm8ty almad ols&mh
®vente frisszti a szolgs8ltat- .. . A szol g &lgtyazt®k bemi rkd;d r? ne Itt
nN®l k¢l felt¢gntethesse nev®t, l akc?2 m®t2 (- sz8®rkthed yt®ar t)o ®s w®d
felhaszn8l §8si m-dj 8t ( telefon, fax ). Az eledlftifiagtetit meW®a (
|l egal 8bb egy el tfizetti h2v.sz8m8t tartal mazza.
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33Az el tfizetdsd®ges,zolbightl a m

31. A szol g8ltatg8s minls®gi c®l ®I

ASzol g8lttadt v8Il |l aklti nkegyeli®®t hE Pbitg 8 Pk av § b b i akblpanlletee@!l ®r t ®k e k)
Sz o | ogh&indtea lhonjagairtalmazzaz egyedi c®l ®rt ®kek az el t friizrts®gihozz§f ®r
cC®l ®r3®kledk®lla &#ts- szol g8l tat8&si ter¢ilet®re vonatkoznak, 2gy a
tekintes@lgthmillca®Rml®iti®k ek teljes2t®s®nalkgyi ¥sgslg@tliatidtezaba
idtszak.

ASzol k8lttedtes a megHe®@ | bhi zz®d YI8A « ract B rs(dme dagdib e th @ @apmre PE L &)
°sszem®@®teket ®s ellentrz®seket v®gezni .

ASzol @&l tedtt f i
fel ®p2tett b
m®r t ®ke a v 8§

ti hozz8f®r®si ponton ®s a nyilvsg8nos t8vbes
®d k a pciszaloast2atabne b, g @doghyo hy a@g beamma&ll @l sk th2 v en
I't besz®dmi nt s®gi c®l ®rt ®ket teljes2tse.

Szolg8ltat- vs8llalja, hogy az eglktft i®z ®tt |t Zki@ditad 288 flo&ra®szie r pzot ndt Rost
Felt®tetek®s z®ben nheagth8arti8drtonz obtetlackl slz®etreisn2ttii .

311. Nyilv&8§nos t8vbesz®l t 8l 1l om8sokon ny¥% tott szol
ASzol g8lttaat mZk°odtetett nerkse8ngs BEvhes&§b®it sGbl glEsak8Bokat

a) telefonszolg8ltat§gs,

b) ingyenes seg®l yh2v§8s,

C) aSzol @gglttadt ¢czemel tetett t8vbesz®lt hibabejelentt szolg
d) besz®dal ap¥% tudakoz- szolg8ltat§gs,

e) visszah2vhat - -s8§8g.

Szol g8ltat- a nyilv8nos t8vbesz®lt 8ll om8sokohtalyéigtatt sz
bejelent®st, illetve az tadeotmSistul aPa Bl § rkBI&tit. 72 - r 8n bel ¢
ASzol k8lttdzesel v8rhat -s8g el v®nek megf & enyielnv §od sy atnealt eofscam§ | €
rendel tet®sszerZ haszn8latra alkalmas (¢zemk®pes) 8l 1l apot bz
Egy k°zterg¢l et nyil v8nos 81 |eoznd8esm@nkykeozrh emitn t®&s¢ || esfzoel nykt Rapt ehsante
megval -sul nak:

ayvan tS8rcsahang,

by ®r me vagy k8rtyaazonos?t§s,

cmeghat 8rozot bhetv®rt iefl @ zPBer ivimtgly @®myme ®gl e?2 r §s,
da h2v-mZ megfelelt mZke°d®se,

eki el ®g2ttmisnws ®gl techni kai

312. A v8llalt mints®gi c®l ®rt ®kek teljes¢gl ®s®nek 1
ASzol g8lttadt v 81 | ahi nkegykdsri®®t® rst zRokl egk§ Ittea tj Sesslf pbodtari@imazia. m®r ®si  m- d

32. T8 ®koztat8§s azon $notlRg&led ®sr G
bi ztons8got ®s a h8l - -zat egys®g
fenyeget ®sekkel, valamint sebez

Az eltfizettk v®del me ®rdek®berszad g&lhynarn yekx§ meB & ®a Erthreahtek ¢t |

eltfizetSkoeélhBkihPet Pataks8r kg §s oS zemaeBPE@ERAakK ®AIZ@stij a a

Hat - s8g | &I8tnalartott, "bet8&8rcs8§z:- ®s egy®bl Psy&tn¥%s sz8&mok" |
20
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4.Sz ¢snet el ®s e k, kor | 8t oz 8§

4.1. Az el (Gfizetildi szolg8ltatgs s
El (Gf8lzteatlG k®r het d sz¢netel ®s
d2jfizet®shez k°t°tt sz¢gnet el
m®r t ®k e

411. Rendszeres karbantartgs

Rendszer es nkeavrebzaznétka rat 8znoalkg 81 t at - azon techni kai eszk©®°zeine
karbantart8si tev®kenys®geit, amely ChiRz®Roekt fa@alygakathbant amt
rndszeres karbantart8s biztos2tja az ¢zemel ®s hazel@as8ra foko
technikai eszk°®z°k el haszn8l  -d8s8nak folyamat§tt.atR&esndszer e:
ny%jt8s8hoz sz¢i¢ks®ges kiszol g§l eszk®z°k meghi b8sod8s8nak

A rendszeres karbantart8si munk8l atokat a Szolg&dlt@dl t anti hd e
sz¢netel ®s®vel j8r - rends zae rsezs¢ nkeatrebl a@Bnstta rlteSgsat| Salr bS ele5 tgrBas ptpaat | -
mell ett v®gezheti.

412. A szolgAJnattaSiazo ¢ geBrsdteaktk-°r ®be tartoz:- okb- |

Ha az swdegrfatzke®@s iteljes2t®se 8tmeneti jelleggel akad§lyba ¢t
d2jfizet®si k°telezetts®g nem terheli. ||l yetwdogrsta stzelrjza s ¥ t®«
hal ad®ktal anul k°teles a m8sik felet ®rtes2teni.

Has&8zol P ldtektk ©r ®be t artoz- - -iokke mm eam t ® rkbesrre;, | @aesgomad tead r sdzattFet t er | e@isdree
kar bant aillet8aszo ka .€)s e®is®tbh) pont vaghaamesghattred Dt to kas enftamidke®n , f ®I
sz¢é¢nhetel ®s Eldt hiasezgmat &l ®&®st idxt artam8ra vonatkoz- dz2j fizef

A k&bel h®ls- dangdeaisehi®djetnolae f ¢ el ef on szol g8l tat§s mZszaki | el

biztos2that: 3azoclgPhtydtszobg8§maki @&s hibabejelentt sz8m&nal

|l ak8§smidaeagetr ekr d ol yamatos mZk°d®se. SAokbkg@Ing&81 &8s feteghetssasl®
413. El tfizetti jogviszony sz¢gnetel ®se

Az eljtofgivziestztaarey ed 2 fn etedlt,i szer zt d®st @riinttit ao lsyzaonl gt &lrttaatl Smsva

azE | t fsizzem® y®t , a szolg8ltat8s i g®nybev®tel ®nek m-dj 8§t .

A sz¢inetel ®s a kezdt idtpontj8t-1 a visszakapes®s8§sdeyagy ¢

bel es zv8ens? tr eanzd e® kez®sr e 811 8§s idej ®be.

Szemetell tfizetti jogviszony

aha az Eltfizett 8thelyez®st k®rt,

b)azE| t fhiad 8tita eset ®n, ennek t®nNy®rtl t°rt®nt tudom8§sszer z®s

el j8r8s jogerts befejez®s-®t ¢ hetafogulszony3 0. napi g, de maxi mum 6
Claz el tfizetti §hoglviksglohot tr elnedve&l®svwea cy®lgz8ml a i smeretl en va

Az 8thelyez®s teljes2t®s®nek (az el tfizetti zhoezlzt8&ffi®Rre®&stii por
jogviszoanysSeg®ehyye at t i sa¢s¢nemebr 8M®s bdleaathmt Srozott i dtt e

42. Az el Gfizetli szolg8ltatgs Kkou

A Szolzg §l16tSaZtF- t@rrzzsspe@Brnesmla dott eset ek bereliGde tfteil ts®etcell geSklktea t
i g®nybev®tel.®nek korl 8t o0z8s8ra
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A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8toz8s8naktod8&s ®rdt karegami
alatt az Eltfizett korl 8§t ajzé&lsé n didpgonpfa@dinierra®s ®r e k°t el es, amel
A korl 8to38cl a8kiPatcakezt aszol g8ltat8&st ny¥jtja:

G Eltfizett h2vhat- -s§ga;

G seg®l yk®rt h2vg§sok tov&8bb2t§sa;

G a Szolgsgltat- ¢gyf®l szolgg§l atgnak, hibabejelenttj®nek

421. Emel td?jas szolg8ltat8§svbg@hkbev®t eV8bbsets®abpE

a) Amennyibeniaz t faizzetltt f i zetti szerztd®s megk®°t ®sekor %Ygy rendel ke
szerztd®s megk°t ®s ®t k°vet_t el stElkt&divent @n niEopt3 GE2.aB@I@FO§d t haa v i f
jogosult & | t fkii a2netntt  fEolrtgf@id 2neStdte @2 ®r t es 2t ®s e me |El & tfetil zle8ttineegg e | t z ®s |

megfelelt vagyoni biztos2t®kot nem adott
b) Amennyibentaz t feimzed tt td F9l)a ss z(80n6 h9?0v § s § n a k Sdz?0jl §jvBed to aetsli tk &k @sszeSdnell a8 midies
nyitva 8l - hat8ridt | ej8rt8val egyidejZleg kiz8rni az 8I1 ¢

HaaE | t fai Ketrtl 8 tgoszz&sntoekbBFto e ket | ®a deml t+ @z dlow8 it mltemfSiaze tstz er «
k®r ®s ®t t | sz8m2tott 72 -r8n bel ¢l a korl 8toz8st megsz¢intet

A szolg8ltat§8s YijBdl -tifviizd€tztalosp ¢ €6 &8 Rie ki@ bdéing ccszu@ES TP Kk ®t a
fejezetartalmazza.

422. Egyedi ®rt®khat§8r

tzleti eltfizettk eset®n a Szolg8ltat- 8ltal 8nosandebked®s
az egyedéerzdd®slzentkensgl het meghat 8roz§8sr a.

5, gyf ®l kapcsol at , hi bael

51. A vs8llalt hibael h8r2t8si ®rt(
nyilv8ntart8sha v®tel ®r e ®s
el j 8r 8s

A hibaelh8r2t8&8si idt az ingyenes seg®lyh2v:- sz8mokkal (104,
A bejelentett minils®gi panaszok hibael h8r2t8si midepeami nis
Szol gg8ltat inte@nepoeas bhhaonkapjidn meghlha®roz8sr a.

A k°exgétasuzli §ssal i g®nybevett szolg8ltats8sokkal k@tpelsoh atos

10. pontja tartalmazza.

52. Az el Gdfi zetldi Dbejelent®sek, p

521. Nyilv8noglti dmBeok®lad kapcsolatos rekl am8ci - k i

ASzol @a8§Intyatl v§®odos omEsles mZk d®s®vel kapcsolatog hajtel ent ®s el
er edm@befke@mttitt 30 napon bel ¢l 2r8sban ®rteszti.

ASzol @a8Intyatt v8nos 8§l 1 om§s
Il §s

mZk°d®s ®v el kapcsol atos vizsgs8l e
azonos2that-.- az 8§ om | §si f

ok
akg&8r ¢c2m, kapcsol § sz8m, vagy el
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yiben a nyilvgnos &§l1lom8s mZk°d®s®velviZsgBefadg@t sz Sant §
s helyess®g®re terjed ki.

ay ®h e dapkzi®shsiztpank gil 1I8lsdt,veé |d ed ver at d
s magatart§sSaotbkpgktSaft ®xrmeal®sndk Sk
°¢sepsegifelv®t el ®nek m-dj 8r -1 a be

i
e

2 bhatWFtk & reikg @t ye t ft edlloshta rshr aat,ySirthaw gy ods p @rwadlees
hat p®nz®r m®k darabsz8&ma korl §tozott.

shle&lt lky 8 Sgdemhy b e .

e fizetettSzhbi aSkh@rwt k8vwaly Ska g ed glg:
izsg8lja, a k8rtys&8t letiltja, eg)
nySero, gidapymt ®z t D& LI g SM®y 8

e z
Haa vizsg8lat so 2 t
et SRy PervaEed At o®s vAONNnek eredm®ny
I .

ki cs éera®l ia.z rebs

6.D2 ) ak, d2j)szab8s, d2zjfi
K°t b®r

Atelefos z ol g8l t at § s obkl tifaideeyhe o@tne IGBAMEtg hadzt §fFr@jz@2 ¢t Bemb 8§l yok al ¢
d2jakat A°cderjekt arz@lmid 28Kat atRal kag eizt dkjgdP nt ;megee | P e,

6.1. Az el tGGfi zetldi szolg8ltat 8sok(¢
A d2jak meghatsgroi§saend®rzte®lees, ®sgy or gal mi d2j ak
6.1.1. Tel ep2t®si d2j (egyszeri dzj)

Az el tfizett iaphcoszozl 88fsGEr@rsti apzo netl thfeikz et t nek a Szol g8l tat- - 8l teé
122.1fejezet tartalmazza.
A teldép2t@sial mazza belter¢gleten to°rt®nt | ®t es2t ®s eset ®n
Ej §l 1l om8s | ®tes?2t®se eset®n az in@ngl # ntekn | egk p®Bbdlana atze e
egyhar madg§i g etl edp?jegddicell fu@miet IR d]| ¢g§lrtea? r Ssban, az eltleg sz8ml:
fel k®ri.

Mind a k¢ltergleti, | Ried2p®gi ¢san®alrtadt gf ®pz®O®8k megfi zet ®:
esed®kes.

K¢l tergletenha?z§PeRresizdp @8t t eds?§ s ®n ,| Ghtee kab $t@gleekpP2ztn@esti | fad &z i
d2jon febeltar klét enhat 8t 8t - | az 81 1 onr8esl @seil skz°e rtteslkiBgd®In ehke | Sy0R%
megfizetni.

A teldépzm®si nywujt fedezetet az eltfizetti hozz§&f ®r ®s i pont
felszerel ®s®nek k°lts®g®re, mely®rt a szerel ®s t®nyl eges k¢
Ha a Szol gd®ljtealtt:-| etgeelre pitgttns@l v @ny s Femkeénpesa’seslzepg®t ®aiz 81 1 o
kel l megfizetnie az eltfizettnek.

Szol g8l tat:- azokban az esetekbeat| dma¢gla ®EV -elf ®( bav8§ha&2zpDd
csak a bekapcsolt ftvonali csatlakoz8sok®rt sz8m2tja fel.
Nem kel egyszeri d2zjat fizetni azok®rt az edalfg &lettdati§shozz:
ny %jt 8sa ®rdek®ben

A a) a menttk, t Zzdalzt - Az o nao srze n ckt rNse®ya ertt@os vzEREr bed s kK t58seic | BAFER Db ¢
seg®l yh2v.-sz8mokon kezdem®nyezett seg®l y&®akdsc @I Sraa j uz d las
°sszek®°ttet®sekhez (ezek 8thelyez®s®hez) | ® es2tenek;

A b) alkalmi 8llom8§sokhoz ®s alkalmi ©°sszek®°ttet®sekre | ®te

6.1.2. Havi el tfizet®si d2j (havidzj)
23
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Minden olyaa z g®nybev®tel me®rid®PH®L et (a Epogabbm&tt paBesiebesedk

i
hozz8f ®r ®s i ponton keresztg¢gl val - 1 g®nybev®telkl®nek.| dzet t s
egyedi eltfizetti szer zaz ®sl teflitRertt®srie n@se | kkaewvzi® sck?i jneekk rhd gfniyz8d
A havi el tfizet ®si dzj a Szolgs8ltat- -t | b®r el t v®gberendez(
A Szolg8ltat- 8l tal al kal maartaintatzza.havi el tfi zet®si d2jak m®rt

6.1.3. H2v8sd2j ()besz®l get ®si d2z]j
Asi keresen fel®p¢lt t8vbesz®(kaped?§hk &ssi )at d w§ tgkai drki b d#jj e d AL & I
h

A forgal mi d2j m®r t ®k e p edrnc8cks2ojdpre r dlbemu M@ ratma besamil ytet s g
idttartam8t -1, a h2zv. ®s adahneoztetk®zda h*tvigSz &divRidl Ryed?2 d:
A Szolhg®kPtvat ®s a h2vott eltfizetti hozz8f ®r ®si po®si k°z°tt]i
(kapcsol 8si) d2jat sz8&8m2t fel az ¢zleti hang ®s ¢zleti inte
Sikeree 2 v8snak mints¢l, ha a h2v. ®s h2vott .elA fhi2zzveStst il @ntorzezj 8fne

ha t®nyl eges besz®l get ®s nem t°(p|.n®kPkpoaga)zatbtajaezanthélvéftaxIo®s
modemvagy8s be)y ehdga & ak ap hwlI8§&si. d2j a h2v- ®s a h2zvott el tfi
fel ®p2t ®s®®rt a, hhvvEdsdpokhe®®ms hEeméB8g@Bdma. d2jon fel ¢l ker ¢l ki

A h2vg§sfel®p2t®si d2j (kapcsol 8§8si ben) hem®Pnte®kes2ael2 pamtihan
egyedi aj8nl atok eset®ben egys®gesen nett- 3,85 Ft/h2v§8s (I

A kapcsadlegsficld?,i h2v8s eset®n, illetve belf°l drtba ind2tott
t°rt®nt h2vg8§s8§dijSdrhdeHhatSgoliagBt t @lit8siszoV g8bjt dmgm ter ¢|
d2jmentesen h2vhat- h2v-sz8mokra (ide nem ®rtvle a Szol g8l t:
felsz8m2t§8sra.

A kapcsol 8si d2j az egyes tarifatebmag@ehetmm®gSmt apbebet

Emelt d2jas ®s eme
tartalomszol gglta

't d2jas megke¢l °nb°zet etBI tsfziSzmeotktr a i r §ny L
t8s ig®nybev®tele n®l k¢l foglalts8gi vagy

A fmitskzg&t - forgal mi d2j ©°sszeg
hat 8rozza meg. Amenny¥%behkhkar sa
t®nyl egesen m8sodperchben m®rt
Ha a h2v8s idttartama k®t vagy
alkalmazni.®z ol g&lttadt meghat 8rozatit ponh

gnhang@ €r eptlt spak c®38j aelgy
mEzotdtpeper adajp egy m§
m
|

—w ®

§
am8nak szorzata.
cl°nbe°ztenkéllj az8&si i dt s
k @peat cli 21 mg&sdperces
A szolg8ltat8§s d2j8nak sz8§m2t8&§s8n8l a d?2jaz8sa alv@ppE&nt K®p e :
k°ozo°ot tviagy szdRedt kapcsol at®tf eartrv§ 1| 0§ d& N d k bto@rt yBlsendBd s 1i dnBjsodper c
m8sodperccel.

Az egyedi eltfizetti szerAvWPstGrzpadt@EiNMRa@otd ek ez ®mekz e §hw
sz 8§ maktijva®@vfee laz(rBgyheeerdtt sebli g8l tat 8sokat

Nem kell h2v8sd2jat fizetni:
a) a seg®lyh2v8§sok®rt, ide®rtve az eur - -pai harmoni z8lt seg/«
b) a t8virat fbednw emeag hsatodrgo8d cattt ArNNRVTi d h2v:.sz8mmal t°rt®nt h?2)

€0 a Magyar Telekombtelf 8f almeéb g g ybbe® |fsChl &dlret 8k 8B iR ly ez et kb - |
h2vgs@kor (14
dHar mokneizz@ride k Z szol g8l tat§8§sok harmoni z8Ilt sz8mainak (116de

A Szol g8lttaatt-§sd dleg s hxvEsokat a h2vs§s sz8&§ml§zhat-s8§ga ®rde
nem sz8m2tja fel Yjra.
6.14. H2v8sir8nyok ®s h2v8st2pusok

Hel yiazhz2evg8ys tadott telepe¢l ®s  k °rzRisg a zpgoantt Soski  kho-bzb°Bt gt 8 hl oGt erlef [°ht 2t e B
d2j dzféjedlaten az egyes d2jcsomagok ig®nybev®teli felto®telei k°
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Hel y«8zd2j z- nS§kha otnarst d#4 igrayGer slze8tmen bel (1 e l8Hdloyme8zskaedt k¢
(eltfizetti hozz§8f ®r.®sh 2 p® snikfefedb)e] nk Pagz8 detgiy etse lde fj carsloamma@oK! & tg ®
kez°tt a d2jt8bhv8katbapjB8agltart®d?tkazs8g8si e

Hel y%zid?2j k- - n8§ Adudapast telefrh-1 ohnt8vs8osk: (el t fi zetti hozz&E®r ®si pon
m8s fo°ldrajzidgtaz§wmez8eigyedl tlotnEhbet @86 @k®6ekpbaohj boyrzkozOotti
h2v8soHl2 fdjégdpernz8 sragyes d2jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei Kk
Yan aggl omer 8§ci - ddpordjlartlmaat ®s ek f el sor ol §s8t a

Bel foeldi @ &VvVol W@ty izk maYyrgs° zt f°l drajzi sz8moz8si terg¢glet tel
telefok apcsol at, a helyk?®zi 1. d2j zl2.fefedetm a® qay & © zd 2 jhe vyEma KO K i iV
felt®telei k°z°tt a d2jtgbl g8zatban foglalt d2jaz8si elvek ¢

H81 - zat onK®dte | ¢il g Ethg Vif& ett tvlee flEodrt fki®Szlfdtlttt efl eelf®pne, | £ 12 vE&s. A h2v

fejezdlen az egyes d2jcsomagok ig®nybev®teli felt®telei k°zo°ott
Bel fel diValodinél Ww2fvBIlsdraj zi sz8moz8si terg¢let SebeénD@hElat o m§s
regisztr8lt mobil v®gberendeZA®fkjezkterz®° ari egpeefdhj Eapmagbhtic
k°zott a d2jt8blg8zatban foglalt d2jaz8si elvek alapj 88n t°rt

Nemzetk®dkyah2 h8s 8cttE| aivehbybesz od gl§d v at §s el ®r ®s®hez nemzet k?®
a nemzetk®zi d2jz-na besor ol 8sfedzettrmlimazpaj 8n t°rt ®ni k. A nemzet

6.15. D2jkateg-ria megnevez®sek:
Magyar Tel eMinmnyeaet Bgg®b szol g8ltat- - 1, ill etve az Egy®b
megegyezik a Magyar Telekeru et ®k &s d2? j az8s8val .
Egy®b szol g8l tatA dzolEg§IGtba I13:feetdyt8lsharzad |- § Lok at a

6.16. Egy®b sz8mok, szolg8ltatsg8sok h2vg8sa:

A@6)9 el kezdtdt emelt d2jas sz8mok hz?2v§8s &naklaizkz?etrae Istz acdb?ajda Sr
eltfizettj®nek ®rt®kn°velt ifnplhermgeimra rzaldemPhnytegedt weé vBi
napszakt - -I f¢sggget!l en28féjezermlmdzzal mazhat - tarifas8vokat a

A(O6)98 1 kezdtdt h2v8sok d2jai (t8vszavaz8s) szint®A a szabad
h2vg8sol28dejefeen8§ gl al tak szerint t°rt®nik.

Egyes nem f°ltdarmtai- - skZwmmezE§bE@shsp8&saieéset ®Ava h2vEs d?ja
regz2tett d?2]2 fejefbtehn? vf8osgol ka I dt2ajka zs8zsear iant t °rt ®ni k.

Bel f°l diA Z°elsdz ®lzg8em:®si d2jat a h2vott fizeti.hAvB3wvk dZEmén

Nemzet k° zi z°l d sz8m ®sA um2iw& s za8 lh2sv -nesmz&Em&KrPa id?2zj°rhaln tsezs§, m: a
sz8m el tfizettje fizeti, vagy att ®skazdH®ESflitszsad vSkhgabnl -eah vk8:I1Efa°b |
f ®I fizeti

MZhol das sAohyg8saRBdjfeeens§saghal tak szerint tort®nik.

Harmoni z8lt k°z®rdekZ szolANShamm@&msiokglhthglbn@an@sloX skt g mmon i 4 ¢
h2v8sakor a Magyarorsz8g ter¢let®rtl h2v8§st keBddm@®rEewzt s:
eltfizettje fizeti.

Kez®rdekZ szol g8ltat§soksai§sAp §gozs® red eRkrZ® ssketo || geshlettaitve® otke vetl @re
d 2 j a 138fejdzdartalmazza

Egy®b speci 8Ai spec? 81 dp ¢ 212 deekdtalsazz8 mok d2j az8s 8t a

Al kal mi 81 | A m8esmke W@ rayzr8es Rinil z1ti 0 82t om8s ok d2j az8s8n8l | ®tes?:
eltfizet®si ®s besz®l get®si d2jakat kell alRifeestemi .t aARB | §lalt a rkc
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6.1.7. A nyi lleto8rnd s n8es okr - | kezdem®nyezett h2v8§sok d2
A Szolg8ltat8l laom§Fs ok §ing®nyledw®toml ®®rt i mpul zus al ap¥% d2j at
jelentkez®s®nek idtpontj 8val ske&arht diak .t oA 8%V &kdzajnat i amp uil mpt
d2ja egy¢tt eAs enr? viBast 8lrPgzaz e gme g .mpul zus d2j 8n8l nem | ehet kev
czenetr°ogz2tt, telefax@®@omalt®@k ustam. daavamiad § &s kiaggEm®@n y a@i@&n K «
d2jaz8si idtszakba esik, a d2jaz8st a t®nyleges d2jaz8si i

6.18. D2jaz8si idtszakok, d2jcspmagyp®b lpathih phmjzak g c
D2jaz8si idliszakok:
Nappali idiGszak (cs¥%csidiszak): h®tfdtdl p®ntekig 7 ®s 18
Kedvezm®nyes idiszak (cs¥%Wcsidin k2vg¢gl) h®t f Gutnlkla spz&nnteetkii gn a’
eset ®megel Gzd nap 18 r§t-1 az azt k°vetld nap 7 -ra k°zotti
A Szolg8ltat- az egyes d2jcsomagok ig®nybev®rzébki fdlics®h&bE&t

8l lap2that meg.

|l ddal aphaegyesjra8zk§8bsan vagy naipbkdaak aergdh att 8rtoezw8libi akban: d2j a:
el t®r ek | ehetnek. H2v8sfel®p2t®si d2j c¢sak e®neydens®knhy2evs§ shnoaz :
minlds¢l, ha a h2zv.- ®s h2zvott el dfizetdi hozzh&fvRrt&s ia |pko®nztpookn
czenetr°gz2tidje, telefaxk®sz¢l ®ke, m8§s ®erentdez®csei kevewnah}i
h2vg§sfel®p2t®si d2j a h2zv:- ®s a h2vott el l(§sark®@®nt hozg®T ®Oh &
fel. Ha a h2v8s idi(tartama k®ageks; | dP2njbPzz§is id?2ijdalzs8zsa k d kdnisskz arke g

D2jcsomaSgok:g8l tat- olyan d2jakat i ssZ®pe&l t atmediyedk*kjed!| kmelkl
szol g8ltat8s ig®nybev®tel ®nek egyes felt®tel eiSzeldag8dszef ¢ g:-
d2jcsomagj ai nak | e2?fajegescattaln@za.d2j az8si felt®teleit a 1

Hi bajav2t8shoz kapcsol -d- d2jak

A Szolg8ltat- 8ltal alkalmazott, a nem Szol g&lottatd-i ®r dekkS?
f el tet@il3eféjezdt tartalmazza.

Sz 8&8ml ad?8jsa | at

Ha Szolggltat az ElGfizetld k®r ®se alapj8§n szg@mimaocl dtedt
Hal aszt§8§s enged®l| yez®si d2j a

Amennyi ben a GBSdol ®8k®ae:- fazeERETF i hal aszt 8§st enged®l yez, d?2]j
biztos2?2t8sa ®rdek®ben.

Fizet®si felsz-12t8s elj8r8&si d?ja

Amennyi ben az EIlI (fizetld d2jfizet ®s it Gs‘rteelfecd estzt-sd@®gne kK eavze |l eltr
El Gfizetl r®sz®re, az Eldfizetd k°teles a Szjotlagr8tlazags s ali ze't
egyidejQleg megt ®r2teni

Nyomtatott ¢SZF p®l d8ny kiad8s8nak dzj a
Azl t8al 8nos szerz(id®si felt®teleket a Szolgg8ltatp®hg®myatott
ki adgs §aGpbntbdk?ejrac la nleghat §r o

w —

Hangf®sBs®t at ki ad8&8s8nak d2zj a
ElGfizetildi bBéjiéienrt@sebhePrl mBEeaRERlBENR®sEYPayt ®eangbel ®®f e b :
El Gfizetl d2jfi zm§®Bslret kit x6pEebikneakk hd2migdg ddavtBtr @lz §sr a .

6.1.9. Kedvezm®nyes f erletn®lteellkeekzr®s evkonat ko z -
¢l tal 8nos rendel kez®sek:
Hat §rozott tartam¥% szerztd®sk°t®s eset®n az &Ellltdlijzae,t th ag)ysza
szerztd®s hat8rozott tartam8n bel ¢I a szer ztttd @sa®@tt anne nh esj z8¢r nat
sz¢gnteti meg, illettleg d2jtartoz8s vagy az élthi B8aeabsi szer :
jogviszony felmond8s8ra k®nyszer ¢l ®r&gyoaat Eb#fliz entdek ke bk ®t
pontban tal 8l hat - k
Tel ep2t®si d2jra vonatkoz- kedvezm®ny:
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Amennyi ben az Eltfizett a Szolg8ltat- 8l taltaan4d eslzep2ztt Wis kd?
a telep2t®si d2jb-1 adott kedvezm®ny °sszeg®t a Szolg§8ltat-
A tel epatt®Roiz-dXjerday ez on® n y ewww.azletitelekosi.hdf ted t iR ted s ioled RIrdre t @Kk az ¢
pontokon.

D2jcsomagra vonatkoz- kedvezm®ny:

D2jcsomagra vonatkoz: - ebat ®nhohat tazt &t dinLeszenzthd®Ehk Oz®s t t
i g®nybe venndlllp¥%mny bkant hm@rgkh@nt8radzott ©°sszeg megfizet ®s®re Kk
d2jcsomag hat 8r ozta@ntanv §latr&sanm¥ys vs8Z & mokzcait i8mr &l tt.° r

A kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz:- szerztd@®&sivotnarttkeomot ,
13. fejezeartalmazza.

s e, m-df g sa’kt § s a, t ®se, kapcso
a83t8aa, korl 8to

A szerz I et s
t ol di@dejezen | kal m§v

A vona
tartalmazza.

d®s m sz¢é¢gnete I
oz7ps z8s fel e

t
e

6.1.10. Akci -k ®s akci-s d2jak el ® hetts®ge

A mindenkori akci - -k ®swakaelitelekomdd { azgesied ecdlt ®aledtrek®el RPahet &l
szem®l yes) pontokon

6.1.11. Szol g8l tat- 8ltal mddkmhdtmArzowz8s g ,ogrk®rvte®ke z@&SBNM -

Amennyiben B2 t fai hettt8§r ozott iidttartam¥% eltfizetti szerztd®sben Kk
kapcsol -d- term®ket ig®nybe veszi, ®s a szerztd®st az ebbtl
-felmondjaah&8r ozott i dttartam |l ej8rta elttt, vagy

-a Szolg8ltathema 2OOBat BV @ Isztreta szdt kdb®ishs zaezgt magat art §sa miatt
fel mond§s 8rgab zkaR ngy8sl ztearts-l ki z8r - kaglvaz mBIntyfeikzet k °Flett &l hieg ®n kB
egy®b h8tr8nyos jogk°vetkezm®nyt nem fZzhet.

A d2jcsomaghatayri aZ2qt§tb-tl art anm gskz’evrem EkoeRm@kRny®ez e kt aki £l ¢f i ekt
szer zt d®sg mexw®&mzyZne®vseRtit havi d2jkedvezm®nnyel . )
Amennyiben Eltfizett a hozz8f®r®sre, illetve m8st szdoeljgs8l t at
szerztd®ssel rendel kezi k, a ftelerempoent sg®etrindai hdzzeft®s®s ké
szol g8ltat8sra/d?jcsomagra k°t°tt szerztd®s®ben az idt el tt
®r v®nyes?2t ®s ®t t |

A telemha®Sioddjb-tartam¥% sZteotztt dRs kY @ P ® re enitGer bt c@@ere yod eslz elrizzat
hat 8rozott tartam8b: | szerztd®sszerZen el t?°] tn°ttat ctsa’rktkaemnmht oezt
°sszegben k°teles megdm®rey na Hat ¥necsatatf itzenteaardtelketd h: - napj §
m2g a tartam utols- h-napj8ban a | egalacsonyabb).

A hat8rozott tartam¥% szejradgld®setildezm®rayttia megslzg&it oiRS Prhie ]

6.2. Hsz8mol §ssal ®rintett idtszak utols- na
A sz8ml 8zott szolg8ltatgs 8l talgnos for gaRltmil ahdsr osnz edr8itnutm et
val - viszonya hat8rozza meg:
Aszgmla kelte
Afizet ®si hat8ridt
Ael sz8&8mol §ssal (fizet®ssel) ®rintett idtszak utols- napja
El sz8mol §ssal ®rintett idtponakhé8phalfiaghal embem®®ve aagel mer
tekiohgtgggltl att - |, hogy az adoitltyentjsalalkkbmaé ft ®Bmyd lem@msEnN58&8.°rA
idtpont meghat 8roz8s8hoz teh8t azt a namedditeka ndj §rkl &z8§ £H a
sz¢i¢ks®ges m®r ®s megtort®nt .
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7.A. szerztd®sm-dos?2t §s es

Az eltfizetti szerztd®s m-dos?tBdefpremlk ab@d tymiztz ®s felt®t el ei

71. Az EI Gfizetd 8l tal kezdem®ny ¢
esetei, felt®tiglesizt ®x ®m-edko hat

71.1. CsomagvBllttfEisremtitm®r e

Az Eltfizett a hat8rozatlan idttartam¥% szer ztsétea,hdaaat ama al
Szol g8l tat- Kkifej eze®nyeenz hneetgie nag ecdsi o, mabg8vwr 8ritk8srt, nk8esz dde2nj c s omag
eltfizetti szerztd®s megk°t ®s®re vonatkoz- szab8lyok vonatl

712, ¢t2r8s, 8thelyez®s
Azét Brifesl yez®42a Tekerel®®bemnab8l yoz8sr a

8BAdat keadatl ®Iszt ons §g

81l. ASzol g88lttaadt -kezelt szem®l yes
adatkezel ®s jogc2me, c®lj)ja ®:

ASz ol gilBtvet8zto:l gn&@lghbdz-8§sa al apj 8n az adatfeldolgoz:- §8ltal v®gz
adatokra terj&d

A szem®| yes Az adatkezel Az adatkezel Az adatkezel:

1. Az el tfiz 2/2015(. 3092zNMHH a) Sz8ml 8§z8s a) Szerztd®s

megnevez®se el n° ki rende szerztd®s fi k°vett 1 ®v
k2 s®r ®s e,

Eht. 159/ A A b) Szerzitd®s

pont, 157. A kevett 1 ®v/

Sz8§mviteli t b) Hat - -sg8gi C)Aszerztd®s n
k°vett 8 ®v

c) Sz 8§ mvskerimil
bi zonyl at ki d) Tudakoz: i
megtrz®se eset®n az EI
nyilatkozat a
d) tudakoz-i a bejelent ®s
megjelentet® nem ad feluvi
rendel kez®s® ®rintett ada
2/a. Az a) Sz8ml 8§z8s a) Szerztd®s
El t fci®gejtetgy z & 2/2015(lll. 309z. NMHH szerztd®s fi k°vett 1 ®v
vagynyn8lsv8nt ael n®ki rende k?2®%Re,
val amint szg¢ b) Szerztd®s
eltfizett p® 159/ A A (1) b) Hat - -s§8gi kovett 1 ®v/
sz8ml asz 8 ma 157 A (10)
c) A szerztd
Sz8mvitelid t kevetvt +8 30 n
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A szem®Il yes

2

4
|

e
h

6 .

|
c

8 .
®s

/'b. Az EI tf

. Az heolztzf8if z®
®t es?2t ®si c
|t ®r a | akh
el yttl)

Az Baikfiae:

El t fizet
mo b inhath
webc?

®vt

t
2
2 me, m

Kapcsol at
telefonsz

ti

Az

2/2015(111. 30.) S¥MHH

Sz8&8mviteli t

2/2015(11l. 309z. NMHH
el no ki rende

Sz8mviteli t

2/2015(111. 309z. NMHH
el no ki rende

Eht .

159
pont, 15

Az Eltfizett

Az Eltfizett

A hasznsgl - h

Kapcsol attar

adatkezel

Az adatkezel
c) Sz8mvitel
bizonyl at ki
megtrz®se

a) Sz8&ml §z8§s
szerztd®s fi
k2s®r ®s e,

b) Hat - - s8gqgi

c) Sze8mvitorv

bizonyl at ki
megtrz®se

a) Sz8ml §z8§8s
szerztd®s fi
k2s®r ®se,

b) Hat - -s8gi8s
c) Sz8mvitel
bizonyl at ki
megtr z®se

a) Sz8&ml §z§s
szerztd®s fi
k2s®r ®s e,
b)Hat - s8gi ad.
c) tudakoz- i
megjelentet®
rendel kez®s ®
szerztd®s fi
Tudakoz: i ®s
megjelentet®
rendel kez®s ®
(@azemai |l c2 m ®:
a tudakoz: - ba
Tudakoz - i ®s
megjelentet®
rendel kez®s ®
Az el tfizett
teljes2t ®s ®n
i r§nyul egy
az eltfizett
figyel emmel

g8l tat §s

EGYUTT. VELED

SEet affe@ @ 8RH . e | sezk.

Az adat kezel
a) Szerztd®s
kovett 1 ®v
b) Szerztd®s
kovett 1 ®v
c) A szerztd
kovett 8 ®v
a) Szerztd®s
k°ovett 1 ®v
b) Szerztd®s
k°ovett 1 ®v/
c) A szerztd
k°vett 8 ®v
a) Szerztd®s
k°ovett 1 ®v
b) Szerztd®s
k°ovett 1 ®v
c) Tudakoz-i
eset®n az EI
nyilatkozat a
a bejelent ®s
nem ad felvi
®rintett ada
Szex t d ®s meva®/z
a hozz§gj 8rul
k°vett 1 ®v
Tudakoz- i me
az Eltfizett
nyilatkozata
a bejelent ®s
nem adosf2etl8vsit
®rintett ada
Tudakoz- i me
az Eltfizett
nyi |l at kno zaa ttau
a bejelent ®s
nem ad felvi
®rintett ada
Az eltfizett
megszZn®s ®t
kezel ®s ®v el
szerzt d®sbtl
el ®v ¢l @®a @y g a
nyilatkozat
29
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A szem®Il yes

et

Az

adatkezel

9. Az alkalmazott (tag) nevit Az alkalmazott/tag
(amennyi ben hozz8j 8§rul §s
Eltfizett az
8l tal haszng
10. Az 8l 1l om Eht. 157. A
egy®b azonos pont
Eht. 159/ A.
pont , 157. A
11. Az 8llomEht. 157.c¢cA
j el | e gBusifessVaic pont
Classit hel yhez |
al kal maal8asp/a,
iker8l Il om8s/ Eht. 159/ A.
pont, 157 A
12. Azinterretz ol g 81 Eht . 157. A
ny %j t 8s8hoz pont
sz8ma vagy e
Eht. 159/ A.
pont, 157. A
Szg§mviteli t
13. Azinterretz ol g 81 Eht . 157. A
ny %j t 8s8hoz pont
t2pusa ill et
Business Voice Classic
/'helyhez k°t Eht. 159/ A.
GSMal ap%, il l pontl57. A (10
i ker 811l om8s/
Sz8mviteli t
14 Az el sz§ Eht15A (2) bek
el sz8mol hat pont
sz 8§8ma
Sz8§mvitelid t
Eht . 157. A
15. A hzv. ® Eht . 157. A
sz8&mok pont
Eht 159/ A.
pont, 157. A
16. H2v8§s8ti Eht 159/ A.
h2vg§stov§gbb?2 pont
h2ef§®p2t ®sbe
Vezet ®kes telefonszol
Ut ol s- 20188 pDEk 8s:
Hat 8 18ne8:jOLxs0 1
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b)

Ha

t - s8qgi

Sz8ml 8§z
erztd®s
s ®r ®s e,

Hat -
Sz8ml 8§z
erztd®s
s ®r ®s e,

Hat -

Sz8ml 8§z
rzt d®s
s ®r ®s e,

(]

Hat -

Sz8&§mvi t

izonyl at

gtr z®se
Sz8ml 8§z
rzt d®s
S ®r ®s e,

(0]

«Q

Sz8ml §z
erzt d®s

Sz8&mvit

izonyl at

gtr z®se
Hat - s8¢

Sz8ml §z
erzt d®s
s ®r ®s e,

Hat - s8¢

g8l tat §s

s8¢

s 8g

s8g

el

—_— ~ @n—r
L s

—h

—h

ada

‘Az
k°vet #301

ad

EGYUTT. VELED

SEet affe@ @ 8RH . e | sezk.

atkezel
®vV I

napig el ®v ¢ |1 ®s i

Az

el

tfizett

megszZn®s ®i g
az alkalmazott (tag)

hozz§g8j §rul §s
visszavon§ss
30napibel ®v ¢ 1 ®s
Szme gs$ 1B (

a)
Kk ©

)

~ T ~Q x O ~ T ~ Qo ~ T ~Q ~ T
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

~ O
o~

b)
Kk ©

Az

vet

Sz
vet

Sz

z
t 1

t 1 ®v

zt d®s
®v

er
t 1

zt d®s
®v

erztd®s

v ®tve el ®v ¢ |

Sz
vet

Sz
velt

A
vet

Sz
vet

Sz
vet

A
vet

Sz
vet

A
vet

Az
®vV ¢
Az
®vV ¢

Sz
vet

ad

|
sz8&8§m2tott 1

erztd®s
t 1 ®v

zt d®s
BVEV ®

ztd
®v

d®s
®v

d®s
®v /

ztd
®v

t d®s
@ )

erztd
8 ®v

®rinte
| ®s ®i ¢
adott
| ®s e +

erztd®
t ®v

~wn

z
1

at kel e

30
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A szem®Il yes Az adatkezel Az adatkezel Az adatkezel:
k°eztes el tfi
felhaszn§l -
17. A h2v§s Eht. 157. A a) Sz8ml 8§z8s a) Szerztd®s
szol g8l tat§s szerztd®s fi k°vett 1 ®v
kezdt idtpon k®r ®s e,
besz®l get ®s Eht. 159/ A. b) Az adat k
illettleg a pont, 157. A b) Hat - -s8ggi szg§m2tott 1
terjedel me, nap.
egy®b jellemSz8&§mviteli t
c) Sz8mvitel ¢c) A CDR al a
megtr z®se CD sz8ml as zk8m2tt®o
18. A h2vS§s Eht. 157. A a) Sz8ml8z8s a) Szerztd®s
szol g8l tat &8s pont szerztd®s fi k°vett 1 ®v
k2s®r ®se,
b) Szerztd®s
b) Hat - -s8ggi kevett 1 ®v/
Eht . 159/ A.
pont, 157. A c) A szerztd
c) Sz8&mvitel k°Pvett 8 ®v
Sz8mviteli t bizonylat ki
megtrz®se
19. A szolg8§ Eht. 157. A a) Sz8&8ml&8z8§s a) Szerzt d®s
i g®nybev®t el szerztd®s fi k°Pvet(tel BVv@V ®
k2 s®r ®s e,
Eht. 159/ A. b) Szerztd®s
pont, 157. A b) Hat - -s8ggi kovett 1 ®v/
20. A szolg&8 Eht. 157. A a) Sz8ml 8§z8s a) Szerztd®s
i g®nybev®t el pont szerztd®s fi k°vett 1 O®v
k2s®r ®se,
b) Szerztd®s
Eht. 159/ A. b) Hat: -s8gi kevett 1 ®v
pont
21. A d2jfiz Eht. 157. A a) Sz8&8ml §z8s a) Az adott
d2jtartoz§8ss pont szerztd®s fi el ®v¢l ®s®ig
adatok
Eht. 157. A Db) Hat - -s8ggi
b Az adott
el ®v ¢l ®s ®i g
22Tartoz8s h8Eht. 157. A a) Sz8ml 8§z8s a) Az adott
eset®n az el szerztd®s fi el ®v¢il ®s®i g
felmond§&§sgna Eht. 157. A
b) Hat - -s8ggi Az adott sz8§
el ®v ¢l ®s ®i ¢
23. Az Eltfi Eht. 157. At a) Sz8ml 8§z8s a) Az adott
r ®s z®r t | i g® szerztd®s fi megszZn®s®t
nem el ektron (el ®v ¢l ®s) +
szol g8l tat§s
annak sz8ml 8§ Eht. 157. A Db) Hat - -s8gi b) Az adott
adatok el ®v ¢l ®s ®i g
Sz8§mviteli t c¢c) Sz8mvitel
bi zonyl at ki ¢c) A szerztd
megtr z®se kevett 8 ®v
24. Az eltfi Eht. 157. A a) Sz8&8ml 8§z8s a) Az adott
i g®nybev®t el pont szerztd®s fi el ®v¢l ®s®i g
alkalmazo®2 gy k ¢ | b) Hat -asdgat s z
tul ajdonod a Eht 157 A
31
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D

d) heIYIbfen_za ytmobiter8di -telefon szo P§Ite
internetes telefon i nternetes | evel ez®si szol g8ltat ¢
Kkommuni k8ci -ban r®szt vevt el ttdchikmet t k, f e
azonos2t-i, felhasznsg8l -i azonos?z2t i, az |
Kommuni k&8ci - d8tuma, kezdt ®s z8r - 1 dtpon
ehelyhez -kagyYtmobelef8di - -telefon szol g8l te
l g®nybev®t el ®n®l al kal mazott h2v8§s8tirsgny
vevt k°ztes eltfizetti vagy felhaszn8l -i
li nternetes elektroni kus | evelez®si, 1 nter
esets@iBna®kolt c2mzett ir8ny8badpomegkezdet
szerinti adatok; ,
g?(lnte_rnet, hozz8f ®r ®si, internetes el ektraonr
ombin8ci:-ja _eset®n atz8§ £ |te’kpgu &l Gdvagy d® x kI
felhaszn8l - 8ltali ig®nybev®tel ®nek  d&gt um
| P ¢c2m, felhaszn8l -i "azonos?2t.-, h2v.sz§8m;
h{(l nternet hozz8f ®r ®si , i ntteelrenfeotnessz oel IgeSkl ttraotr
ombin8ci -ja sor8§n az etladhrmriekaik,aZ el dixasstz
el ektroniSkwd gatntakhd z Ib&srimel y 8t al ak?t 8s8nak
(I'P ¢c2m, portszg8m),;
Az elektronikug h k © z | ®s i szolgsg8ltat - a fenti ada)t spohtg@kt azdsi ntkict

szerztd®s megh)Zmp@®n®okkSezetrti nta adatokat azok keletkez®s®t

A je n pont
el et

I e szerinti gtrz®si k°telezetts®gmkgterPed ads]
adat ok Kk kez®s ®t k° tt f® ®v.

8.2. AzEI| (fti8ze®kliozt at 8sa az adatbi z
tov8bbkBearl @datl kapcsol at os
k°telezetts®geiral

821. Adatbi ztons§8g

8211A szodsgglkts®tyg: szerint nBeqgfsezlodIgi§ | mzAasz &kkial ®sk °szPesrevne z ®s i in
a tovs8bb2tott k©°zlrm®gal®mi aa k&tzd ®sjhego kwlpatslodn dl-eHal | gat §8s 8na
koz|l ®shez ®s a k°z|l ®s hez kapcsol -d- forgal mi ad@k oxlh®sz t °rt
bi zal mEst.d5989 bek d ®s )

8212.8z0l gSlatkatagy Vv 8l aszt hatja meg, ®s minden esetben ¥Ygy ¢z
el ektronikus h2rk°zIlt begk°g2&m®l ybogadbat z ksezzodltgassl €rabtuSdssg a k ¢
nNy%jt8s8hoz ®s az e t°rv®nyben meghat 8 ADzwltg §letgayt®dy c ®l ok t ¢
v8l aszthatja meg, ®s minden esetben %gy ¢(zemedzlthheéet a BBag
biztos2tani tudjEhta KO%5Al.®A Hid)agl MmebsSs §hfgt(2) bekezd®s) .

8213.8z0| a8lttoat8bb2tott k°z| ®sek tartal m8§t csak olyan m®rt ®kk
mZs zakieldheteltdre@qBHt sz %k4s.®g(ex) bekezd®s) .

8 2.1.4. Egy eltfizettnek vagy felhaszn8l - n&kt &iidkBtgtosn i®ksu s
tel j ag kdraZ kezel @®s§8jcBRd G Bivamt § stk 2 &@jrgredit §8sa al apj 8n | ehet a
hozz@E®rni155.. A (4) bekezd®s).

8215A nyomoz- - ahatendl§sa®Ri®mdPh at®irydzmt t bel st bZnmegelt z®si
val amint terrorizmust el h8r2t.- szerv (a tovS8bbiv®nlydbrenegygtt
foglaltak wsxkereinrcti ,agtacvdBh kS dA (hea)te IBBlgakdies®RPbemkiyd ®esrelk@&dsa so
megfigyelhetik, lehallgathatj 8k, t8rolhatj§8k vagiaka k¢l demd

(Eht. 155. A (5) bekezd®s) .

8216.8z0| gaS8Inemzet bilzattoonksr§-gli sszz-oll-g 81®®&n mMegh EXXNVoz dt°tr vyt A2
adatbeteki-ht?®el &s viREe®Ro Rl at ni az ®rintett nemzetbiztons§8gi
telefonsz8mai8s i®rmeg kleFdata® sleAdal.1gl8Al t(b6t) bekezd®s (
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8. 2.1.7. Az ®letet, a testi ®ps®get, a vagyontn vte’srzvR@ryyelzaret
foglaltak szerinttat t fviamge/t ta f el has zarE§ It -fvidzgel stdb efl é | tka®s 2 §nl®r ehaszn 8l at 8bae
folytatott besao®illgelt ®sel gz@anekj,§n®agy mM8&8s m-don tov8bb2toc
foglalt idthats8roewt(lEdaltsl 1B&Egi Amg 7Thetbiek®z d®Sgz2t h

82.18.8zo0l gs8d gkast®g szerint nB8hs ssakil g&d tsaze rkvkead ® ki®° zi°rste@z k e d ®s e k
szol g8l tat8s biztons8g8nak, val ankienztelaz edIltefkitzredrntiik ussz emt@rl ky°e:
(Eht. 156. A (1) bekezd®s)

8219. A szem®lyes adatok megs®rt®s®nek az ®szlel ®se eset ®n a
Hat - s8gnakElte. el®htehi(3) bekezd®s)

82110 Az elsfizetti szem®l yes adatok megs®rt®s®t | jelenti a
°sszefigg®sbe tov8bb2tott, t8rolt, vagy m8s eesg yk®&bz enh-®dsoen Kk ¢
vagy feldolgoz§sa 2gy k¢l °n®sen megsemmi s2t ®syazazekhozwes zt ®s
val - jogosdlEehttIartLSkﬁozzA§ f(NN®dbekezd®s)

8.2.1.1 Ha a szem®l yed  adathdk r fagioGeaeptsBm M maha&gnszem®ly szem®l
mag8n®l et ® , akkor az elektronikus h2zrk°zI|l ®sil kzbl g8t eheées ¢
®rt eAPrrteams2t ®St a szom@IBYyes adatok megs®rt ®s®nek ®szl el ®s ®t
|l ev®l ben vagy telefonon ®s a szolg8ltat: honltafpijz8ent tkk® zz ®t et
honl apones?2t ®®rt ®@Aa a szem®lyes adatoksm@ysRev@®@sebbz e®tifnit:
Nem kel az ®rintett eltfizettt vagy mags8nszrekm®d ly®@s i®rt es 2t e
sz g8l tat- a Hat-s8gnak kiel ®g2tten igazolni tuédzem, hogy Vv®
int ®zked®seket alkalmazt8k a biztons8g s®rel m®vel ®rintett
®rtel mezhetetlenn® kell tenni¢k az adatokat a(zEmtz.okhDo&. vAl(
bekezd®s, 4/2012. NMHH rendelet 5. A).

Az®r t es?2t ®snek tartal maznia kell:

a) a szem®lyes adatok megs®rt®s®nek v®l el mezett idtpontj §t;
b) a jogs®rt®ssel ®rintett szem®lyes adatok k°r ®t ;

c) azokat az el ®r hetts®geket, ahol az eltfizettwvl@bbilletve 1
felvgdtBglb®rlhet nek;

d) a szem®lyes adatok megs®rt ®s®nek v8rhat - k°vetkezm®nyei:t
e) a szem®lyes adatok megs®rt®se h8tr8§nyos k°vetkezm®nyeine
f) amennyiben az eltfizett §vaay -mssmag®Phyrem@dput ®kt eyt ®s ¢
bejelentette, ¥dgy28&drRak Nyt Ten@reti @t ©Bs A)

8212 Az elektronikus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat- -k kttel amekyol yz:
tartal mazza az ilyen esetek | ®nyeges k°r ¢l m@nryeekicti,- shat §sai t
int®®zked®seket is. A nyilv8ntart8snak miaf8gneblgabri®niyr k ®f
az elektronikus h2rk°zl| ®si sze) gghgptsem. (A)npekegd®ar tr 8sde
sz¢oks®ges i nf orEn&c.i -1k5abt. tha r(tda)l nbaezkzeaz d ®s ) .

821B Az ®timeitefizettk vagy mag§nszem®|yek ®tamenryiben ®s ®r e i r §ny
szol g8l tat:- m®g nem ®rtes2tette az ela fHate'tst&g ,vaag yN emmazge8tnis z/A
I nfoirmgzabads8g Hat: -s8g v®l em®ny®nek ki k®r ®s®t k°vetten, k?°
hg8tr&§ny@oBhthatBs@i tA (6) bekezd®s) .

8214 A Hat - -s8g ir8&nymutat 8st @hrdtheastZtk®S|a kj°etled ne zfeetjt eszRegt tsezl g rei
nyilv8nosan el ®  hett elektroniku h2rk°z|l ®si eszobog8kkatz-k
| egjobb dyakor [1Ht8ak rA- I( 8) bekezd®s).

82.1.5.AmZszaki ®s szerfviegwWsl eime @zR®ee ®s elkamg@jkobb gyakaorl atot ®s
§

szol g8ltat -n8l, a h8l - -zat egys®gess®g®vel ®s anss&iget gs8d t at
kel l n(yEXjtt. a nliswek. (9) bekezd®s) .
8216.ASzol ¢ 8l ®&ktozt atja az Eltfizettt a h§8l: -zabzeh@E§PRess ®y®V
megtett mZszaki ®s szervem@®si kpnt®Bkat®kekHletlRi$iledaativi®d & It @ Mm@
int®zkeH®seki®6.. A (10) bekezd®s)
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8211 Ha a hs8l - -zat egys®gess®g®vel ®s a szolg8ltatsgs biztons:
i smert, Yj biztoShzs@Ig(jélgt@&:tﬁ-@haggyie@lesnzdileg§ka §n @mazi nternet e
eltfizettt a kor8bban nem i smerBl,t f8iljzebtlitztt omst8tgi i kto®kEah®s e |
kel ts @Ggoil rg¢tdllt.tadA ny %j tott t8) ®koztaSgeos®PEBItkagl Nry “dZjotrnem 8§ @klo
ment Sgd1bs8at a®del em ®rdek®ben teendt, a h8§l - -zat egys®gess®
vissza8ll2t8sa ®rdek®berf Ehiz ckdB®Fes Ai ftl@IkdbaeReek ®mgdgt ®t el e
8218ASzol @a8lsz&@m®l yes adatok v®del m®vel, a szolg8ltats8s nyY%j
szol g8l tat8s biztons8g8val kapcsolatos, e t°rvw@hkyhbh®szieglkast
szab8lyait, a szolg8ltat8s ny%W t8sa sor8n tov8bb2tott k©¢zl (
felt®tel eket kiyeallaisnt®sah2aBcBds ¥t8ny 2t (ERL 5f6e.l tARt(ell2e)i tb eakze zEdl R
82119 Amennyi ben valamely ®rt®kn°velt szolg8ltatsgs ny¥%jt§&gs§gl
Szol k8lttedtes a felhaszn8l -t, ®s el bfgpegstc®Bj ®koktatdittare
hogy az adet dkatmasdd kk I@J Etz.8§ mEF&G. .t AvEDDIP tlaekez d®s)

821P.A felhaszng8l  -val, eltfizettvel kapecaldlgmfogiadt f or gal mi ada

adatfel dol pazz &4 ekitv ®tné lk@@wselh2r k°zI| ®si szolg8ltat- kiz8r-1I|ag
fel ®s mPs a®@kbkeypam®s idttartamig, amely sziks®ges az ®rt®kn?°

8212 A f el hmlstzfai§det, 2 ®%. 2. pont szeri tEhthoA5%j. §rAul(859t blekr

8212 Az l ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat- az ecathmintk ®r ®sr e
nemzetbiztons8gi szol g8l at t°rv®nybe meghat HPrrdantit @fsel ada't
r®sz¢kre tovs8&bb2tani a felhaszn8l  -val ®s az dIEhfti zdabovelA K-

bekezd®s)

8213 (1AM SzokYy&eltas -az adatkezel ®siajmZareil ethekey &aye meogrn\e®nye
vonatkoz- m8s szab8lyok alkal maz8§saSszofl g8livratesogdondadasknd@ii
biztons8g8r -1, k°teles t ov 8nbth®z kreedg® seenkneit a®so kkaita laa kt2etcahmii kaazi o
amel yek e t°rv®n®s, tviatloaknvi@dte |anzi esgzyaGbb§ | aydbakif @t ¢ @y b @k p Ad®aARE 3}

8212z adatokat megfekelk kpi®rked®sekkedgov®daenlian hozz§f ®r

nyilv8nossg8§gra hozatal, t°rl ®s vagy megsemmi s?2ta&®s, val amint
megvs8ltoz8&§s8b- -1 fakadk/ ;hooehbSit®rhetkevErnart §§bBbar!l Ekakt Aoni
®rdek®ben megfelelt technikai megol d&dwalv ebihat maszzt arfir viealyl |,
kezvetl engl ne lke g®yse mek @°r s sizl enkfdodd = Ovir. le avtd - At @ 36 k)

82125A szem®l yes adat ok aSuztoolnga& vigdgthit if etl @ok gd@Eslak slor8inz tao s 2 |

a) a jogosulatlan adatbevitel megakad8l yoz§8s§t,;

b) az automatikus adhttel goz - rendszerek jogosulatlan szem®l yek 8l tali,
megakad8l yoz§gs§t ;

c) annak eIIentrizhetts®g®t ®s meg8llap2that -sfég®k , hogy a
tov8bb2tott8k vagy tov8bb2thatj §8k;

d) annak ellentrizhetts®g®t ®s meg8l |l ap2that- - d®%d§@to,z-hogy me

rendszerekbe;
e) a telep2tett rendszerse8kg &tze®@szavar eset®n t°rt®nt helyre:
tomati z8Ilt (fledfdw |ltgw.z 8%5. s(05)8§nb gked 42 d®Ps) .hi b ¢

f)y azt, hogy az au
8.2.1.26.aSzadg§bkab|znadins§ 8§t szol g8l int®zkedkaek meghat
mi ndenkori fejletts®g®re. °bb |l ehets®ges adatlkeial @si me g

v®del m®t bi zt&nmsyttglaan knlevzes,®gheat ajze laernt ene a Szol g8ltat: - nak

822. Az adatkezel ®ssel kapcsol atos egy®b jogok ®s Kk

8221.8z0l| @&l tedtektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8l tats8sra irs8nyul
teljes?2t®s®nek figyeljeakned z &mis8z Wsee,, ‘\axl amibntl &z 8a zwaxl- kapc
kezel heti aElftfhizaetts8t §s8hblzesvgegks®(EHt ®s1EB®IA®GES bHere&m®O!
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8222.8z0l @a8ldeatak szEmkezgshet® pEgbelektroni kus h2rk°zl|l ®si sz
szem®l yes adatot, amely a d2j meghat8roz8s8hoz WEtal @z&knl §:
idtpontj8ra,@iaedtvanaiigz.a Keathell y(2) bekezd®s) .

0
z
8223.8z0ol @a8lszad g8l tat 8§s By RjR2§da ®®I Bl ti2e tRte 22 dprednst 2otk-b aGs e g

adaton tw azon szem®lyesZasdakdbltagamkbeéygdda&hheotlibBleh dt § 8 p &

8224.8z0l gS$lakat/agy VvE8l aszthatja meg ®s minden esetben Ygy ¢ze

al kal mazott el ekt r obniizktuoss 2ht2arnki® ztlutd j eas, z kh°ozg®yk estz,e nfi®d gyye s adat Kk
szol g8ltat8s ny% t8s8hoz ®s az e t°rv®nybeMEmMeghhifr okot4d) e
bekezd®s) .

8225 8z0| @Bzt atzem®|l yes adatot az adatkezel ®sr $SlzoVva@gl§! ttatdoms§
valame/yn8.2.2:8.2.2.3. pontokbmre m e ml 2t ett c®Il b - I ( BIPtr.t ®n%4 .a dfa t(k5)z el eRkser zed &se)r

8.2.2.6. Az elektronikushk © z | ®si szol g&l tat§s ny%jt§a8228223 poreokbeemt f ;g
eml2tett c®l b-1 t°rt ®n(Ehatd atlkbedz.e | ABs(hée)z bveakle-z dn®sz)z §) §r ul §

gr-1I ®s az inform§ci-s
gy a f eletva®st&m §ls-oraz
g8l

822AMz inform8ci-s °
i
r {&ht . maby . a(Aa(Rézb

szol g8l tat- -nak bi
ko e

a
€
b8§r m or megism s

@_N

823. A telefonk®°nyvi, illetve a tudakoz-i adatkezel

82318zol g§ltdfazet tii |lviBht Saizaomtotserit§sa8hnoyz ®s az §ltala ig®nybe
adatokat, amelyneka o | g8 lttadt - azEbatt kx gy ek @s®Dh j odEhab8§ILY 0l elRet( LYy®bedeZid (

8232.8z 0| glamenaythey hez k°t°ott telefonszolg8ltatg8st ig®nybe vevt
el ektroni kus form8ban eltfizetti sz®VgBdwa@k8et ik toalmsst ik &s zs?
| ®t rehokant amek gban az el tfizettkre vona(kKtz.- Ilaad0a.t ok (ne)g hk

8 2.3.3. Az el tfizetEHit foinGkeBtnatgeysz ®Rse ke ya@gryt ecl2rm¥t 8hroazkz 8ajz&r ul §s a
tartalmazhata k r - 1 a, amennyi az¢(BEbs2t868hoA (8)t Pekemgl®syziks®ges

8 2. 3. 4. dyzonEhjta slzle7r.i nik iE letlfiifzieaatatbig§ | y®\ajne gne 2y & kRirt& rt a®zs antetn t feesle

vehdg¢tEihtg§t 160. (5) bekezd®s).

8 2.3.5. Az elektronikus h2zrk°zl ®si szol g8l t altogyk az el tfi ze
szolg8ltat8sk®nt t8§) ®koztat8st nyvjdlmsatn atk® mly okd atdatt ak %z ° 1. n i/
el tfizetti N®vj egyz®kben ®s c2mt 8r ban megj(eBhetn.i k1,6 1k.i vA®v(el ) |
bekezd®s)

8 2.3.6. Technikai megol éegyaR®kak!| k®I| abicz2mogitbahi tdzt®htfi e
vissza® ®s megakad8lyoz8§s8t, k¢l°n®sen az adatakzp@bobohhktl
hz2vsg§s vagy SMS %t j®ePbPrt®6L.kAz(yR) |l bakbpnd®ES ®

8 2.3.7. Tilos az elektronikus eltfizetti n®vj eg§gsz@kben ®s
kiv®ve, ha az elektroni kus h2r k°°@ZEMts.i k&bl gBI({t3RA) -bakReszd®® ) I
8 2.3.8. Szolg8ltat- ®vente | egal 8bb egy alkallommaJl] k@ z®lee
k®sz2teni, aki e n®vjegyz®kbeneveaelfonszel ggélt tadltckyda® tSebibels o 22 ¢
internetddgrkerhozff§@a. het ev®f teatmii n®vj egyz®k internetes v
adathordoz-n hozz8f®rhett n®et dtrti sw&8gy my cmtodtgd®titt ator m8t | ec
8.2.3.10

823.11.8z 0| gnfhdetcd t fsizBemt8r a bi zt os2tj a, hogy az eltfizetti n®vij e
l akc2z2m®t (sz®khely®t) ®s elt8mheurztitahtiovozsz§®@gbereg®ery ®es & e
(telefonffaxi§ bel t el ef on szol g8l tat§s esklti®bmaeiletzc MiCrzak mPo&k&imi ht
Tudakoz-ban t°rt®nt nyil vE@hes Sg¥tahdtoidad AdMiehaf sk gEll bt ealef
szol g8l tat8s eset ®ben-eaz tuudakbdz -abdaarnt otke cntengij ked ie na kea kB smi antetm |
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2.3.12. Minden eltfizetti hozz§f@r®g€8mBy#tw bi zhekyhe¢a,khpy
®v1egyz®kben |l egal 8bb egy mobil r8di-telefon eltfizetti h?
2.3.13. Az eltfizetti N®vjegyz®k ®DelmMPivz efgiyiz ®k@em®lvyahek n
feIt<,ntet®§®Ihtefmezh@tttz@,s§ragal§bb egy eltfizetti h2v-.-sz8&§m§t t
82314.8zol @&l tedtt fi zet ti adatokat az erErlea f&l 2@t rnae gjeenldoslzte raedsa t
tp2usnak megfelelten k°teles kezelni.

0>

8 2.3.15. Az eltfizettk telefonadataik kezel ®s®rtl a k°vetk
1 K®r het i , hodgzgy adat ai k_ a teIefpnkf’nP/vbe
adat oknak a tkiedzeed d®zs-®t g n kti Cardt8®&rgtt i s Le ent

®r het i k, h_ogdy adatai k k©°zg¢l nevyg¢k, h § z
tudakoz-ban kiad8sra kerg¢ljenek, ®s a tel
tartal maz- adatkezel ®s).

3. K®rhetik, hogy adatai kr-1 csak a tudakoc
4 K®r heti k, hogy adatai k sem a telefonk°
azokr -1l ne adjanak t8)j ®koztat st (rejtett

8.2.3.16 Az adatkezel ®si rendel kez®s mi nden esetlEdn {f azedtetkt £ 1 g

¢zl et i [Eil ttfelszze@®thyein ki z8r -1 ag a k®pviselt jogosultea haszns§

8.2.3.17AmennyibenSiz o | @8 Istzeetr-zt d®s mel | ®kl et ®t k®pezt adatv®e®del mi ny
vagy nem megfEedl dviageynoint Sebl aj ndaazkt o, antatiz akd§ r-félettla a&olnt fikiii AvaRttte h Wivled t k o
el l en®re eltfizetti adat ai megj el enn ek od e§ & kea tiornS8kn®ynuyl v-b ekn® r &
ingyenes sz S§Ehctsfrei®@=Bzt®tbe Et bd Rmiy$w aszz@&micster ®bt |1 eredt ®rtes?t
§tal 8ny k8rt®r2t®sk®nt az adott eltfizettre irs8nyad- el tfi:

82318z el tfizettk 8l tal v8Il aSzzotlogidl taadtatt dkzzsjl s | &8s odnn anke gnaedgof

adatok vonatkoz8s8ban a k°zvetkezt eltfizetti |1istg8k k°zz®t
A nyomtatott telefonk°nyy (me%xel, budape
A nyomtatott szakmai n®v6
Aelektronlkuselefonkonyvek rnet, SMS,
Aeg%/)®b nyomatott ®s elelédzrmtnfﬁpmeale (n®lg.s o ¢
.. webc2mjegyz®k), .
A orsz8gos egys®ges bel feldi twudakoz-,
Aorsz§lgos kereskedel mi, 118BABMai vagy ®rt
A nemzetk©°zi tudakoz-, )
A elektronikus tudakoz-k (CD, internet,k ¢

8.2.3.1%Amennyibenezd t faile et adat kezel ®si t2pust v8lasztja, ®s nem k?2vS§
m8s c®gek/vs8ikbbhkhozsgeokpetIkcls@Rlitekt®Fr berkiIny Wobgy @i ntesse
nem haszn8l hat -k f elAz leszvadadtehe ziezl IGstis zRzx al®gasE!| tamshetf Sosnak ° @ §y & ©
nyil v8nosdkatgoka msz oda @l Ya f el haszn8l §s8t nem EU djfka®zr sResyRer kea da§ |
Szol a8lttedtef onk°nyvben az adat ai mellett felte¢gn$Szdltesl thaotg:y
ebberaz esetben nem terheli k8rfeleltss®g m8§s c®gek/ngllalkoz

82320mennyi ben azeektti®esemegk®t ®sekor (sz-ban, i§az®damian, r 8§u
kezel ®s®rtl ®s a h2v.:-szSmklia&lltzpgf Pt el It EsBezt namt almbanii
%gy ®rt OKkletl faizz datdtgy aazrejtett kezeln®m®tf §kauvEnjhodzz®s RBRyy:  @az$§
adatkezel ®si m-d szerint kezel.i ill etve ez esetben az emel't

82321B8r mel yi k adatkezel ®si m-d v8l amepgf 8% a) S zvoal oyl jarBestirtk easme nd o
biztos2tja.

8232A telefonk?nyvbeeln fficz a8t irdalk®< 8§ Wwaln wgyanazon a c2men m§:
haszn8l - k) adatai is skengpeEHatte k 8d2ajsazButdt & kabdearn @ beszzeel r sy & I
el t fhiozet8t §rul §s8val megadhat -k nem magBmls@@Elm@dastg-nBas zm8lat ke
rendel kez®s®nek megfelelten kezeli.

8.23230z £4 It dHidzzezt8] 8§ rEU It Freiewest Itmeaalzl ett m8s haszn8l -k (nyilvg8nta
tudakoz-szolg8lat nyil v§gnt arl268spBtirmlmazzh? j az8s el |l en®ben, mel )
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izleti/int®zm®nyi eltfizettk neve mellett a tel®sfeonkadnyulve
adatok t°bb helyen t°rt®nt megj el ent e$% ®c le gathhyomtiteott & s nne@&v snoi r not
eset ®ben a Magyar Telefonk°®nyvkiad- T8rsas8gns8l |l ehet kezd:ée

82324z ¢z | etBl/tifhiGzRatei®iny i hogy c2me ®s el tfizetti sz8ma mel |l e
(vagy a haszinjSdneladattagl)efsarek%mpyevben ®s a tudakoz: -ban. Ebbe
adott el tfi £ét ffnieme 2j§ony onseull Ite.t tA aBzRo Lt g8liiatdt meg sz&m2t ®f@®rt a

82324 z | et i /EiffriteRzet®@@bfEInt, faihk€@tpont ot haszn8l, annyi megjel en®s
besz®dcsat or rBsinest Voicee Glaseid ktelza ko z §s s al r e n desindse Yoice Gldsdic® zpont
csat | ak oezt Bssmesk Boice ClaBst csatl akoz8sonk®nt har mi ncEl md gzelt e n ®s r
esetbend z o | @&l t dhiozet8% 8r ul §s8val a haszng8l - -k adatait kezeli az
82328 nfoir Bt od ;a8 Istzadtl g8l t at 8ssal, illetve h8l . -zat8nak ¢zemel't
azE| t faidzae tkte z el ®s i rendel kez®s®vel ellent®tes addtszemetl g8l t at

megkeres®s®re teljes2thet.

823271 0l g&l tlantf-o &av. sabhpBBhaf®goaulsjt &@8s8&8hoz ig®nybe vett
szab8lyok betart8sa ®&si z§rt gkl radt Bssihdadatokstrd ;s eRigiedd®Rig§ borel d e§ tta d
AzE| t fki@re@ss&rod gazl t@rti-nt et t szem®l yes adat vonat koz8&8s8§ban me
t8) koztat §st ad.

8.2.3.28AzE| t faizzeadat aemahP®Pesint at vEnyon owlzB§ IStrzagtimh &tz §ElIhthfaizzaettbtk g ¥
fogyaszt8§si szok8sainak a | egidtls&lkb ame @fl @elngletd heBlezellee ngjl 8§ slze
Amennyiben ehheHaz f hazrz §580 ud Digtastul t t el ef onon vagy egy®b el ektrol
aj8nl ataivil t hogosude IS8K®rphiljtehtogybaekezd®s ell en®re telefon
meg.

8232k tfizett az Eht. felhatalmaz8s8n t%w & megm®l ga®saddth

szol g8ltat8§s®siny®W tv8aa,atkzelzetl ®s9r Ak®3t Ebbaneki®t §es attfgy
megfelelt for man)lee®idGsy § vy dh a zBel®in& t ghaneelll gy§ | tbaetl-f °hl &Ir-tzla tng8bs- |
h§l -zatohtl hi2rwdss eset ®n d2j mentesen h2vhat ..

-a megfelelt abzSrnnoiskkotrg sme gkePdvheatttjean/ vi sszavonhatja/m-dos?2that

8.2.3.3Haak | t fkioz S8tbtban adatai k°zz®t ®t el ®hez hozz8p8bejt) e®ds ®ert
kevett 8. nap utBInt fadmaetatdrf él vil 8gos2t8st az

824, A h2v8§sok megfigyel ®s e, regz2t ®se

8.24.1H2 v § s me ¢Sfziod ygeSllaGksattf car gal mi , il l etve m®retez®si ®xi, ell entr
®s az ebben a pontban fogl aimeégki gPe leSRzedkl tdpflilntedbthadkd mtkez enleim r
tervez®si ®s m®retez®si c¢c®l okra hasznos?2tja.

8242A telefonos ¢(gyf®Ipppnabggl bt s | @B bakbyhiaetigttfel ®tt I t k ®s z 2
Ssszakhmedaphejtel ent ®s i dtpontjiBni | ashkig8madl efa enkegitt r@&®i sigi ikdRktt tesdl rE
hibabejel ent ®sMriden e@get @Beerngy % @gyf ®l sazob gjge¢laent ®s2 visdt pondtj @
gyaszt- -v®del emr t |tartanzA 4 - e It t°frivzEadyd | kSRrt@ki@si e asizd t poWNft®l szol g8
|l efonos besn@®If gé ta@< eRHEIN OKSB St 2R Ittie t v i Szap b (88 It tad A th8sz&tosa t ot t ¢
helyi s®gbed hahgfeV®®1 elhddnftedit 8 tki®z eethtm®r e 30 napon bel ¢l
| t frickzseri@meg f el ew@tye lad rkka® mtmma | ingyenesen kell a m8sol atot
gyban tesz t°bb al kal ommal bejelent ®st , ki ndekkead®ae el
ri

nti ingyeness®g.

Vi
i
fo
t e
e
AzE
t 8r
sze
8243A Szol g8ltat - a

b
hi babehat 8rol - e 8r §
t t

esz®l get ®sr t | regzztett hanganyagot
I S
megel tzten t 8] ®kozt a

r®szek®nt®nay rtt§r cal 8§szio ligdstlnt akte | gri nfdesln
ja. A Szolg§8ltat- a r°gz2tett hibabej e

8244vzel|l ektroni kus h2rk°zl| ®si h8Frk2at ®si vagpmdazer bkl ¥ubf Bost bt
erre t°rv®nyben feljogos2tott szervek ismerkeekbeme®s im- Ildet

825. A h2v8sr®szletezR, abk?agofDsEEnkije&szOpe®s8his
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8251HaesSz ol kg Imudtat §5Itt fhiexedt8tk k @z ®s ®r e Ed i Hmdzmgeadstnce® | hbe sl s, e h@sg ye lalze
d2jsz8&§m2t8&s alapj8ul szol g8l ezftgrgal mM2z8sir @z |l £2 Emlt §z$Sak a
m®rt ®kben ®s m-don tartalmazhatja &zfobk@&lerhiss ainah®@lkv28esar8Rinlzy 2
eltfizetti sz8mok utw®we daBrdm szBwmij Pyttt Ik2wvwkaz HmokK keset G
8252Ha az el tfiz&ht .al1d20lad8al(pdastnbiehiClevzBas®Res z | eterzrie k etnalejl ke2Zt®
elttt a szolg8ltat- k°teles az eltfizett figyell gPltt d£ted ht2 ving
vevt, az eltfizettn k2ve¢gli termPsjizettleat sze@m®éyelkréeétbhaszméd i
csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszng8l -k hozz&j ruwul § al
hi 8ny8ban a d2jsz8m2t8shoz ashg2khwE®ge®s zfl et gak minedrs foggml §28 3
esetekben, ahol a d2j sz8m2t §s 8§ hMzs zao lhg?8vlottatt - s za8 mh oezgzy8§r&treul I r
tartal m8t nem k°teleagvazsglii hizebt hoazg8o8r k|l BeRelte kasPE@®edk
8253\ h2v8§sr®szletez®s szolg8§ltat8s |l ehet rendszerc@msen vagy

T bizonyos s zt8dtj elg?yw&keailr ‘kle zid®r j en r®szl etez®st,
T csak az 8ltala megadott hat8r®rt®k feletti h
Zi |

I ti v8sok szel
T bizonyos h2v§8st2pusokr-1 (pl. nemzetk®°zi/be ol di) j

2
fol
8.254AS z o | @l tt dki®z2 e®tst®r e sem mathatmador g®aelmp&lizr| BI®di dat - s8§g
k®r ®s k®zhezv®tel ®t megeltzten | egal 8bb ©°t nappallydonem az
h2v.-sz8mokon

T t°bbnyire n®vtel eBl th&tvg skt rmsi4%j®tranadkl,y aammes zydltd a h2v.
kevetkeztetni, 2gy k¢l°n®°sen az egyh8zi seg®lyvonal ak
T t°bbnyire n®vtelen h?2v-eks zriGks zl®rhee thtZvn& s(enl ®vktme®l neyn btea neYhveonnt
T seg®l yk®rt stdlgdlatoNsHHR®reesz2l ek 8. A)
8255ASzol g8l tat - az el tifn gyedane s2erng shbiezl ti o sk2@d jpeabnmpberme@ireaalkglital h a s z r
v®ghberselmeddelke@ 2 vE8sonk®nt | etilthassa azASanbg@siwtja hkizj ell zd

k®rel mszaha®n8n ngyenesen bidzatnmesn?ntyjicbea RFv e all kfail 2datst nvekkg,b e

telefonvonal ank®nt l etilthassailalzetazeo,nols8gy j h2 k§3ehk®st®t er
felhaszn8l - r ®sz®re azoAzosi2ttt- jnae gkhiajteslrzo&so@tt 8l eht2isdzta§isi| k@ sz ¢all
mZk°d®se, a | akoss8g el !}l Bit&Esa ta®ammredknt jv&Hd -almi knit e me Isteeggr® | fychr? tv
®s a menttszolg8lat) h2v-.-sz8maira, |belh2®(#sv@loant2 ."iINMHH erge s d®e
(1) bekezd®s ®2) bbepentd®@®kekyal amint

8256ASzol g8l tat- -, az elitnfgiyzeentets e?nr 8bsibzetlois 2kt@rae lameh 2avlioatptj 8enl ¢t f i z
jelen(i®k2m®:3y. NMHH rendelet 9. A (1) bekezd®s d) pont)

8257ASzol g8l tat ., az el tifnigyetnteisehr Hdlzdlois2 k Paelamenh 2avloadmj 8enl ¢ f
fogad8s8t, amelyek esetieea/ 20h2yv- - NBMMEHarzendePéet jaa. KAj ey ®b¢
8258ASzol &l tedteekt roni kus h2rk°zl ®sr tl sz |- 2003. ®vi C. t v
keret ®ben, az ott meghaedr k2Zwtetl dlajgym8s §deen gjl eqesuljte | fl iegyge
amennyiben e@yl t foilzyeatnt r osszakarat®»» vagy =zakl at - jellegZ h2v8sok

Ent155. A(7) bekezd®s @kem®nmedh atl Sarposo tgty amZ4j caskehe fagzkoenfoes|2 .t §E 1B e
tartal maz- SkzoV g&Ehrdoatjosk a®s aaz arra f el j(odg o2s021t20t t NaMH Hr ®sezn®dreel
bekezd®s)

8.259A Sz ol gv8elzteatt®k e s SMS szolg8lta
tu

§s eset®n mZszaki okokb- |
®r veny. Azl t s hedfdtel ent kez®s ®v el o]

t
dom8sul veszi az elt®r®sek
8.2.5.1(Bzay § | ihggeneseén® t el es h2vott Eltfizettje sz8m8ra biztos2tani,
eset®n a h2zvott vonal azon(lkapgoc g al tn ea 7 e eHF0E2NNMhiejPeléhd. L @n e K |
A (4) ).bAménayiben@skapdsditt fai zkeapcsol t azonos?t-ja letilt§gs§8t k ®r t e
Szol ga8l ttialtt §s berendez®s ®t t | féecggetl eng lEl ntéSriztéad | erha ggh aa 8h d
hangbemond8s kASebkgdig®ktre stehr th®rett 0ER & fkiRsethtd Pk ®a me ®n kKiekzén h
El t kiez ®S®o @@t oantat i Kusan egy m8si KIlikZle® ts&s§®rYe ka® shzzsuvl -® kkr@s zi ¢ |
meg olyan adat, amraelyr a a h2v.-sz8mra utalmaanaamalzyrd tdz z8ttn8kyat §x e
§tir §ny24t/ 80 1t2°.r tNeWHH rendel et 10. A (1) bekezd®s).
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8.2.5.1.Amennyibenaztat t f i akti nek a k®sz¢ | ®k®re az 8tir8&ny?2EI8isf itXetti®nt
k®sz¢|l ®k®n a kapcsolt azonos?2t:- minden esetben megjelenik

8251ASzol g8l tat- - ingyendegsaenn EHitAtixse2tttj,a akdatn,ekhagyh2avz sz&ms8r a
§tir8ny2tatta a saj 8t h2v-sz8m8ra ®rkezt h?2 vi8rsSorkya®tt 8as tS z(odl/gz
NMHH r ende le&kte z Ain@®snyiben &I12t) faibzjedelten bekezd®sben biztos2tott j C

Szol g8ktagzt/ azokat a h2v-sz8mo/kal/t, amely/ek/re ®rkezt h?2\
Aszol g8l tat z®aszeavomaskozki keltel ezetts®gei a saj 8t hsgl - -zat
(4/2012. NMHH rendelet 9. A (6) bekezd®s)

A szolg8ltat: k°teles |lehettv® tenni, ghegerZzmetohi x®yt e ®a
k¢lon°sen az egyes letilt8sokat a k®sz¢| @ROLA ddHHreRdelettlB v al el
A)

8 2.5.13. Bhtszol 48] t A®< 23020 @K)d\nid-Rrengditee nA (EX)®be@gk ez d ki v et el |
tev®kenys®gi ker®n bel ¢l , k°teles biztos2tani a k°vetkezt ke
a) amennyiben nyilv8nos h2rk°zlt h8l - -zatok vaaggy neglitl fvi§netstair
kapcsolatos,joa | mi adatokon k2v¢gli helymeghat8§roz- adatok kezel ®s @
felhaszng8l -val, illetve eltfizettvel nem hozthfaitzeektivik mapt kot at
kevetkeztet®s (anonimiz8lt adatok), vagy ha a ifdetltharstzanngilg  k
amely az ®rt®kn°velt szolg8ltat8s ny%jt8s8hoz sz ks®ges;

b) a szolg§|tat-anake|atff|zlehtatskzent§|akh°zz§1l§ I@suk megszer z®
adatokon k2zvgli hely gha t8roz- adatok t?2 s8eltl ,saal q@lat &1
ny%j t 8saaz ® jd&bekhar madi8bbdzedB® ynek;

c) a felhaszn8l -knak, illetve eltfizettknek | eahdeatttosk® gkeetz ek e®l
vonatkoz:- hozz8j8rul8sukat b8rmikor visszavonhass§gk;

dhaa felhaszn8l -k, illetve eltfizettk a forgalmiiadasdokami k
kell sz8mukra aezgty sa elr&h ert-tdse@g &88s] -da2e) gnjeonzt evsaeln: mnddain, eiglylest
minden egyes k°z| ®stovg8bb2t8s eset ®ben ideiglenesen letiltht
e) a forgal mi adatokg)dmporhttél\sgjlzihahglbyamegHatt@mmz-fedlaﬂ@ﬂ@loz§s§t
nyilv8nos h2zrk°zl:t hg8l -zatok vagy -nginlak8nos8ary?2¢l8®mheatltath?
szol g8ltat8st ny% t- harmadik szem®|y ir8ny2t8saka®aes mert
kel l Kd&rR®tL@zniNMHH rendel et 14. A).

8.25.14A sylg?®M § s o k megvsg8laszol §sa c¢c®lj &§8b- | a telefonszol g8l t.
hel ymeghat 8roz8si adatok kezel ®s®re vonatkoz:- holtpk8j 8r ul 8s
rendel ke ®&k@®§ttanij ogszabsgl ybanh2meghfa®@l8razonds ?m fo& hra, ill et
adatokat E h t 145. A (2) bekezd®s)

83. K°®z°s adat 8l 1l om8ny

83.1.A Szolg§|tat- a d2jfizet @ziz,etitlsl®Pgtek| kg j 8t szE8s8nhd®s mielget
izl etszab8lyzat V. fejezete szerint jogszerZen kneael het't
adat 8tad8snak az 10. 3. 3.t 8psotntmS8ssziekr i iz d | gi8nl dtoakt§ rn-aldzal s&zt-ald-nit 8v
adattartalommé&l® z° s adat §!|(IEOhm8§(m)y5t8 .1 ® rehozni .

832A Szol 838.1t.atpomtzban meghat8rozott c¢c®l  b-1 csak az al 8bbi E
a)a z |l tfizett neve, Iak-hel¥e, tart-zkod§8s
bpnem ter mPszetes szem®ly EIltfi zett eset ®n
sz8ma, valamint az Eltfizett banksz8ml asz
cla szer zt(deehst @goBha ma .109)9. A (6) b)

833A Szolgsg8ltat - az El tfizett adat ait abban az eshatben adha:
asz8mlatartoz8s miatt a Szolgs8ltas . - az EIt
l g®nybev®t el i |l ehett s®g®t az El tfizett sz
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b)jsz&8ml at artoz8sa miatt a Szolg8ltat- - b2r s
el | en [ etve az tfizett tart-zkod8si
az i g®nylt, illetve az Eltfizet:t k8r okoz
megt ®veszt ®s®re t°rekszik 528}/ k¢l ©°n°sen,
nyrl v8nval  -an hami § Ehbh&IJnb8=2t t vagy ®rv®

834ASzogl t at - az Eltfizettt hal ad®kht é4)&B8ul At §) ®koztatja az ac
835A k°z°s adat8llom8ny kezel ®s@)Depoannpak biadt f agtl ama ake kil kta
kiz8r-lag eagdédjdiari®s®sbill |letedt egy®b k°telezetts®gek Kki]j
| ®t rehozatala (cB®Ht @BP®:8 . hakskzn8§l hat - k fel.

836AmMi nt megszZnnek az adatok |jogszer Zh&lead® kktsa®narku lv aigryt @z kae

adatainak a k°z°s adatb8§zisb-1 tert®nt t©°r| @&slet fiirz8nttt,ne&Xs a®r

torl ®s( Eh@&n(§N&Brst.1 . A

83.7Az adat§||om§mt b adatot ig®nyel
aa Szol at : k|z§gr-la? az 10.3.1. pont
ba2519a)ec3 ontokban foglalt szerv, illetve
c)b 8§r g szt- (Eht 188. A 28.) annak
adatot tartalmééht 158\(7) }'

84. Az adat ok f el hzalseztns8z e8rsza® ski® zwa
t 8 ®koztat8sc®Plvagy piackut at

841Az emberi beavatkoz8s n®l k¢l i, automati z8lt h2Zzk°rzemdszer
El t fltekidee®ien csak akkor al kal mazhat - -Gks® pv eatclkeunt agt z8ksle tckeid g eSir @S,

el t zetesen hozKzi&j88r-ulatg a(uEhotmatli6z28. ] t( laydat f el d od IlgaoEWBlss ad® mtz®:
meghozatal 8ra csak akkor kerg¢l het sor, ha a dlaztt®saz v&irlianted
kezdem®nyezte, vagy olyan t°rv®ny t esd®selkeheti tsva@negdrmedlayp2adi
adatfeldol goz§gssal IRz ettt @d®&not z@tsa tensie t k&nl Iazaz®rajlnktaeltrmaeztott m -
®rintettnek 8l 1 8spontj@f ki ftey 2PsPeekbr@®eemp@®get beabvhthk §e<
h2v.rendszer az eltfizett tekintet®ben csak akkedrtfaillel |
eltzetesem mMPrzzg@lc@dktt ielhozz8) §rul §8s eset®n a szolg§|tat-
kiz8r-1lag saj 8t hasonl:- term®kek vagy szolg8baaaBsok se&ligt
a | ogoskzhaabng Ifyogl al t aknak megfelelten szerezte meg. tA szol g§
hozz&8j 8rul §8s8t b&8rmikor k°lts®gndmtfens.ernt v@s 1&gy ®Y .m§s h &t r §1
842Ti |l os K%z wetelrzmMsy, z t &y kY zpiad Blsyt &ty ,®| wan®ami nt a gazdas§
felt®teleirtl ®s egyes korl 8§tair8rndakzhdt §8l12y0ab 8al 8®vne nXLtvdritlioz
letve egy®b, a Grt. szerinti rekl 8&8mnak nem minys¢lt t8)] ®koz
nyilatkozott, hogy nem k2v8n ilyen kapcsolatfelv®telt fogac

843AZE| t fkii £ eetjte z et te NMROr zez &jedr U lefsea seRigle s

l'yan ko-@uepil @aak gzdted s
c®l ¥4 k¢l dem®ny tov§gbb2t§sa, amelybtl nem

i smerhettk fel a f

I

A4Szol PEItW®&kM°velt szohajg8i t gt Bedka x&irEF @il fo@tpigFlett el t zet es
z 8] 8SkezelheB &EB v mmizmentots 2t - ( Nn®v El ¢ oz gtad Inei f candsazt &am)t .®sA axe gf el e
aetSgol g8l tat- OAdatkezel ®si hozz8j 8rul 8sé c¢c. formanyomt
etve visszavon8sa az el tfizemdiil jo2gmileanariy@sdkedziait§tlitld®dfa; gad
natkoz- hozz§8j) §8§Azkl § $edz 2Zen$ ¢hto®nz 8vj a8mr ull e8hseSttt sakg .el t f i zet ti sze
Szol g@lytf ®1 sz ol g § IwaweagEkom hiul lwetbv ® | drad D majrez/ eenlt Tkfeizz®esti ® sahzeozn otsartt-
megad8sagyt&8§m; ban, az 6. pontban r®szletezett azonos?2t st |

— e N

845Azenailldz ol digIlvtaatal os ®s el fogadonn§Rad elkd@Beodnid tkeuns tk°ormn®unnti k 8§ ¢ i

kommuni k8ci - sor8n az adatv®del mi szempont ok Sziod wsk ¢ mbhe v ®t ¢
abban az esetben alkalmazzaEHabAsizBetdt®k a azzalr emegeagyperirks?2®etaz ngomtat v_gn
archivsglt, visszakereshett telefonbesz®l get®snt¥%tj8n ennek 1

hozz8j 8rul ¢ 0 fi®@zmi®Ittd ¢, | heaz Ed tkiaBmzoes qgl8d tt fad levk@treointi kauzs | ev ®1 ben
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85. Az ®rintett jogai -IBAoOR)y V®NYe:

851Az ®rintett k®relmezheti az adatkezel tn®l

a) t8j®koztat§§s8t szem®lyes adatai kezel ®s®r t 1 ,

b) szem®l yes adatainak helyesb?2t®s®t, valamint

c) szem®l-gek°hdheait nadtat kle@e®t®sv kg w ®z & ®lved §t .

852Az ®rintett k®rel m®re az adatkezelt t8ff ®kobaltqaaBstglatdalazf e

adatair-1l, azok forr8s8r-1, az adatkezel ®s a®kjegrel Bssjgebgal :
°sszef¢ggt tevAke®ys®@g@®Ottl szeom®E &S adatttaco n&ikb2atoFLEbjbsd lsap|j

853Az adatkezelt az adattov8bb2t§s jogszerZs ®g ®nve§kn tealrlteSnsttr z
vezet, amely tartal maozgbdztBlst8alak k ez @loint§g Be MmBlayesadaddtovld
szem®l yes adatok k°r®nek meghat8roz8§§s8t, valamint az adat k:¢

854Az adatok adatt ov-8bnbe2gt8rszi ®@&rid nvinBenkt nagr Ut BSksPbfaen] evzadl 81 ®® gzt dt 8 s
adatkezel ®st el tAr-afdagkeaeBt ykkobel 8soahk®jalem beny¥jt8sS§t
azonban 30 neatpionf dbemgbank°aR®Rr®hintett erre ir8nyul - k ®r el ma

855At8 ) ®koztat8s ingyenes, ha a t§)j®koztat8st k®rt ha zf oly:- ®
m®g nem ny¥ kbeth ké€ | t E@PYO®®ré s ®se 8/ | ap2that:- meg. A k°lts®g]
A m8r megfizetett k°lts®gt®r2t®st vissza kellshte®®stherzi velzea:
856Az ®rintett t8j ®koztat§s8t az adatkezelt csak m t°rve®nyb
meghat 8rozott jogait t°rv®ny korl|l 8tozhatja bazZzn 8ddlaark m&n yse k ¢
megel t z®se vagy®gldhaPs€s bibtonhef@®a ® rdek®ben, tov8&bb§ §II
®rdekbtl, az Eur-pai Uni- jelentts gazdasSgiefvaggy o&ngzyiedymi
eti kai v®ts®gek, a munkajogi ®s munkavbRdee @rit vke® tneil nedzeent tess®egts
ellentrz®st-®soa8bhblBsigyePeiaetets vagy m8sok jogainak v®del
857A t 8j ®koztat8§s megtagad8§sa eset®n az adatkezelyt 2r 8sban
rendel kez®se alapj8&n ker¢lt sor. A felvil 8gosasl &8s, meovEahdH @
Nemzeti Adatv®del mi ®s I nform8ci: -szabads§g Hat: -s8ghoz (a tc¢
858Ha a szem®l yes adat a val - -s8gnak nem felel meg, ®s a val
szem®l yes adatot az adatkezelt helyesb2ti.

A szem®lyes adatot t°r°lIni kell, ha

a) kezel ®se jogell enes;

b) az ®rintett k®r i ; _

c) az hisg®poezvagy 8t ®Vapot, jfoed stzRevrez e nh ongeym ao rtvorsl cBlshtatt-°r v®ny
dazadaat kezel ®s c¢c®l ja megszZnt, vagy az adatok t8rol 8s8nak t?°
e) azt a b2r-.-s8g vagy a Hat-s8g elrendelte

859A t°or
jogszab

| ®
§ 1
8510T°r | ®s
I
e

si k°telezetts®g nem vonatkozik azon szem®lyes ad
y ®rtel mPben |l ev®l t8&8ri trizetbe kell adni

helyett az adatkezezt k&mriol jwagqy skheam®lyesdaldlae o®s
felt®telezhett, hogy a t°rl ®s s®rten® az ®r idudieg tf g nongSolsl @arz
adatkezel ®si c®l, am&lryaa szem®lyes adat t°rl| ®s®t Kk
8511Az adatkezelt megjel©°li az 8ltala kezelt szet@® yes adato
szem®l yes adat helytelens®ge vagy pontatlans8ga nem 8l 1| ap?2t
8512A hel ybesbat ®8§rol 8sr -1, a megjel°®°l ®srtl ®s a t°rl| ®srtl az
adatot adatkezel ®s c®l j8ra tovg8bb2tott8k. Ajzo®RrPeB®Adcds mel |
s®rti. Ha az adatkezelt az ®rintett helyeshbho2vte®st, 3z08 rnoa p8osn vhs
2r8sban k°zli a helyesb2t®s, z8rol 8§84 .vagyetlyrels® ti®s§ntti®rk @i
k®relem elutas2t8&8sa eset®n az adatkezelt t8) @hkoz®agW®ralaz ®r
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86. Ti |l takoz8s szem®Illyrefso.adtat. k2L

86.1Az ®rintett tiltakozhat szem®lyes adat8nak kezel ®se el |l e
a) ha a szem®lyes adatok kezel ®se vagy tov8bb2az8sa ki z8&r -1
adatkezel t, adat 8§t vevt Vvages2hta®amahde k sszeksRd gye §,0 gkoisv @w ad ekk°®ine
b) ha a szem®lyes adat felhaszn8lBetnhatvt8gyvagys8bbdomSnay ks zke
tort®ni k; val amint

c) t°rv®nyben meghat 8rozott egy®b esetben.

862Az adatkezelt a tiltakoz8st a k®relem beny¥jti@gafhak | sz8&m
megal apozotts8&§ga k®r d®s®ben d°nt ®st hoz, ®sttd°tnitl®sadk ¢ § sa§ rkd
megal apozotts8&gs8t -meh8PRIapet pat ow &b h dankekgaszzésenkiseRitie, | t® s® sa za daadt
valamint a tiltakoz8sr- -1, tov8bb8&kazzkx amsazk®real apjt§n ttacktotz §isrst
adatot kor8bban tov8bb2totta, ®s akik k°telesek int®zkedni
863Ha az ®rintett az adatkezeltnek a mdemdiothtatBrntd®d ®wd Imurd
®ri-atdfnt®s k°z|l®s®ttl, illetve a hat8ridt utols- napj8t- I
864Ha az adat 8§tvevt jog8nak ®rv®nyes?t®sPbdez a3z, RsPPgest @d al
sz8m2tott 15 napon bel¢l, az adatokhoz wval - hoRexrz &jtuett&se t®ridse
perbe h2vhatja Ha az adatkezelst &®rR@rteszt @Qitat8lt mdlSass mejgh,
ker ¢l m®d®nyekrtl az adatkezeltttl, amely felvil 8082 th&ptonaz ¢
bel ¢l k°teles megadni Feledivli § Ba2st2§ s§ sk @re@saed 8ess8et- @ n adze d ceagt
sz8§m2tott 15 napon bel ¢l fordulhat b2r-s8ghoz az adatkezel:

865Az adatkezelt az ®rinzet®sadaPivoeomgmrehdel hetiel] . hdAzaadad
r®sz®r e, ha az adatkezelt egyet®rtett a tiltakoz8ssal, vag)

87. B2r - s8gi j(ogn®&rov.®nyve s 22t2@s A)

871Az ®r i naktme s @rotgdsen eset ®n, valamint a 10.6. pontban mec
b2r-s8ghoz fordul hat. A b2r-s8g az ¢gyben soron k2v¢l j8r ¢

872Azt , az adatkezel ®s a jodezals8lbykzamyRda@inal.t alAn plerme

hogy
a ftv8rosban a Ftv8rosi B2r-s8g hat8sk°r®be tas8ogozektt B per
megind2that .

88. Az ®rintett el ((izetRensyndd.fj ®k ozt
20. A)

881Az ®rintettel az adatkezel ® megkezd®se el ttt k°z°lni ke

882Az ®rintettet az adatkezel ®s megkezhds & eezletl tGts ®vgey ® rktagplcnszo

t®nyrtl, 2gy k¢l °n®sen az adatkezel ®s c¢c®l j 8r -, 1 a®@s ajdad Klezpjl !

idttartam8r -1, arr -1, ha az |@&rpijrBtne tkte zedea m®liyd = tasckataairt- | g z hz

A t8j ®koztat8snak ki kell terjednie az ®rintett adatkezel ®:

883K°telezt adatkezel ®s eset®n a t§]j ®koztatgs megt®° vta®nhet

utal 8s nyilv8noss8&8gra hozatal §val is.

884Ha az ®rintettek szem®l yes te§] @lBamtagt &s a §lj Bkeotze talt 8rs vmeeg@yt

inform8ci-k nyilv8noss8gra hozatal §val i s:

a) az adatgyZjt®s t®nye,

b) az ®rintettek k°re,

c) az adatgyZjt®s c¢c®lja,

d) az adatkezel ®s idttartama,

e) az adatok megi smer &s &rzee m@lgyoes,ul t | ehet s®ges adatkezelt

f) az ®rintettek adatkezel ®ssel kapcsol atos jogainak ®s | oc¢

g) ha az adatkezel ®s adatv®del mi nyilv8ntart8sba v®tel ®nek
44
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8.9. K&r t @fo2tw2®@s. A)

89.1Az adatkezelt az ®rintett adatainak jogellenes kezel ®s ®v
k8rt k°teles megt®r2teni. Az ®rintettel s zzeenibte nmeanzt easd¢alt kae z e
feleltss®g al -1, ha bizony?2tja, hogy a k8rt az adatkezel ®s
892Nem kel l megt ®r2teni a k8rt annyiban, amennyiben az a k8§

810.,Az el Gfi zet G4 8l tal a jelen C:

tett nyilatkozatok

Az eltfizett jelen ¢SZF ha
®rv®nyesnek ®s mobgadotstnailk
visszavonhassa/ m-dos?2thass

t 81 y b a2/2015® Hl.80INHHHendeletszermtgt et t nyi | a't
,t dloigyt iaz &€gybbexzett az 2gy v®elel
a.

811.A Szol g8l tat- adatv®del mi f el

dr. Locsm8&8ndi Bal §zs
jogtan8csos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.: 1/458817

fax: 1/458325
emaillocsmadi.balazs.dr@telekom.hu

99A s z8mhordoz8s el j 8r 8si

91. A sz8mhordoz8s jogi kereteidt

Az elekfro®skes bzrk- 2003. ®vi C. tv.
A sz 8 /o r ®&azalbeStl ey22018. (1.124.)NKIHH rendelet

92. Asz8mhor doz8ssal kapcsol at os
¢t ad- s zaozl ga8 Istzaotl-g:81 tat -, amelynek eltfizettje az eltfizetti
kevetten a sz8mot egy m8sik szolg8ltat -hoz viszi §8t;
¢tvevt sazzal g8dt a8l tat- -, amelynek j°o°vibeni eltfizettje az el
szolgs8ltat - -t | hozza 8t ;
Hordozoaz alzi8§fm:zetti szerztd®sben szereplt aabgog8kz&m, hameVl y
§tt®r ®skor, vagy helyhez k°to°ott telefonszol g8l-tgait8§s§ neasket ®n
h2v8sirg8§ny2t8si omerfhwBmBozt av8kakpnBshegt aj Br1 -
Hv8si BBy 2tz&¢:i funkci -, amely a hordozott sz8mra kezdem®ny
utal - ir8ny?2t8si inform8ci- -t ®s a h2v8st a h2zvott f® wval -
KKzponti referemsizg mhobatdlmgBiss ®r KIRA®ben | ® rehozott rendszer
sz8mmal kapcsolatos ir8nyz2t8si inform8ci-t, vtadw8im8 a szol

45

Vezet ®kes telefonszolg8ltat §s
Ut ol s- 20188 pDEk 8s:
Hat 8 18ne8:jOLxs0 1



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

elektronikus adatkapcsolatenr e s z t ¢ | biztos2tja az ir8§nyz2t 8si adatok ©°sszedg
jogosultak r®sz®re val:- sz®toszt§s8t ;

SZ8mhordoz8siazmedifliapdd8§s:z8§mhordoz8sra ®onaz kDtzv e v tg ®nzy dleg &
| ®t rej°vt meg8llapod8§s, amely az eltfizett 8l tzam hordozand:-

S 8§m8t ad§8sni nideéinabmuamlk anap 20 -ra 00 pey,ctame lkyelzedrt da s4z & mhao rhdo

sz8§mmezt 8§tad§s ®rve®nyes2t®s®hez sziks®ges mZszaki int®zkec
sz8§m8§tad8ssal ®rintett sz8mokon a szolg8ltat8s r®szben vag)

93. A . sz8mhote@ioz8s felt®

A szolg8ltat:- a sz8mhordoz8si el j8r8s kezdem@Pugyé¢ PPs®oD!| &1 al
is, amennyiben a jognyilatkozatot tevt e@pviigzelttt] @re@lf.,el al it
cgyf®l szol g8l/mod i hel sdat pkd®s kst @sil 8§t edt ekentezrEmhondoagonke
n e h ® z 8néng akalmazott.

931. Azonos2t 8s

A sz8mhordoz8st k®rt eltfizettt az 8tvevt sz®dlgesn tfadg!l alzt el
adatok al apj8&8n azonos2tja, amelyet a k?©°vehtik8enzyt§ boakni raa tko®kv eat ke
okiratok alapj8n azonos2tja:

ba30 napn§8l nem r ®gebbi c®gkivonat vagy vs8llalkoz-i igazolyv
bbja c®gjegyz®sre hogeselsetRseckeyrtdidBdwitdyrce@ep I tal c®gbeje
el j8r8sban val: - k©°zr emZki°&®jRGs, sor §n el l enjegyzett al 82r §s
bcyaz el j8r- k®pviselt szem®lyazonos2t:- igazolv8nya ®s
bdmeghat al maz8s, ha nem a kl®pviseleti joggal felruh8zott sz
cok°lts®gvet ®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b szervezet e
caa szervezetet, szervet, illetve t8rsash§8zatalanegeatettv8§nt art §s

nyilv8ntartg8svéiaehaes:- m8gbbatheadbte | ® es2tt okirat (ok), &
nev®t, sz®khel y®t ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj §t, ame
ch)az el j8r- k®pviselt szem®lyi igazolvg8nya, ®

ccmeghatal mazg8s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh

932. Fel t ®t el ek

Az eltfizett az 8tad- szolg8ltat-val fenn8lIl- - @&ltfizetti s:
sz8mhordoz§8stzatkgw ®gdwtntt hto& rendelt egybef ;aP$B.;9.84cmt art om§
9.5.2.¢c) ®s9.5.3. pontokban szab8lyozott k¢l on felt®tel ek
A fenngl | eltfizetti szerztd@esdmn g@Rreyelptle azon8§mhrdmbdkz &st
szol g8§ltat8st az ®rv®nyes eltfizetti szerztd®s Mzdedatf§z®\:
szerztd®s megsz¢gnt et ®s& It kaezz ded m@n yzeezthte taiz. 8t ad:- szol g8l tat -
Az eltfizett jogosult a hordozott sz8&8mot m8s Iszatl gt8litat - - ho:
Az 8tvevt szolg8ltat:- k°teles el fogtadnamanrnyil bénzaztel s51zi8me
§tvevt szolgs8ltat- 8ltal8nos szerztd®si felt®teleiben az Yj
933. Szol g8l tat-i egyeztet®st ig®nylt esetek, egybefg¢g
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A t°bbf®le szolglgdyt)atEsdl d&rttatl gfnmazesdmagak egyidej Z 8§t ad§s §
bitfolyam hozz8f ®r ®ssel egy¢tt megval - sul - astz8smh oarzd oezngesl,t ad
d2jkorl 8tos szolg8ltat8§8s, az emelt d2jas, d2fkpbpetl ®s meng§mai ¢
hordoz8sa, valamint egybef¢ggt sz 8mttazr2tto@s8en y®sr ®s®ighzeegheas] thSosrac
8§t ad szolg8ltat- - i0adokt§esal sebl geotatk®k®sel esew®n 8§t ad-
Egybef¢ggt sz8&8mtartom8ny sz8mainak 1 ®stz | ehgesd olzoortd o Z8&Ss an ears eht
sz8mok be8ll2t8s8t az 8§tad- szolg8ltat- k°telesznia sz8mhor d:¢

934. Az i g®ny megtagad§8sa

Az 8tad- szolg8ltat- a sz§8mbadhathmegS8hai i g®nyt ki z8r -1 ag abbar
a)a sz8mhordoz8st k®rt el t9B.1Azzeotnto sretng sa zco?nno sa?ltahtatt -s znaebg8fl eyl oezl ott e
al apj 8n, vagy

b)az eltfizettnek a sz8mhordoz§8sieki g@nyofittg &bamnz alzg §lt taadt- - srzd
t°bb mint 30 napja lej8rt sz8mlatartoz8sa vazaQO0ame®wirtC. az
t°rv®ny (a tows slwieak man :itphladp.l)hatdsdb.n Brtes2te

cdaz 8tad- szolgs8ltat - emgy®.z3.e3.®spgontg®nzyerdi.nti hordoz8&s miatt
Az eltfizettnek az 8tad- szolg8ltat-val szembelfletvea sz8mhor dc
hat 8rozott idttartamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b m:-don Kkc¢
s8@mhordoz8s kezdem®nyez®se eset®n |l ej8rttg& v8Ilik.

94. A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

Az el tdaizzedjt redt fi zetti szerztd®s megdazt @ @reevtv srzatl lgdd -t aitg®
bejelentenie sz8mhordoz8si i g®ny®t.

Anennyi ben az el tfizetti szerztd®s megk°t ®s®nek felt®telei
ajaz 8tvevt szolg8ltat azonos?2tja az eltfizettt ®s Yj el t fi
bjaz 8tvevt szol gBl apodn®k azse§mhorvdoz8&§megk, egybefiggt sz6&
el hordozni k2vg&§nt sz8&mokr - | ®s a sz8m8tadsgsi idtablakr - 1|, F
cdaz eltfizett az 8tvevit szohyggliwgE&sPmaak. meghb?2z8st ad a sz8§mt
Az 8tvevt szolg8ltat a sz8mhordoz8si ig®nybejelent®snek me
a)a sz8m8tad8si idtablak alatt a szolg8ltat8s r®szben vagy e
b)a  hangposta ¢(zenetek nem vihettk §t,

claz eltre fizetett csomag eset®n a fel nem haeen§lt °sszeg
rendelkezik;

daz eltfizettnek az 8tad- s zqled &Intta@®ts-®neaelk ¢ add mert j & bamn§ rmheq r§c
melyet az eltfizett az 8tad- szolg8ltat -n8l k°teles 8 munk:
€933.pogzerinti esetekben az 8tad- szol g8zt astt-a dk ®rs&so®@rge§ latzat§t
egyeztetni, amely az eltfizett k°zremzZk°d®s®t is ig®nyel het
Az 8Stvevt szolgs8ltat keteles az eltfizett sz8mhordoz§8si i
megszZn®se, illatgee8§mhdoddr8§sa, evVpBahbntebonyol2t&sa sor §n
sz8mhordoz8si ig®ny®t ®s a k®pviselet®re vonat kzoozl-g 8netgahta-t al
a dokument amren8¢@@e¢t v8k®pizt at hatatl anul regz2ztve elektroni ki

95. Sz8§mhordoz8si el j 8r 8s
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951. Az 8tvevt szolg8ltat- k°teles

a)a munkanapokon 16 -r8ig bejelentett nsuzn8nahnoarpd 02z08 s-ir ae |OtOf ipzeert
b)az a) pont szerinti ®rtes?itmn@kt |lkgketstt brbu mk sz&pnEn aal 8§52 § mhda r
-ra 00 percig a k°vetkezt munkamMap §sz8mEtcad®siatikdzablka kBt &
eseteket.

Aelebekezd®s a) ®s b) pontj 8ban foglalt k°telezettst®gek el mt
®s mul aszt8sonk®nt 50I00f ifoetithnelk®tb®rt k°teles fizetni az

952. Hat 8ridtre vonatkoz- kivetel ek

Amennyiben
aaz el tfiz
b)a sz8&mhor

k i m dg8si idtablak al kal me
I tt u
ca933.portzerinti egyeztet®s sor8n nem
®

t a

ok 8tenged®se vagy el tf
a |l egkor8bbi sz8m8tad§s
t
s
t

az 8tvevi szolg8ltat:- k°teles |l egk®stbb a sz8mhoor doz8si meq
percigaKRAak a sz8emhendemi8stEbkftel ezetts®g el mulasztg&sa es ®r
meg8l |l apod8sonk®nt ®s mul aszt8sonk®n 5000 forint k°tb® }
953. Az 8tad- szolgsgltat
a) a sz8mhordoz8s el fogad8s8r -1 vagy el utas?tt8&s rmuln k@ agpn rRal
-ra 00 percig ®rtes?2ti az 8tvevt szolg8ltat-t, valamint
byaKRBan a tranzakci - za8ra8 ssizg8 mh ovr8choazg8sjta. vagy el utas?t]
Az 8tad- szolg8ltat- a szolg8ltat8sok folyamatoss8§g8t a sz
Amennyi ben az 8tad- sjzod@l§ll ¢ mdassze§anhstzfrirtdrsal oen®egi%s il a@roydt8 s o n k
elutas2t8&8sonk®nt 5000 forint k°tb®rt k°teles fizetni az el:¢
A sz8mhordoz8si ig®ny elutas?2t8s8r-|1 az 8tvevegyszol g8ltat
munkanapon bel ¢l ®rtes2teni.
Amennyi beml @&l t8dtad -a98&x)panth apgdE&n8 st as2totta el ,h 93Bzpongt ad- ®s
szerinti egyeztet®st az elutas?2t8s napj8t-I sz8m2tott 5 mul
Azegyeztet ®s al apj § mykten wlijltaortitnts za&mh8a raddo z &szioligg8® t at - hi b§j
beny%jtott sz8mbeotdggfshtig®emtubassthdtja el.
A hats8ridtk az el tdliej&trtt %°aleh ed Bo rtka Kiti SiHdyjtcant! ¢ v eRBEsEBIL eRks wea ¢ yf
kovetten a hordoz§8si i g®ny 8tad:- szolg8ltat:- r®sz®re t°rt ®r
Az eltfizett a sz8mhordoz8si ig®ny®t az 8tvevt venhatd, g8l t at - 1
amely alapj8n az 8§tvevt szolg8ltat:- az ig®aybtejreles®retlt &>d
az eltfizett visszal ®pett indokl 8&8ssal torli.
954. Sz8mhordoz8si meg8ll apod8s, el tfizetti szerztd®s
A sz8mhordoz8sra vonat kozra meg&l@nap odbde§ se | e nht oBrsdRovzed s il ®ipg Grayt 8l
A vezet ®k es at evloenfaotnksozzo-| ge8glyteadti§ serl t fi zetti szerztd®s a sz8mh
a sz8mhordoz8s megval -sul 8s8hoz, 2gy a szerztd®&d tla®trej °tt (
teljesktmegt Enh®nt ®i g a szerztd®s nem j°n | ®re, de a felel
A vezet ®kes telefonszolg8ltat8sra vonatkoz-:- e@gyegdk el tfizet
ir8nyad-ak, aztegys®geszstd@ybdn, ebabhhakemel |l ®kl et ei ben, val ar
telefonszolg8ltat8sra vonatkoz- 8ltalg8nos szerztd®si felt ®t
Amennyibem Magyar Tel ekom Nayzr tElatafziezBetfive®rive = oslzgpdl lgt8al tt8ast -s,z §&sh or do z
megrendel ®s ®n k2 vl m8s szol g8ltat8sokat i g zrkeerddveel z, mRn ys)z, 0l ¢
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j ®k8satiebehonsgmhg8tioag8&bsrhag®@omn:
§

[ el tfizetti szerztd®s a sz

10 A k°9zvet2ttv8l aszt 8ssa
sabsg8l yali
101.¢1 t al 8nos rendel kez®s ek
Ak°zvet2ttv8l pegt 8ppgsrah8t kok -
Az el ektroni kus h2zrk°zl|l ®sr t | sz- | - 2003. ®vV i C. s z.
Az elektronikus h2rk°ozl ®si szol g8l tazt 8k i §RAYIDE VEY
NMHH rendelet ( K°zvv.r.)

el ektroni kus h2rk°zI| ®si K2Ryt am®Beni gR®Bymd \g&tl 4 la

tfizettje sz8m8ra, hogy azt&8lvdhls §g®s zInetmzzd tkt® zfi e | B
natkoz8s8ban a Szolg8ltat- -t -1 elt®rt, m8s el ektroni
tfizett a k°zvet2ttv8l aszt 8tsf ikzatetti®bsme rod tyda®s eh 2svBesrt
m vonatkozi k, %%gy ezeket a h2v8sokat automati kusan
al -g (PSTN) helyhez k°to°ott telefdonsazaming8I|wvt8lta8sszt(oha
zvet2tivs8l asait284 postmwleg EIptl at &Btl aissz trhyalkj-t d2j csomagj ai
git8lis telefon hozz8f ®r ®s eset ®n ki Magy2atrj al ed 2 ke Imt
s, szerztd°tt szolg8ltat:- v§8l asdteis & zeahe8tIl ®m zad t K %akv e
10.2.Defin2ci -k
tfizetti hozz&8§A®o®stel sk¥roni buos!l 8r k&l ®si szol g§gl
| -zathoz vagy annak r ®s z®hez el ektroni kus hzrk©°zl
ol g8l tat8§sok ig®nybevw®tagll a ko®I8js8b -al viohratt Rrotz - fainz iak a ie

telezett szol g8l tat - AzaEptyllhogZ)Ef Pe®er d@yéij &l apjzdn ¢
zt os2t8s8ra k°telezett el®@&sfii zseztotlig8hazazt&f.®r ®st ny ¥j t

zvet2ttazsoznol gglgd Ktartoni kus h2r k°zl ®si szol ggltat -, al
| -zati szerztd®se vagy az eltfizetti banz8f ®Fr ®bar ma
ektroni kus h2zrk°zl ®si szol g8ltat - -val k°etottvoegs8l | s
tfizett vagy szolg8ltat8s el ®r ®st .
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Kezvet2taxw8§khsktEoni kus h®mkkzla®&sia slzeoH gt8tl 4 @de, ehady
szol g8l tat §s el ®r ®s ®h ez megvs8lassza a k°zvet2tt S ZC
°sszekapcsol 8son ektetr etsezltesfl o msyz d Ivgeénl otsaatng setl ®@wyhvaj t .

a) K° z vektv28tl taaszz t EBlstafl iazmeetntn y i nemzet kvail amengyivoOgsHadl
ketott telefon ®s mobil r 8di -mied el ®morh 812 wv&dthzapu g,
h2vsg§s tekintet®ben v8laszthat k°zvet2tt szolg8lta

b) HZv8sonk®nti &2 zEltegyoB¢® aBghdzs: ak kPvzegéusizd - s 2o K
t 8r c s 8azz8 se&wveatll egesl| £ @t &vl8hlais zkigst - | i s

103. A k°zvet2tildvsg8l aszt§8gs 8l tal §n«

Kzvet 2 tat vk&Iltaesl zetz8ektyta ns zkdPlzgv&eltt2att- szol g8l tat- eset ®ben |
a nyilv8nosan el ® hett el ektronikus h2rk°zI| ®si szol
b) amellydd 8| s zat izt &, ®stto vk&hbtb°& t
c) hz2Zv8sonk®nt. i kadazva)2b)vpbadadekeie £ egleaa®thrakoink u g4l h 2 r |

azonos?2t-inak nemzet.i f szbriois 1zt t8®tit dlez o®g §d t Bt & b & AN
h8§l szatztazB®sméa megaj 8nl ott forgal mi .in(XPyokhan &
Kzvelttvgl asat §k°ted etz@®utlty a s z okl °gz8vl etta?tt-t szol gghtat - e
kezvet2ttv8laszt8gst, amely az a), b)), s)zepantdtdnadffoag ! al
d) valamenngie mz et k° zi h2vsg8§s v®gztdtet ®s®t, vagy

e) val amennyi bel fol di helyhea kBBRAth2v8sel®0gz®dt eD®.
f) a d)pon®kbafeggl alt val amenngKi® zBBuwE)st2pus vegztdtet ®s G

* A Magyar Telekom az al §bbi szolg8§ltat-k ter¢let®n n

A Ilnvitel T8vk©°zI|l ®si Szolgsg8ltat- Zrt.,
A UPQMaggar or sz8§8g Kft. (volt Monor Telefon T8rsas8§8g Kf
A A Magyar Telekom Nyrt. egyetemes szolg8ltatsgsi t
A BT (Worl dwide) Magyarorsz§8gi Fi -ktelepe
A GT®Dat anet T8vke°ozl ®si Kft.
A lnvitel ITE¥Ikt®atl -®sZdr tS.z o
A UPC Magyarorsz8g Kft. (volt Monor Telefon T8rsass§
A Dunakanyar Holding Kft.
A Externet Nyrt.
I nternet h2v8sok eset®n mind 2l b¥g8aenk®Btia k8rasizi Dt
sz8m8rkat raozni&klues h2r k°zIlt h8l .zatok azonos2zZdr iimtakk injeanz
h2v8§sonk®nti vdgyaz viet2it & wEtl msztt Est, |teahrettatlvn®a zt- e vhii2 vk s § 1
kezdem®aoKe2ne At (2))
104.A k°zvet2tilvs8l aszt8shoz sz¢ke
50
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AMagyr Tel ekom Nyrt. mi rkt® z kvt éaltsdzzt eStstr as zaobl bgagnl taazta-e seelttbfeil
az 8ltaluwlkzieg®kyeylse tmeddeaf jonnestzeoll,g Silltlaett§vse nem §1 | korl 8§t

AMagyar Telekom Hlytt | elt®rt k°telezett szomigRtdsAReI|zgkioktiBatt®n a

k°zvet2ttvsg8l aszt §sarza Ed bBddthinerpyyernek © seetéte,zt d ®sf | z entat | hoz
szol g&lyti atv8&m8lartott adatokkal,
A a hozz8§f®r®st ny%jt- szolg8ltat- | &§t-| i g®nybe vet
alatt,
A eltfizetrny %jatoz p8§f Pah®@d jsa art @s d@rstblen meghat §rozott e
811 fenn.

1051 g®nybejelent®s, szerzidd®sk?°t

Magyar Telekom Nynti nt k°t el ezett szol g8ltat -
Amennyi ben az EIl tf4d &lets&zlod @M zweert ¢ 8 & | kelBenlnt 8Miyazsdzttt8is rsaz er

k°tanis,zer zt d®s k°t ®si sz8nd®k8t jelwvghadszt ami sk2ew &nttd ®ls
kezvet2tt szolg8ltat- 8ltal alkalmazott szerztd®ses f
Amennyi ben &Il va8ltasvsatotat sgzolzgd d®s | ®t r evjedn, ka2t el teflit:

szerztd®se a vE8lasztootetgshZweg Wiomskiitok) hogoynaakdMagydba
el tfizett 8§l t al 8sktsavegysbansglk&ags?tt8s edzdlig®ltttat szer z

ny%j tani, vagy azt azAembEnhyizibth mnemej bfogsettnelg®aykb &l
Magyar TelekomMNyrt. k 2 v ¢ | i fsemnh g&ll & fait z edatl h 8y sk ®Rs €, kézvelk 21t
daz eltfizett az eltfizetti szerztd®s megk PAtMagya k k or k
Tel ekom Nyrdtt.vgd atb®&s Blse 2mZskXs k s®ges k°zpontoldali 8§t §l |
a szerztd®s megk°t®s®rtl sz-1 .- t&] PRYagyaaTelékenMymk © vet t e
terheld feleltss®grma®ttt a Kk&gyWraz RBimefliyz eatbtb - §1 tsal§ v

| ®trej°tt ®rtl taemMagyarnieTd Itkkeekiglnt t By ®tk.ozt att a, ®s az EI
kozvet2tt szol g8l tatki s&to8Igl§ tt8stoSks ahii 8n ys&bsakns ®geens vmZlstz

Amennyi ben az Eltfé#zteted t®r MagRalsgdniked®ina th -sheyoktBgv88 i ot &8 S |
i g®nyhe wvzeamit d®sk°t ®si sz8nd®k 8t jaelw&lhaedat ana skzzevr8znt
v8lasztott k°zvet2tt szol g8l taH? v §8sldamnk®mtlik ak °nzavzeott?tt tswvz
szerzid@gant &uttflssam, az el tfizett k°9zvet2tt szol g8lte

Anennyi ben a k%zvet2tt el tv§8]| ashzotz&zsihfypBsjiBmiagt8il K ws an anasm

mZszaki P8 kbtomr tkePtz8sett 2 k ¢ szol g8l tat-as®ol g8t @s ®st |li gNz2
|l ehett s®g®nek me®sayadl kSzvetarzt azzel g8lizet tt ,t 8] ®kozt a

Magyar Telekom Nynti nt k°zvet2tt szolg8ltat:-

Amennyiben a Magyar Telekort Wyirt. ke®ltte®reta e ¢y §1 t at - el t f iezlettvt§lea skz2t \B&n j
h2v8sonk®nt.i K®R*bzwne ta? tMavg8Haar s ziftieghse kkhefrzelhy t BatMbgyas Teledorg 8 1 t at
Nyrt. 1% s ¢gyf ®l szol g8l at i sz8m8n vargyTelzeekm®rh yNyprei. t ede
pontainl®r dekl t dhet a Magyar Telekom Nyrt., smiemrtz t ld®s\KE tt 2BtS
ir8§nyul - 1 g®ny®t

Ak © z ved tt2vt8tl aszt 8s eset ®my bjztoé BT it aet § Belal anv ik vz, 8 fi Mliee@ye
kezvet2tt szolg8ltat-j8val fenn8ll - eltfizettna szerzt

Wwlasztott h2v8sir8&§nyok vak&t®nadz § hdggyn am-hdbazkBIf ,®ri®Islt e tn
8§l tal a k°zvet2ttv8laszt8s szolg8ltat8s t&rgwdban kot
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azt az eltfizett Amemnjyopesulaz ed®fiyketvareki a vE8Il aszt ot
i s 8§11 fenn el &af ihz2evt8tsio nskz®Renrtzit dk®szem, e teertrttVlBres t®fz es ¢ f
megk°t ®sekkor k°tel es 4t 8mi®rkto zk %az et 2at tMagzyalrg &letl atk-otm. N
A szerztd®sk°t®sre az ¢SZF T°rzsr ®sz®ben szab8lyozott
vonat koz szer zt,d@sz re8uttfailz-etma gka’tzavrett§ststalszol g8l t at -t
| ®tr e.

Anennyi ben a k°zvet2tt el tv§8I| ashzotz&zshfw@sgjtAmiagt§il Kk wag an aneasm
mZszaki v &8I tsmzgt8ltt8astt§ sk °ivge@niyebneav ®t el i ®s hat k SRAY®NZEkt Mme:
t 8) ®koztatj a.

106A sz¢netel ®sre vonatkoz- spec

Amennyiben a Magyar TelekomNynt.t k °© t e | Eelztefek 2 estzeot| 2gt@tt vk&It s sfzi tz&sat i sz er
vezet ®kes t 8lzeghaemnaegty®Iskgosrl |8zt ofzékiSfziazentttt t S kipg @By batae @i

Amennyiben a Magyar TelekormNyrt.t k°zveBI2ttjek ReztRosl ®r8ek,r avim®g @ ztd- 1 B &1 t at -
®r dek®be¢eaoklhekbmer kes t slzgfnen 2 ql Kk |Tedaskoetbde rt 18t I@Rkad z Ma g »
t8) ®kozt at 8§8s a vMdgyami nTte lke’kzovne tNyrit .s z otl °gr8tl @ natt - fvell mof nedn§
mints¢l . A t 8] ®koztat8s elmmarnak®Pszaved Sdit rseztnd IN@Ytytalt - fT
jogosul t ka®°z v egt@RedtytpeSloaasagyyt -havi d2j 8t vagy egywel az¢éombeg
®rve®nyes2teni

Kiz8r -1l ag a MedyarmiTel ekkeokny eNerttt t sz 9 Ilj aofotviti Sstertoamdyi®asi@actak o
nincs .l ehetts®g

107.A szerz(id®s m-dos?2t8s8val kaj

Amennyiben a Magyarkdmle Ny r t . az El tfsiznéyg®8l harzBa®r ®st ary %&jltt fi z
helyeztetni, az 8t hel yez®s a k°zvet Bttthelsyoet @®@gs elat kij
k°ozvet2ttvs8l asan\Btsy@alv®intad kaotz -a jlogwvvestz2tt szolg8ltat -

Amennyi ben a Magyar veeRekomzNYy giied n afto ¢llaa lati .7 ed 2 nk t€CBeZlFy

81 t arlegnndoesl k ¢ z ®Isgg Bar njearl en Me lall &kall enta zshzaetr-iankt.i szab8l yok
AmennyibenazEf i zett ashoiygfhelhozgg&m@lpPpsrteti , ko°tetes errt
t 8) ®koztatni . Az eltfizettta tjerlteenl i pomitndazemi nkK§r ®tr |

el mul asredAg@8s 8bhkl yez®sre vonat kowxel t 8§ini®ktozk @z 8at at Magy
jogviszony 8 napra t°rt®nt f e | nyoenzd@gss®8rntal k Mwaigmgrasre | T e | Aen
t 8 ®koztatj a, Magkaevéae? ekoil alsga@n8yshricay @\ & ru ddtt2kj cgzs-oatma g h
forgalomt -1 f¢gggetlen d2j 8t Eltfizettvel szemben ®r ve

Amennyiben a Magyar Telékota z EI| t f i z et ts zhod zgz83Et GrtfRi gz tntyalg z2e m®| y ®b e |

m- dosat2g§gfs a k°zvet2tt szolg8ltat- -j8gval f,enanz8 | 8t 2 rj Sosg!

vonat®ezl etes szab&l°yzokeatz tada w&lodsgzsStla at - 8§l tal 8nos s zeé
52
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Amennyi ben a Magyar Tel ekoma NjyeldamcaifSd&Efitditasesobtdsz k8 z v e
81 t arlednndoesl ke z ®s @ B r n & gs zae rjienlta h ksktbahtbb8® kyboekt a k .

Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az By#¥ tzeszok@ gl e
§ttrBezdam®atyerzg§sr - | B8 Magghes Thakao®ERNgrangEsbrtBj ®kotk
Magyar TelekomMyetl , mi nt k°zvet2tt szolgsg8ltat- -val fennS8l 1 . |
Eltfizett a MNMaogayzar8tTerl8eskrom Myermi .t 8) ®kezfjagjoaul Magyar
d2jcsomag havid?2j 8t vagy egy®b, a forgalomt- -I| f¢sgget]l

Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrth?2vazb ZEBmdliyzedkb kl° zmeg
(vagyBusiness Voice Classicat | akoz8s eset ®n a m8r megl ®vt kapcsol §s

El tfizett kot elite sh aal aMla®kytaar|l aTneu le kto8m @kyorztt at ni . A sz 8§ mc ¢
vel,min k°zvet2tt szolgldpra  -valt ®ennBél monoyvgsalonmi Bt s
TelekomNyrt a sz8mcser ®r t | nem t §) ®koztatj a, Magyar Tel ekc

vagy eogw®&d,omg -fl f ¢sggetlen d2j 8t az eltfizettvel szemi

Amennyi ben a Magyar Tel ekom Nyrt. az El tfizett ko zv
kevetkezik be, 2gy k¢l onoserk, lhavdd tblzi8fsirzét tazs £8 mif § :
szolgg8ltat- -t t8j®koztatni. Amennyi ben az EI tifdénzet t e
ol yan KkS8r ®rt a feleltss®gA meng v &l tsozzooltgt8§ | & z2a8 mit § ze§ smu lc
el marad8sa eset®n a szol g&lltjsers&nmlesStkt®vesatcR onz @ &klzgdm °jt o
vonat koz- - nallamdzeil kez®seket

Amennyiben Magyar Telekom Nyrttak Ezet t+ k°zvet2tt szolg8ltat- -ja, ®s E
csatl akoz8s t 2 pusBfsinessvoges@absieo 2 ®at j§a @asndlorgrtiva), kot
t 8] ®koztat ni . MagyarjTeldkamrNyet|§,j @kionztt ak°8zsv eat 2ttt szol g8ltat- v

fel mond8&8s8nak mintsg¢l. Amennyd besatEllakoz&® g tt 2ap uMsaSgnyaakr
t 8) ®koztatja, Magyasullel akomg®Rpybevebv8&§dbjasomagobavi
d2j 8t az eltfizettvel szemben ®rv®nyes2teni

Amennyi ben EIltfizett a jelen pont szerinti szerztd®:
me gvVv §l°wveztSs®anbkt @ i s i ga® nMabgey akr2 vT8enljeak ovne nNyir t , méznt Kk© zv
Yaj el tfizetti szerztd®s megk°t ®s ®v el |l ehet s®ges.

108.Az El Gfizetd 81 tal bonyol 2t ot
vonatkoz:- speci 8lis szab8lyol
AMagyarel ekom Nyrt ., mint az Eltfizett k°aveetdh €85dFg:

meghat 8rozott felt®telek szerint.

109.A d2?jak kiegyenl 2t ®s®re vonat

A k°zvet2ttv8lasztgyvem?thttk®zot gplbsat etselt ®nhg@nykkPevett
k°zvsezto?ltgt8§l t at - sz8ml §zza ki az eltfizettnek. Amennyi
el tre fizetett szoklegr8ett®bhteS8ns t®I|v eas zk °i zgv@enty2btet Vv@8sl aesnznteSks |
szol g8l-azate8lstofki®zreat ti hozz§8f ®r ®st ny%¥Hjetl P hs zZ@lt PSIlit & tread
terheli.
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Amennyiben a Magyar Telekbly r t . az El tfizett k°zvet2tt szolgg8ltat:
oben szab8lyozottak szerinda aszz Senyly8ezdSis i®zi8 ditlkshzaat Koot s 1§ 42
Amennyi ben agyar Edlekomi Nyred + ma n tMa yh%gz2z08 fg&rl @satt - v a l is ren
szerztd®ssel/szerztd®sekkel, a Magyar Telekom Nyrt. |
d2jait egy sz8ml 8eng &lzlearpeopde8ist)e.t ni  (egy fizet ®si m

10.10A hi bael h8r 2t 88sra vonat koz- <

Kzvet 2tstzvollga8sd ata®s8saz EIl tfi zdtrtiS8n§RkRt &ls8bony ®Ist fviRmeztt #d 2
hozz©&fy@sjRet g8l tat-ja ®s az EI t fmZzeztatki §letgayle tw, G2k adt®s te
EIl tfizett g8l tal bejelentett ®s val-snak bizonyul't hi
kapcsol at osokozbatjghi b8sod8s i s

Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az E
keret ®en ny¥% tott szolg8ltatg8sainak t
bel foldrtl m8s h§8ld2Z anem-tlesiemd sht2ovthtat h 2

izetts k°9zvet
e §valan®dd ®v e | k
|

| ¢ f
el j
V8s 2e sgty®@m®l s z o

Tel ekom Nyrt. a k°zvet2ttvg8lasztBel &k r®BEFtaPtaszr ®s
hibaelBr 2t 8sra ir ®nyad- rendel kez®sei szerintA kiPzesggPija
szol g8l tat-t csak a k°zvet2ttv8laszt8gs kerett®hen k°ot?®
hght gval ©°9sszef¢igg®sben felmer¢glt hib8k®rt terheli fe
Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az EIltfizetg®tk®zvet
ki z&8aj aEl tfizett e Pywihibabgiez n ® Pt & s 2atz®sEd t hé lzleettt hozz§f ®r
m8&sol atban megk¢l di az esetleges hiba kivizsg8dig§sa ®s
hat 8rideje tov8bbi 48 eljagesditi ®edele kamhmd baledthBs 2jt g aiat
szol g8l tat-j8val szemben ®rv®nyes2theti

Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az Eltfizett ko zvi
szol g8l tletbeAn®mgden jheol zezntf ®r ®st bi ztos2t- szolg8ltat- - a

24 -r8n bel ¢l kiz8rja, az Eltfizett hozz§8f ®r @kt bi zto
az esetleges hibakigz§ | §sa ®s el h§r2t8§sa c®l j8b-1. Ebben az eset
az 8tad8st k°vett tov8bbi 48 -r8n bel ¢l kijav2ztani

10.11F el mond 8§ s, a szerzUidd®s megs z(

Az el tfi zaetjteil esnz etrSzztFd @&<tr z8sl rt ®asl z§@nboesn nresegrmdbedl hkydozzRoste k e n t Y.

a) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az neyl%jfti-zet t
szol g8l tat-j8val koetott el tfizetti s z ézreztttd ®§ let abl 8i
®rtes2t @a®i k°vett 8
b) amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az ElIltfizett
a csatl akozg8s 8t 8t hel Busiress&vice Classidatt fl iaketzt8is zEEma@®B®DNnma
s ak k al kieg®sz¢l ), a hozz§gf ®r ®s't biztos2t .- szol
megvs8ltoztatja a Magyar Te8mwapoom Nyrt. EIltfizett 8§
54
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10.12Az el O0f ikzeezt dili ® sa®lvaetlo kRs az ada

kapcsol atos speci 8lis szabsgl
Amennyi ben a Magyar Telekom Nyrt. az EIltfizettt k°zvet
el tfizetti n®vsorban t°rt®nt megjelen®sre nem jogosul
A kerz2tt szolg8ltat- v8laszt8sakor az Eltfizett hozz
v8lasztott k°zvet2tt szolgg8ltat - r®sz®r e a ae EIl tfiz
szelB®RkYyi zett eset®nN az Eltfizett | e8nykori nev®t, any
eset®n az Eltfizett c®gjegyz®ksz8&m8t, vagy m8s nyilywv
El tfieZoems zi8enl8t ., val ati napatdmetgdhratt@al§s ek | te@reysdt .

1013Sz8ml ar ekl am8c i

Amennyi ben az EIltfizett a Magyar Telekom Nyrt. mi nt
°sszegszer Zs®g®t vitatja, az ellen 2r8sban rekl am§ci
El t finzetatg8waeel a sz8mla kibocs8tg&§s8t- - sz8§m2tott egy
Amennyi ben a reklam8ci - az 8l 1l om8s idegen haszng8l at ¢

hozz §fy@®sj@sltg8l t at - ®egy ¢kAamZ&kte2dtitk. szol g8l tat -

55
Vezet ®kes telefonszolg8ltat §s
Ut ol s- 20188 p DRIt 85 :
Hat 8 18m8:j0Lxs0 1



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

10.141 SP v 8l t §s
Szol g8l tat- v§8Ilt§gs:

Az El tfizett 81 tal kezdem®nyezett sz¢égnet ment es Szol
www. telekom. hu ol dal on ®r hett k el

Amennyiben jelen fejezeti klPizveds2dh ¥I8y} alsatt Smesm | f kaplcmadd améda,|!
jogviszony vonatkoz8s8ban is a jelen ¢SZF 8ltal8nos rendel
Az el ektronikus h2rk°zl| ®si szol g8l t af?38604. (I\g1®.nKotmeren@elee | e sor §1
®rtel BI®be g ®htedtt v® teszi eltfizettje sz8m8ra, hogy az al 8bb
nemzetk®°zi, ®s az IntSrokys8ht a8Bkdm&®&my d iz voeh itpagtiod] st st §abtadns aai t
i g®nybe. EmefmahkPlxereta&z tv8l aszt 8s keret ®ben olyan h2vgst ke
kozvet2ttvsg8laszt8s nem v onaant kaozz iekl,t fYhgzye Sezzioel kide@ i nad ih@ riv@ssst o Iklmi.tz te
Anal - g (PSTN) helyhez k°tott telefonszolg8ltatt8stViBdasgft @rsd
szol g8l tlat4%epaete N s s By ApZItthay - d2j csomagjainak felt®telei sze
eset®n a Magyar Telekom Nyrt. mint hozz8f®r®stvalh#&sgtrt §S8Saol ¢
eset ®n a k° 7 ywedtn?ytbtew Wleapd Btz8ajp &l 9o z6BSZBKk szerint.

megveg8§lassza a k°zvet2tt szolg8ltat- -t, amely ansalnt feil e thteit t |
Amennyi ben Eltfizett a jelen pont szerinti szeozB8EAS megs z.:
kevetten tov8bbra is ig®nybe k2vg8nja venni a

bizte 2t - szol g8§lealattf ivadt tiis drGmidatbaka® Tcdcdintf s pesud t az egyes szer

11. Az el tf1 z tnek a szol
kapcsol ato egy®b k°t el
Egyé¢tt mZkeoed®si ® t 8 koztat8si k°Ptelezetts®

Az Elat fsizzeertztt d ®s @rse gak °st EBtanGrai@kidies g g I¢ jt ¢ anZskX adlng §tl & j aRatlovzatlat n i
SzolgS§kearvttd®at ®rintt minden | ®nyeges k°r ¢l m®nyrtl .

A k8rmegel t z®si ®s k§&regkYyhiisddiatl§ 2as,le hSogeyt ted ®lg@a le b e s 7t ®h ak (
aSzol g&lot gt81 t at 8sa nem vagy 8Serml gBIM®PGEZE8sanemMI®? diak szeov § b
Szol a@lmt dtel el azok®rt a k8rok®rt e®ds/meagy nlkekl tfe®ge kh®rgty, aame

t et
I S

o (O 5

kotelezetts®g®t nem, vagy csak k®sedel mesen teljes2zti.

H8I - zat f ej:HeasSzd I®s§ | tmatgr 8¢ ih8l - zat §nak 8l 1l apot8val, %% h§8§l .z
hg§l -zatPejskzeszg@®sbdlen az 8ltala nyWW tott szolg8ltatgst Yagy
El tfizetti sz dhlagg&Int8d tt 8§ sh 8§ y jatt ot g ddrl &k kver haoz za8d B Wiskt § |k-i zcastec
eltfimZezraki migr8l 8s8ra jogosult ®s errtlsaal ginaess &l apij
szol g8l - h8l - -zat kiv8lt&8&ss8ra, ®%oWmjgsShBlarzatatzasg8akaseb®s ®i e :

Btfizettket a tervezett mZszaki m®sk§l8at®kmnaedaltfiat ¢kelteqal &
ketelezetts®ge¢krtl .

Ha az ¢SZF T°rzsr®sz 2.4.@p2p@®ne bkapcsBhi meghaEgtbdbzart tvals
szol g8l tat8s tovE8bbi Ny %jt8s8hoz is sz¢i¢ks®gess®t vi8tekti az
szerztd®s megk°t ®s®zsk®seaet Rerd.i2s ptoaltj sgetrinai ¢c8ZFeT®rzett s ®
is ir8nyad:-
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Ha az Eltfizett az ®rtes?2t®st k°vetten nem tesaziSzbélgélta®: ¢
i s re

jogosulteZ | ¢+ f i zet t szerztd® ndes felmond8ssal t°rt®nt megsz,
Abban az esetben, ha a sz¢ks®ges mZszaki munk&8&8k eglamar ad8s:
Szol gg8ltat- jelen pontelszerliznt8iste ky,dtdt, mBk °nca@sorse hvad réa ti kda z -t Zf
Amennyi ben az EIltfizett a felsz-12t8sban foglalt ,8 napos
Szol g8ltat.- az Eht. 134. A (6i)dtbveele zjdoRgso sau)| tp oanzt j EBlIrtaf ihz evtattik

A szolg8ltat8s rendeltet®sszerZ haszn§l at a

AZE| t fai setotl g§l tat §s i,glPagbrE§PacfE®hebosSPH af@tdasheaic hfnd |ksazi e rees|z@s
k°etel esk%dryict®am a szerztd®s hat8lya alatt feleltss®get v§8lII
val - meg€&l £ @as ®@&tetr.zt AlzRs hat 8§l ya al att Sa od zpdklltga8hlt tfaet|l8ssz eirge®nty b

v®gberendez®sek ®s technikai eszk°z°%°k teljes vagy r®szl ege:s
al kal matl anng vg8l §s8®rda, felvebat @ 0BPett sm@ggemmbagt @z RPOr t

12. D2 j szab§8s

121.Megrendel ®si felt®tel ek

12.11. | z | ¢eficekk eds et ®ben
1 Al23 pontban szetedl2 j c somago kifizetr esdk| het et meg] az egyes d2jcsol

rendelkezik.
T A d2jcsomag megr end éfizeBhse®kn erke fledgyWwdre|l @, Sholgg § latzatElv al S
rendel kezzen a d2jcsomag ig®nybev®tel ®t ki z8r - szol g8l t
T Amennyi betfizethz kadg eg®Itli &tg yv&nlitr ¢0 &> Iivegtyio sa?zt 8as sfzeelrmond §s §t
1T A szg8ltat - biztv@$ atsjz a4 § sat § | ke°szzvoeBtg? Btl amiznd s €4l , mi nd ped

ko ztwetd aats zt §ssal .
T A d2jcsomagoki lvloemtay e tebrizj foid zzemta®@g i- | méd g §lgl Bepko. d 8hszv ®itzg @t yebne i
speci 8lis felt®telei az egyes d2jcsomagok | e2r8s8nsgl t:
T Digit8lis telefon eset®n a d2jcsomag ki z8r -1l ag Magyar

121.2. D2 j az8si felt®tel ek

d2j csoma@dle teasretta®lbneanz -a bnreutttt-- ®@ds2 jaazk is felte¢egntet ®sre
koz§8§s®rt ®s a d2jcsomag 8ra elk¢longl het .

® —

1213. Lez8&8rt d2jcsomagok

A d2jcsomag az azt ig®nybe vevt tfeklimd ez ®ble.nk @r®PN@rbe na ma® rai
m8§r nem vEl st Phas?al®Rws MmegdZj,ns @ thdg Bnedk athjd amo ®tsj] §®s| Y abb
szerneém®BAt Hef Esomagokra vonatkozfeszr®b8lygyoz8zeai asokagg er €
Az esetleg az ®rt®kes2t®s megsz¢ ,ntet ®s®t megel tkkelen hZs ®gn)
tekinteni
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12.2. Elif i z et
122.1. Az

el

et affed

®si d2j ak,(

tfizetti hozz§gf

'zl eti/lintiQetfizethy esieg ®ny |

1zl gtcis
Digité8lis
1z

aceor n®an & BGSIMREL, ®r 17 000t
tel efon;

K8&b

®ttd s &t o r n-Busines¥oice £I18sK@® 28000 Ft

PMP DUALVOIPDUAL VOCA
Business Voice Cla3BiELO
Business Voice Cla38ic

50800 Ft
1257 30t

12.2.2. Business Voice Clasdi@ j a k

Business Voice Clasic

Ha vdpang ° b b pMPhcsomégbBk
Business Voice Cla&sic

Pr ®md 2ujma z § s

H a vdpadngpgnt csomagok

PRO

PR10

PRO pr ®mi um

PRLO pr ®mi um
Business Voice Cla38ic
Havid2jak

Alap0

Alapl0

Alapl00

Komfot®

Komfort0

Komfort 00

Komfort opci

P r ® nBusiness Voice Cla38ic
Ala@@ pr ®mi um
Alapl 0 pr ®mi um
Alapt 0 0 pr ®mi um
Komfo® pr ® mi um
ezet ®kes telef
tol s- 20188 p DR I
at §18ne8:joLxs0 1

Nett -

5600Ft

a v8lasztott 340Btat
5400 Ft
9 400t
5 740Ft

9 740Ft

Nett -

71240 Ft
74048Ft
86632 Ft
78 936-t
82784Ft
93 184t
7260 Ft
v 81
5 70CFt
79940Ft
79 748t
92 32Ft
84 636-t

a asztott csat

nszolg§ltat§s

EGYUTT. VELED

® sRH . e | sezk. r

aAl | aapp vsezt oll gd&1jtsazt

®r ®s i pont | ®t es2t ®s

Brutt -

7112 Ft

a v8lasztott IUASEt
6 858Ft

11938Ft

7 289,8CFt

12369,8@t

Brutt -

90 474,86t
94 040,96t
110 022,68t
100 248, 7Bt
105 135,68t
118 343,68t
9220,2 Ft
a v8lasztott csat
7239,00 Ft
101523,80+t
101 279,96t
117 248,98t

107 487,72t
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Business Voice Cla38ic Nett - Brutt -
Komfor O pr ®mi um 88 484t 112 374,68t
Komfod 00 pr ®mi um 98 884t 125 582,68t

12.2.3. Al kal mi 81 1 om§s
Al apd2j ak

L®t es?2t ®si d2j ak

Al kal mi 8l 1 om8s megrendel ®se eset®n egyszeri, evissza nem t ¢
kapcsolatos adminisztrat2v k°|lts®geket ®s a sziks®ges szer e
Azegyes| kal mi szol g8l tat8sok eset®ben felsz8m2tand- | ®t es?2t ®s
Szol g8l tat§s L®t es2t ®si d2j

Al kal mivon@anal - g f 6400806t

AlkalmBusiness Voice Cléssic at | 79 248,00t

AlkalmBusiness Voice Cl&ssic

csatl akoz§8s 508 000,0&

Szol g8l tat8s L®t es2t ®si d2j

Al kal mivonanal - g f 6400806t

Al kal mi | SDN2 c s a 79248,0&

Al kal mi |1 SDN30 ¢ s 508000,0qa

£p2t®si munk8t ig®nylt tevRk&ryds®3z&snet8@mMén a&Amlealnme belnt a@p
8§l land:- csatlakoz8ss8 k2v8&nja 8talak2tani, az 8talak2t8s®rt
El tfizet®si d2jak

Az alkalmi 8l 1l om8sok havi el t fhiazvet ®slit fd?2zjeai®sme gleqg yad zvrad k arz?
eltfizet®si d2jat az ig®nybev®tel napjainak ar8ny8ban kell
Forgal mi d2j ak

Az alkalmi szolg8ltat8sok forgalmi d2jai megegyeznek az §8I/I

S¢rgtss®gi fel §&r

Az al kalmi szolg8ltat8s megrendel ®s®nek be®r keadkanap. hat 8r i de
Amennyi ben a megrendel ®s a fenti i dttkodrstzi2g ®sam @rek e zmiukn kmeng,
8l 1 rendel kez®sre, a | ®es2t®si d2jat s¢rgtss®gi fel 8r nove
635 munkanap 20%

483 munkanap 30%

2 munkanap 50%

1 munkanap 80%

Akad8l yoztat8si p-td?2j

Amennyi ben a hem§szeend&2v@hyn®nygehel(psz2n ®p2t®se) akads§l yc
t val (norm8l dlmMunk&iigt ntek j&#ad@8 i dttartam tekinthett), vagy mu
akadsg8l yozt atl Sxzi§ n-ttadh?ij.atA ke Irdd 2fj m®rt ®ke a | ®t es2t®si d2j 2

Az akad8lyozt @&aM&sir - -Kd29t tm®r v ®kemiliyt amunkasz¢gneti napon a
1224. MZszaki fel¢gyelet ig®nybev®teli d2j

A megrendelt k®r®s®rel gl edefsobnhokus mMégkénd®s®s hel y®n m?

amelyhez a fel¢gyeletet v®gzt szem®lyenk®nt az al 8bbi d2j at
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Munkanapokon (munidagsh: & 7 - r 351536t / - r a

Munkanapokon, munkaid t %18 ( 525786t / - r a
& munkasz¢gneti n

A mZszaki fel¢sgyelet sz8&8ml§z8sakor minden megkezdett -ra te¢

1225. V8l t oz8sok a megrendel ®sben

Az eltzetesen bejelentett ig®nyek torl| ®ste®r mdPrdto srhd §.s aA mherglr
munka v®gz®se sor8&n t°rt®nt felmond8s, m-dos2t8s eset®n az
Ugyanazon al kal mi megrendel ®s kapcs8n felmer dl,t ®&s° Al dtgi®n@r
ker¢l d2jaz8sra.

12.3.) z | &fizeilkk erl ®s z ®r €d Wjr¢t Pkmasg o h et

2016. +ftelbrag8d2jlcsomagok | SDN hozz§f ® ®sen nem ®rt®kes2thet -

123.1.B8zi s d2jcsomag
A B8zis d2jcsomBgok°v2é€0D8Benscelphtimepbleet 8 el tfizett rend

Az i g®nybe v®tel felt®telei
A szolg8ltat8s hat8rozatlan idttartam¥% szerztd®ssel vehett
A B8zis d2jcsomagr -1l az eltfizett d2jmentesen 8tt®rhet a s:
A d2zjcsomag sz8ml 82§sa@®nm&sodplerhe vBlsdped ®p2t ®si (kapcsol 8si)
A B8§zis d?2jcsomag megrendel ®s®nek felt®tele, hlotgyt agzs all t i ;
amely a d2jcsdmagteckyizBejjaa.hadAs=smrol g8l tatgs anal - -g/ Busines
csatlakoz8sra is megrendel hett.
Voi p/ Dual Voip hozz§f ®r ®s eset®n a megrendel ®s DEN/R ®t el e, |
Internet hozz§8f®r ®sre vonatkoz:- szerztd®ssel b&mdellkezi k,
elektroni kus h2rk°zI ®si szolgs§ltat- -val sz eaemdems @terjmglsliz-a,b 8y
meghat 8rozott felmond8si ok miatt az aj 8nlatt®ha&l|lt megel tzt
d2jcsomag ig®nybev®tel ®t ki z8r - szolg8dagwpassBalekdmds i cls® inlk
ter¢let®n, a t8rsszolg8ltat-k szolg8ltatsg8si tem¢lveth@ndek ki
i g®nybe.
D2jcsomag d2jai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?2
tz1l et e g Y asnatDtPrgn
1
VOCA 3850,00 4 889,50
izl et i k ®tBousiness oicen
1
Classie PMP, DUAL V@BAL VoA °8%0.00 R0
Forgalmi limit - -
D2jcsomag d2j ai (
A d2j csomagt@®ratvildg - -
Percdz2j ak
H2v8sirsgny Cs %uRsi d Cs & ikd? vCs “Rs i d Cs Y&ns ikd? v
Helyi, helyk®°zi |
Magyar Tel ekom, E
Egy ®b szo|g§ltat-15’oo 10,00 19,05 12,70
Hel yk©°zi ., Bel
Magyar Tel ekom, E
Egy®b szol g8l tat 30,00 20,00 38,10 25,40
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D2jcsomag d2jai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?

Mo b i | telefonok h

'rll'%lgﬁom mopilelenor, Vodafprie g y ( 70,00 50,00 88.90 63,50
Nemzet k° zi i r8§ny¥%Nett - Brutt -

Nemzet k° zi d2jz-n

D2jz-n8k Cswecsid Cs Yns ik v Cs Yk s i d Cs Yans ik v
1d2jz-na 58,00 58,00 73,66 73,66
2. d2jz-na 67,00 67,00 85,09 85,09
3. d2jz-na 80,00 80,00 101,60 101,60
4. d2jz-na 11000 11000 139,70 139,70
5. d2jz-na 120,00 120,00 152,40 152,40
6. d2jz-na 13500 13500 171,45 171,45
7. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50
8. d2jz-na 20Q00 20Q00 254,00 254,00
9. d2jz-na 240,00 240,00 304,80 304,80
10. d2jz-na 360,00 360,00 457,20 457,20
11 d2jz-na 850,00 850,00 1079,50 1079,50

A d2jt8bl §z aBusiness VbieelCladslejma kt ¢an tle2t.e2t.t2. pontban ker¢l tek megha

1232. Gr 8§ti sz 500 d2z2jcsomag

A Gr8tisz 500 d2jcsomag lha@sShdz@ueésant i dt darrrdmahys searzizd @RS & ¢
d 2 j c s oma gRLaBusiness Yaice GRBW P B@siness Voice ClagsicPP hozz §f ®r ®s eset ®n vona
meg8llapod8s szinten is ig®nybe veheOkR, | S DAR OUAIPOBYs VWO z z ¢
hozz8f ®r ®s eset ®n ¢ sG8k ivwan &l0i0 sdZ2ijnctseonmavge hheattt§ riogz®ntytb et.ar t a mYa
i g®nybe

A Grg8tisz500 d2jcsomag fizet®si meg8l |l apod8§8§s szODt Z° $gRAY Db
csatlakoz8son a Gr8tisz 500 d2jcsomag d2jaimal kelvePm®Phy pe
°sszead8sra ker ¢l (500 perc szorozva a fizet®sshomzgt§drdtapaod:
b&8r mely vonalon felhaszn8l hat -

Gr 8tisz 500 d?2 | cazaonnehBusigessoite Clasg@MR/RRJOIPAU ALY/ QIR AMTIAL VOCGANal
havid2j8t ®s khasvifoF@EIper kel v(erzume®ny)t RKtartal maz, amely Magy
irg§nyokba, helyi, helykPatiokballc¢csVtsiedwleeh efRbrogtasliimis Skatebdhvsdsz
a kapcsol 8si d2jra nem vonatkozi k.
A t8rgyh-napban fel nem haszn§8l t 5Axdmeletr cd %kjeadsétd(zBROyDt,ad (ke vS
emeld?2 jas r°vid) sz8&8mok h2v8s8ra nem haszn§8l hat- -k fel a Gr §t
Voi p/ Dual Voip hozz8f ®r ®s eset®n a megrendel ®s DMHONE®t el e, |
I nternetvdhmatziBd ®r sz er zt d®s s el rendel kezi k, nincs elektroni
el ektroni kus h2rk°zIl ®si szolg8ltat -val szembenj bgan8bBE} ybar
meglat 8rozott fel mond§8si ok miatt az aj 8nlatt®telt megeltztel
d2jcsomag ig®nybev®tel ®t ki z8r- szolg8ltat§gssalltatA8sd2j cs o m:
ter¢let®n, a t8rsszol g8l t dDUAKVOSKoozl zg8E |RLr aRts8 skii zt8err- ¢ laegt @&nSebke | ktie
i g®nybe.
A h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si) d2j m®rt®k®t a 6.1.3 feje:
A sz8ml 8z8s pedcmaiapdpetles ®agks®gekben) helyi, helyk®°zi 1.
h2v8sa eset®n, minden megkezdett egys®g d2j k°ted®@E®beAn t°bbi
tort®nik
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A 6i 8§z 500 dz2
d2jcsomagok /
B8&rmely m8§s d
Kieg®sz2tt d? Bomalgsk§gk$ﬂ®lvg§ht$&‘e§lgt, a Ritmus csoport ke
Business VoiceCla3sic t 2 pus %% hozz8&8f ®r ®s e k.

A d2jcsomag nem i g®nyel hett olyan hozz8&8f ®r®sre, amelynek a
A d2jcsomag egyedét kegyezm®nyekkel nem ®I h

koz:- szerztd®sm-dos?2t8s ®rv®e®ny

jc vonat 0
kedvezm®ny ek/ hozz8f ®r ®s egyidejZ ig®nybev®teld
2
je

A d2jcsomagra vonatkoz:- szerztd®sm-dos2t8s ®rve@poryess®gi i de
kedvezm®ny (amennyiben a fizet®si meg8l | apoydiSsejaZl att | egal !
i g®nybev®tel ®r e jogosul t.

Ha az Eltfizett a telefonvonal 8§thel yez®s®tl R®es2t ®siazh &lt he
i g®nybe veheti.

Sz8§mcsere eset®n a sxnolsg®lrtzatd-®st dwdlWtaelied izetraonat jaa sjzeoll g
El tfizett k®r ®s®re a vonal sz¢é¢heteltethett.

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

Hozz8f ®r ®s havi d?

1zl et e gy zdtedhd r rf

/VOIPVOCA

1zl et k ®t z {Basingss n 465,00 5905,50

VoiceClassie PMPDUAL VOIBPUAL

VOCA 1 ®v hats8roz

1zl et e gy zdtedhd r rf

/VOIPVOCA

lzl et k ® tBosiess$ \oicen 4250,00 5397,50
Classie PMPDUAL VOIP/ DUAL VOC

®v hat 8§rozenzt d@s

1zl eti egyaodettdar n
f t v YOIRMMOCA
izl et i k ®tBosess \toicen 565,00 7175,50
ClassiePMRADUAL VOIPUALYOCA
hat 8rozatlan tart
|z IBesindss Voice Clags201 ®:
1
hat 8rozott tartarrsoooo0 L0 A0
|z IBasingss Voice Clag$@02 ®:
I
hat 8rozott tartarr760000 o) EE25 00
. — -
|z IBasingss Voice Claasi@0 9 000,00 11 430,00
hat 8rozatlan tart
Forgalmi limit - -
D2jcsomag d2j ai (
A havi d2j banpefcekg |
s z 8§ ma Rusiness Voicg Cla8sic 500 perc 500 perc
VOIP, VOTA
A d2j csomagthratvikdg 0 0
Percd?2j ak
H2v8sirs8ny Cs¥%tsid Cs Yins ik v Cs Yt s i d Cs Yans ik v
Hel yi , hel yke° zi |
Magyar Tel ekom, E
Egy®b szol g§ltat 9,00 9,00 11,43 11,43
Hel yk©°zi 1., Bel
Magyar Tel ekom, E
o on szol gdlial 14,00 14,00 17,78 17,78
Mo bi | tel efonok h
;%E:Tom mopikelenor, VodafoBegy y ® 55,00 40,00 69.85 50,80
Nemzetk®zi ir8ny¥%¥Nett - Brutt -
Nemzet k® zi d2jz-n
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
D2jz-n8k Cswcsid Cs Yns ik v Cs e s i d Cs Yins ik v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26
2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50
3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85
4 . d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25
5. d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95
6. d2jz-na 9500 9500 120,65 120,65
7. d2jz-na 11000 11000 139,70 139,70
8. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50
9. d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30
10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60
11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50

A d2jt 8bl §z aBusiness VbieelCladslejma kt ¢an tle2t.e2t.t2. pontban ker ¢l tek megha

Hat 8rozott tarmagqitiendel ®sUd® s828M®howat 2 h-napon bel ¢l az ¢
n®l k¢l jogosult 8§tt®rni a Szolg8ltat- adott ®s@We nh btadhir @zd te
idttahtampal @j 8rt8t k°vetten kezdtdik.

A t8bl 8zatban nem jel©°lt h2v8sok d2jaz8sa a B8&zis d2jcsomac

1233. Gr 8ti sz Kieg®sz2tt d2jcsomagok (opci - k)

A Gr8tisz Mobilh2yv. ®tst|@rn®yk3%thepekkk 2016. janu8r 1

Aki eg®s zz2cdkbanadhp v §emaf®p2t ®si (kapcsal §gBnl 8d8F weOrt®k®poa
Szol g8ltat- az al 8bbi kieg®sz2tt csomagok ig®nybev®teli | el

A/ Mobpd¢ih2 v(Gr8tisz 100, Gr8tisz 200, Gr8tisz 30an@b - Gr ®si s
Business Voice Classicz z §)f ®r ®s e n

Nett -osH0mMawitd2j ell en®ben a nem emeth H2yagb mMebwmyys®Ferg&nhh
percd2jon kerg¢glnek kisz8&8ml 8z8sr a

B Vilg§gh2v. opci- (Gr8tisz 100, Gr8tisz 200, Grsgsamalz- 80®s ®s

Business Voice Classicz z §)f ®r ®s e n

NettFtoss0mavid2j ellen®ben a nemzetk®°zi ir8ny% h2v8sok kedve

A nettos Hh@awiHR | mel |l etti kedvezm®nyes nemzetk©zi percd?2j ak

Nemzet k® zi h2v8§soPercd?2]j (nett )

1. d2jz-na 18 Ft

2. d2jz-na 24 Ft

3d2jz-na 36 Ft

4 . d2jz-na 48 Ft

5. d2jz-na 54 Ft

6. d2jz-na 60 Ft

7. d2jz-na 72 Ft

8. d2jz-na 96 Ft

9. d2jz-na 120 Ft

10. d2jz-na 180 Ft

11. d2jz-na 420 Ft

A fenti percd?2jak a kapcsol 8si d2jon felg¢l ®rtendtk.

Egy ®b frl&tRtsez eki eag®s z2tt opci-kra vonatkoz-an:

Gr8tisz 500, Gr8tisz 300, Gr8tisz 200, Gr 8ti sra,anfelgehad?2 j ¢ s 0 m:

Gr8tisz 500, Gr8tisz 300, Gr8tisz 200, Gr8tisz 100 d2jcsom:

Csakvorial szi nten ®rt®kes2thettk a kieg®sz2tt d2jcsomagok

A szerztd®sek tartama, az idt elttti felmond8s jogk°Pvetkezr

A kieg®sz2tt d2jcsomagok 1 ®ves hat8rozott tartam¥% szerztd:¢
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A kieg®sz2tt d2j cs o makgeodkv eezl ni® niyzeekt tijge® nayzb eavl ®8tbebli ® rtee rnne®k ejko, g o0 s
T Vilg&8gh2zv.- opci- eset®n a Kedvenc orsz8g kieg®sz2tt d2j c
f Egy vonalra egyidejZleg csak egy fajta biztos2that- .

T Vil8gh2v.- opci:- mell® is rendelhett egy Mobil h2v.- opci
T Gr8tisz Mobil otpcGr-8§tneslzl &Monbeim hrzevn-d ead phceit -
T A Gr8§tdpami Modz bdbkkal a term®kekkel nem vehett ig®nybe, &

T A Gr8tisz Mobilh2v: ®s Vil 8gh2v-:- opci - k8tmismed &z2000k k adr 8a it
Gr8tisz 200®s Gr8tisz 100 d2jcsomag is kiz§grt.
Jelen pontban nem szab8lyozott esetekben az alapd?2jcsomag

1234. Gr 8ti sz 100 d2jcsomag

A d2j cs o ma gBusinesa \tel Glassiz BVPVOIRR BUAL VOIP, VDIGAL VOGA0 z z 8§ f ®r ®s eset ®n vehet
Business Voice Cla3sic B@®isiess Voice Cla38i® t 2 pus % hozz8§8f ®r ®s eset®n a megrendel
szinten vehett ig®nybe, fizet®si meg8ll apod8§s szinten nem!

Gr 8ti sz
rgal mi k
m Vv iArearnetl

d2jcsomaggal a vonal havi d?2jtelefanfargatmétl maz za a |
zm®ny aA ktaSrcgsyoh -8nsai p bd&n rfae In enme nv ohnaast zkno&litk .1 00 p
as6ta( 0l6e Dt d+0 6e Adl, t ad2j asl hretv-ikd )I0@slz §amoGkr &ht2ivs8z
®l hett kedvezm®nyei.

0zz8f ®r ®s eset ®n a megrendel ®s DMHONE ®t el e,
resre vonatldkzronidust h®s ké€lz|l ®sndeaslzlod giSK t ar
k°z|l ®si szolg8ltat- -val szembenj bgsn&bB} ybar

j
sz
h
®
r
el mMPnel8Ssi moegkelmi a4t ¢n a@&@ fj gapan bel ¢ nem mono

t
®nybev®t el ®t ki z8r - szolg8ltat8ssallt atA8 «i2 j c s 0 mz
tt a8tr &sssiz otl egr§¢ |t edD @KV BExdozl 2088t I @t @y ek i z ¥IOClAag k8belte

Q® MO T35 O M0d O

fel®p2t®si (kapcsol 8si) dzj me®rt ®k®t a 6.1.3 feje:

8§s percalapon t°rt®Rizk (60 medgkpeaerices .egyYERPelslB@r
et n megkezdett egys®g d2jk°ted@E®beAn t°bbi

> >TTaoa30 —<as >

onN

00 d2jonsadmnadgn&svamnmrathozatd aer itdd®s j°n | ®tre.
00 d2jcsomagra vonatkoz:- szerztd®sm-dos?2t8§s ®r v
/| kedvezm®nyek/ hozz8§f ® ®s egyidejZ ig®nybev®teld
di umum,PrR&n®mi um Pl usz kieg®sz2tt d2jcsomagok.
Business Voice Cla3sic B®isess Voice Cla8Bi® t 2 pus¥% hozz§f ®r ®s ek .

A d2jcsomag nem i g®nyel het t -voalgyya ne nheol ztz &if2@ra®s rsez,8 name | y n e
A d?2jcsomag egyRdt mkued80@ezmn®ypkhem ®l het egy¢tt.

Q>>

N

sz 1
sz 1
agok

A 2jcsomagr a
kedvezm®ny (amennyi ben a
i g®nybev®tel ®r e jogosult.

vonatkoz:- szerztd®sm-dos?t8s ®rve@oryess®gi i de
fizet®si Rieg@Al $ apvdEsomaat®l ) egay i

Szol g8ltat:- a szerztd®s ®rv=®nyess®gi i dej e tavealt ts zazmbae ni8.b b i
D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

Hozz8f ®r ®s havi d?

1zl et egy s at i voOHy

1

VOChat 8rozatl an tart3950 20

1zl et egy s at ivoHy

1

VOCA halt §&rvoz ot t tart‘2950 = EEy

1zl et egy(z$ait|(9'®rn)1255o 323850

VOCAha2t 8®&vozott tart.
Vv zl et k ®t z iBasingss n
Voice Classa®®MP, DUAL VAOIRAL 4700 5969,00
VOCh at §rozatl an t ¢
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
1zl eti k®t ez dBesingss n

Voice Classa®MP, DUAL VAIRAL 3700 4699,00
VOCA ®v hat 8§rozott

1zl et i k ®tBosiness \toicen

Classig PMP, DUAL VaIRAL VORA 3300 4191,00

®v hat8rozott tar

Forgalmi limit - -
D2jcsomag d2j ai (

Ad2j csomag®thawki¢d? - -
Percd2j ak

H2v8sirs8ny Cs%csid Cs Yns ik v Cs e s i d Cs Yins ikt v
Hel yi , hel yke° zi |

Magyar Telekom, E

Egy®b szol g§ltat 9,00 9,00 1143 1143

Hel yko°zi 1., Bel

Magyar Tel ekom, E

Egy®b szol g§ltat 20,00 20,00 25,40 25,40
Mobil telefonok h

;%Igﬁom mopilelenor, Vodafithg y ® 70,00 70,00 88.90 88.90
Nemzet k® zi d2jz-n

D2jz-n§k Cs%%tsid Cs Yatns ik v Cs % si d Cs %tns ik® v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26

2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50

3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85

4. d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25

5. d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95

6. d2jz-na 9500 9500 120,65 120,65

7. d2jz-na 11000 11000 139,70 139,70

8. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50

9. d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30

10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60

11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50

Hat 8rozott tartam¥ szerzhd@apeseb@h(,la megelenfdier ®st t k h®|m2m
ne®l k¢l jogosult §tt®rni a Szolg8ltat:- adott Rd®pesthah8gntk
idttartam a 2 hz-dntadpi kl.ej 8rt 8t k°vetten ke

1235. Gr §ti sz 300 d2zjcsomag

A Gr8tisz 300 d2jcsomag lha@sShdz@ueesant ti dtdrardammys searzizd @RS ¢
2 j ¢ s 0 ma gRLaBusiness Yaice GéB3t P MBRISin@ss Voice Clagdsi® VOIFDUAL VOIP, VODBAL VOCA

0zz8f ®r ®s e sBudin@ss VoceClaBdct t P @B Ysbb 0z 2z28f ®r ®s eset ®n a megr end e
A Gr8tisz 300 d2jcsomag havipgpd?!ma khkedive3 m®npe®PbaBrzahmBEkajhh Mt
2 vezet®kes ir8nyokba, helyi, helyk©°zi I, Il hefAforgddneé ve bel f¢
kedvezm®ny a kapcsholt&sigydhz jnrap brmemf e nm@imp hialskz°n\v8d tt k e320t0 Ip-emr af
§t

Aze mel t d2 | asbta( Olbe Ddt, dt0 6e MAel,t ad2lj as r°vid)l08z&@Mmo&ksbmagslBehegs

Voi p/ Dual Voip hozz§8f ®g®s aes &l ®hiaemégMaggalr®T el eko@t eneg | ®f

I nternet hozz§8f ® ®sre vonatkoz:- szerztd®ssel b&mrdellkezik,

elektroni kus h2rk°ms8P®si, sZohgpgbhat uwal d3geabtozg8sea, a kor §t

meghat 8rozott felmond8si ok miatt az aj 8nlatt®ha&l|lt megel tzt

d2jcsomag i g®umgeghea®B8sls@i . KiAz8rR j csodamlagot csak ¢zl eti el tfi z

ter¢let®n, a t8rsszol g8l t dDUAKVOSKoozl zg8E IRLraRts8 skii zt8err- ¢ laegt @&nSebke | ktie

i g®ny .

A h2vsgsfell®@mpptc®ol §si ) d2j m®rt®k®t a 6.1.3 fejezet tartal
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A d2jcsomag a vezet®kes ir8§ny% h2v8sok eset®n nem¥“tes®snap:
cs¥mcsidtn k2veli i dtszakbalh mrgyag¥ezne Modihi nd&Emlydrain B8 niap ¢
A sz8ml 8z8s percalapon t°rt®nik (60 m8sodperchsvégys®gehkbher
hz2v8sa eset®n, mi ndse.n Ametglkbebzid eht2tv Sesgiyrs&@ngy ds?zj8knmnilt8zi&esa a BS§zi s
t°rt®nik

A Gr8tisz 300 d2jcsomagra vonatkoz: szerztd®sm-dos2tgs ®r v
d2jcsomagok / kesdveegzynm @neyjeZk /i hgoRznzyShfe@r@ el ®r e nem jogosult

B8rmely m8s d2jcsomag.

1

T Kieg®sz2tt d2jcsomagok, kiv®ve a Kedvenc orsz8g szol g8l
1 BusinessVoiceCla3d t 2 pus¥% hozz§8f ®r ®s e k.

T A d2jcsomag wmémaing@oyel§Si ®r ®sre, amelynek a sz8ma emelt
T A d2jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ® het egyg¢tt.
d
d
®
t
I
t

A 2jcsomagra vonatkoz:- szerztd®sm-dos?2t8s ®rve@poryess®gi i de
kedvezm®myi(been a fizet®si meg8ll apod8s alatt | egal 8bb egy
i g®nybev®tel ®r e jogosult.
Hat 8rozott tartam¥% szerztd®s eset®n a megrend&lP®=etl telzes 2 $@Yt
nNn®l k¢l jogosult 8tt®rni a Szolg§ltat adott ®s@We nh dtadhir @ zd te
idttartam a 2 h-nap lej8rt8t k°vetten kezdtdik.

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

Hozz Hfa®rn @S |

lzl et e gy zdtedhd r rf

OIP/ VOCA

c

z

e

V
zI|l et k ® tBasess$ \oicen 425,00 5397,50
Classi2 PMP/ /DUAL VADRJAIVOCA 1

t8rozott tarta
1zl et e gy zdtedhd r rf
VOIP/ V
'zl et k ® tBastess$ \toicen 3 89,00 4 889,50
Classi@ PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC
Pmhat 8rozott tarta
1zl eti eg) cdteddr rf
VOIP/ VOCA
1zl et k ® tBasiness$ \icen 5250,00 6667,50
Classi@ PMP/ /DUAL VADRJAL VOCA
hat 8rozatlan tart
Business Voice Cla28Bl01 ®v
hat 8rozott tartan
Business Voice Cla2B02 ®v
hat 8rozott tartan
Business VoiCtassi@PPIOh at §r ¢

7600,00 9952,00

720,00 9144,00

tartam% szerztd®s 860,00 AR
Forgalmi limit - -
D2jcsomag d2j ai (

A havi d2j banpefcekg |

s z § ma Business Voicg Clagsic 300 perc 300 perc
VOIP, VOTA

A d2j csomagt@ratvi kg0 0

Percd2j ak

H2v8sirs8ny Cs%%tsid Cs Yatns ik v Cs % s i d Cs Yans ik v
Hel yi , hel yke°zi |
Magyar Tel ekom, E
Egy®b szol g§ltat 9,00 9,00 11,43 11,43
Hel yk©°zi 1., Bel
Magyar Tese&om§l E
Egy®b szolg&ltat- 14,00 14,00 17,78 17,78
Mobil telefonok h
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

;tfjlgﬁom mopilelenor, Vodafithg y ® 5500 5500 69.85 69.85

Nemzetk®°zi ir8ny%Nett - Brutt -

Nemzet k®°®zi d2jz-n

D2jz-n8k Cswcsid Cs Yns ik v Cs e s i d Cs Yans ik v

1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26

2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50

3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85

4. d2jz-na 75,00 7500 95,25 95,25

5. d2jz-na 85,00 85,00 107,95 107,95

6. d2jz-na 9500 95,00 120,65 120,65

7. d2jz-na 11Q00 11000 139,70 139,70

8. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50

9. d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30

10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60

11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50
d2jt 8bl §z aBusines¥oiteecClasgin?ejma kt ¢an tle2t.e2t.t2. pontban ker ¢l tek megha
t8§bl §zatban nem jel®°lt h2v8sok d2jaz8§sa a B§zis d2jcsoma

1236. | z1l et i R8§ci - d2zjcsomag

d2j@rsto@i@@lSauguertil @re gszZni k, a d2jcsomagok megrendel ®s®re e
d2 jasoimalget i el tfizett k fejeza@®r(122 npom t@r ttRKleSl2hehtet .t d2j cson
nem ®r¢zBRlkeetsi2 tRh8ectit: d2 jiczsledntaiigi netmt 2e hat - 8t m8si k

o o
NN

NN

o o
NN

o o

NN

o o

| ®
ja&

gren
s oimalgeti el tfizett k fejea®r(128pmamn)®ntta®lge haatt h

1237.} z1l eti R8ci - Mobil d2jcsomag

rsto@rk@afs125t . @ gfe@b gs 8Znl k, a d2jcsomagok megrendel ®s®r e ez
somalgeti el tfizett k fejeztbeh(l1249ppneim) @t a®BEBAt hett d2jcson

1238. Gr §ti sz 200 d2zjcsomag

somag O®rtlP®esme@PseZBDE5. afdbja§omag me

1239. Pi |l | ®r Extra d2jcsomag
csomad4ngsrrtdg kiess me@®se Zh0 k, a csomag megrendel ®s®re ezen
s oimalgeti el tfizettk flejz8zdat,berem B .tBRKk epdrithletttald®ljcasto-n

12310Pi I | ®r d2j csomag
j csomad4angirrtdf kiess ‘me@se Zh0 k, a csomag megrendel ®s®re ezen
jxsoimalgeti el tfizettk flejz8zdat,benrem Y.tk epdrithletttald®lj casto-n

12.3.11.Platfornd 2 j c s o ma g
csomag dz2j ai (Nett - Brutt -
z8f ®r ®s havi d?
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1a
h
E

I
bz |

D2 j csomag
1zl et
/VolP / VoCa
izl et

et

d

Business Voice Cla2BrR0
Business Voice Cla2Br10
Business Voice Cla38idlad
Business Voice Cla38i&laf0
Business Voice Cla38ié\lafl00
Business Voice Cla38i&Komfof
Business Voice Cla38iKomfoi0

Business Voice Cla38i€omfott00
Business Voice Cla3sic Ko mf o1
Kapcsol 8si sz&m (
D2jcsomag d2j ai (
A d2j csomagt@rattikd
Percd?2j ak
H2v8sirsg8ny

Hel yi , hel yke° zi |
Magyar Telekom

Egy®b szolg§ltat -
Egy®b szolgg8ltat -
Hel yke°zi 11

Magyar Telekom

Egy®b szolg§ltat -
Egy®b szolg8ltat
Bel feldi 111.
Magyar Telekom

Egy®b szol g8ltat:
Egy®b szol gs8ltat
H8I - zaton bel ¢l i
VPN n bel ¢l h2v§s
VPN k k°zOotti h2vs§
Mobil telefonok h
Telekom mobil

Telenor

Vodafone

Egy®b mobi l
Nemzet k° zi i r8nyv
Nemzet k® zi d2jz-n
D2jz-n8k

1. d2jz-na

2. d2jz-na

3. d2jz-na

4. d?2jz-na

5. d2jz-na

6. d2jz-na

7. d2jz-na

8. d2jz-na

9. d2jz-na

10. d2jz-na

11. d2jz-na

2 ai

k ®t] zdBaginess n
Voice Class2cPMP Dual VolBual VoCe

SEet affe@ @ 8RH . e | sezk.

(Nett -
e g yjczslaebhair ni

3750

5600

5400
9400
71 240
74 048
86 632
78 936
82784
93184
7260 Ft
372

1100

CsWwesid

7,00
7,00
7,00

11,00
12,00
12,00

14,00
15,00
15,00

00,00
15,00

52,00
57,00
58,00
58,00
Nett -

Cs%ecsid
40,00
46,00
56,00
78,00
85,00
98,00

110,00

150,00

180,00

270,00

645,00

Cs Ysns ike? v

5,40
5,40
5,40

8,40
9,20
9,20

10,70
11,40
11,40

00,00
11,40

39,60
43,40
44,10
44,10

Cs Yins ikek v

40,00
46,00
56,00
78,00
85,00
98,00
110,00
150,00
180,00
270,00
645,00

Brutt -
4762,50

7112

6858
11938

90 474,80
94 040,96
110 022,64
100 248,72
105 135,68
118 343,68
9220,2 Ft
472,44

1397

Cs%esid

889
889
889

13,97
15,24
15,24

17,78
19,05
19,05

00,00
19,05

66,04
72,39
73,66
73,66
Brutt -

Cs¥esid
5080
58,42
71,12
99,06
107,95
124,46
139,70
190,50
228,60
342,90
819,15

csomags atvakaz2 § mb.g\Vbl®NVdUCa, dual VoiRl VoCas at | ak

0zz8f ®r ®s

ezet ®kes
tol s- 2018
at 8§ 18ynes:jol

havid2jgval
gy csatlakoz8snak

egy.stt,
sz8m2t :

egy

nszolg§ltat§s

0z8s
t ®t el k®n

ok
t

EGYUTT. VELED

Cs Yins ike? v

6,85
6,85
6,85

10,67
11,68
11,68

13,59
14,48
14,48

00,00
14,48

50,29
55,12
56,01
56,01

Cs Yins ikk v

5080
58,42
7112
99,06
107,95
124,46
130,70
190,50
228,60
342,90
819,15

ker ¢l
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egy anal - gRMoatl | alkgy8§ GSM

egyBusiness Voice Clagsicc s at | akoz §s,

egyBusiness VoiceClaBsic csat |l akoz§s

egy | P,hozz§&f ®r ®s

egy Vol P hozz§gf ®r ®s,

egy VOCA hozz§f ®r ®s.

Il g®nybev®teli felt®tel ek:

A d2jcsomag hat8rozott tartam¥% szerztd®s I fizet®si meg§l |

APlatforrd 2 j c somag i g ®ny BeasikesstVeide€Classiz elt P& at &3 awi/id2zj8n k2zv¢gl a

koteles megfizetni

A h2zv8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si) d2j m®rt®k®t a 6.1.3 feje:

A hozz§8f ®r ®s ®s a d2jcsomag hahod&ﬁﬁ@r@sfszet@almmggﬁlellapba

APlatford 2 j csomag i g®nybev®tele eset®n kapcsol 8si d2j minden ke

A percd?jak az al 8bbi h2v8sir8§nyok vonatkoz§s8ban nem ®rv®r
- 0690, 06 91 (audiotex, audicfixy s zavaz8s); 086 0611,0Ql nternet); 06 21, 06
- A t®nyleges h2v§SV|szonyIatt~I el t®rt d2j8z8s¥%, jelen j

®rve®nyesek.

ernet protokol |l on tray8jst cetste t ®enl i lse 2 gk®R°ntybtet vtechleg fto m
ttormd2j csomagban az elst perc (60 mp)tskEmhg&zg8§ml pe kB
vet kezt ir8nyokra vonat ktogv @lns § Hie;l] yMq b ihle;l yké€ mzZ e tl k ¢
Pl atform d2jcsomagra vonatkoz:- szerztd®s ®rv®nyess
jc e

nt
Platf
o

2

o>x>—

s

somagok/ kedvezm®nyek egyidejZ ig®nybev®tel ®&r e n
Mi nden m8isak Gsa Scgzisbhmayti - d 2 j c

- TDSL R8ci-, Connect RS8ci-, Compleo Connect, illetve akoc¢

- Kedvenc orsz§8g, Ritmus, Gr8tisz opci-Kk

- BusinessVoiceCla8dic bel f°l di / nemzet k° Busine§sd/oicg Elakei d vkeezdnv@nzyme®kn y e k ,

- A Platfommmdijg®ngomapett olyan hozz§f ®r®sretd &medydek
emeltd2zjas r°vid sz8mok.

N

Az el tfizett k®r ®s®r e a szerztd®s idttartama alatt vonal S :
PlatfornKi eg®sz2 bk ddpcsohkag
Fl at opci

A Fl at odg2jics dPrheag fmelm ett megrendel hett kieg®sz2tt d2jcsoma

AFlab pch awi d2 jf oglglad mble al2 Ringreyt ®Is2t hat - iMatgsyzaark tT-ell efkéiogmg ehtell eyni¢, | |
helyk°zi | VPNK ®k° bierd &Pyibdd vEs$ 1 . ®s

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

Fl at opci - havi d 9900 12 573

12.312.Flatd 2 j c s omag
A d2jcsomag6ngirjliGegs t Psiek 204 d2jcsomag megrendel ®s®re ezen

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?2
i z IteonalVolP / VoCa 3750 4762,50
:VOZIPIBteslness Voice Clag$ivi? Dual 5600 7112
| Z IBasindss Voice Cla$i¢D 5400 6858
i Z IBasingss Voice Clag$i10 9400 11938
Business Voice Cla38idla® 71240 90 474,80
Business Voice Cla38iélaf0 74 048 94 040,96
69
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Business Voice Cla38iélafi00 86 632 110 022,64
Business Voice Cla’38i&Komfott 78 936 100 248,72
Business Voice Cla38iKomfoi0 82 784 105 135,68
Business Voice Cla’38i&Komfcit00 93 184 118 343,68
Business Voice Cla38i€ o mf or t 7260 Ft 9220,2 Ft

Ka p c s o |B3isness ¥ore8Gtass(c
I VD) havi d2j a
FIl at csomag havi

372 472,44

sz8§monk®nt 9900 Ll
D2jcsomag d2j ai (
A d2j csomagt@rati ki2 1100 1397
Percd2j ak
H2v8sirs8§ny Cs%%tsid Cs Yatns ik v Cs % s i d Cs %tns ik v
Hel yi, helyk®°zi I
Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egy®b szol g8ltat - 7,00 5,40 889 6,85
Egy®b szol g8ltat - 7,00 5,40 889 6,85
Hel yk°zi 11.
Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egy®b szol g8l tat - - 1200 9,20 15,24 11,68
Egy®b szol g8ltat - 1200 9,20 15,24 11,68
Bel feldi I11.
Magyar Telekom 0,00 0,00 0,00 0,00
Egy®b szol g8l tat - 1500 11,40 19,05 14,48
Egy®b szol g8ltat 15,00 11,40 19,05 14,48
H8I1 - zaton bel ¢l i
VPNenbel ¢l i h2v§s 0,00 0,00 0,00 0,00
VPN k k©°z©otti h2 v § 15,00 11,40 19,05 14,48
Mobil telefonok h
Telekom mobil 0,00 0,00 0,00 0,00
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01
Egy®b mobi | 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzetk°zi ir8ny¥Nett - Brutt -
Nemzet k° zi d2jz-n
D2jz.-n8§k Cs¥%tsid Cs Yutns ik v Cs % si d Cs Y%sns ik v
1. d2jz-na 40,00 40,00 5080 5080
2. d2jz-na 46,00 46,00 58,42 58,42
3. d2jz-na 56,00 56,00 71,12 7112
4 . d2jz-na 78,00 78,00 99,06 99,06
5. d2jz-na 85,00 85,00 107,95 107,95
6. d?2jz-na 98,00 98,00 124,46 124,46
7. d2jz-na 110,00 110,00 139,70 139,70
8. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50
9. d2jz-na 180,00 180,00 22860 22860
10. d2zjz-na 270,00 270,00 342,90 342,90
11. d2jz-na 645,00 645,00 819,15 819,15
'a csomagsahbivakslz§mbk®&od P, VoCa, dual Voi P besarBa®o®§sok e
havid2zj8val egy¢tt, egy t®tel k®nt ker¢gl a sz8ml 8n feltgegntet
I a

Egy csat koz8snak sz8&§m2t:
egy anal - gRMosatl | alkgy8§ GSM
egyBusiness Voice Clagsicc sat | akoz8s,
egyBusiness Voice ClaBsic csat |l akoz§s
egy | P,hozz§f ®r ®s

egW ol P hozz§f ®r ®s,

egy VOCA hozz§f ®r ®s.
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l g®nybev®teli felt®tel ek:

A d?jlcsto§mamga ot atdi®@dfsizde z®si meg8l | apod8s szinten vehett i g®n
AFlad 2 j csomag i g®ny Besings ¥iceClasskelt 8| kit @dleiawni/ @b §nat ban szer e
megfizeth h2 v 8§sf el ®p2t ®si (kapcsol 8si) dzj m®rt®k®t a 6.1.3 -
A hozz8f ®r ®s ®s a d2jcsomag havid2j8t a fizet®si meg8l Il apoc
AHatd2 j csomag i g®nybev®tele eset®n kapcsol 8§si d2j minden kez

A percd?2jak az al 8bbi h2v8sir8nyok vonatkoz8s8ban nem ®rvQ®l

- 06 90, 06 91 (audiotex, au@LQ@fll,@Rl t8vszavaz8s); 06 51 (

- A t®nyl eges h?2v§8spviesmz omoyntabtan InermthRirvatdkg 8azt8ts Yh2 v - sz 8§ mo
®rve®nyesek.

- AO64@s (Belfo°oldi ak®kBet§§m) d®s zZzal d6s@8B8Bnnedswvzeod g@r yt eak Srsem | |
®rv®nyesek.

Internet protokollon ny%jtott helyhez k°t°tt telefonszol ggl
AFlad 2 j csomagban az el st perc (60 mp)tskEEmh&8§zgg§ml e BpddnEmodp
kevetkezt ir8nyokra vonatkoz-an: Helyi, helyk°zi 1.; Helyk?¢
A belfo°oldi vezet®kes ®s mobsi2lt -i viSangitoddbeasak0zi §z@lt§@sn] dleszi®d rhe
meg8ldaplk@rmptc,sol §si sz8&m ar §nyosan megbontva.

A vezet®kes kapcsol §si selsenntki O/sCQRQ @bzre hzetl €®agdlozmearkd al lpea z
kapcsol 8si sz8&8mai. Ezen hozz§8f @re®s &8s eap 0o cFkBjt oll@agyam TFTeloelgd
Telekommobilr §nyokba, viszont h?2 v 8nsevn® ghz2tvahsaetp ®s cOel SFt®R®Ib e n Eez@an hvo®g
v8ltozatlanul a ter ¢l etmag zlodwi8 | d2ajta naa kMa gay a rd 27 eclseokmoangn akks  fai

A Magyar Tel &lekom mobirz8ent yRokkebsa, k®sr | §t 1l an besz®&|l tozgalhmédanbiazt
esetben, ha a vedet®dkezSRhapmadd FAvEBdAaAEmBEMIM 8nk®nt (fizet ®s |
kapcsol 8si sz8&8mok dar dab&pgEm8vhbhnméogegpémbel8si®°t e®rit ks®g cs:
vonatkoziBusiness Voice ClaBsics at or na adat c @b% sfz®dg &1®d i, fw§rgme loyn ks et ®n a
i g®nybe.

A Flat d2jcsomagra vonatkoz:- szerztd®s ®rv=e®nyeds®ygm®nylek e :
egyidejZ ig®nybev®tel ®r e nem jogosul t:
- Mindew8ImSszt hat - | akoss8gi ®s ¢zleti d2jcsomag
- TDSL R8ci-, Connect RS8ci-, Compleo Connect, illetve akoc¢
- Kedvenc orsz§8g, Ritmus, Gr8tisz opci-Kk

- BusinessVoiceCla8dic bel f°Il di / nemzet k° Busine§sd/oicg Elakei d vkeezdnv@nzyme®kn y e k ,

- A Flat d2jcsomag nem ig®nyel hett olyan6thokerg8til®d®seael &
revid sz8mok

- Connect Business, £nlrod8&8m ®s £nlrod8m Plusz csomagok.

Az el tfizett k ®r ®3®r evanaslzesz¢ d®seli tdet et amaStathel yezhett ® s

t protokollon ny¥%jtott helyhez k©°t
|

12.3131. | P Of fice 100 d?2jcsomag

A d2j csomad4anesrrtdfikdess Me@sae Z2@PGkendekb ®odag mzen idtpontot koove

A d?2jaxsoimalgeti el tfizett k flejz8zdat, bemrem Y .tBk esdrith)etttald®ljcasto-n
71
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12.3.13.2. IP Office 5002 j c somag

ma d4nesrrtdql kess ‘me@se Zh0 k, a csomag megrendel ®s®re ezen
imalgeti el tfizettk flejz8zdat,berem X .tBRKk epdrtthletttald®ljcasto n

[e}e]

123133. | P | zl eti RS8ci -+ Mobil d2zjcsomag

Ad?2 ] c®ODMA@KOISP ¢ ®gweBe g1z Zni k, a d2jcsomagok megrendel ®s®re ez
A d2jaxsomalgeti el tfizett k fejezd@®n(l28ppnem) @t a®BebAat hett d2jcson

123134. | P |zl et R8§ci - d2jcsomag
A d?j@rsto@@@ISauguerals @re gszZni k, a d2jcsomago k megrendel ®s ®r e
A d?2jxsoimalgeti eltfizettk flejz8zdat, bere m RA .t m35®rt<ﬁz®I¢eaI$|2dt¥a§hc@10m
d2jcsomag nem elrthfaitz-et8ttrem8si k ¢zl et
12314K&8bel telev2zi- h8l - -zaton ny% tott helyhe:
d2jcsomagok
12.3.141. K8beltelefon | zleti R8ci- Mobil dz

Ad2j csomag2ORr5t.®kfe@sk?pte@@sen 1 k, gredhrfdek@®m@gekemen i dtpontot Kk©°v
A d?2jaxzsomalgeti el tfizett k fejezad®r(124ponem) ®t a®PBERAt hett d2jcson

12.3.142. K8bel tel efon | zleti R8ci- d2jcsoma

2 | @rsto@nk@@saugured @re gszZni k, a d2jcsomagok megrendel ®s®r e e
2jasomalgeti el tfizettk flejz8zdt, bere m IRA .t ARk & ® rigpir@ kot $i 2dtFgSbc&tom
csomag hegmledtthfaitz-e t&tr em8si k

12315Zenit d2jcsomag

Megrendel ®si felt®tel ek

Egy ¢gyf ®I 2 db Zenit vagy Zenit Plusz d2jcsomagezyg®Rkpghbdyv®hel®ses§j
t°r A®dRk k csomagottt kb srakn doezll lreetii ke lmdg,zeaki k nem k®rt ® az egy®ni el tf
a csomag kialak2t8&8sa ¢zleti eltfizettk szok8kmoaketipgldsales, menet hez i ga:z
cgyf® szol g8l at, m8s hasonl -, t°meges h2v8sok gener 8l 8s8val | &r - ¢
A szok8sos ¢zl etmenethez igaz2tott fel haszn§8l| 8skheat naezn ERIrttfeinzdet th;e | e
h2vg§sok -auteimhaszB88t- szem®ldad2kSsBrahadcRnBY Neagesi ®nki ment h?2v§
10%8t meghal ad- idttartamban) ind2t8sa aamu8romadad kluER)bRfve€Id@egasds: i pdZ
szol g8l tat8sok, mZszaki eszk°z°k, berendez®sek, ixstslyp.§ltadsazt eslt@®s e ,c &
h2v8§sok hangcsatorn8§nk®@nmtl 8hdvi2 ZI@YWnEmdr ke€tverdands napbanmys ¢gnkegh al ad -
ind2t8&8sa vagy 8tirs8ny2t8sal nwapi h2v48solti méyh@sad - mébkgekdtlt aat ambhg
| ®t r eholzj8as S8anza KEIct@& i zet t , Fel haszn8l .- vagy b8rmely harmadik f ®I ko z
A nem szok8sos ¢zletmenethez igaz2tott haszn§hdt z@s RlsdlabadaiE/maeta®n
B§zis d2jcsomagba v8&ltja, illetve ha a nem szo&tSsomengel e¢emesnsezdrz
vagy h8l - -zati szol g8l tat 8senfogiltakgenda kaos 2 B8lojzzaant szal §8dlt qa8lStsat - a:

A d2jcsomag JBusinessiVoieerClassbrBusinessoMvoize ClazseBusiness Voice Clagsic, di gi t 8l i s tel efo
DUAL VOI P, k8beltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozz8f®r®s eset®n vehett
* VOI P, DUAL VOIP hozz8f®r®s eset®n az ig®nybev®tsalo! ggll tt @t &lse a W od
eltfizetti sze¥rjzeslRBemgHe waitgeyl @r eZewmdrntat ktolzen megmreeadteN®ts beomd/g dt8 siS§y
hozz8f ®r ®sr e.

A d2jcsomag (12/24 h-napos) hat8rozott idttartdmjpragg8er z{f{ dRs®ekl ekt
d2jcsomag 8| tal zminzthox2zt§d t®tr ®lsa kv evyz2zm@rtt&kk igg®nybe, amelyre a csomag
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Zenid 2 | ¢ swamaatrkao zh a tséllegrtatt da&s EI|l t f i zet t
i g®nybev®teB®mel nem8§gogdbastezthat -

Busines

aj §nl at ok,
(06 90, 06 91, atlea |
szerztd®s

A

z

S,

et

Compl eo

kezdt dt

Amennyi ben a

szerztd

®s

felt®tel ekben
k m®rt ®k ®t

amel yne

Amennyibdn| t f i zet ¢t
a hozz§f ®r ®sr e

ment es?

A

ti

hat 8rozott

a hozz§8f ®r ®sr e

dt

| SEét affe@ @ 8RH . e | sezk.

kothb
az
me g .
az

az | ¢Sz

l ej8rtakor

®r

El tfizett
Amennyi ben
El tfizett
egy®b

az

ed9€d8ms8s z all (W& j roasteSwd g ner ihte t ¢
e mAd 2tj cdk?ig pag8sg -rlC°avgi dvt osnza§l @ o kshpzei, n tfei nz evt eBhsei t
tartama,

szerztd®s
fel mondgssratl etnteent i k
megszZn®s ®r e
meghat §rozott

az

ok

al 8bbi

El tfizett

F t°rzsr®sz®nek 7.5.

ketott

a

vonat koz-

szerztd®s

an

EGYUTT. VELED

I

d2jcsomagok/ ki eg®s z*
| ajkzolsest8ig ii n@se girz8l lett ic sdo?njacgsookma(gp, | :s
Connect , ,GCMh Re&dt t £ plOaBklyeesimsoSzeei B Enpt®8as kmagmakg m®n y e s

pontj a

hat 8rozatl an

hoelzy a ra r ht eomze B th® dv® psazs§, ns a §

meg8l |l apoc

vE8l aszt §satn&rko zmetgtf eil cetl tt eernt alm v
a ehtattl8ergo zao t t
®r dekk?©rekthie n¢ Ifted Inferro;dl ts zoekrbz tl d @&

mi atEl taf iSzetl g8l k att b®rafzi z2¢ tt ®3 G
tartal mazza.

i dtt

hat §r o zaozt te litdieijzZ tstzte rnzetnd
el tfizet teik sSzzeorlzgtS8d ®sa®b-en§latzaliid t®revl

idejZv® al ak.l

D2jazgsi felt®tel ek:

Szol g8ltat- a jelen szerztd®s hatEBtfynzatbavel agzamBbhi havid?2jakat

Zenitd j csomag Net't Bruttg Nett Bruttg Nett Brut g
(FY) (FY) (Ft) (FY) (Ft) (F)
2®ves hat § l1®ves hat§ hat8rozatl g

Hozz8f ®r ®s idttartam¥% idttartam¥% szerzt d®g

rzl et egy(

'zl et anal

Yzl et di gi

1

(VOIP) 4900 6 223 5900 7 493 6900 8 763

'zl eti Kk§8hbg¢

(VOCA)

izl et k ®t (

Business Voice Classiq

2PMP 5900 7493 6900 8 763 7900 10033

i z| et \(OIPDUIAAM

DUAL VOCA

Busess Voice Clagsid 15900 13843 11900 15113 12900 16 383

EF‘,J%”GSS Voice Classiq 14909 13 843 10900 13 843 10900 13 843

Business Voice Cla38iq 89000 113 030 89000 113 030 99000 125 730

. CsWcsidth Cs¥Wcsidtn
2

Pered® ] als Ne t(R)- | Br u(Ett] Ne t(R)- | Br u(Ett

Kapcsol §si d2] 0

H2v8sir8ny (Ft/perc)

Hel yi , ,Heell yyki@ezziif °llldi 111 .

g/lagyar Tel ekom, Bgyl®hs§ 0 0 0 0

Nem e mel ttde? jed so nmdkb ihlz2 v 8sa

Telekom mobil 0 0 0 0

Telenor, Vodafpne Egy ®b mo b | 39 49,53 39 49,53

Nemzetk®°zi d2jz-n8k percdzjai

l1d2jz-na 20,00 25,40 20,00 25,40

2. d2jz-na 28,00 35,56 28,00 35,56

3. d2jz-na 44,00 55,88 44,00 55,88

4 . d2jz-na 58,00 73,66 58,00 73,66

5d2j z-na 66,00 83,82 66,00 83,82

6. d2jz-na 74,00 93,98 74,00 93,98

7. d2jz-na 88,00 111,76 88,00 111,76

8 . d2jz-na 118,00 149,86 118,00 149,86
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9. d2jz-na 148,00 187,96 148,00 187,96

10. d2jz-na 224,00 284,48 224,00 284,48

11. d2jz-na 536,00 680,72 536,00 680,72
Ad2jt 8§bl §zat §basn prergchd?tj8ak zaoz tal0O§bFti h2v8sokra nem vonatkoznak:

Az internetes h2v8§sbohk| EkEmeHtdd2pmel (062Ppas ©06vDHH) aAd@ifergalomh2 vEsS8r a
Internet alap% hangszolg8ltatg8shoz tartoz-, nem helyhez k°t°ott h?2\
A Szolgsg8ltat- csak a helyi, helyk®°zi I ., helfyekl® zkia plcls.ekb&ss v odl?2sj8&gti.,
tov8bbra is kisz8&8ml88z8sra kerg¢l a kapcsol 8si d2j. A sz8ml 88z8s perc

Amennyi ben az eltfizett H2v8sr®szleteztt | g®inealza a h2ol8E8litdatt g t¢
h2v8§segys®g d2j8t, ®s a h2v8s d2j §t.

A jelen t8bl 8zatban nem felt¢ntetett h2v8sokz 88 a aangeska ¢n8eZgE Sezliesl tdeZnj c
tort®ni k. A dtojpddagma®p o emzmzedtk®kes,ir8§ny¥% h2v8sok eset®n nem tesz n
al kal ma z®ss rcas Yecsshedss n k2 vl i i dtszakban egyar 8nt .

12316Zenit Plusz d2jcsomag

Megrendel ®si felt®tel ek
Egy ¢gyf ®I 2P |dwbs zZ edn?i jt c svoangayg Ziegn®ny bev ®t el ®r e jogosult. A d2jcsomaghb
t°rA®dRkkcsomagot csak ¢zleti eltfizettk rendel het.iTdintettebaga, hogyki k nem

a csomag kialak?2tsg8sa ¢zleti eltfizettk szok$8bkmoasketipztelesdlesenet hez i gaz
cgyf® szol g8l at, m8s hasonl -, thmengdaskngg&hak -gener 8l 8s8val | &r - ¢
A szok8sos ¢zl etmenethez igaz2tott fel haszn§8l| 8skheat naezn ERIrttfeinzdet th;e | e
h2vgsok -autemaaszB88t:- szem®Id ed2k Exjffeal hadRNBY meges i g®&®nki ment h2vs§
10%8t meghal ad- idttartamban) ind2t8sa automathku8§sbRvE83smegas: -iepd2zl

szol g8l tat 8sok, mZs ztaeksiz teesl z&ks®z° kp,r -bbearsezrnedreez, ® st eekr ,h esl thbe.t t s ®g®nek Vvizs
h2v8sok hangcsatorn8§nk®nt havi 3000 percet rendsne?eSedisdkegal 8§8bb
ind2t8siar ymg¥yt §sa napi 240l yanh mMégBab&di ntigdsB8edtt et gmkan] a Szolc

| ®trehoz8s8nak c®lja az Eltfizett, Felhasgn8&ta. vagy b8rmely har mac
A nem szok8sos ¢zletmenethez igaz2tott haszn8hdt z@s Rse| e Sevaeta®h
Bg8zis d2jcsomagba v8ltja, illetvea ®na aaz nednm fsizzoek &s ovse s¢zz®ll eyteraet reet ti h eaz

vagy hg8l -zati szolg8ltat8sern®l gglral halzanB¢jiantazkorlag8§iSantg8atatzol @8

A d2jcsomag JBusinessiVoieerClasspBusinessoMoize ClazseBusiness Voice Claggic, di gi t 8l i s telefo
DUAL VOI P, k8beltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozz8&f ®r®s eset®n vehett
* VOI P, DUAL VOI P hozz§8f ®r ®s eset ®n®rakes eing & neynbdeevl &teezl z efne | Gto®tneelcet ,N eht o ¢
eltfizetti szRuszg@PpbeV®valyg®ra Zematkoz:- megrendel ®s beny¥%jt 8§s8val
hozz§f ®r ®sr e.

A d2jcsomag (12/24th-amdamons/sy) shkraetrgFna®stsel vagy hat8rozatlan tartam¥

d2jcsomag 8l tal biztos2tott kedvezm®nyek azon hozz8f ®r ®sre vehettk
ZeniPl usz d¥gratokmamgr aszerzt d®s ®rv=®nyess®qgi ideje alatt az EIltfizett
hozz8&8f ®r ®s egyi dej BSirgn@n yb en8@t evl§®raes zn hma t j- 0 d @zklwdstisiGgriagoiegpy Cofriddte t | d 2 j
R8ci -, Connect Business, Compl eoGEMNhRIELKL'tL!t 2 luaskvbeslsoSzgf § EDEDi® s0,s ofAmalgrodkd ¢

kedvezm®nyes aj 8nlzatsak§,m esgyd dFs | sazt sddedaja drsgeEmged hett beéyanahbezs§f ®r ®
h2svzz8§m emelt d?2jadadz&mzd@adt9o@mAad2d] @kq gy -T168avgi dv osnzaSlmo ks)z.i nt en vehet i
meg8ll apod8s szinten nem.

A szerztd®s tartama, k°tb®r

Amennyi ben a szerztd®s az EIltfizett v8Il aszt §satn&rko zametgtf eil cetl tt @rnt alm vea
fel mond8ssal nem sz¢gntetheti k meg. AmeS8mwnoyziobtetn iadzt Hletjf8irzteat tela thta ts&r
szerztd®s megszZn®s®re az Eltfizett ®rdekkor ®bletnalf®daersdar ntkdb®d i |
felt®t el ekben meghat 8arzo zeoltttf iezgeyt®bi ojko gnviiast zaaznayE Sfzebl | ngo8nt dk Sast &krea bk®® nf yi szzeet
amel ynek m®rt®k®t az | ¢SZF t°rzsr®sz®nek 7.5. pontja tartal mazza.
.a

Amennyi ben Eltfizett a hozz§8f®
t t

Rerzéekvomajlornapomat Szezont ii déjg2t ¢
mentes2ti a hozz§gf ®r ®sre k°t?©° t f

el izetti sztrz§Id®sI®Rbe®r a@ny @d? ted

- =
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A hat8rozoter itdd®d el &r §rakodat laamszi dej Zv® al akul §t v§8ltozatlan havi

D2jaz8si felt®tel ek:
Szolg8ltat- a jelen szerztd®s hat8lya alatt az al 8bbi havid2jakat

Zenit Plusi Nett Bruttg Nett Bruttg Nett Brut f
d2j ai (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
2®ves hat § l1®ves hat§ hat8rozatl g
Fezzel OF OF idttartamW idttartam¥ szer zt d®g
1zl et egy(
itz et anal
i zldatgii t 81 i 5900 7493 6900 8 763 7 900 10 033
(VOIRY z | et i
k8beltel efq
vzl et k ®t (
Business Voice Classiq
PMP 1zl et i 7900 10033 8900 11303 9 900 12573
Lzl et DUAI
e eSS Voice Classid 15900 16383 13 900 17653 14 900 18923
Dusiness Volce Classid 12900 | 16383 12900 | 16383 12900 | 16383
Business Voice Cla38i¢ 99000 125730 99000 125730 109000 138430
Percd2j ak Cs¥%csi dtk Cs%csidtn
Net)- [ Br u@®t| Net)- ]| Br u(Ett
Kapcsol 8si d2] 0
H2v8sir8ny (Ft/perc)
Hel yi ,  Hheell yyki®®zziif °llldi 111 .
g/lagyar Tel ekom, Bgoyl®ph§ 0 0 0 0
Nem emeltd?jas mobil telefonok h2v§8sa
Telekom mopiklenor, Vodafone Egy ® b m| 0 | 0 | 0 | 0
Nemzet k®zi d2jz-n8k percd?2jai
1d2jz-na 20,00 25,40 20,00 25,40
2. d2jz-na 28,00 35,56 28,00 35,56
3. d2jz-na 44,00 55,88 44,00 55,88
4 . d2jz-na 58,00 73,66 58,00 73,66
5d2j z-na 66,00 83,82 66,00 83,82
6. d2jz-na 74,00 93,98 74,00 93,98
7 d2jz-na 88,00 111,76 88,00 111,76
8. d2jz-na 118,00 149,86 118,00 149,86
9. d2jz-na 148,00 187,96 148,00 187,96
10. d2jz-na 224,00 284,48 224,00 284,48
11. d2jz-na 536,00 680,72 536,00 680,72
Ad2jt 8§bl §zat §Eoasm prergchd? j8ak zeoz tal0§bbi h2v8sokra nem vonatkoznak:

Az intereméelets h2jvstokD6keadtd6 8mmela H6jas r°vid) sz8mok h2vEsS8ra
Internet al ap¥% harhedzydleg§ lktcat®°8sdh chz2 vt- ssrzt8ae -h,2 viSesm (06 21)

A Szolg8ltat- csak a helyi, helyk©°zi ., h e Ifyekl® zkia plcls.o,l 8ts8 v odl?2sj 8agti.,
tov8bbra is ki sz8ml §zz88ssr ap ekrecr ¢all aap okna ptcosrotl @8nsiik .d 2Mi.n dAe ns znBenglk8e z d et t e
Amennyiben az eltfizett H2v8sr®szleteztt i g®&naylemMa,zzaa saz ohl2gv88lst aitdS st a

h2v8§segys®g d2j8t, ®s a h2vg§s d2zj 8§t

A jelen t8bl 8zatban nem felt¢ntetett h2v8sokz 88 a aangeska ¢n8eZgEf Sezliesl tde2nj c
tert®ni k. A d2jcsomag a vezet®kes, mobkil on®3zhem®et k°kzehBt §aygVisB®ye

al kal ma z®Ss rcas YecssYhodst N k2 v ¢ | i idtszakban egyar §nt.

A jelen d2jt8bl 8zat szerinti d2jak a szerztd®s megk°t ®sekor ®r v®n)
75

Vezet ®kes telefonszolg8ltat §s

Ut ol s- 20188 pDEk 8s:

Hat 8 18ne8:jOLxs0 1



Eflm B = EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

12317 z 1 et i Nemzet k©° zi opci

1. Szolgg8ltat§s tartal ma:

Az ! zletopadligmeseakdbeng§s GBEMaRbhbb kEdiedit te§ leif Dvonplof®ualygP, PUAD YBOBIRESO r n § s

Voice Classi®MP) g®nybe vehett kieg®sz2tt d2jcsomag.

Havi 100 perc &r gj @ifdbh,a g meemfgearkel & yi2ijad2t ot t h 2 OF®spoekr cadg Yamdi dktebresnl n
ki sz8mlz§ a8lcorta. h- napban f el nem hasagam&nnyipleer ekz aelkfviez ktez t Hhv Iiamp®s

8§t al §nreyld2ejga®r e tekintettel a h2vg8§sr®szletezt nem tartalmazza a hz2zv
A kedvezm®ny csak besz®dforgalomra vonatkozi k, adatforgal omra ®s
A kedvezm®nyek | eebseestz®@nl ®sz&tn kd°2vjectsto nhazgv Spseorkc d 2 j ai ker ¢l nek ki szg&ml 8§
Az opci- hat8rozatl|l an Azarotpacm¥ skziezr8zrt-d ®sgs edr 8vtei hsezt t1 0i0g @nOyOmiex.0 0, B8z i
Az |zl eti nemzet k?©°zi opci - Gr8tisz Vilsggh2v:- opci-val egy¢¢tt nem
Kiz8r-lag vonali szinten vehett ig®nybe.

2. D2jaz8s

Az opci:- havid2?ja Nett - Ft

Bg§zis, Gr8tisz 100, Gr8§tisz 3 600Ft

a d2jhcasvoinda?gi §n f el ¢

Zenit Plusz d2jcsomag mell ett OFt

Az opci- egy h-napon bel ¢l csak egy al kal ommal roepncdie-l hteetltj ense gh a VA nue
kell fizetnie.

T°bbcsat or nB,HUALYOBAKINesSDUDme ClassidP MP) eset ®n a hozz8§f ®r ®shez tartoz- ecg
ke¢kmon nem ®rtel mezhett, a kedvezm®ny a hangcsatorn8kon, egy¢ tte:
Az opci- °nmag8ban nem sz¢igneteltethett, nem helyezhett 8§t ®s nem ?2

12.3.18.0ptimistl 2 j ¢ s 0o ma g

D2jcsomag d2jai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?

| zlegtyicsatorn8s vc
VOCA) 3550,00 4509,00
1zl et k ® tBasiness \oicen
Classie PMP, DUAL VOIP, DUAL vo 230000 ALy
Business Voice ClagfiP10 857000 10884,00
Business Voice Clag§iP0 520Q00 6604,00
Forgalmi limit - -
D2jcsomag d2j ai (
A d2j csomagt@ratVi k2 1000,00 1270,00
Percd2j ak
H2v8sirs8ny Cs¥%tsid Cs Yns ik* v Cs it s i d Cs Yans ik v
Hel yi , hel yke°zi |
Magyar Telekom 7,00 5,40 889 6,85
Egy®b szol g8ltat - 7,00 5,40 889 6,85
Egy®b szol gg8ltat - 7,00 5,40 889 6,85
Hel yk©°zi 1.
Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egy®b szol g8ltat - - 1200 9,20 15,24 11,68
Egy®b szolg8ltat - 1200 9,20 15,24 11,68
Bel foldi I T
Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egy®b szol g8ltat - 1500 11,40 19,05 14,48
Egy®b szol g8l tat - 15,00 11,40 19,05 14,48
H8I - zaton bel ¢l
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D2jcsomag d2jai ( Nett - Brutt -

Hozz8f ®r ®s havi d?2

VPNn bel ¢li h2v§8s 0000 00,00 00,00 00,00

VPN k k©zOotti h2v§ 1500 11,40 19,05 14,48

Mo bi | telefonok h

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29

Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12

Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01

Egy®b mobi l 58,00 44,10 73,66 56,01

Nemzetk®°zi ir8ny%¥Nett - Brutt -

Nemzet k° zi d2jz-n

D2jz-n8§k Cs¥tsid Cs Yans ik v Cs Yt s i d Cs Yatns ik v

1. d?2jz-na 24,00 24,00 30,48 30,48

2d2jz-na 3200 32,00 40,64 40,64

3. d2jz-na 48,00 4800 60,96 60,96

4. d?jz-na 64,00 64,00 81,28 81,28

5. d?jz-na 72,00 72,00 91,44 91,44

6. d?jz-na 80,00 80,00 101, 101,

7. d?jz-na 96,00 96,00 121,92 121,92

8. d2jz-na 12800 12800 162,56 162,56

9. d2jz-na 160,00 160,00 203,D 203,D

10. d2zjz-na 240,00 240,00 304,98 304,8

11. d2zjz-na 56Q00 56000 711,D 711D
A d2jt 8bl §z aBusiness VbieelCladslejma kt ¢an tle2t.e2t.t2. pontban ker ¢l tek megha
la csomagsabiakelz§mb.\ko®@nPtl,- VoCa, dual Voi P csatlakoz8sok ese
havid2j gval egy¢tt, egy t®tel k®nt ker¢gl a sz8ml8§n feltgegntet
Egwsatl akoz8snak sz8m2t:

egy anal - gRMosatl | alkgy8§ GSM
egyBusiness Voice Clagdsis at | akoz §8s,
egyBusiness Voice Cla3@ics at |, ak oz 8s
egy | P hozz§f ®r ®s,

egy Vol P hozz§f ®r ®s,

egy VOCA hozz§gf ®r ®s.

|l g®nybev®teli felt®tel ek:
Az Optimisl 2 g mag
keteles megfizetni

A h2v8sfel ®p2t ®si (kapcs
A hozz8f ®r ®s ®al amdhpgbsom
A kapcsol 8si d2j minden k
A percd?2jak az al 8bbi hzvy
- 06 90, 06 91 (audiote
- A t®nyleges h2v8svisz
®r v®nyesek
I nternet protokoll on nyYj
Voi p/ Dual Voip hozz§8f ®r ®s
hozz8f ®r ®sre vonatkoz:- sz
h2rk°zIl ®si szolg8ltat: val
fel mond§8si ok miatt az aj
i g®nybev®tel ®t ki z8r - szo
t8rsszolg8ltat- -k szol g8lt
A d2jcsomagban az el st pe
k°vetkezt ir8nyokra vonat
A d2?2jcsomagra vonatkoz- s
egyidejZ ig®nybev®tel ®r e
Vezet ®kes telefo
Ut ol s- 20188 pHE Lt 8s
Hat 8 18m8:j0Lxs0 1

i g®nybev ®Busiress Vaice Glasscn | @ 81 ¢ lae Benhavi d2j §n

OX wo®Oo

D

SONX ™ Q0 —w

k2zvgl a
Il 8si) d2j m®rt®k®t a 6.1.3 feje:
gzBba®r @3 §setv®n meg kell fizetni.
zdem®nyezett h2v8s darab ut8n ki :
sir8nyok vonatkoz8&s8&8ban nem ®rv®r
, 06 a1u081, 06711, 821. t Svszavaz8s) ; 06 51 (
nylatt-1 elt®rt d2j8§z8s%, jelen
ott haeal yditg = slo’ma’gt.t tel efonszol g§gl
eset®n a megrendel ®s fMtanett ®t el e, |
rztdoeas&ls ngeglblde it kb,B Ained ¢s ed lekl
szemben fenn8ll .-, annmpghat Briozaod?:
nl att®eletti megelheteandbdehkaapom ¢
g8l tat8ssal. A d2zjcrsplmatg®n, cas ak
t8sk8bhertéleePoerkh&li vRaEO®VeEthe VIO
c (60 mpt)tlIs)z 8anl Ez8Bmlag p&y crmad sapodme rt
oz - anbii IHe INNeimz ehtekl°yzki®.z i . Hel ykc¢
erztd®s ®rv®nyess®gi ®myedk al at't
em jogosult:

77

nszolg§ltat§s



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

- Minden m8lsalk G&sa §cgzitl heatti- d2 j csomag

- Connectompy ®eio- ,Conect, illetve akci-s komplex csomagok

- Kedvenc orsz8&g, Gr8tisz opci -k

- BusinessVoiceCla8dic bel f°l di / nemzet k° Busine§sd/oicg Elakei d vkeezdnv@nzynme®kn y e k

- A d2jcsomag nem i g®nyel hemel bl dapab o stzs8IMEK eBz6Bted t AefrBellytnda
sz8§mok.

Az el tfizett k®r ®s ®r e a szerztd®s idttartama al att vonal S 2

12.3.19.Connect Phorsez 0| g8l t at §s

A Connect Phone hoszxtolg®nylbley®p eh ®hemegal €E§3fiamelt tel ephe
ki helyez®sre. Az alk®°zponti ®s egy®b kieg®szxtatt | fakmkdis: kat
Telekom cloudj §hdkP jashezbl igg®Pnpb&skk®at .

MZszaki felt®telek:
A szolmgglPd@&s ®ieqgz el °| t aMagy &1f ®T ®ls & k @ g relbyertRi. e s8sl & valh il@istzet ronse2tt os

f i x ilgR®ncy2bne v ® tA€dneectPlmRe mmMyg e 5 knStce r-n e8tt sazolig8l t at 8s bi ztos2tj a,
idtszakos ki es ®asnpeectPhosezbhgSknagokmZkad®s®bennakzbintesheds E
azEl t f i dleitu@®vfed@deér| amMagyarsZel gEbmaNgstmi nht Syedrgiben °sszef g
Magyar Telekom Nyrt. feleltss®g®be nem tartoz- - °k@®s®hez i nt
nem megf al ellt®gwsa®pye sne “gyokggkt akapcsemateahelai feleltss®g.
Az eltfizetti hofLanBett®homes 0l gdhtansSsglnpBehbpbetv8s®ak®att i h®c
sebess®get haszn8l , mmen dyenne ke gryeinddeejl & ekzi® s@se bkeejl°lv t§1H2nvig&s eset
Szol g8ltat- a helyes haszn8l at ®r dek ®b e mmglya vhaasnog jsaz oell ¢ & i tzaett
a megfelelt psriloméectPhaeéz od Ig@rl h eatt t8ws® itge®ny bev ®t BVagyriCatAN f el t ®t e |
hgl -zat 8I1jo rendel kez®sre, melyen keresztigl megszdled &l t at

n
s8vsz@I ersesnBidge I8klez®s ¢kre a LAN h§l - -zat@@mpesl @l betsel®d fgernt ®sle®n
ConnectPhorez 0|l g8y bat §®t eg®nakmegv8bbkitf &ra®eel §t 8§s el ®rhett s®ge
LAN h8l - -zat mzZk°dt k®pess®ge.

A hagy o m§Buginess VORSQlNs&| - zat on mZk°dt POS(X.25), fax, riaszt-,

Phone szolg8ltat8son nem vehettk ig®nybe.
Egy®b felt®tel ek
Tekintettel ta§s ar, ®shzoeggky® mat stziozltgo8sl2ttaot t t el ef onshz2evk-§bkat 8s h
kiz8r-lag helyhez k°t°tt telefonszolg8ltatg8shoz haszn8l hat -
A szol gkidoth dsvB&atosda z egyedi mesgjeelzt ld®slb®mnes2t ®si helye(ke)n/ t:«
Szolg8ltat: i tulajdon¥% eszk®z°®kre vonatkoz- rendel kez®sek:
Amennyiben a szolg8ltat8s ig®ngkbg?®s®g®veael St8fFg®hi &t - azuE&]
eszk®°zzel ©°sszef¢gg®sben:
Az Eltfizett a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®hezzergk®®®bsen s
koeteles egy¢ttmalk8ldami a®sata dzdredtt s5@®W®glet v8llalni a hivatko
val - megtrz®s®®rt. Az Eltfizett a szerztd®s felt §l ya al att
v®gberendei®Raek e®g kPeglfltk teljes vagy r®szleges meghi b8sod§gs
al kal matl anng vg8l 8§s8®rob, felvebat ®50Bet i smh@ggemmebeagt @z RPRr t A:
Szol g&letraet birz®@ons2tani a h8l.-zathoz sziks®ges eszk®z°kh°oz ®
hozz§&8f ®r ®st .
Az Eltfizett k°teles a Szolg8ltat- r®sz®re |l ehkettv® tenni,
el hel yez®s®t ®s ¢zembe 811 2t8s8t a felek 8ltal eltzetesen e
Az Eltfizett k°teles a Szolgs8ltat- - §8ltal feld®&seriedtittt,a rhtaasnzan ¢
alattnib, zw als&rmiant a hi bael h8r2t8&8s ®rdek®ben a Szolg8ltat-va
Ha a Szolg8ltat:- az EIltfizett 8l tal i g®nyeltzthith&lel h&8tr 2u By
v®gberendez®s o0WKkozat &,z (fkesl®g2ewsj a na ®zKletdf®iszeekt tmegt ®t el ®r e .
Amennyi ben a hibabejelent®st k°vett vizsg8lat meg8l |l ap2t §s:
berendez®sbtl ad-dott, %gy az 8tSzabg8ltBatsal ki ®Bsza&mkizshz&tl j| &
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Amennyi ben a Szolg8ltat hi babehat8rol - vizsg§8lbakt®&ntsor §n me
jogell enes magatart8sa a szetrzt8®el &8l g8l tael hBVjtal az fEI ik
szerztd®sszeg®snek 15 napon bel ¢¢li megsz¢gntet ®ssRlit e, mel y he
felmondani. ]

A szerztd®s megszZn®se e§tctPP@®paztEestk2ett k@t 8kebg@l sarastr
Szolg8ltat.- az eszk©®°®z amortiz8ci-val cs®°kkeneéeten®ri ®k®tt @I
koteles megfizetni

Az eltfiz2eptt8Feht ®bieterlas az eltfizett k°telezetts®gei

A k°vetkezt, a szolg8ltat8s mzZk°d®s®hez sz ks®ges felt®tele
Megfelelt kiterjed®sZ ®s mints®gZ ®p¢l eten bel ¢l i struktur é
Az | P telefonkksaokg8§im?t ka@pedsi)etkdhastzl lsavinalh (LAN h§l - -zat)
beg8ll2t8&8sa ®s konfigur8l8sa. Az hs8l - -zatt-1 minim8lisan el v!
K®sl el tet ®s: max 150ms (I®BY G. 114 aj8nl 8s szerinti egyir 8t
Jitter < 30 ms

Csomagveszt®s: < 1%

A LAN h8l - -zat k®pes |l egyen a hang forgalom r®sz®re dedi k§It
Minden telefosk®satl @aklhe8ds23@VWetts®ge.

Interneten mZk°dt megol d&8sngl enegifleyed tbersand ax®z §sdmbglzlt or
LAN hal-zaton nincs biztos2tva a hang prior2t 8armzik( QoS f unkoc
feleltss®ggel.

Amennyiben az | P k®sa®ll ®keks sl | mpktozh ak Se€lh ozz ¢k S®gre s, Ygy
FI X I P ¢c2 mmel rendel kezt szolg8ltat8st biztos2tani ki z8r -1 a

Connect Phode? j c somagok

Havid2j, 2 ®v hg
szerztd®ssel 2500 Ft 3175 Ft 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft
Havid2j, 1 ®v hag
szerztd®sse.l 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft
Havi d2j ,t aratam¥p 7 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft 6500 Ft 8255 Ft

150 pemaorhbmn
d?2j azgen®K
a | a predlékpnansobil

ir8§nyba

Kor |l 8t lnoom m Korl 8t Inaomr m
d2j azge%®k d2jaz8§s¥ i
al a pTde?l jeakso m bel foldi

Havid2jban fogl

[4}]

A t8blS8zatban felt¢gntetett havid2jak alapszintZ k®sz

Kieg®sz2tt opci-k havi d2j a:

Emelt szintZ SRABZDY (| ®k f el §1600Ft / h-/ mel l|2. 032 Ft/ h-/

I VR funkci - 199 Ft/h-/el|2.527 Ft/ h- -/

Hangr°gz2t®s 199 Ft/h-/ me|2.527 Ft/ h- -/

Ef ax szolg8ltat§gs 1990Ft / h-/ mel l]2.527 Ft/ h-/

H2v8scsoport 100Ft / h-/ csop|127 Ft/h-/cs
s2tunka(&melt vagy

*Egy mel |l ®khez csak egy k®sz¢ |l ®ket bizto
al apk®sz¢{l ®kkel +emelt szintZ k®sz¢ |l ®k fel 8r. Az topeicon &l i s
d2j 8t az8saldpjsgmlfg&ll glatkel | megfizetni

Forgalmi d2jak*
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Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M
' P alap¥% hand ™\ ey 7] Brutd Nett] Brut] Nett] Brutl
0 0 0

Forgal menddbjed 0 0 0
ForgalvRe kdkpP a 1 1,27 1 1,27 1 1,27
Kapcsol 8§si d2 0 0 0 0 0 0
Hel yi , Hel yke° zi |
Cs¥%csidt 22 27,94 0 0 0 0
Cs%csidtn kz2v 22 27,94 0 0 0 0
Helyke°zi I1., Belfoldi 111.
Cs%csidt 22 27,94 0 0 0 0
Cs¥%csidtn kz2v 22 27,94 0 0 0 0
Mobil cs%csi dt ben ®s cs¥%csidtn k2vgl
Telekom mobil 26 33 0 0 0 0
Telenor, Vodafone 26 33 26 33 0 0
Nemz et*k © z i
1. d2jz-na 20 25,40 20 25,40 20 25,40
2. d2jz-na 28 35,56 28 35,56 28 35,56
3. d2jz-na 44 55,88 44 55,88 44 55,88
4. d2jz-na 58 73,66 58 73,66 58 73,66
5. d2jz-na 66 83,82 66 83,82 66 83,82
6. d2jz-na 74 93,98 74 93,98 74 93,98
7. d2jz-na 88 111,76 88 111,76 88 111,76
8. d2jz-na 118 149,86 118 149,86 118 149,86
9. d2jz-na 148 187,96 148 187,96 148 187,96
10. d2zjz-na 224 284,48 224 284,48 224 284,48
11. d2jz-na 536 680,72 536 680,72 536 680,72
* Az elsz8mol §s m8sodperc alapon t°rt®ni k, az 8rak forintbe

AvirtuS8l i VirneRyigate NgWwoRNat egyh §k8mat - g®p°tt ki ®p2tett m8si k h
»*Ah2v8sfel ®p2t ®si (-sdeerestathifaEzal a ld 2 § z mMéEPNtt k® kk®€P e G i@y t ®n
ker¢l felsz8m2t8sra a kapcsol §si dzj .

¥»x A d2j z- n8k, s zsolnge8nzteattk-°iz ibaeikBfe§eneyltaBdaiie |1®& or ol §s 8§t

A d2jt8bl 8zat Sbsanmnp emecgl?gtaskr ocazzo tatl 8 bAt h2v8sokra nem-vonatkoz
t al kezdtdt emelt d2jas r°vid) sz&mdk hlezzv &L8rra t®<h 2e/g Ys&IB M ér
A jelen t8bl 8zatban fel nem t¢gntetett h2v8so&kz8@sqaaBsjac 8ZB!
nek megfelelten tort®nik.

A szolg8ltat8s i gl®nyglbelyi®zted sR?hteaet! t® rIBRE o tt @ 1$dzftoc ngk8@ F zat | §&koekk

Al apk®sz¢l ®lEmelszi nt Z k ®s
Kijelzts | P t| Monochrom grafikus Sz2nes grafi
Ki hangos?2t§s lgen Igen
Szem®l yes telflgen Igen
Ftnt°kt k8ri szdNem Igen
T°bb h2v8s eg|Nem Igen
Kezvetlen ki lgen Igen
(DID/DOD)
H2v. f ®I n®v Igen Igen
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Hz2v8startgs ® lgen Igen
H2vg§s8tads§s Igen Igen
H2v8slista (f]|Ilgen Igen
nem fogadott)

H2v8svs8rakozt]|lgen Igen
Be®p2tett swi|lgen Igen
Vonal ak sz&ma|3 5
Fejbesz®l t be|lgen Igen
Utols- sz8&m % Igen Igen
Mi krof onn®m2 t| Igen Igen
PoE t 8mogat §s| Nem Igen
VPN t 8mogat 8s| Nem Igen
Bluetooth Nem Igen

A szol &llelad @sbiazt ons8§gos Adatparkj &8nak haszn8§lat§val mZk?®°d
ConnectPhoneapszol g8l tat §sok:

- Alapvagy emelt szintZ telefonk®sz¢l ®, | P alap¥% helyhez |
telephel y®n
- V8l 1lal at arme sb &logrdnu nd 2kj8nce n

- Kapcsolat a nyilv8nosan el ®rhett t8vk°zl ®si hg§l -zat hoz
- I P telefonok szakszerZ be¢zemel ®se

- Alapvett alk°zponti szolg8ltat8sok be8§ll 2t§&gsa

- Hangposta

- Webes adminisztr8ci-s felg¢let biztos2t8sa az egy®ni b e

- ServiceDeékmunkai dt ben)

- Kritikus, Magyar Telekom®yrd e k k ° r ®ben fel mer ¢l t hi b8k el h8r2t8&sa 24
- K®sz¢l ® hibael hg§r2t§s 3 munkanapon bel ¢l

- Havi szinten m-dos?2that:- szo®ig&lleiatfsadrairntal om a szol g8l

Opcion8lis kieg®sz2tt szolg8ltat8sok:

- Automata h2v8skezelt (I VR)
- Hangr°gz2t ®s

- Faxszerver

- H2v-.-csoport

A szolg8§ltat&svedlemgés ®Sr hkata®saszol g8ltat8&sokat az el tfiz
szol g8l tat 8s celgryaekl i meed ft d1i ezletz & nne/tstainedrza ® kl ®s t
Jogosults8gb:1l szS8zonags8!| k&t el 2ztert § tsd®igie &t ®Is § I¢ edtgedtr wh id ZbrBagsviki=a. t
csakaegyede | t f i zet tme gakatztt dRis®remet t s®gekre juttatjuk el. Ezen |
biztons8§ga az Eltfizett feleltss®ge, az ennek el mulaszt §s 8§l
124.7 z| et ik ellelizZf§rzte,t Gnem ®r t ®kes?2t het i
1241. Ri t mus200 d2zjcsomag
A szolg8ltat8st a {Seiollgastl§lalty al2 Omelg s sizretpegteimbeaz larra vonatk
'zl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.
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1242. Ri t mus h2v-k8rtya

A szolg8ltat8st 4§ e%$z dlag 8lltl yta:l 2nkYs.z:;m8reciius az arra vonatko
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

1243. Ri t mus+ nemzetk®°®zi modul
A szolg8labt §23014.{S=xip élpaBtédnibleyall megsz¢inteti, az arra vonatk
i zleti ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti

Az eltfizett Ritmus200 d2jcsomag ibg®nybBbVv®rateResmu®n( asak:
kedvezm®nyekre jogosult.

Ritmus + nemzetk?©®zi mo d u |

Nemzet k° zi i r8§ny*Nett - Brutt -

Nemzetk02| d2jz-r
n§k Cswcsid Cs Yns ik vCs Yk si d Cs Yatns ik v
36,00 36,00 4572 4572
42,00 42,00 53,34 53,34
51,00 51,00 64,77 64,77
72,00 72,00 91,44 91,44
78,00 78,00 99,06 99,06
90,00 90,00 114,30 114,30
102,00 102,00 129,54 129,54
135,00 135,00 171,45 171,45
165,00 165,00 20,55 20,55
a 252,00 252,00 320,04 320,04
. a 600,00 600,00 762,00 762,00
A h2zvgsfel ®p2t ®si (kapcsol 8si) dzj me®rt ®k®t a 6.1.3 feje:

O
- N

N
N

PP OOO~NOORWDNE
0O 00000000
OO0 M NNNNDNNNN -
o | o f e o o e e e e
N N N N NNNN
TS |ISISIS|IS|IS|IS|S|S
S50 9999999909

0.
1

—_——
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1244. Ri t mus Csoport Kedvezm®ny

zm®ny O®rt®kes?3*t @sa®t§ld ySdo Ingeglstzatn't e2G§10. 8Sprilis 1
s Csoport Kedvezm®ny az ¢(gyf®l telephel ygRitmds® z©°t t
Kedvezm®eulyt i g®Rnkdbewd®t e®®y ekij o8rosl ag a Magyar Te
yek egym8s k°zti besz®dforgal m&ra vonat k cogyiak. A
e
b

— o =

efonsgBmapkdégyafaret®esl | mbgnnie (azaz a kedyv

O OO w’w
=5 =
o~ o —“c o

latt maximum 20, vagy ann§g§l HBisieesse s e

a
het
0z
n

Poocoo—~a

Q.
(@]
D< v+ o< 5

a
f ®r ®s | .
e vonat - szerztd®sm-dos?2t8s hat &rlozat®san
h2v8sir yban 10 %, bel fol dmenhybel DBgionh2 v &8s i
, a6 kedvezm®nybe bevFotntt§ ftae.l eElotnfsizz8nm te sae tk®nd vneezt m®
r
f

e
k
§

© D D
Scoom~a

megf i zet nianenfvoriatekodik. e z m®ny az adott i
ban az esetben vehett i g®nydgalma ha a

P <o O-ocoo —0

jcsomag szerint d?2 jcsomagd,ivdlami(tia Rivm@sd0e a z

i zett az a édvalantehRfi it mauts® iz j mesg¥rlalga mo k& ¢ °
zm®ny szerztd®sm-dos?2t8s8nak az egyidej
max. 200adbkrhebhevonst@8kok h3viegadsdi ®n
z adott vAadiammé yg§ ImMEapadd §sadlmatgt szer i ned ad2lfedvadm®nyAzm
vonatkozi k, az adott vonalon ®lt d2jcsomag forgal mi d2j ai é
Szerztd®sm-dos?2t8si esetek

1T Sz8mcsere eset®n az eltfizett nyilatkozat8nak f¢iggv®ny
mel | etetl t &z z &4 t i sz8mra ®rv®nyben marad. Sz8§mcsere ese
kedvezm®nyesen h2vhat- sz8mok k°z®.

1T Amennyi ben az eltfizett az adott fizet ®si megg8etapodS8s
megsz¢ntetett telefonsz8&8m(ok) a kedvezm®nyesen h2vhat -

T Amennyiben az eltfizett az adott fizet ®si meg8&l | apod§8s
kedvezm®nyes§8eano kh 2kwheaRt,- amennyi ben azzal egy¢tt -a kedvez
ngl, illetve a fizet®si meg8ll apod8s alatt nem | esz t°f
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1T A kedvezm®nyes csoportban | ®vt hoizs8z@k@pcspnlBetekPett®
telefonsz8m tov8bbra is kedvezm®nyesen h2vhat .
T A hozz§f ®r ®s 8thelyez®se a szerztd®sm-dos2t§s ®rv®nyes:

1245. | z1l ettd2 Feboemag

A szolg8ltat8st a {Seiollgagtl §labty a R2romMetg 8 sspreetpk emb esz elr zt d ®s ek et
rzl et ¢cltal 8nos Szerztd®si Felt®tel ekbtl kivezeti
1246. V8 v&8ll al koz- i d2zjcsomag
A szolg8ltat§8st a {Seiollgastl §lalty al2 0mMeg s zsizretpd teimb @a zs kaarbr8al yvooznSastt k
i zleti ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti
1247. Ri t mus | zI|l et d2z2j csomag
szol g8l tat8st jaeiSzhoatgs8llltyaatl- n2e0glsSz.¢ njt¥entiiu,s alz arra vonatkoz
¢l tal 8neis Bekr®td®ekbt!|l kivezeti
1248. Ri t mus Office d2jcsomag
A szol g8ltat8st jaeiSzhoatg88llltyaatl- n2e0gls5z.¢ njt¥entiiu,s alz arra vonat koz
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.
12.49. Forgamdl 2 j c s hkéent
A szol g8l tat8st jaeiSzhoatg88llltyaatl- n2e0gls5z.¢ njt¥entiiu,s alz arra vonatkoz
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.
12410Ri t mus Office csoportkedvezm®ny
A szol gz8lltga&lS§tsatt jae PO b &t §] VapaUs mégsz¢inteti, az arra vonatkoz
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tel ekbtl kivezeti.
124.11.Gr 8t i szdKjeg®magbk (opci - k)
szol g8l tat§gst jai Skzatl Is8ll talt - medslHe, nt8etrii | idz larra vonatkoz-
¢l tal 8nos Szerzt d®si Felt®tel ekbtl kivezeti.

2jcsomaghoz ig®nybeAvbhefsf &l @p®s®8it t |

A Gr8tisz 300, d
d 3 fejezet tartal mazza.

500
2 me®r t ®k ®t a 6. 1.

A Szolg8ltat- az al 8bbi kieg®sz2tt csomagok ig®nybev®teli I
Gr 8tisz Mobil opci ( Gr 8t iesnzd e3l0h0e t@&s kG re8gt® sszz?2 t5t0 0d 2dj2cjscosmanya)g I
A szolg8ltat8s ®rt®kes?2it Cs®tt §lal Walgymeg T2] rtketmi 2009. okt - ber
Gr 8tisz Mobil opci- 1 g®nybev®tele eset ®n, net yfargdmd®2J0 Ft he
megfizet ®se n®l k¢l A bfi@rt pasl2mij ak eadzv EE2 @i yz ed tk a@®se®rEsi d2jr a
Az 51. perc ut8n, a mobil ir8ny% h2v8sok d?2 jampz Sxnaattet r-Grentiiks, :
féggten, hogy az opci- ig®nybev®tele a Gr8tisz 500, vagy a
12412 AlapEmi t el d?2j csomag

A szolg8ltat§8st a 4{Seiollgastl §lalty al2 Omedg s ssizretpe teimb ealzylaz §sat vaomat k
tzleti ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti
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12413Joker plusz d2jcsomag

A szolg8ltat§8st a {Seiollgastl §lalty al2 0Omedg s zsizretpedteimbeaz larra vonatKk
izleti ¢ltalé@hekbiSzekizve®stii Felt ®t
12414Pi I | ®r d2j csomag
A szolg8ltat8st a {Seiollgagtl §lalty al2 Omeg s zs¢izretpedteimbeaz larra vonatk
rzl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tel ekbtl kivezeti
12415Pi I | ®r Extra d2jcsomag
Aszol g8l tat8st a SgeigBht@tlyalbDlmegszegptemberai arra vonatk
i zleti ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti
124161 P Of fice 100 d2zjcsomag
A szol g8l tat8st jaeiSzhoatg88llltyaatl- n2e0gls5z.¢ njt¥entiiu,s alz arra vonatkoz
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl|l kivezeti.
12.4.17.1P Office 502 j c s omag
A szol g8l tat8st jaeiSzhoatg88llltyaatl- n2e8gisbzriznitte@isie & ealz faerlrnmao nvdoj naa t kao z:
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl|l kivezeti.
12.418Gr 8ti sz 200 d2jcsomag
A Gr&8tisz 200 d2j cslg®@amg m2gts@Ked kt, ®sae d2Q 5.0 magb me§mr endel ®s ®
|l ehett s®g.
A Gr8tisz 200 d2jcsomag Pa®RevzRhdatl moz adtttt ardratm¥m%Bb zez et ARG G S
i g®nybe vehett. RA LBISESSVOICRLCERIMIRVOIP; DYALVOIPMWALCAZz §f ®r ®s eset ®n ve
i g ® Bysmess Voice Clag$Business Voice Cla3sic t 2 pus % hozz 8f ®r ®s eset ®n a megren
A Gr8tisz 200 d2jcsomag h BusinedgVoiee Clagsic(t RN AMa zvzoan aalz haanvail d 2gj &to n&
(nullaftos f or gal mi kedvezm®nyt tartalmaz, amely Magletve Tel ekom
belfoldi t8vols8gi viszonyl atAkbar gak#i sk dédmeem@natkorike Yuk ap d$ ¢
A t8rgyh-napban fel nem haszng8lt 2Maddmeletr cd 2kjeadséta(zBRBydt ad kS vS
emelt d2jas r°vid) sz&mbBkid#z wE®@ragyg nNemywsa®d m&lthatk-eld vieeIm®a
Voi p/ Dual Voip hozz8f ®r ®s eset®n a megrendel ®s DMHONE®t el e, |
I nternet hozz8&8f ®r ®sre vonatkoz- szerztd®sselredenddlsSk enzil ky, I
el ektroni kus h2rk°zI|l ®si szolg8ltat: -val szembenj bgan8bB} ybar
meghat 8rozott felmond§8si ok miatt az =zajea&Intlfaitzedtttel te meagred ¢ lzk
d2jcsomag ig®nybev®tel ®t ki z8r- szol g8ltat§gssallt atA8di2j cs o m:
ter¢glet®n, a t8rsszolg8ltat- -k szogl gk8lbted tt&slie ftoenr ¢hl8e t- &naet ko nk iwvy
A h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si) d2j m®rt®k®t a 6.1.3 feje:
A sz8ml 8z8s percalapon t°rt®nik (60 m8sodperch3végys®gehkbher
h2v8§sa eset®n, minden megkezdett egys®g d2j k°ted®@®beAn t°bbi
t°rt®nik
A Gr8tisz 200 d2jcsomagra vonatkoz- - szer zgz®st @d2vj®nsycersasgRyk
/| kedvezm®nyek/ hozz8f ®r ®s egyidejZ ig®nybev®tel ®r e nem j 0go:
1T B8rmely m8s d2jcsomag.
T Kieg®sz2tt d2jcsomagok, kiv®ve a Kedvenc orsz8g szol gsgl
1 Business Voice Claa$Busness Voice Classi® t 2 pus¥% hozz8f ®r ®s ek .
T A d2jcsomag nem ig®nyel hett olyan hozz8f ® ®sr e, amel yne
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T A d2jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ®| het egy¢tt.

A d2jcsomagra vonatkoz- sz ekKezdvde®isc ®orrvs®n8yge ssszRoglig 8ildteate§ sal®@st ta
amennyiben a fizet®si meg8l |l apod8s alatt | egalogobuh egy hoz:
I

(

El tfizett k®r ®s®re a vonal sz¢éi¢nheteltethett .

Hat §ramést szearzt d®s eset ®n a megrendel ®sttl sz8&8m2tott 2 h-n;
n®l k¢l jogosult 8tt®rni a Szolgs8ltat:- adott gytdo®edan ¢zl e
hat 8rozott idttartam a 2 h-nap |l ej8rt8t k°vetten kezdtdik.
D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

Hozz8f ®r ®s havi d?

1zl eti eg)y azdteddr rf

VOIP/ VOCA

1zl et i k ®tBosiness \doicen 3820,00 4851,40

Classi2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC

®hat 8§rozott tarta

1zl et e gy zdtedhd r rf

VOIP/ VOCA

lzl et k ® tBosiness \Woicen 3420,00 4343,40

Classi@ PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC

®hat 8rozott tarta

|l zlegtyicsat ¢ zhtowal v ¢

VOIP/ VOCA

'zl et k ® tBasiess \ticen 4800,00 6 096,00
Classi2 PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC
hat 8rozatl an tart
|z IBesindss Voice Claas®

hat §rozott tartam’
|z IBesindss Voice Cla2di® )
hat 8rozatlan tart
Forgalmi limit - -

D2jcsomag d2j ai (
A havi d2j ba npefcekg |
s z § ma Business Voicg Clagsic 200 perc 200 perc
VOIP, VOTA
A d?2j cs ofmaapraty i kb 0 0
Percd2j ak
H2v8sirs8ny Cs¥%tsid Cs Yns ik* v Cs it s i d Cs Yans ik v
Hel yi , hel yke°zi |
Magyar Tel ekom, E
Egy®b szol g§ltat 9,00 9,00 11,43 11,43
Hel yk©°zi (| , Bel
Magyar Tese&bm§l E
Egy ®b szolg§|tat-10’00 10,00 12,70 12,70
Mobil telefonok h
-r;eclﬁﬁom mopilelenor, Vodafpne E g \ 50,00 50,00 63.50 63.50
Nemzet k° zi i r8§ny¥%Nett - Brutt -
Nemzet k® zi d2jz-n
D2jz.-n8§k Cs¥%tsid Cs Yatns ik v Cs % si d Cs Ysns ik v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26
2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50
3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85
4. d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25
5. d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95
6. d2jz-na 9500 95,00 120,65 120,65
7. d2jz-na 11000 11000 139,70 139,70
8. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
9. d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30
10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60
11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50

12419, z | et i R&§ci - Mobil d2jcsomag
A szolag §lztod tg&sltt at {f e20h&mt 8§ 2 g@mtl emeygrsznteti, az arra vonatKk
rzl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tel ekbtl kivezeti

12420A1 P |zl et i R8§ci - Mobil d2zjcsomag
A szol g8l tat8st aljSeziollgagtl§lalty al2 0megs s¢izretpedteimbeaz arra vonatk
izl eti ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti

12421 K8bel tel efon | zleti R8ci- Mobil d2jcsomac
A szolg8ltat8st a {Seiolhgastl §daltiy,a [22a0miemrs rzsgzetptneamtbkeorz -1 szer zt d ®s e
1zleti ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti

12422, z 1 et i R8§ci - d2zjcsomag

A d?j@rsto@ne@@iSauguerad @regszZni k, a d2jcsomagok megréetiet ®s®ge e

A d?2jgxsloetaig e gy casnaatl o Hgh)g s Bwtt i a |kdBrt (Busiaessd/oice Ela8sivPoVERssih@sshvoice

Classi2 PP hozz§8f ®r ®s BusinesstV@ice Cha@sitiPePt 0t hi ogz®n8yfb®r.®s eset ®n a d2j cso
meg§l |l apod§s szinten ®rt®kes2thett. Az |zleti tR&cittand2j csot
szerztd®ssel (hZzs®gnyilatkozattal) vehett 1ig®nybe.

A d?2j ceom@igheéteth °sszeget is tartalmaz, a jelen pontban megh

tartam8t- -1 f¢gggten az al 8bbiak szerint alakul.
Hat §rozott tartam¥% szerztd®s eset @usineszVoifezClasich VHRsE@s - d2 j csor
VoiceClassicPP havi d2?2ja ®s a hozz§f ®r®s k¢l °n havid2jan(l 8sd d2jt
teljes eg®sz®ben | ebesz®l hettt®kMasgyarsnyelkdlg mheEyy ®b h®d gylkg &l
viszonyl atokba, cs¥%csidtben ®s cs¥%csidtn k2zvygl

Hat 8rozatlan tartam¥% szerztd®s eset @BonsineskVore8Gla8sicBEMP a®s | z | et i
Busines Voice Clas8i® P k ¢l °n havid2ja (1 8sd d2jt8g8bl 8zat) besz® hett |
1, 2 vezet®kes ir8nyokba, helvyi, hel yk©°zi |, [ il 1l etve be

i R8ci - d2j cshonhazgv 8ds2fjeal i®p 2at @ds2ij t §(bkl aSpzcasto It8asrit)a | nua2zjz am
g kedvezm®nyei az adott vonalra ®r wnw®&nmy ed éle,t trhe I8y
S d2j a |l ebesz®l hett °sszegbe nem sz8m2t bele.
a s6ta( 0lkbe At dt0 6e Aell,t ad2lj as r ° vzi d)z |sdze§ ncobk® ame2gv § s §r a r
tt kedvezm®nyei

2jcsoméphgl Apedg§®sszmegen ki z8r-lag 24 h-napos hat8rozott
bevont valamennyi vonal e s e tB@dness VoeeCla®sic P EBRISIN@SR Bore - d2j cs
i2FP 10 illetvBusiness Voice Cla3sRP 0 havi d2ja ®s a hozz§f ®r ®s havid2ja (I 8§
tama alatt havi Szi e teljes eg®sz®ben | ehheziz® hett K M:
etve bel f?©° gi Avikeapecsywl gtsokd,| as¥ediedczi® me®s ¢
5 ;
J
v

,_,
w
<
o

® nw >
w ~

e i az adott fizet®sbameg&l|l apmdfsasai!
etkezt h-napra nem vihett §t.

~>T T QY >
> —
73

o0 T T 0wa

idttartam lej8rta ut8&n a szerzfj@&®akhat8rozatl
s®ge megs z Ahmivk ,d?2tj cav Sbelsiza®Rd bheent tc deek a d2j csomag

(9]

i- d2jcsomagra vonatkoz- szerztd®sagokkir v®nyess ®¢
/| hozz§f ®r ®s egyidejZ ig®nybev®tel ® e nem j og:«
8&sa §¢gzitl heatti- d2 j csomag.

Egyedi zm®nyes aj 8nlatok, egyedi 8r alkalmaz§g8sa.
Business Voice Cla3sic t 2 pus¥% hozz§8f ® ®sek vonali ®s fizet®si meg8l Il ap
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Kedvenc orsz8g, Gr8tisz ®s Ritmus opci - k,
Az |zl eti RS8ci d? jozcg@Emadg ®sem,i a@rey ginfe&kt ta Gidysake zremelt t edn®ejl &
d2jas r°vid sz8mok illetve Z°ld sz8mos vonal
ltfizett k ®r ®s ®r e a vonal sz¢é¢heteltethett.
zleti R8ci- d2jcsomag tarifatsg8bl 8zat:
i1zl eti RS8ci- d2jcNett- Brutt -
Hozz8&8f ®r ®s havi d?z
1zl et e gyicslad toir n
fvonal 3650 4635,50
1zl et ik ®t Busireds ¥oica
Classie PMP 5300 6731,00
Business Voice Cla28P 10 8 570 10883,90
Business Voice Cla3$e0 5200 6604,00
Forgalmi limit - -
D2 j csomafkrlite nf i z e
havid?2j/hozz§8f ®r @
Hat §rttagamtat i d
i z | et BusiaessaVbice Clag$P 1 200 1524,00
Business Voice Claa$®10, ISDN2 PF 2 300 2921,00
Hat §r otartatmraan i d
i z | et BusiaessaVbice Cla8$vP 1 500 1905,00
Business Voice Claa$@0, PPO 2 600 3302,00
Lebes2®bhbheyg (Ft/h
1 z1 et kv camaall - hgéattbira 4 850 6159,50
Business Voice ClagsicP MP h a i
ick tartamra 6 500 8255,00
_Busmess Voice ClagsicPP 10 | 10 870 13804,90
idt tartamra
Busmess Voice ClagsicPP 0 h 7500 9525,00
idt tartamra
iz | et kvormalBuaihessg/oide
Classie P MP h a tta§tanwaz a 1500 L0 00
Business Voice Clag&iBL0, PPO
hat §r gtartanrh an i d 2600 el bl
Percd2j ak
H2v8sirs8ny Cs¥%tsid Cs Yns ikk v Cs Yt s i d Cs Yans ik v
Nett - Nett - Brutt - Brutt -
Hel yi , hel yke° zi |
Magyar Telekom 6,00 6,00 762 762
Egys&bol g§l tat- 1 6,00 6,00 762 762
Egy®b szol g8ltat - 6,00 6,00 762 762
Hel yke° zi [
Magyar Telekom 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szolg§ltat - 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szol g8ltat - 10,00 10,00 1270 1270
Bel foldi 1 T
Magyar Telekom 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szolg§ltat - 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szol g8ltat - 10,00 10,00 1270 1270
Mobil telefonok h
Telekom mobil 40,00 32,00 5080 4064
Telenor 40,00 3200 5080 4064
Vodafone 40,00 32,00 5080 4064
E g yn®lil 40,00 32,00 5080 4064
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1zl eti R8ci- d2jcNett - Brutt -

d2jak (Ft)

D2jz-ng§k Cs¥%tsid Cs Yans ik v Cs Yt s i d Cs Ytns ik v

1. d2jz-na 22,00 22,00 2794 2794

2. d2jz-na 30,00 30,00 38,10 38,10

3. d2jz-na 46,00 46,00 5842 58,42

4. d2jz-na 64,00 64,00 81,28 81,28

5. d2jz-na 72,00 72,00 9144 9144

6. d2jz-na 80,00 80,00 101,60 101,60

7 . d2jz-na 96,00 96,00 12192 121,92

8. d2jz-na 128,00 128,00 162,56 162,56

9. d2jz-na 160,00 160,00 203,20 203,20

10. d2jz-na 240,00 240,00 304,80 304,80

11. d2jz-na 560,00 560,00 711,20 711,20

A d2zjt 8bl §z aBusiness VhieelCladslejma kt ¢an tle2t.e2t.t2. pont ban ker¢l tek megha

A t8bl 8zatban nem jel °ddnat2kvadz o kd 2dj2g iavzeSls at °ar tB&rzii ks. dAR j dc2sjoarsaq

Amennyi ben &usinesdViteiCleZsitRP 100 yvammnal 8n veszi i gBusigebse/oileDSL RSE8ci

Classike PPO is csatl akozfi«kl, ¢ la,k keorP RO TWdrLa Ic sloammazg§ fd® rjf @i havi d?j

(nett- 2300 Ft) is meg kell fizetnie. A PPO hozz§8f ®r ®si ha\
12.423.1P) z 1 et i R8ci - d2zjcsomag

A d?j@rsto@k2@ISAupusziul) @regs zZni k, a d2jcsomagok megrendel ®s®r e e

2015. i Pwutlusazl I P | zleti RS8ci- d2jckBmagl BUALRYOI P thdojze §6 @

szol gBlztodtgedtt aa - {201 haaBdldyatiumel®lszinteti, az erre vonatko

¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

Megrendel ®si felt®tel ek

Az Eltfizett Ma gonreectiNebrmddes&eoim ¢x/IFetiintDeSrLnet hozz 8f BzI®sr e vona

tzl et R Secgiy-c sda2bjocashoBnsasgz i nt en hat §h@z®ghagn l)adiklolzaeatt aem®l sRee < ¢

®ves hat8rozott itdtetka VQd®RAY bRVALZ VD®Psblozze & &r ®s s el

A d2jcsomag | ebesHa®&lgreotzta t°lsasnz etgaertt -at ndUb 8B efrdzztodn®sgst amhalt a m¥%s s z er

tartama alatte | j es havi d2j azaz,zene®&kte-s 4i8 580 yFotk bbaens z(@lehl eytit, |hee | byekl°f:

cs¥Wcsidtben ®s csWWcsidtn k2vgl!

Connect R8ci:- D/F csomagokkal t°rt®nt ig®nybev®tFel eset ®n &

csomagokng8l 8kseracl meghat 8roz

A t8rgyh-napban fel nem haszn8lt | ebesz® hetts®gi kedvezm®r

Az I P :zleti R8ci - d?2 jAc shoemwaSgs fde?l j®pi2tt ®es id 2 j(tk8abplc8szod t§ stiar t adl2ma z

.C s Ysesmkndinkanapokon 7008 : 0 0  -crsavdcksCikedéstza k : i i nden egy ®b.

A d2jcsomag a vezet®kes ir8§ny¥% h2v8§sok eset®n nem¥“tes®snap:

cs¥csidtn k2vel i§mldBtzSsa ks dpey arad mtponA tLz t ®ni k

A d2jcsomag kedvezm®nyei az adott wvonalra ®rv®nytetske k§t .mel y ¢

A kapcsol §si d2j a | eBhemp®ink & ®s dO6OF atkdd ODl6e D@®IMdts z&mé ltt baddjeas

h2vg8§s8ra nemlPhaben8|l R8¢t k f@82jcaamag | ebesz® hett kedvezm®ny

Az | P | zleti R§ci d2jcsomagra vonatkoz: szetzddPss@ma@opike:

/| kedvezm®nyek/ hozz8f ®r ®s egyidej Z ig®nybev®tel ® e nem j 0go:

B8rmely m8s d2jcsomag

A d2jcsomag nem ig®nyel hett olyan hozz8f ®& ®sre, amelynek a

A d2jcsomag egyedi kedven®m@ryydk nelm ®@hem8eglkica d®sz2tt kedyve

DUAL VOIP eset®n a d2jcsomagokhoz k¢l °n havi d2Apluszegf i zet ®s ¢

kapcsol 8si sz8m d2z2pApaddddOséEmadhok kapcls glinyil Ra/a i§ dh2SjD Nmead fki° zzepto@s

csatlakozg8s8t ®s funkci - -it biztos?2t eszk°z b®rel hett.

A d2j csomognectNetaKodDBSéect RS8ci D/'F szol g8ltatg8ssal egy¢tt hel

fel mond8s eset®n a d2jcsomagban foglalt | ebesz®l hetts®g me

A szerztd®s felmond8§s eset®n nak. d2jcsomagban foglalt | ebesz® hett s
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| P RBklezlie(ti egyVYdPat Nett - Brutt -

i1zl eti k®tDUALMOWE N 8 s

d2jai (Ft)

D2 j csomag ChnaectNet 2 j a |

szol g8l tat8ssal val

hat 8rozatl an tartam 5150Ft 6 540,50 Ft

d2jcsomagra v§8llalt

Gaar 20 d@se o 4850 Ft 6 159,50 Ft

d2jcsomagra vS8IIlalt

szerztd®ssel 4650 Ft 5905,50 Ft

D2jcsom@gnheaevi dRBai Connect RS8ci -

szol g8ltat8ssal val -szab8lyozott m

Lebesz®l hett °sszeg - -

DSL /ConnectNstz ol g8l t at 8§ s s

eset ®n:

hat 8rozatl an tart am!? 1500 Ft 1905,00Ft

dz2jcsomagra vgllalt

szerizdd®&sr t ama alatt4850':t 8 LealIR

d2jcsomagra vS8IIlalt

szerztd®s |dttartam14850':t DD (A

Connect RS8ci D/ F s:Connect RS8ci -

i g®nybev®tel est®n szab8lyozott m

Percd2j ak

H2v8sirsgny Cs%esi Cs¥ins ik v Cs¥esid Cs Yns ik v
Nett - Nett - Brutt - Brutt -

Hel yi , hel yke° zi .

Magyar Telekom 6,00 6,00 762 762

Egy®b szolg8§ltat- 1 6,00 6,00 762 762

Egy®b szolg8§ltat- 2 6,00 6,00 762 762

Hel yke°zi [

Magyarelekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egy®b szolg§ltat - 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egy®b szol g§ltat - 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Bel foldi I11.

Magyar Telekom 10,00 10,00 12,70 12,70

Egy®b szolg§ltat - 1 10,00 10,00 12,70 12,70

Egy®b szol g§ltat - 2 10,00 10,00 12,70 12,70

Mobil telefonok h2?2v!

Telekom mobil 40,00 32,00 50,80 40,64

Telenor 40,00 3200 50,80 40,64

Vodafone 40,00 32,00 50,80 40,64

Egy®b mobi | 40,00 32,00 50,80 40,64

IP} z | e t(VOIPRD&JAL VOIP) Nett - Brutt -

d2jcsomag nemzet k

D2jz.-n8§k Cs%%tsid Cs Yatns ik v Cs % s i d Cs Ytns ik® v

1 d2jz-na 22,00 22,00 2794 2794

2 d2jz-na 30,00 30,00 38,10 38,10

3 d2jz-na 46,00 46,00 58,42 58,42

4. d2jz-na 64,00 64,00 81,28 81,28

5. d2jz-na 72,00 72,00 91,44 91,44

6 d2jz-na 80,00 80,00 101,60 101,60

7 d2jz-na 96,00 96,00 121,92 121,92

8 d2jz-na 128,00 128,00 162,56 162,56

9. d2jz-na 160,00 160,00 203,20 203,20

10. d2jz-na 240,00 240,00 304,80 304,80

11. d2jz-na 560,00 560,00 711,20 711,20
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12424K8bel tel efonR8ci - d2jcsomag
A d2?j®@rsto@ke@ISauguertity @re gszZni k, a d2jcsomagok megrendel ®s®re e

Megrendel ®si felt®tel ek

A K8beltelefon | zleti R§ci- d2jcshbha@guyphnhhtiklelzeatht @8 @1 R@u S «
®ves hat8rozott idttarstzdmWbis zgryxtsh® 03 al§ sv  WEHXAS h dRirsh §e® @S s «
d2jcsomag a Connect R8ci - K csomagokkal egy¢tt is ig®nybe
A d2jcsomag | ebesHa®lsgreotzta t°lsasnz etgaertt -at nd4b 88 afidzztodn®?sgst amlmak a m% s zer
tartama alatte | j e sa zh,avrne tdt2:] 4&50 Ft besz®l hett | e belf°ldi vezet ®k
csWcsidtben ®s cs¥%csidtn k2zvegl!l

Connect R8ci:- K csomagokkal t°rt®nt ig®nybetv®R&®¢i esk€t ®n a |
csomagoknsg8l kerg¢l meghat8roz8sra

AK8bel tel efddn clsolmatgi dR§@ii.A h2d8st &b®PBza®siar(khbomagahb8§si)

.C s Ysesmak: thunkanapokon Z0® : 0 0  -crsavdck#iwdfdtita k :d mi A dde2nj cesgoyn®ehbg a vezet ®kes
eset®n nem tesz napszaki megke¢l °nboztett@skyzbdhBanegyyg ®g Bt
sz8ml §z8s m8soMpa?j ade@meryn yked d m@nialdott vonalra ®rv®nyesek

a k °whe tnkaepzr atkn &m . vi het

A mobmel ®sd? | asttad( Olbe Dt dt0 6er@el,t ad?lj as r°vzKk@pesz8&8mekoh?2ygset
d2jcsomag | ebesz®l hett kedvezm®nyei

LA kapcsol 8si d2j a |l ebesz®l hett ©°sszegbe nem sz8m2t bele.

C

)

AK8beltel efdédn cisoimatgir dl P@in@t kK®ay e stfi@pmiz iad Sjbe i aldatjtc smamaglo k/ ki
d2j csomagok/ WokzezdSfe®@rnERsn yeecky i dej Z i g®nybev®t el ®r e nem jogosul
T B8rmely m8s d2jcsomag.
T A d2jcsomagohean i h®ny &l Re®sre, amelynek a sz8ma emelt o
T A d2jcsomag egyedi keldeczen®Pm@rerkykeell , n e®m @i8se tk i egywWstzt? .t

A szerztd®s felmond8s eset®n a d2jcsomagban foglalt | ebesz
K8§beltel efdédn cisolmatgi Nett - Brutt -
hat 8rozatl an tartam 5150Ft 6 540,50 Ft
d2jcsomagra v§8llalt
szerztd®ssel 4850 Ft 6 159,50 Ft
d2jcsomagra v§8IIlalt
szerzt d®ssel 4650 Ft 5905,50 Ft
D2jcsomag havid2ja (Connect oRm8gi ha
val - i g®nybev®t el e:tartalmazza
Lebesz®l hett °sszeg - -
hat 8rozatl an tart am? 1500 Ft 1905,00Ft
d2jcsomagra v§8llalt
szerztd®s idttartami4850':t D L8830 A
d2jcsomagra v§8llalt
szerztd®s idttartameA'SSOFt SIS [
Connect R8ci:- K szolConnect RS8ci -
est ®n szab8lyozott m
Percdz2j ak
H2v8sirs8ny Cs¥t si Cs Yans ik v Cs e si d Cs Yans ik v

Nett - Nett - Brutt - Brutt -
Hel yi , hel yke° zi .
Magyar Telekom 6,00 6,00 762 762
Egy®b szol g§ltat - 1 6,00 6,00 762 762
Egy®b szolg8ltat- 2 6,00 6,00 762 762
Hel yke° zi 1.
Magyar Telekom 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szolg8ltat- 1 10,00 10,00 1270 1270
Egys&bol g8l tat - 2 10,00 10,00 1270 1270
Bel foeldi I11.
Magyar Telekom 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szol g§gl 1 10,00 10,00 1270 1270
Egy®b szol g§l 2 10,00 10,00 1270 1270
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K8beltel efdédn cilsolmatgi Net t - Brutt -

Mobil telefonok h2uv!

Telekom mobil 40,00 32,00 5080 4064
Telenor 40,00 3200 5080 40,64
Vodafone 40,00 32,00 5080 40,64
Egy®b mobi l 40,00 32,00 5080 40,64
K8beltel efdédn cilsolme Net t - Brutt -
nemzetk®°zi ir8nyV

D2jz-n8k Cswcsid Cs Yns ik v Cs e s i d Cs Yatns ikt v
1d2jz-na 22,00 22,00 2794 2794
2. d2jz-na 30,00 30,00 38,10 38,10
3. d2jz-na 46,00 46,00 58,42 58,42
4. d2jz-na 64,00 64,00 81,28 81,28
5. d2jz-na 72,00 72,00 91,44 91,44
6. d2jz-na 80,00 80,00 101,60 101,60
7. d2jz-na 96,00 96,00 121,92 121,92
8d2jz-na 128,00 128,00 162,56 162,56
9. d2jz-na 160,00 160,00 23,20 20,20
10. d2zjz-na 240,00 240,00 304,80 304,80
11. d2jz-na 560,00 560,00 711,20 711,20

125.Kedvezm®nyek

1251. Kedvenc orsz8g szolg8ltat§s

A szolg8ltatg8st a {Seziollgagtl§lalty al2 0meg s s¢izretpedteimbeaz larra vonatk
1zleti ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti
A szolg8ltat8s ®rt®kes?2t®pos.® 2013. m8rcius 1. napj 8t -1 meg:
Megrendel ®s felt®tel e:
B§zi s, CsExtieeglte z tFavhborpipt§ , AlapS&ltlle sz sbthh@goBOtel 6®0r eddel het t .
K8§beltelefon eset®n nem vehett ig®nybe.
A kedvezm®ny csak aabead®tdforgal omra @s nBusikeéswgde Classil®p 2t ®s i C
csatlakoz8s eset®n a vez®rsz8mra rendel hett meg, mi nden cs¢
Ter mPk neve Kedvezm®ny ®r v®ny Havid2j v8lasztot
Kedvenc orsz§8g MindennapR4- r 8i g a ke 20218t
nemzetk©zi percd?
Kedvenc orsz8g szolg8ltat8s szerinti nemzetk®°zi percd?jak
Nemzetk°zi besz®l Kedvezm®ny m®rt ®k Kedvezm®nyes perc
Z-n8nk®nt. nefbat ekfizetinek
(feéecgget legryd I®1 a tmte
ekfizetje)
1. Z-na -40% 21,34
2. Z-na -40% 27,43
3. z-na -40% 33,53
4 . Z- na -40% 48,77
5. z-na -40% 60,96
6 . Z-na -40% 67,06
7. Z-na -40% 73,15
8 . Z-na -40% 97,54
9. Z-na -40% 128,02
10. na -40% 182,88
11. na -40% 426,72
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1252. ¥sszhang csomag

A szolg8ltat8st gae$zdhlagglid gtat @Rz yoltat Kaorz -d sszzearbz8t | dy®sze8ksett
¢l tal 8§nole lStz@tr eltedkBhs i | kivezet

1253. M®di um ki eg®sz2tt d2jcsomag

A szolg8ltat§gs Br&n®kneesg?stz&snei k2,0 1a5 .mefgerbernudserl ®s ®r e ezen i dtpon
A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag r°vid | e2r8sa

A M®dium ki eg®sz?2m&nyd? jncys/gjma g As 8v8ovso sk ekdevdevze z m®ny i g®nybe ve
meg8l |l apod8sondfelsyzie,v omal wk%zi vio.dMdghae Telekd?82 i- zlalt .o,n @< | kd | fblInd
forgal m8ra egy¢ttesen i s.

A Magydrelekokk ©r zet sz8mok, amelyeket a 06 elth2v.- ut8n kell t8rcs
54,56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A M®di umd kji eg®mad 24 000 Ft
i g®nybev®t el e este
kedvezm®ny havont

Egyszeri regisztr4 000 Ft+8fa

A kedvezm®ny m®rt ®ke
Havi forgalmi s8vKedvezm®ny m®rt®k Havi kedvezm®ny (

23 999 alatt 0% 0 Ft

24 00059999 Ft 15% max.5 400 Ft

60 000119 999 Ft 18% 5 400 Ft + max. 10 800 Ft

120 000 felett 20% 16 200 Ft + max.7 800 Ft
A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag i g®nybev®tel ®nek felt®telei
B§zis d2jcsomaggal rendel kezt ¢(gyfelek vehetik i g®nybe
M®di um @®ksi ePg®@sm2utm d2jcsomagok egy¢s¢ttesen nem vehettk i g®ny
Nem vehett iBgs®esyMnieeClasse bt pal®ez8s helyi, helyk®°zi 1., helyk?:z
m8s kedvezm®nnyel egyg¢étt.
M®di um ®s Pr Pmisomalki &g@g@yvzZmMm®ng?2 nem vonatkozik a nem besz®:
A szolg8ltat8s z°ld sz8mon is ig®nybe vehett.

A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag eltfizettje az al 8bbi ter m®ke
Bg8zist:-| elt®rt b8rmely m8s d2jcsomag

Busness Voice Clagsi@ bel f°1 di / ne mBesindss \ice Classicdj\aé mi B BERsKkse @y ®b

Kedvenc sz8m

anal -g csatlakozg8sra adott m8s besz®dforgal mi kedvezm®nyek.
A M®dium kieg®sz2tt d?2jd3smdhdedgdatk mg®merbke lat feqnyfieli giSmky oKD M
szol g8l tat8sokat (pl. tudakoz:-, eseti ®br es z8tltt)a,t Svsaolkaami.nt

A M®dium kieg®sz2t®tdtptcsomag szerztd®ses fel

A M®dium kieg®sz2tt®déscsoambgr mrgrenide! ®aekamrd sz-| .- szer z
szerztd®st az ®rv®nybe | ®p®s ®t t | sz8§m2totimek @&weigd edended sfse
megfizet ®se mell ett sz¢gntetheti meg .

Amennyi ben az el tfizetti szer zt dB@Esiness\woigenGiaseb ze kP L eev ®sae, elt
Business Voice Clagsic® s s z eBkisiness ¥oice®Ha®8ica cser ®l i, a szol g8l tats8s sz¢gnete
pont szerinti idttartama meghosszabbodi k. Amennyitbeelne faozn el t

8l |l om8son bonyol 2delioned, azegyss tckfbne o &®Esse ongeanh danr v srsezne sy 8nak a sz ¢én
d2jcsomagra k°t°ott szerztd®skieg®sz2t®s szerinbt8r nkeeldyvez m®n)

okb .| megszZnigk®nydes nelmg Flettdt -k eddlw ezm®nynek megfelelt °ssze
Az eltfizett tudom8sul veszi, hogy a M®di um klaeg®s 2Ftizedz | c
tekint et &bzeenr zrted ®&svk8inessg ®s gkt ®6 s afmfebybi zto®s2 omneviearegal w2 j
§ltal biztodegywitde jkz dive@m@meve®&t el ®r e nem jogosult. Tov§bbs§
felt®telekhdzrtetasl®geviks g8at®r ®s | e
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1254. Pr ®mi um ki eg®sz2tt d2jcsomag

A szolg8ltat§gs Br&n®kneesg?stz&snei k2,0 1a5 .mefgerbernudserl ®s ®r e ezen i dtpon
A Pr®mium kieg®sz2tt d2jcsomag r°vid |l e2r8sa

A s8vos kedvezm®ny ipbPReybe meheret @osnhamhed®®hagp e y&kr z9sdze\n
bel f°| dMagyaETelekbn§§ gizat on bel ¢I bonyol2tott forgal m8ra egy¢tt

A Magyar TelekbrA r z et sz § mo k , amel yerk &, 02 23, 26,34, 35) 36,87 42, 44,45, 4647, U& 49)52,5F r C ¢
54,56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A Pr ®mi uth? kceg@®ag 120 000 Ft

i g®nybev®tele ese

el @&kleetvezm®ny

Egyszeri regisztr20 000 Ft+8fa

A kedvezm®ny m®rt ®ke

Havi forgalmi s8vKedvezm®ny m®rt®k Havi kedvezm®ny (
23 999 alatt 0% 0 Ft

24 00059 999 Ft 10% max.3 600 Ft

60 000119 999 Ft 15% 3 600 Ft + max. 9 000 Ft

120 00@elett 25% 9 000 Ft + max.111 000 Ft

A Pr ®mi uRad 2k icesgo®msazg?2 ti g®nybev®t el ®nek felt®telei

B§zis d2jcstogngayd ged le kr evrecheeltkiekz i g®nybe.

M®di um ®s P#d@&npicusno nkai geogk® sezdéytd gt®aydmr . nem vehet

Nemvehet g ®ny b eBuainressVoicgCl@ss at | akoz8s helyi, helyk©°zi | ., helyk?©:z
m8§s kedvezm®nnyel egyg¢tt.

M®di um ®s P#d@&njicusno nkai ge gk®esdzvietz m®ny e nem vonatkozik a nem besz
A szolgg8tgmog8si g2l g®nybe vehet

Amegrendele k nincs d2jh8tral ®a a Szolgg8ltat- -val szemben.

A Pr ®mi uRad 2k icesddfi@ejzg@ tealz al §bbi ter mPdkek, kedvezm®nyek ig®nybe
a B8zis d2jcsonmhygjtcdomrdg,®rt b8r mely m8s

Businesgoice Class3cO b el f ° | di /@& neBysihd@sy Vpice Clhlesic dgvael zmi 8, 5& ve ks )(,1

Kedvenc sz8m.

az anal -g ctstathm@k oz8s7 @yekaadr gal mi kedvezm®

fh 2fve8nstoi k ai tr, 8§ nayzo keogny sl

A Pr®mi uthz2 kceg®agtgtgyhedrde mbeB§lei sg®nybe
st@bre&kzd?jcsomag, a f

szol g8l tat8sokatt) (phalamdakoa:- haegebd

A Pr ®mi WRth?z Kt 8 g8l ®g % &Ret derd 2e i

A Pr®mi uth?2 kceg®ag? m@yreesnddath@Ee lbemw ad®sz dd e r ¢slz efivetygek dkia®sr e az e
szekd ®st az O®¥lv Bz tlo@p®sI®t®ViIi g rendes K@t awmeardSs® megk cmadkf alze
megfizet ®stetimeg.l | ett sz¢gntet

Amennyiben affedeti szetd ®s s t | e & vartla@z iaelatl f- igBudinesg VoRd ClaBsRs ®e k°t t et ®sr e, V ¢
Business Voice Cla®sic® s s z eBkisiness éatCRissBr a cser ®l i ne beb ®tod®MtEdkeMlEly nRny 1.
pont starema nedghosszabbddikA me nny i be mi aazn d&ldtefjiesathita goit P ¢ ® @ blgfoneaz le®v
§1 | om8son b o gaomiatendslitmeg, & ggyesfelefene d®ss onke m dap gV s szesmy8nak a sz
d2jcsomagid®skd teY®is z$ 2 ®stt aze@amBti neend ®ei m®mny tdBsmebBdymbdley a
okb- I me gsgz84niak,.- azszZo®nybe themzeget kedved®dm®hyneksmegf el
Az difizett udom8sul veszi ,tdhpggomaBr @eHysiness diace @B EEL | - Bzkeret ®be
me g k ar &lfizett ek i nt et Bchewd ®s kil eg®9 32t ®s valamelyike §lt @l sz8m§
®s a nevezett d2j csodeaggy i &letjazl i bgi®entyobse2vt®ot tetizetkr aedl \mewZm G foygenls 1 2 it |
a kor gt ®seclstz@etrezl e k he z tsvRag e kvii zs&rzta.t ®r ®s | ehet
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126.1. Egy ®b ¢7ed&lbthegts s ok
Szol g8l tat§s D2 j
Sz8§mcsere
anadi-gPk 8bebesée®oOn 2 500,00t
Business Voice Classiz n a | eset®n (sz§mo 250006t
lzemsz¢neteltet®s (havid?2j)
1zl eti egyamsaltzdgen & s If WORAIDGAN 2 222 56t
1zl eti egy@GSMtRUIN8SI Ivom&d : 1066,80F-t
1zl et k ®lt Businass \doicer a8sice 6 HIAIRMOIP 3619,56t
DUALVOG@As et ®n
Business Voice Cla3slc es et ®n 53721,00+t
digit8lis telefon eset ®n 2 222 56t
k8beltelefon eset ®n 2 222 56t
TDSL, Connect RS8ci -, Compl e o 4445F
czemsz¢ineteltet®s®nek d2j a
Sz8ml amS8Hsiotleadte s 38 ®@IME makm®s8 | a el st 63BORS0 lapdelett 228,6Ft/lap
¢t2r 8s
szem®l yes megjelen®s eset ®n 990,00Ft
egy ®b %t on ®pbks@&r8enl,e m eel seef to®no 990,00Ft
Businesygoice ClassdcO e s et ®n 14605,00 Ft
digit8lis telefon csak az internet ®s/vagy
Business Voice CIa28IMMIPP P &8t al ak2t §s e g}y 12700,00~t
Business Voice Cla3s#MP csat | akoz8s ana 10160,00Ft
(¢zleti eltfizettk eset ®n)
¢thelyez®s
anatlelgef on ®s k8beltelefon 199000 Ft
Business Voice Clasic 199000 Ft
Business Voice Cla38ic 266 700,08t
digitg8lis telefon csak az internet ®s/vagy
Cthelyez®s sz8mmegtart88ssal
anal -akozsSast leset ®n csatl akozi{199000Ft
Business Voice Cla8sicc sat | akoz8s eset ® 199000Ft
Business Voice Cla38icsal k 0 z 8 s es et ®n ¢ s ¢ 26670000Ft
cramk°ra(®alp®kol 8s a Etf i zet ®si d2j 50%
Sz8&8m tartal ®kol §sa Etf i zet ®si d2j 50%
Egyir8ny%%s2t8s felold8s 635,00+t
D2jtartoz8s mitat s5z&kapés ok § 525000t
¢cramk®°r (®rp8r) ®s sz8m egy¢Efi zel0®W&i d?2 |
Fizet®si felsz-12t8s el j8r§s 7500Ff db ( ¢FA mentes )
R®szl etfizet ®si kedvezm®ny ea meg8Il | apod 8 s baminin@B00M00

Ft
Hal aszt 8s enged®l yez®si d2jaa meg8l | apod§s manningorriunttt
500Q00Ft
'!gyf®lszintZ jelsz- m-dos2t §
¥nkiszol g8l - ¢gyf®  szol g8l at D2j mentes
Szem®l yes megj el en®s eset ®n  406,01Ft
Telefonos ¢gyint®z®s seg?2ts & 208,00Ft
I nternet szolg8ltat8shoz szg¢
jelsz megvs8ltoztat §sa
¥nkiszol g8l - ¢gyf®  szol g&l at D2j mentes
Szem®l yes megjelen®s eset ®n 406,01Ft
Post&8n, ®s telefonos ¢gyint @ 203,00Ft
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Szol g8l tat§s D2 j

K8bel t8¢ |- efadm sttt 2 @kiozg=sj el | er 12 598,40Ft

(10db efizeti hozz 8&8f ®r ®si pontig)

MZsza®i d2j ak

Kisz8Il | §8si dz2j 3 900,00 Ft

Mu n k,a dn?ejl ysz2ni szerel ti seg 3900Ft / 1 -ra

Be8l I 2t8si d2] 3556 Ft/ 30 perc

Fel m®r ®s i dz2j 3 556 Ft

10men bel ¢l i hozz§8f ®r ®s i pont 3300Ft

foglalt munkad?jj al

25men bel ¢li hozz8f ®r ®si pont 7300Ft

foglalt munkad2jjal

Eltfizett | @bdaltiSsla®ylaylyelvi s<4775Ft

|l e§gaz8s eset®n (®p2t®s n®l k

L®ges | e8&8gaz§gs p2t ®se vagy 22968Ft

munkad?2jjal

El tfizett 8l tal kegdte mPany 2k ® 7112:-Ft

ig®nylt szerztd®sm-dos2t s e

Hangminta r°gz2t®se?*?* QFt 8§rolt hangminta dar a

D2jtartoz8s mi asztlietkiorell8ttfoizz§

1zl et egycskmawir n@s diogiat 81 i 2500 Ft

'zl et k ® t Businass \doicen a@ FdFBusireess Voice 5000 Ft

Classie PPO

Business Voice Cla2$t¢10 7200 Ft

Business Voice Cla38ic 65 000 Ft

Connect R&Eoinne c€qg mKIOMP L EX c < 4445 Ft

Nyomtatott ¢l tal8nos Szerztd21000Ft db

Bejelent ®senk®nt az 4e8lssotltatk® 2000 Ft/ m8sol at

d2j a
*Tobb csatl akledwe Brh@rey e/:e z®me®Mreki ben az el tfizett egy ¢temb
m8&si k | ®t es ? tBGsiness Voed Classiea f dak onz islemms et ®n ugyanazon | ®t es?t ®s
szerilmnyteiz®stihed2jat csak az elst csatlakoz8s eset®n al kal maz
mel ynek m®rt ®ke:

Business Voice Claggic ¢ s at | al 7112000 Ft
Amennyi ben az eltfizett egy ¢temben ugyanazo Busings\wiee t ®s i h e
Classic satl akoz8s eset®n ugyanazon | ®t es?2t ®s i8bHlzyarte )s zlezrv §intji a
8t helyez®si d2jat csak az elst csatlakoz8s esenh®h mbkwgheamhz:

me®r t ®k e :
Business Voice Clagsicc s at | a k 199000 Ft
Business Voice Cladgic ¢ s a b h k& { 890,00 Ft

Digitéglis
helyezhe® t !
** (Hangminta
r ®s z ®r e
utol s-
azaz

regzzt ®se)
d2j mentesen
hangmint a
hangminta r°gz2t®s

ny %j tjuk
1262. MZszaki d2j ak:

12.6.21. Munkad?2|j

t @hnediNstrz 0d g &k t at BSIs g lletve cgak @ DSbnneciNgtz @1 g IS4 ¢ Bl &5 s a |

EGYUTT. VELED

eg

AplTetl ekd mk Kdpezm®PrYy | Pgogulmdagi ¢
a szolg8ltatégst.
r ° g d2etl @4 ®t t¥ig ys za8 rh2atnogtatz oengoys 2t a ktagr it °@wdn ¢ k
eset ®n

IAgn@ mynlye baxn a:

®s annak esetleges d2j 8nak 1

A Szolg8ltat- -hi®Raelsh §®sti §siszaraplRstiel®szett s®g®ben tartoz-.
szerel ®si munk8®rt a Szolgs8ltat- -rad?2jat sz8&§m2t fel A dzj
Eszk°z°k be8ll2m@iankad3jpetre lmelmdenfo;(plv&lbbi megkezdett 30 rp
Az eltfizett tulajdon8ban I ®vt, a szol g8l tate8ls. iAg ®n2yjb envi@nt dee
megkezdett 30 percre felsz8m2t8sra kerg¢l .
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Fel m®r ®shhenAa¢ ,f 8Pl pler cmunkad2jj al
Az Eltfizett k®r®se alapj8&8&§n a Szolg8ltat- 8l tzalle¢elfki@ez22nhetkt
d2jat, amennyiben azfel mn®i ®et t k & veehectzeRes/ R & en®ag®it t hzkiae nk ievlig§ | | .

10ren bel ¢li hozz8f ®r ®si pont ®p2t®se vagy 8thelyez®se, 15 p
Az Eltfizett k®r®se alapj88n t°ort®nt tov§bb|thozfl®§®®§®splonpor
eltfizett k®r®s®re ingatlanon bel ¢l t°°rt®n S§thelyez®se ese
Amennyi ben a munka 15mtpreka:in(®tlre0a1§$2b0|tga§|ttataz mzrekhad?2igat sz
Az Eltfizett a dfgyebllssmeg®t| mpg8§BbskapotdBetve a munkal ap al 87
25men bel ¢li hozz§f®r®si pont ®p2t®se vagy 8thelyez®se, 30 p
Az Eltfizett k®r®se alapj88&n to°rt®nt -t &V §ab | kh ®p2 8§ fe®n ®@<il tfor
eltfizett k®r®s®re ingatlanon bel ¢l t°ort®n S§thelyez®se ese
Amennyi ben a munka 30mlpreka:|n(®tlreoa/§$zboltgi§ltataz rrezrekad?g at sz
Az ZEdtttf ia d2j) °sszeg®t meg8ll apod8s, egyedi meg8llapod8s, i
El tfizett oldali | ®gk8&8bel Il ebont8sa vagy vi smemkdd22jtj8sla osz
A Szol gksil@m2tt-et8tl teady®ni | ®gvezet ®kes | e8gaz8s vagy oszlopk?®
Vissza®p2t®se Eltfizett k®r ®se al apj &n.

Amennyi ben a munka 30mprkain®ir ¢ oxr §Pbolt@a§lttataz muerinad?Zj at sz
Az Eltfizett a d2j ©°sszeg®t meg8ll apod§s, egyedi meg8l | apoc
L®ges |l e8gaz8§s ®p2t®se vagy 8thelyez®se, 1,5 -ra benne fogl
Ej | ®ges |l e8gaz§s ®p2t ®se evtaBkye sa Isez§og|agz§§lst a§tthe§||yteazl®ske| @Epl 2ttfeit
Amennyi ben a munka 90mprkazin®lr ¢ ov 8§dDbolt@a§ltt ataz muzrlhad 24 at sz
Az Eltfizett a d2j ©°sszeg®t meg8l | agpdaklE§ s, egyedi meg8l | apoc
Egya®bf,ent i kateg-ri 8ba nem sorol hat -, Eltfizett k®r ®s ®r e v
egys®gt®tel |ist§ja alapj88n kalkul 8l ja.

Az Eltfizett a d2) ©°sszeg®mumkgBhpapb88s8&§séypnbdiomadBhl apoc

1263. K®s z ¢ | ®kb®r | et
2016. dleba ul8®s A, ®kb®rl et szolg8ltatg8s ®rt®kes2t®se | e8Il 2t

K®s z(¢alnkl - g tel ef (D2j

Hagyom8nyos (t&rc381L00t/d
Al apk®sz¢l ®k (nyo 38L0¢Ft / d
sczemm:- d %)

Pr®mi um k®sz¢| ®k 381,00 t
H2v:-sz8mkijel z®sr 53346t

O T

/ db/ h-
/ db/ h-
126.4. | gyf ® szol g8l ati sz8mok d2jaz8sa

A Magyar TelekamamE§htzdeg§h l drtld2minenh Rlsenat®b hletitkd2etl ott h-
1 az,gyf ®l szol g8l at j1414™M34)j dsz8mok (1430, 1400

1T az ¢gyf®l sase)g8§kembkzel d (80

1 +3614474 475 k¢l foeldrtl is el ®rhett roaming d2jaz8s szerint

T First Class ¢gyf ®I3s0z 071097801 a(tai Ma2gvy- asrzo8ine: | e+306enf e z ke § ®kerat b
m8§s szolg8ltat:- vezet ®kes, illetve mobiltel efzerimt h81 - zat

h2vhat: )

126.5. Egy ®flzetie | sz ol g 81 tfiackk8 sro&ks z,&rleet i el

Szol g8l tat§s D2 j
T®t el es pap?2r al al2/0 F
Magyar Telekom sz 250 Ft
tartoz8skimutat§s

foly-sz8mla/ minden megkezd:i
Il s f

t/
[ X or m§tumban 5 munkal apol
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Szol g8l tat§s D2 j

Term®k szintzZ elel2’0 Ft/ xls form8tumban 1 munkal apc¢
tartoz8ski mutat§8s

Egyedi |l i st 8k k®s 38l0Rmunkal aponk®nt minden megkezdet
R gz? tce®gi sfzelrtz®t 150ldalig820 Ft, e fel e&4Rt ol dal ank®nt pl
m8s ol at 8§ n aak dlfimee g k ¢

k®r ®s ®r e

08s igazol 8s ki ad 12/0Ft

Az e pontban felsorolt szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®hez 20
* Azegyetlii st 8k al att ®rtje¢k p® d8ul a k°vetkeztket: elt/ sz
fizetts szolg8ltat8sok I|ista, stb.

127. Ki egi®gpndi g8l tat 8sok

1271. K®nyel mi szol g8l tatgsok

| tad tassa@lo | gy Stod laedfScamo e gk &®pct °bbl et (h8l - -zati ®s/vagy
vevt knek.

ti hozz§8f ®r®st biztos2t- vez®rlt bet&sd&a®sail e
t-l rendel heti meg, ezek ig®nybe v®tele az el tf

8

@
nwTEL
o —

Q> T >

N w3 N

o —< o
°= ® o -

O N ODQ

w Q@

—

N &

N
N‘<X3
oo @~
Sn T Q
<
O wnwoSom3>S
n NTOTSK
o °o T

k
t
t
i

jogos2t8s ut8&n azonnal

>0 > WwmX>>>
—Q

nl ®t i, WMPk2dé®s Pei k®s z
kezt akltedmoSn B8&s &i ghem 1

k¢el°n erre a c®lralgéhtdazésektt
et
teIAezfQ,rgcyn nit®wzt a megrendel ®s s

xx

1272. D2 jind2t- jel d2jsz8&8ml 8l 8shoz

tat- a h2vot tifizete|l e®gher@®ndkp®Rsi ddB®Ef ePpambPgeian &k
e, | md gfstmi®e les ez ®nal bhe BA sdz2oj | 8gn8al kt ante-g haa td§?rjoszz88snglt§. |
si eszk®znek nem fogadja el.

vet el korl 8t ai
lad B8 fc@®ra®s emailg@®nyel het

2jaz8s
Ha v33@xg{jbr Bt t - )

1273. H2 v8sr ®szI| et ez®s

R®szl etes h2v8skimutat8s, amely tartal mazza ahelgiangetétl apod§8s

emel td2zjas s zo§tnt, etl8tvfsizzaevtatzi§ ss)z 8amohktavt , a h2v8sok idtpontj §t,

A vonatkoz adatv®del mi jogszab8lyok ®rtel mPdbdmla- -shBlrpdn t :

sz8mjegy®t | etakamdokat). (ki v®ve a r°vid2tett h2v.sz$§

Ha az eltfizett a szolg8ltat- -t | r®szI|l eteseblmzackdttdk atetttart

figyel m®t arra, hogy az eltfizett a szBBenlwewWtsz| &2 ealtivfeil z etgh

term®szetes szem®ly felhaszn8l -k szem®|lyes adatosult,thaak birt ol

ahhoz a felhaszn8l - -k t8]j ®koztat §sme&kaqlt®tk®tv et ad geyn arorzaz ks j t8a rutl a e

vizsg8lni, a hozz8j 8rul 8s®rt kiz8r-lag az eltfizett tartozi
97
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A szolg8ltat- az eltfizet®sk®Bt®E®re®semHatdhafpa8megl aakemi:t
megéknzl egal §8bb °t nappal "nem azonos2that:- h2v-sz8§mk®nt " |
a) t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re olyan szoleg&letzategsti ,n !
k¢l °n®sen az egyhs8zi, l el ki vagy a k-ros szenved®l yekkel k @
b) t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncselekm®ny bejel ent
c) a seg®lyk®rt szolgg§latokat ®rtes2tik.

Az i g®niylbgtva®it el ko

A haszng8l .- is k®rheti a h2v8sr®szletez®s kiad8s8t, amely c:
A szolg8ltat- a h2v8sr®szletez®st kiz8r-lag az ®rintett 8§11
eltfizegkneak hadza 8t .

D2jaz§s

Rendszeres h2\b§ sitO®HEl et ez®s havi d2j

Eseti h2v8sr@®bgtebbzPRap(btuttago86P50Ft, 50 | ap felett brutt:

A szolg8ltat8s d2jaz8s8t kizBetlaggapfphptnhkkapshemben®®r V¢

1274. H2v8skor| 8toz8s (tart:.s)

Az dlfizetk ®r ®s ®r e atv®z dleg&lit atn-nalkehmetgakad8l yozg8h8v§gshogy b&r mil
kezdem®ny tfizezeveonrnedd &r2 MSls ksaiP D8 o 8 r tntepee | 2 zt megrendel ®s eset

Anal - g, BbSnegssRdiceCladBsicz z 8f ®r ®s eset ®n

nemzetk°zi t8vh2v8§s (00 eltt®t) |l etilt§gsa,

nemzetk®°zi ®s belf°ldi t8&8vh2vg8§s (00 elplt ®temelltlezjves m$ n&m,n
internetszg&8&m) letilt8sa,

seg®l yk®rt h2vg8sok kiv®tel ®vel minden h2v8s |letilt§gsa,
emeltd2jas sz8m h2v8§s8nak |l etilt§gsa,

0690es emel td2jag jsnedmel | etilt§sa

0691 ®tsallékezdtdt emed2tjdlAgmtsessz8mok | etilt§8sa

0690, 1 @®=xll&ezdtdt emeltd?2jas s zd®nmonkentveasl ami nt Ad § vonal
nemzetk®zi sz8m ®s eflel®l,d® phskez@8@8mdk émeitdB8sgas (0 i Z 8mo k
2016 f ebrlu88keddRldhoz §f @r &S Meesnezte@rne G W j@s nmeOWi | sz8mok (20, 30

ir8ny8ba kiment h2v8sok tilt8sa nem vehett ig®nybe.

Digit8lis ®sazK&ebetlbtbe leekfeonn teYsl ente®rt e n :

A nemzetk©°zi ®BwhZemeddld2®asa me@ke¢l °nbozM)etett sz&mok h2vy
A a nemzetk°flessz8m,) t@%jas06z8mMO)k h2vE&s&nak letiltg§sa (0
A a nemzetk°zi sz8&m ®s mobil sz8&m h2v§s8nak tiltégsa

A mobil srza8km thi2lvt88ss8a

A a nemzetk©°zi sz8&m, mobil sz8&m ®s emelt d2jas szolg8ltat
A mobil sz8&8m ®s emelt d2jas szolg§8ltat§sok h2v§s8&nak til!t

2014. {%®pr ikl°ivett megrendel ®s eset ®n biztos2tott h2v8skorl §t

A emeltd?2jas -®s] ma@optm&snyvonal

A nemzetkzi, emeltd2jas ®s adom&nyvonal

A teljes (seg®l yk®rt kivetel ®vel)

A nemzetk©°zi ®80 080, °ilmgy e rkadsv ®tallamiént hel yi d2jaz8s% spe

A nemzetk®°zi, emeltd2jas ®s mobil tilt§gs
ASzg 8l tat- a szolg8ltat§gs megrendel_®se eset ®n gatalant 81 j a, h
v®ghberendez®shbe t°rt®nt bebi IIentyZz®sseI) nem Z& szak m®nyezl
ellen®re | ®trej°tt sikeres 2v8sok®rt a szolg8ltat- nem v§l
D2jaz8s (egyszeri d2j)

A An a)l - @ikg§ tlefbi®iBesiness Voice Cladsicc s a &k atkkr@b®BFt (egyszer i d2j)

98

Vezet ®kes telefonszolg8ltat§gs
Utol s- 20188 p R §s:
Hat 8 18m8:j0Lxs0 1



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

Business Voice Cla8sic cs at | ebk adB8R0Be s et ®n
Az egyetemes szolg8ltat8§s ig®nybev®tele eset®n, val ami
kateg-ri8kban t®r2t®smentes.

> >

g ig®nybev®teleinek korl §tai:
8§ z8s szolg8ltat8&8s nem terjed ki a 8ks° vneetnk ezt ¢

<>>r
© PN

8 |
s k
g

o W w
o~ w

a
r 0z
n )

@0~

t
I
y
dahki®1B811834 h2vs8§sa, majd a felk2ng8lt sz8&8m azonnali ka
angpostghaklkgaet8&sme ut8&n az ¢(zenethagy:- hangpost8n Kk

n

ST~
0
B

pc
er

1275. H2v8skorl 8toz8&8s (jelsz-val)

tat8§st megrendelt el tfi zedste ga®lsyzko®rgt§d ht2avt8ss ® sg ®an ytbes
ent ttred d@wee8andyoutl t- kh?rvi88st okziSs& 2 pusoknak megfelelt Kkinm
1. A korl 8t o0z8s beprogramoz8s8t ®s ezdelf igepgtt a
saz omegg8rletnadte-| ®8slktoarl meghat 8rozottak szerint. A szolgsg
(# 34 * jelsz- #) az eltfizetti teleflonSizEmhamel eat
ett hat8roz meg ®s rendel a szolgs8ltats8sz&mmalgy¢sdtt az
zol g8l tat § megrendelt eltfize®tv®Ayheéw8skoc
az eltfiz fel nem ol dj a. A8 tkoozr8 s§ tno®l8ks¢ If e

O®__'

-+
<N < _—~Q—oow
__—NO9®N

t
tt

o Qo =
=~
[N

t8§s megpamod8b®ses®s5®n gar hBt §kBa, ¢
d8§ssal (a hzv- f® 8l8hl om8sm®gber ¢
koetrte sh 2hv2 8vs8ksoorkl @Brtt o za8 ssozko | egl 8l et na@r-e nl e@n
8
t
J

- -
N

>>TP>AITQRT<WIT >
NN

®DUWNOOD WD
<TSO9 ™0

ssal ig®nybe vehett h2v8skorl 8t o:

NS
< x
w®TDOwWooTuVo

Nemzet k?© 8§
Nemzet k?©
Csak seg®
0690es emel t
0691 68 KkKez
Mi nden e me
Csak a bel

Nemzet k®zi,

O+ = ~+ —5 —

I
o
h
Nemzet k° z
z
z

mehd®nt 06, ai mb ¢

)

o w O
N @ N
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n—~un
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t
emel td2jas s mok tilt8sa
] a68b sl Bamde(ldttéd 2 j as sz8&mok), , valamint Ado
i mobil szol gs§gl k fel® kezdem®nyezet
eltd2jas ®s bel i mo bi | h2v8sok tilt

08 NN BT WD

o T Q
=0 ® 30_@
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mTE2a<

t
8§ ¢
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ol g8l tat §
ol g8l t,dat @t
|l szavas h
v engbe)t t |g®

Tudakoz11824 1hB8¢¥ 8s a, majd a felk?
Hangposta ¢zenet meghall gat 8sa

bev®t el einek kor
BuBiedsk/@de Elfssiumiu ¢ ft o P
| 8t o0z8s szol g8l

t :
t t2pus¥% hozz§&f ®r ®s e |
§s nem2tve8rsjkeodr | k8it oaz 8ks®

S>> r
o NN
oo
zmw—-
n rQ

I't sz8m azonnal. a
8n az ¢zenethagy- h
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>>37 0 on

C S

p
a

S5 O
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z8s (havi dzj)

Havi d2j anal ‘-bg BD48Ft | akoz8s eset ®n

Business Voice Clagsicc s at | alkkrout@82s20Fe s et ®n

Business Voice Cla38cs at | ak be PgE79,e0tet ®n

Jelsz-v8lt8&s egyszeri d2ja
A anal Bugnes® ¥oice Clagsicc sat | akoz§8s eset®n d2j mentes
A Business Voice Cla3sic ¢ s aetsl eatk®nz § s WR2138,60Ft

D> >

12.76. H2 v8svs8rakozt at §8s

szol g8l&lalto8ns§ se seeltt®ni zae tftojgd ad tb etsezl @lfgent ®s al att han
A h2vott elvi8fliasettthad :k°vetkezt | ehetts®gek k°zgl
®st figyelmen kz2vgl hagyva folytathatja az eredet
det i besz®l get ®st befejezve a k®zibesz®l tt | et ®ve
elelt jelz®ssel tart8§sha t@&veaza YjemAFI8Ist ,benai @ e
het, a k®t h2zv8§s k°z°tt tetsz®s szerint 8tkapcsol

N w

(0]

vetel felt®telei
at8s ig®nybev®tel ®r e al kal mas v®gberendez®s (DTMI

99
nszolg§ltat§s



III N EGYUTT. VELED

bzl eti SEét afe@ @ sRiHE.e [ sezk. r

D2jaz§s
A Ha vh rduBij28Ft
A Digitglis telefon hozz§f ®r ®snentes.et ®n a v§8lasztott d2jcsc
A Mindk®t h2vg§st egym8st- -1 f¢sgggetlengl, a h2v-. feleknek ¢

1277. H2 v- sz8mkijel z®s (H2v-sz8m azonos?2t§8s)

Ah2v.sz8mkijel z®dizet(melglr R)n dsed RIsde Y |@th 3ntipS S ma X ie¢ghlelt z®sr e al kal mas
aszabadtdizeti vonamirad®mklkezZv8sratbaenhkvBg]dizassehka@foge m@gyozt ®lah
vagy a h2v.-sz8m hi8ny8nak ok8t. A h2v.szS8thenjelankymega h2 v .- sz 8m

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

Az anfedti gszdkaszon nhbzizglf ® ®SktyviRbehnal g@AMEIYELsat §s nem mir
erkl az ¢gyf®l szol g8l At kPampomuadkalsted Pk aztkatk§dtdCeadniinf or m§c
al k®zponkhe r®sn che XK@Y e Qegs s ®gei t

A k glkfe’zlderm®nyezett h2v8sok h2v. ¢ssz&gmeaki &@sgyae sj ovgis zsoznayh &lt yookzb8&as
hi 8nyozhatnak.

D2jaz§s

Havi d20320Rt utt -
Business Voice ClaBsic es e 4 @066 r ut t -

1278. A h2v-sz8mkijelz®s | etilt§gsa

Aszol g8l tat8st aj &zohg88Ll,bhyaazd 2a0rdrgas zvioannaet8kro z1- szer zt d®seket

¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

A h2v.sz8mkijel z®s20818 . ajnj@l diucreiBestat szol g8l t at §8s

A h2zv.sz8mkijel z®dfizdtezr § n§ B/aRa |teehserli g § Ihtoagty§ sh 2av - hs2zv8&-m8el a h2vot
letilt8snak k®t t2pusa | ®tezik, az 8In aenrdge d @Iltyid zteStst /®si lat oht?
¢l 1l and- | @it ilheBlsfiztz &Sesneesd tmweyti | at kozata al apj8&8&n, amellyel a h
kijelz®s |l etilt8&8s8t tov8bb2tja a telefonk®zpont.

H2 v 8sonk ®ndt®il yleetfi@etl: g Bzl e gse®egr ivratn lae keitj el z®s h2v8sonk®nti en
l etilt8s/ enged®l yez®s fol yathatfa,gagz al kal mazott v®gberendezd
A szolg8ltat- ingyenelseqy bhiZzvudsenl @nta |hetvi-| tfted shsas zan&B | a markg s
bekezd®s szerinti | etil vehoeletszeridd ®r §®hymsPLZk ad@de 1987 aKodos$ 8§
kiemelten fonté ®t e sk?aren®s Wg, a t Zzddl - &8lgat ®s2 va- sTedmmaira i r 8§nyul - h
A szolg8ltat:- szintfeetn @ kn,g yrecgeys eenmeri eyt iolsent jear rae h&lvk alethas v ®g
t el ef onv o nBaudinass WoBdadsic sialt | ek OHiZ8tE | ¢ ad ti ®veal®r | ®ssel letilthassa
k®sz¢l ®ken. A jelen bekezd®s s zendeletrszeiidiz e§1 | afis mAk nd ®s e Pnpet
el ]l 8t 8staj $lz-elmplodl e@neel st2et nmt®f so@et ko, saa t Z ésoztlot] -gs88l ga t® sh 2av - nseznStmai r a i r
eset ®n.

A szol g8l tatfizetn &Rt ehggenebenm-bektos2tani, hofigstleetv\®S ¢« ®emgly@nt ¢
azonos?2t-ja kij E€DIRPs®t a h2vott k®sz¢ !l ®ken.

A szol gzttt g®nyeaezakhpj 8n i ntfzptreksehohyzk®szt] @k@nhavbtv: ehzc
A szolg8ltat - ifzeg e ®es Pe retfiptlaariponsc?stZjtae ljaaz neel j el enj en meg a h?
azonos?2t- kijelz®s®nek letiltgsa).

Amennyiben azfiet a szekrl ® s megk°t ®sekor az adatkezttl ®8vabaBZmEj §ellk ®si

lett 8s8r -1 nem nyilatkozik, a szolg8ltat- - Ygy |IGr@&sBkhedz ,nemogy

j 8rult hozzsg.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A A nyilvgnos 8l l om8sahy®svBnmegBbPromEskkzes®s®hea h®v. sz
lehets ®g, a h2v-sz8m kijelz®se minden esetben enged®l yeze
A A Kapcsoltsz8m azonos?2t8s | etilt8sa (COLR) ho2nvo8s?anS8ks®n t
|l etilt8sa (COLR) 8lland- funkci-val.
A K8beltelbtonse8§mk®Ppehz®s tilt8&s8&8nak egy t2pusa | ®tezik,
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A D2jmentes

12.79. H8§rom r®sztvevis konferencia

AH8rom r®szt Pev®Rkekdh®EREPpE] BRONL3megsze¢nteti szozglBlitdt Bonhte
rendel hett

Egy besz®lizta®ht? vi§xslty tfaetn-ntealrt va, f el h2vhat tfizepy kaw entakdd & f e
lehets ® g e k  k hartgtdzeges Sorrendbent
A tetsz®sviszerzankapodal hat a k®t f ®I kozott

A k°z°s besz®dwWttal h8r mas konferenci 8t hozhat | ®tre.
Az 1 g®nybev®tel felt®telei
A szol g8l tat 8s ifige® n ybbeerve@nt deel zB& se (aD Tidvpibiokal)sl aesl h , | SDN funkciong§
Az ig®nybev®tel korl 8t ai
Digitsg8lis ®s k8beltelefon eset®n technikai okok miatt nem 1
D2jaz8s

A Havid2j anal-g hozz§8f®r®s eset ®n brutt- 127 Ft

A Business Voice Clagsich oz z §f ®r ®s eset ®n d2j mentes
A Mindk®t hafyggtetdeymist al e art amBeknekant B3vEEl apbjiea i

12710H2 v8s 8§tirgnyz2tg§s felt®tel n®l kgl

Az dlfizet 8t i r § n y®ht2hvaStsjaa th eejg°yv a k t i v88ll|8oskkBosr§ snget gi ar dSontyt2 bngSss itK®ditisezl Senfao
vezet ®kes ®s mobil a&Alza@dijr8snyR2aBsgsz §nmaj dIZVISh delfifempdkg 3 af ok &8
enged®l yezheti h2v-sz8m8nak kijelz®s®t atanthak®spRBE®kan,
k°ezpont minden edétbeSsaamégpdsespt j bel &lkiwd gkebnezke ed®Pn®etz ®skor
(megke¢lonbeztetett t8rcs8z8si hangot) kap a szolg8ltatsgs al

Az i g@®@hghbtt®®e led i

A szol g8l tat 8stfizbte 8§k®P3 ¢z §k®ka( BTMERI magyel SDN funkcion8lis proc
D2jaz§s

Havi d3328br utt -

Az 8Stir8ny?2tdtt8§lH2v &s ht?vj achkzet@leom®IssSindyni8issssitgh Aieigzseetn dalk akti v§
m8&si k&8t ebmBeng fel ®p2t etdatfizdtirevkl8ssz HPreld§ mz &k szol g8l tat §st k®r

12711H2 v8s8tir8ny2t8s foglalts8g eset ®n

Az difizet, akitelefdl | om§8s 8nak fogl alts8da& viBisatktatnerttiudjny 2ftdg@admi aao
m8si k8t bebEHB9Bagtirg8&ny2t8s c®l sz8mak®nt csak KBel B¥idi&nyeéiz&s¢
h2zv. f® nekt.i mMfzorsmietfigebheyiRg 8B ke®Bzrhet i h2v-sz8m8nak kijelz®sk¢
ir8ny2totta. Akt2zv 8tir8ny2t8s alatt a k8l z poomsts rcadjztkmeal zyoekka ta
telefo | | om8s§Bghk &bgtal ®r ke z nek,tfizet elefoaldl om§ a8 r & slkeda Pns @l jh&.v st
Az ig®nybev®tel felt®telei

A szolg8ltat §stfizbte Sk®3r §s®ka( BTMEI magyel | SDN funkcion8lis pr

D2jaz8s

Havi d8l28brutt -

Azt i&r 8ny2t ot ttl h8Ivi8:ss a2l av kikfizet @B §l noynd8ts88sitg nieigzreetnideal h2 v 8st ,
m8&si k&8t EbmEeng fel ®p2t etdfizdtifevli® sdz Preld§ yz &k .szol g§l t at §st k®r
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12.7.12H2 v § s § tainre§mn ¥ 2tl &84 6 eset ®n

Azdlfizetazokat a h2v§8sotnathel mdl ynelkr & erheed g d &ttti ri8ch 82 tl mant§jsa aaz ak
H2v8s8tir8ny2t8s c®l sz8mak®nt csak el f§tlidiSnyez8ts®kds a®h 2 mc
k¢ltdhétz 8ttiekfigeheyrtg e8k®@1 ykeBzrheti h2v-sz8&8m8&nak kijelz®s®t azon a
§tir8ny2t8s alatt a k©°zpon kormegadittelrfoholkam§ sar &h,2 viiddiletkeak d g Emg é tt
telefoB | | om8s 8§t , tnd eb ed ¢mhe gneedm tute sizd k fel a k®zi besz®l

Az ig®nybev®tel felt®telei

A szolg8ltat 8Sstfizbte8§k®P8z §k®ka( BTMERIklagy el SDN funkcion8lis proc

D2jaz8gs

Havi d8l28&br utt -

Az 8tir8ny2tdtt8lH2v &s htavj a clitclefo®tstd b m8 £$&itg meigar eetnided h2 v 8st ,
m8&si k&8t ebmBeng fel ®p2t etatfizdtirevkl8ssz HPreld§ mnz &k szol g8l tat §st k®r

12713Sz°veges t 8] ®koztat8&8s sz8&8mvs8ltoz8gsr |

Ha az elizet ekfizeti sz 8ma megv 8l t oztfizkti mepgméndb? ®s®raubom®yi keban sz
Yajtfizetl sz 8§mr - | .

D2jaz8s
127000 br ut { k) v@Pwv/e - szol g8l tat:- ®rdekk°r ®ben felmerg¢ gl t okb-|

12.7.14.Hangposta

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel e esetebfizetrek, melyetahahgpdbfzeta enet et hac
megfeleélte | ef onsz8&8m f el h2vgs8vatlenl ah dalalngatolsditanrf edfrzhsSzcai e ntek ti j [RatgtyeeSt$ tte
ekfizeth® z megvs8ltoztatAtBSzoBgébktbhangafbamgpe8&bha. Szolagk§l t at §s't

kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8&ra to°rt®nt 8tid288jngmentSess8r - |

megszak2t8§s8ra rendeim@sa@pree c§ IhI8s siAd4AB v tlvadis ( |BeegpasheSabkbe t § s § 1 a
rendel kez®sre 8I1 .- 5 m8sodperces idttartamba a hangpostS8ra

Az ¢zenet ekttmeagtaarat sl§mgpk IAd meghal | gatott ¢zeneteket a ren
A h2v8s hangpost8hoz val- 8tir8ny2t8sa a h2voltts8§fl emé&€s®f ec¢
az 8tir8ny2t8s, a h2v8sv8rakoztat8s viszont nem akt?2v.

A 2y8s hangpost8&8hoz val- 8tir8ny2t8sa

h
A ha a h2wemtv8l 4®sm@ls, 20 m8sodperc (4 csenget®s) eltelte
A h2vgsvs8rakoztat8s eset®benlr2®ningsmegerc (4 csenget ®s)

Az i g®nybev®tel korl 8t ai _
Vonal csoport szolg8ltat8s egyidejZ ig®nybev®tele nem | ehet:
A hangpos BasinesgMoiteCB3dt alt Emeznént ®h ®&®st i g®nybe.
Amennyi ben a Hatfizgtpes®@ saplg8l vag§saebn t vl nem haszn§8l ja |
mag8nak a jogot arra, hogy a szolg8ltatg8st megsz¢ntesse.
Etfizeti sz8mvg8ltoz8s eset®n, ha az ¢(gyf® tov8bbra is k2vs8nja
berendez®se (a r®gi deaktivsgl 8sa) ®s az %% hangposta azono:
lzenethagy8s d2jaz8sa
A !'zenetAcrageyesthagy: f® az ¢zenethagy§8§sn§l h@kBmzannyit
telefonbesz®l get ®s ftlatrtt avnoSlbnaan .1 ®t re az ¢(zenethagy8s id
A 'zenethagy &g §tziemn®nyhatg§s s afl®| azy afitainmynmy 2?2 tf § s , ¢ 278 md thhaa

hangp dosEkdfzio-tk t el efonbesz®l gett ®st am8banmolna | ® re az ¢
A Az §tirgny2?t:édtthasgdl@akiGesiziid RkPhedbe®endeh@angpdzPati S Zé
§tir8ny2tott h2v8s minden esetben d2j mentes.

i zenet nfergahka |l d?2gjaa 8§ s

A arr-1l a sz&mr.-1, ahoinglened8 hangpost §t rendelt®k (1717)
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A olyantltembbéta Magyar Tel ekom aGN zhz8§If-Geraddbty ilb il026tv Bss24t@-Dj s

azonos
A nem ol yiakn akoll atMagyar Telekom a hozz8fo®rmslt bE wdapsestt-
ir8&8nyul - h2v8s d2zj8val azonos

A Kegl#dlolkeerzdem®nyezett Magw&s m§ls z(84936 h2 v4EB0 d27 1a8)

12715 Hangpost afi - k

Ha az ¢zenethagyel t®l ztvia @&@&shanpgpostafBl kom8s nem felel
hangpostafi:-kra, ahol a hangpostaplakbanmt 8oghtj-agz@®aet tlgett
hg8l .-zatok (mobil is) seg2ts®g®vel b8rhonnan | &tl &Retethainl g
jelsz- bead8s8val hallgathat- -k meg.

Az ¢(zenet meghall gaft@lsaj &nl§jna aahaelgpfoisz artemells zaz ¢zenet meg
hangpostarendszer a t%% hosszan v8rakoz- meghallgatott ®s
A szolg8ltat8s kiz8r-lsagetl elf ohongzearaetedkk sz8mal 2568 dd, alck@®Inme

Ha vh rd228t6a-t

12.7.16.Hangposta sms

A Szol g8l tait -ha&t08l4l.y anl§j mesg D5, nt eti a Hangposta SMS szolgs8lt

12717Hangos sz 8&8ml a

A Hangos Isz&g®aybkeo®RDILi7.| gpati tine@GDIynadlet ®sre ker ¢l .

127.18Vonal csoport szol g8ltat §s
hettv® teszi vonalcsoport | ®trehoz8s8t t°bb nricsogagtent | en h o:
®r het%z%d .s7ZA8kra vagy sz8mcsoportra ®rkezt h2v8§sokat a k°zp
ol g8l tatsgs tipikusan al k°zpontok csatlakoztat8s8ra haszn:¢

A keres®s m-dja k®tf®l e | ehet:

1. soros, amikor aavoeaa®rakomelgmhilt Skozdttdi so®3s endj ®ben t°rt®
2. elosztott, amikor a keres®s az wutolj8ra | efoglalt vonal
A keres®s m-dj8r-1 az ¢gyf ®lI megrendel ®skor d°nt, egy¥ttal
A hozrzt§If GkeRzsdem®nyezett h2v8§sok az eltfizetti v®gbkrendez®s
vagy a sz8mcsoportnak a h2v8§skezdem®nyezt ¢zenetben 8tjel ze
Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A szalt®@$l csak anal -g hozz8§8f ®r®sen ig®nyel hett.

D2jaz8s

D2 j ment es

12719K° zvetl en bevs8laszt §s

Ha az eltfizett olyan digit $loing «&«lokBisngsuvoigedGdaBsipgpusindss | ke zi k, @
Voice ClascO0 csatd a&o&r8s, faolgkor e szolg8ltat8s megrendel ®s®vel |
°sszes) mell ®k 8l Il om8§sait a telefonh8l . -zat b8rmely el tfizet:
A szolg8ltae&s m-gPmaybev®t el ®
A h2vgst a nemzetk%zi eltt®tsz8§mmal (00) keldz kelztdfeindz et tmaj c
h2v.sz8m8val kel l befejezni
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Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A s zol g BusiheastVBice Clggsigpko nt hozz §f ®r ®sen i g®nyel hett .
D2jaz8s

A Business Voice Clagsicc s at | alkkrod7@i44te s et ®n
A Business VoiceCla3dlc cs at | ok o780t eset ®n

12720H2 v8st art §s

A h2zvs8start8s szolg8ltat8§myizd ®@rky mawv @&t, e lheolgoyr fad yealntaftibzaent ¢l nRevl
Wjra folytassa. A m8sik f®l lel a tart8sba he§yka®sl @Vvath?2as
is lehet, ezeketnasstajBhalmalgal Bnhazt eatdloetti ameg.
Funkcionlslzick s@getsolkal i g®nybev®tel ®hez.

Az

i g®nybev®tel korl 8t ai
A szo

| g BusineastVBice Clggsiamku | t i pont hozz8f ® ®sen i g®nyel hett .
A szolggltatg8s d2jmentes.

12721V®gber doden®hat - s8§g
Aspl g8l tta®8sesehet hotfigetaa fhe2rnvn § | Busigegh YhieBZallsitz ze8lf ®r ®sen ki al ak?2t

sz ol gh8olztza8tf&Rsr ®s i pont k°z°tt 8thelyezzel Stthzetpesdlej]l Kk ez®sP®elef
A szol gg&liak 8isp cs & BusigessiVbice CleBSiccis-ajt’h ak oz 8son ®s csak interakt
szol g8ltat §®akb8| egh®b szolg§ltat&sokngl (fax, adattov8bb:
Funkospraok®$lziic k s®ges az i g®nybev®tel ®hez.
Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A szol g 8usiheastVBieClegsiamku | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel het
A szolgg8ltatg8s d2jmentes.

12.722D2 j az8si inform8ci- -k k°zI|l ®se h2v8s k°zber

-
(]
>
(]

ttv® tesvinpgyaazelBitiatat keekem®nyezett h2v8sok sor8n inf.
rm8ci -k t8j®koztat- jellegZek.

=
—
o

>
N

i g®nybev®t el korl 8t ai
ol g BusiheastV8ice Clegsiemiu | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.

>
%)
N

A szbfg8litpmentes

12723D2 j az8si inform8ci- -k k°zI|l ®se h2v8§sbont §si
Lehettv® teszi az eltfizettnek, hogy az §ltalba kekfde:m®d¥ypee¢
®s ezt a v®gberendez®selkdrteliznfi®nminxeig-tlke kti Hjt Dlkessteat ‘A jmeelgl e g Z
Az

i g®nybev®t el korl 8t ai
ol g BusiheastVdise Clesimmku | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.

A szolg8ltat8§s d2j mentes.

12.7.24.Business Voice Clagsis at | akoz8shoz tahrt®ry2t@&saes sz

Az ¢gyf® k®r®s®re a csatlakoz8shoz tartoz- htanalmazza&amok at a:
§tir8ny2t8s t°r|l ®s®t is. Csak a csatlakoz8shoz tartoz- ©°ss:
Azi g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltapértchBakzE§ SE®AN®Penti g®nyel hett .

D2jaz8s
A Business Voice Clagsicc s at | atkro3t$18,06€ s et ®n
A Business VoiceCla3slc csat | dk old §8,08e set ®n
A Az 8tirg8nyz2t Sks®rftoragadarim&l2 j&tti rh®rvys2stons eset ®n al kal mazo
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12725A B csatorn8k megoszt8§sa ®s 2 csoportba t

A szolg8ltat8§8st g e%$zdlag 8lltl ygtal nehszimEredimgr dzaaraaszvabdl Ko:
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl|l kivezeti.

Az Bggnés®VoiceCla3sft csatorn8ib-1 ®s h2v-.-sz8maib- | |l ehett s®g van
h2v-sz&8mok ®s csd®brroSlhtomemgybs®geszabagoy al ak2that- - ki.
Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A s zol g BusiheastVBice Clegsigpko nt hozz §f ®r ®sen i g®nyel hett .

D2jaz§s

A 223520 br Bttt )
A A szolg8ltat§s d2ja tartalmazza a csatorn8k megoszt §s§i

12.7.26.NTv 8| t § s
Az ¢gyf® k®rheti az 8§ltala haszn8lt NT cser ®) ®t .

D2jaz8§s
NT v8lt8s d2ja konf 6@la59daikttm--dos2t§s n®|k<,l
NT v8ltg&s d2ja konfé6@la59daibttm--dos2t §ssal
Konfigur8ci-m-dos2tB3j M&nwvé&sts§s n®l k¢l
1272728 r t haeatiGIG):
A szolg§|tat@de¢embnql€zoh §BthAyal 2megszenteti, az arra vonat k
¢l tal 8nos Szerztd®si elt®telekbtl kivezeti.

12.7.28.A1 §c 2 mz ®s

AzBusiness Voice Classicmi n f oa mB2cv - ma&mon k2 vl r®sze | ehet egy Il egfel]j
Business Voice Clagssegb er endez ®s ®nek k®pess®gei f¢sgggv®ny®ben a h2v§8sk
h2vottnak. A Hht8dt =atn @lzk all ctomned8 b lva8tl jt d, azA bh&ll..zzaatt ocns abke | a;, | hi
azonos2t-ja alapj8n v®gzi el az al 8c?2mz®st, de a hzv- f ®lI €

Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A s z o Bgsi®dss VaiteEHgsigmu | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett, ®s csak

D2jaz8s
A Business Voice Clagsicc s at | akkroZ8si6@Fte s et ®n
A Business VoiceCla3dlc c s at | &k o6283H6Fte set ®n

12.729.T° b b s ZfizeR? sse B m

A szol g8l t atBfstess\wigeCladsegRatell alegzy &8s ho
v®gberendez®s k°zvetl en h2vhat-s§g§
Az e gyreesn dveRzg@sieekpbreo garzameodzza a f ogadn

2h o2 by @ Pte®wedz 8tnP lr ke nadsed thle
t.
i k2vg8§nt h2v.-sz8mot/ hzv

Az i g®nybev®tel korl §tai
A s z o IBgpiBdsd VmiteELhssitmu | t i pont hozz8&8f ®r ®sen i g®nyel het

D2jaz8s
Business Voice Clagdsicc s at | alkrodi®{d4te s et ®n

12730Csoportos vonal ker es®s

A szol g8ltat8s i g®n yboenvt® tkeol iddisinesihesectioaBBpgiusiness Vaice Gla8@icy pon't

csatlakoz8son kereszt ¢l kap Basness \tbice ClabskAddntiBosness KoicsClaSsim§r a a s :

PBX onal c s op o Busiodass Voi®CadeonnalAcsoportban | ®/t vonal ak egyetl e

kezvetlen bev8laszt8s szolg8ltat8ssmlae®yketrzt vb3dgyBE t g®Bh b
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k °© z p BusinessaVoice Cla88IBXv onal csoport onc shaetloirlin 8kte.r eAs sszzoalbga8d tBat 8 s nem
szolg8ltat8ssal. A szolg8ltatg8s 8§lland- ¢zemm-dban mzZkodi k
A szol g8l tn 8d&2n BukineSssVaice E@2&R1Business Voice Claas0 illetBusiness Voice Cla38ic
csomagok .r®sz®t k®pezi

128.Emel t d2jas sz8m h?2v8sa
§
I

Meghat 8roz§s
Az emeltd2jas sz8m szodgBkoaig@emkdi edcWbledimaRnt e mEH2 gapaz§:s
k ®pemsel t percd?jon informat2v ®s/vagy sz-rakoztat- - jellegZz

Emelt d2jas, d26k®rbBymentes|l ggbtgEbatrfiéely h8bezad®bec® ¥né
tartalmat ny%¥%jt.- szolg8ltat8§sok el ®r ®s ®t tesag§baerheftdgll®alea
inform8§ci - -t, tartalmat ny% t.- szolg8ltat8s d2j 8t is.

Emelt d?jsa®,| gqdi6t Oct8ils@Bst das d¥ rPlvyiams z8mwlkg§8l t at &8s, amely a bes
hgl -zatb-1 olyan inform8ci-s vagy t-aerekahomszel gl s8apggéktal
h2v8s m®rnse®k gletl edh?tj &8ar &ki skor saak v®del me ®rdek®ben m®rl egel e
i g®nybev®tel ®nek d2ja mag8ban foglalja az inform8ci- -t, tart
A szolg8lbgtBboka®veasdemelt d2jas sz8mdé elnevez®ssel szer
(¢SZF) on m- don, hogy ami kor az ¢SZF emelt d3jaemebiz8thd} asil
d2ij lk®t o szolgg8ltat8s) sz8&8mait kell ®rteni.

2014. jjetntd8ra 117cde sz8&mtartom8nyoak 1h6elldyee t t1 6ElLndeelft, dEmea st dd??jj
szol g8ltat8sra a 164de, 165dé6f9deEmdl2tv - d%ZjSant afr ¢ lomBinty okz dlag &

Sz8m Szol g8l tat8s megnD2jaz8s (brutt )

16416 esem®nyd?2jas hang 508Ftdb.

A szolg8ltat8st ig®nybevevt h2v-knak az emeltd?2jas sz8mhoz
Az emelt d2jas szolg8ltat8§sok eset®ben a Szobggtbattja.tart
emelt d2jas szolg8ltat8son el ®rhett tartatdmPaely @r8tl tat §8st
Szol g8l tat:- nem t ar tsazoil kg §fl & laet |8tssosk@goge In.y eAmenmBmyyij e M®ka kapcso
r®szv®teli | ehetts®g biztos2t§sa ®r dekr®b eént aad §hs?rva- kkearpicls,o | ag8ns
r®sztvevitk a szolg8ltatg8s ig®nybev®tel ®vel adjénk meg hozz§j
kapcsol 8si sz8m 8tad8s8hoz t°rt®nt H®NZ28jrPsuelv®Y eils bialhwsl?te
nyerem®nyj 8t ®k | ebonyol2t-ja r®sz®re a kapcsol 8si sz8&8mon k?
Kezdem®nyez®s

A h2vsg8§st a belfoldi eltt®ttel (06), a oswhwolzg §latrato&s k isjzesInPmatl
dem®nyezni . _

16cdef 2 pus¥ r °vi ds z%tileib ad § ®tg®rZ eaneH 2t v 8Lt as sz8mhoz tartoz:- sz
Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltat8s csak belfoldrtl vehett ig®nybe.

Eg yk®br | 8t ok

A nyilv§nos 8l l om8sokr -1 az emeltd2jas sz8mok h2zv8slehett s
A zol g8l tat8st nem veheti k i g®mnylb)e vaapk az emhedldR@B2ejtad K ,s akn
9L16cde) ki z8l | om8ssal rendel keznek.

Az el ektronikus h2rk°zIlt h§gl zatok azonos?2t - ikerazi®srémzet i f e

®rtel mdleesn ed t M6 v - sz 8§ iaa | k erzdstddStimiok otn |®&y g2 tj batst, edg kor | 8t os s
sz8mai rha? vigrsSonkyautl ra s zol g8 MPRaAd®&? j oyodls@®d it Hatntadhg &l tNelmzme g 8l
vagy az ®rt®khat§r t1/4ll®p®se eset®n b8rmely idtpontban

el tfizett d?2

Ezen h2vrgnymokre&2d8sakfEMSd2jas, azaz nem a _
k akhkr®bp. |l ebesz®lt

kisz8&8ml §z8sra ker ¢l ne ®s nem tartoznak

A Magyar Telekorg | - zat 8b - | e@ls® ®ieestOiG zeogl ygREbl tO0abt 89s0o k sz 8mai ®s d2j ai
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Vezet ®kes telefonszolg8ltat §s

Ut ol s- 20188 pDEk 8s:

Hat 8 18m8:j0Lxs0 1



I
bz |

H2v-sz8m

Telekom mobil
Audiotex
91300000099
91 300 10099
91 300 20299
91 300 30899
91 300 40099
91 300 50899
91 300 60699
90 603 00099
90 603 10099
90 603 20R99
90 603 30899
90 603 40899
90603 506599
90 603 60699
90 603 70099
90 603 80899
90 603 90999
90 633 00099
90633 10499
90 633 20299
90 633 30899
90 633 40099
90 633 50899
90 633 60699
90 633 70099
90633900999
Audiofix

06 91330 xxx
06 91331 xxx
0691332 xxx
06 91333 xxx
06 91334 xxx
06 91335 xxx
06 91336 xxx
06 91337 xxx
06 91338 xxx
06 91339 xxx
90636000099
91636 00@99
90 636 10099
91 636 10099
90 636 20R99
91 636 20299
90 636 30899
91636 30899
90 636100499
91 636 40899
90 636 50599
91 636 50699
90 636 60699
91 636 60699
90 636 70099
91 636 70099
Audiofix extra
06 90640 xxx
06 90641 xxx

et

EGYUTT. VELED

SEet affe@ @ 8RH . e | sezk.

D2j ( brutt-)

99,00 Ft/perc
160,00 Ft/perc
19,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
500,00 Ft/perc

99,00 Ft/perc
160,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
635,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
635 Ft/perc
160,00 Ft/perc
19,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
330,00 Ft/perc
381,00 Ft/perc
508,00 Ft/perc
575,00 Ft/perc
635,00 Ft/perc

485,00 Ft/perc

5, 00 Ft/ h2v§s
9 00 Ft/ h2v§gs
1600 00 Ft/ h2v§s
25, 00 Ft/ h2v§s
330 00 Ft/ h2zv§gs
381, 00 Ft/ h2v§8s
58, 00 Ft/ h2v§s
635, 00 Ft/ h2v§gs
%0, 00 Ft/ h2v§gs
1000, 00 Ft/ h2v§s
1600 00 Ft/ h2v§s
1600 00 Ft/ h2v§s
1%, 00 Ft/ h2v§s
1%, 00 Ft/ h2v§s
254, 00 Ft/ h2 v §8s
254, 00 Ft/ h2v§s
330 00 Ft/ h2v§s
3300 00 Ft/ h2v§8s
381, 00 Ft/ h2v§8s
381, 00 Ft/ h2v§s
5B, 00 Ft/ h2v§s
58, 00 Ft/ h2v§8s
55,00 Ft/ h2v§s
555, 00 Ft/ h2vs§s
635, 00 Ft/ h2v§gs
635, 00 Ft/ h2v§s

80,0Ft / h2 v §s
160 00 Ft/ h2v§s

nszolg§ltat§s
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EGYUTT. VELED

| I A @
Pzl et SZ£ét ate@ @ sRH . e | sezk. r
H2v-sz8m D2j ( brutt-)
06 942 xxx 30, 00 Ft/ h2v§gs
06 90643 xxx 58, 00 Ft/ h2v§gs
06 90644 xxx 55, 00 Ft/ h2zv§s
06 945 xxx 705 00 Ft/ h2v§s
06 90646 xxx 960,00Ft / h2 v §s
06 9MB47 XXX 120, 00 Ft/ h2zv§s
06 90648 xxx 196, 00 Ft/ h2v§s
06 90649 xxx 5@, 00 Ft/ h2v§s
H2v:-sz8m D2j ( brutt-)
Telenor

Audiotex extra*

06 90602 0099
06 90602100199
06 90602 20299
06 90602 306899
06 90602 40@199
06 90602 50599
06 90602 6099
06 90602 70099
06 90602 8099
06 90602 90®99

485,00 Ft/perc
155,00 Ft/perc
206,00Ft/perc
230,00 Ft/perc
254,00 Ft/perc
305,00 Ft/perc
410,00 Ft/perc
485,00 Ft/perc
762,00 Ft/perc
1 @600 Ft/perc

06906661000699 485,00 Ft/perc

06 90 666 7@r99 605,00Ft/perc

06 90 666 8@B99 71Q00Ft/perc

06 90 666 9@®H99 81Q00Ft/perc
Audi of i X nor m81 *

06 91220000399 8, 00 Ft/ h2v§s

06 91 220 76®9
06 91 221 09

127, 00 Ft/ h2v§s
1%5,00Ft /| h2 v §s

06 91 222 06®9 26, 00 Ft/ h2v§s
06 91 223 089 2%, 00 Ft/ h2v§s
06 91 224 06®9 366, 00 Ft/ h2v§s
06 91 224 9@®9 330, 00 Ft/ h2v§s
06 91225 0am9 38, 00 Ft/ h2v§s
06 91225100499 410, 00 Ft/ h2v§gs

06 91 226 1839 485, 00 Ft/ h2v§s
06 91 227 0@®9 588, 00 Ft/ h2v§s
06 91 227 9@®9 762 00 Ft/ h2v§s

06 91 229 000 999 1 000,00 Ft/h2vS§s
06 91555 00@99 8500Ft h2 v § s
06 91 555 1a®9 155Ff h2 v § s
06 91 555 29 20500Ft h2 v § s
06 91 555 3E&D9 25400Ft h2 v 8 s
06 91555 40@99 305,00Ft h2 v 8 s
06 91 555 5@&ED9 381,00t h2 v § s
06 91 555 6@D9 41000Ft h2 v 8 s
06 91 555 7609 48500Ft h2 v 8§ s
06 91 555 8&D9 508,00Ft h 2 v 8 s
06 91 555 9@M9 762,00t h2 v § s

06 91 777 0@®9 1000,00Ft h 2 v 8 s

Audiofiextra*
06 90 610 8&D9 85 00 Ft/h2vs§s
06 90 610 7a®9 127, 00 Ft/ h2v§s
06 90611000499 1%, 00 Ft/ h2v§s
06 90 612 08M9 266, 00 Ft/h2v§gs
06 90 613 08M9 254, 00 Ft/ h2v§gs
06 90 614 0G®9 366, 00 Ft/h2v§gs
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I
bz |

H2v-sz8m
06 90 615 1e®9
0690 616 16899
06 90 617 0€®9
06 90 617 9@®9
06 90619000899
06 90619900999
06 90 444 0a®9
06 90 444 1a®9
06 90444 20299
06 90 444 36eED9
06 90 444 4e1®9
06 90 888 0dI®9
06 90 888 1a®9
06 90 888 2eH®9
06 90 888 368D
06 90 88800499

et

EGYUTT. VELED

7
SEéet affe@ @ 8RB . e | sezk. r
D2j ( brutt-)
40, 00 Ft/ h2v§s
485, 00 Ft/ h2v§s
588, 00 Ft/ h2v§gs
762 00 Ft/ h2v§gs
106 00 Ft/ h2zv§gs
2B2 00 Ft/ h2v§gs
155,00 Ft [/ h2vs§s
205,00 Ft [/ h2vs§s
254, 00 Ft / h2v§s
305,00 Ft / h2v§s
410,00 Ft [/ h2v§gs
485,00 Ft /| h2v§s
508, 00 Ft /| h2v§s
762,00 Ft /h2v§gs
1016, 00 Ft /| h2v§s
2032, 00 Ft /| h2v§8s

A T8rsszol g8l t atenk knaylgsl@gkl al grieegte gty e z ®3 § mk & v eprodirtyy Bk - d | @r ®s

Szoltg 8 Iwtwav. ma g y a r8tne |te8kj o@nkfiabtketaht oj nal aapzj E |
H2v:-sz8m D2hr utt -)

Invitel

Audi ot ex nor m§l| *

Audiotex extra*

Audi ofi x nor m8l *

06 91180 26f 127,00 Ft/ h2v§gs
06 91180 27f 127,00 Ft/ h2vs§s
06 91180 28f 127,00 Ft/ h2vs§s
06 91180 29f 127,00 Ft/ h2v§8s
Audiotex extra*

A T8rsszmegé@lgty @ ze®@ils knayleSI®@gklt al ghedtzett sz 8&mtar tiprodhny dk -d1 @r ®s
zol g8ltat- www. magyartHitekkétom. hu honl apl 8n t8§8) ®koztatja az
H2v:-sz8m D2j ( brutt-)

UPC Telekom

06 9M82 0 25,00 Ft/perc

06 9821 xx 50 Ft/perc

06 90 982xx 15 Ft/perc

06 90 983xx 75 Ft/perc

06 90 982xx 200 Ft/perc

06 90 983xx 300 Ft/perc

06 90 988xx 50 Ft/perc

06 90 982Zxx 1000 Ft/perc

06 90 983xx 1500 Ft/perc

06 90 989xx 2000 Ft/perc

06 9085 Oxx 460,00 Ft/perc

06 90 98%xx 460Ft/perc

06 90 983xx 460 Ft/perc

06 90 98Bxx 381Ft/perc

06 90 989xx 485Ft/perc

06 91 115 Oxx 110,00 Ft/perc

06 91 11Bxx 762Ft/perc

06 91 118xx 50 Ft/perc

06 91 11B8xx 25 Ft/perc

06 91 118xx 50 Ft/perc

06 91 115xx 75 Ft/perc

06 91 11Bxx 250 Ft/perc

06 91 11Bxx 50 Ft/perc
109
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