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1.Az el tfizetti szol g8l ta

11. A szol g8l tat: - 8ltal ny¥ tott el Gfi

111Hel yhez k°t°ott telefonszolg8ltat§gs
Hel yhez k©°t°t tkeerletsfzitz¢elt tii g &n®ygbpeo nt omet t nyil v8nos telefonszol

r8§di -telefon szolg8ltat8snak.

A nyi | v 8§ nhoeslaynh eezd |@e°ftentits zol g8l t at 8s (t el ef on skztorl agr8il kt uast 8hs2)r ko°l
szol g8l tat§s, amely belfoldi vagy nemzet k?©°zi szhmoudEDkKk ter
kezdem®nyez®s®t ®s fogad8s8§t, val-amk8t ¢thm@fdgepgytedte tslzeod g& 1 $ @ g
(t°bbek k°z°ott kezelti szol g8l tat8sok, tudakok.,, aelf tofgiyae t®Kik
®lt eltfizettk r®sz®re ny% ttot tf ;ggeltd int =stzD3 gl§| t alt ISstokeg fed I®
A telefonszolg8ltatgst, illetve az ®bekhhoy%Wvthja. hozz§8f ®r ®s't

112Al apszol g8l tat §s

A telefoal apszol g8l tat 8s keret ®ben | Ssetkt skiegz deam®npe bk S Pde ®s
ingyenes seg®l yh2vsgs (104, 105, 107, 112) el ®r ®s ®r e, il etv
A szolg8ltatsg8s ig®nybev®tele a deredlefjomlkearptcis otl @y If eed e®sp ¢ b e®ss 2B® |«
| ®t rej °het dalprypl. hahgpasaal ka® zhp2ownatt,t nooldem f ogadja a h2v8st .

A szolg8ltatst amz aHlatpfsizndtgi |l t g®Byney e ®at mMEiselalén | ePerzt e®Pgek
felhasany&l Ah&Swaplags§ltat- az eltfizetti hozz§&8f ®r ®s i pont ot a

helyezi el, figyelembe v®aeSaael g§litftazetneRdelahez @@Vl §1 1 ®t &
megval -s2that-s8got . Amennyiben az EIltfizett §l ttad pusgoBny el t
teljes2thett, akkorakai StzeolljgeSd2ttahet tesm®geeki ,ne®s fd gmEs 2 mbev ®t el

hozz8f ® ®s t2pusonttPuecRat .aA2mZegakethbarfh®mazgza.

113Az i g®nybev®tel felt®tel ei
Az al apszedltgSilzteattSs ez 6 zlett tR®s WDlsapa) 8mM2 vEsd2j ak megfdazjet ®se ¢

megfizet ®st@®&nn ekkla atz?2 ve8 st fkezzde m®nyez®s®vel v8llalnia kell a |k
114 TESZOResor ol 8s
61.10.11 Hel yhez k°t©°tt §tf ®Irefsomsz thlags&Int§d tag s

12 A szol g8l tatg8s i g®nybevehet s®g®ne|

Aszol g8l tveeth®ed tisPNEek f°l drajzi ter¢glet®t, a sz8moz8si ko°rz

1.3 A Szolg8ltat- - felelhbbgeg®di®riPati 8§ PHtnt]
131El tfizetti mbghatB8®o®8sapont

Eltfizetti hozz§8f ®r ®si pontEl td 2 awmaghy8 |f-ezlahtais zvn®gl p-o net g,y aenheelkyt ernc
fizikai ®s |l ogikai csatlakozt astz®d @ 8l ®va®@n8 sho&kla-tz avtei h eftu ni kge®n-ykbeae
An aPSThh o z z &Efz®ra® sp:ont Bl StTiNeZeestpth ®ny @z | ®vt fali csatlakoz-, va

GSM vezet @k BBRk il s bBPhEAOGBYN S| pottje |l ef on, fax ®s adat
Business ¥eClassih 0 z z 8§ z®re®st:f i zet ti hozz§f ®r ®si ponSfTn@vegldeht ni®@glt d
interf ®sz.

Digits8lis tAerdlBfinehtolva &L Rir@rs®s pont a digyt ®l dal el asat -§g oDpt ek
K§beltel efAnalf ipho&fz@rMmBie®@ygly f Pontolaali anal -g telefon interfHd

9
Vezet ®kes telefonszol g8l tat§gs
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Smart Voi cAzdlhfoiizzzetdt®Es PfsP o n ®g b e & £ g ¥l & @HRI, BRI, &X%Sl pdrtja

132Az el tfizetiti hozz8&8f ®r ®s i pont ki al ak2t8sa

AzE | t fti®re2ttt®&me el esamhg8t osat anezet ®keinek (k8&beleinek), bere
tov8§bbvezet ®s ®hez a saj8t, illettleg a tulajdoniiszériBtny ad§g8nal
gondoskodi k azok vagyonv®del m®r t

AzEl t f i 2¢éd et Vve az ingatlan tulajdonosa sz okligepl2ttaett-t AkWEBIbajl d em!
El t fkiizgt®ts z2tt | ®eecst®®ssem2yS8mielgfi ula ®dheShlo-sBavt8i as zha8kla szzantanka, k

E | & fhiozzezt8tfi®r ®s i pont azon h8l - -zati v®gpont (k°zEdntegyzelk 1 i e
elektronikus h2rk°zlt v®gbe®renhd&®lz-®satfii zfiuknakic i®sk alto g@sk aa hc8sla tz
i g®nybe.

A k°zpont f el °l Deletl fhibzzezt§thi®I®B o £ p et hdaztthudzaj don%% vezet ®kszak
is csatlakozhaetl el Ass®gkg&lzteat szakaszr a, illetve csatlakoz- k
Nem k°zvetlen a csatl akoz8s abbalmozazz8feRs etsh e npontia k& z¥ ®d b enr8es
bev8§lmmasalt8Sopont) is tal§glhat-

A szolg8ltatdazkiav Rtaé¢ Imaxz o¢ ¢ e thledve nrd euz§& sihsp 24z8dd @B® dtila t fBesggoBA Nk er
a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek | ehetts®g®t .

V|rtu§l|s etezE | Pe®s i poot g&lzt aat &si zi kaihapgz §ife®@r @&scizzBd ®r he am
el m®l eti h2v-sz8&8ma | ®tezik a sz8ml&z8s c®I j 8r ame |llyleyke nkeikmesnzte
ft8ramkegy®ninleeny, hanem valamilyen nyal 8bol h8m-dan kpkpompti
magasabb rendzZ fokozat 8hoz. A szerztdt felek a | ® es?2t ®s ®s
A szolegnglIvt8adtl-aln k°t el ezett s®get a telefonk®sz¢l ®k v®gberende

Amennyi ben a tat8§s teljes2t®s®nek el ker ktulhjdonosat | en f e
a vezet ®kek ( k) ®s szerelv®nyek 8tvezer§ @s®hljzanak | eav
| ®t es2t ®s ®r e haszn8l ati jogot engedfleuteklitezet ho®g &) § rt elks snal
egy¢ttmzked®si ,khichtel pagddsi®grala,l ap] Enkée] Esse@3®EH fanar K it ked
telep2t ®shez sz¢i¢ks®ges e k°telezetts®g®nek nem t ®72 eel eget

x un
w N
T O
o —

bocsg8t §s§t , amelyek sziks®gesek ahhenj hodyom, ké€zrtejegesul tsiz
amely a szolg8ltat - egyidejZ k®sedel m®t kiz8rja. Al ¢ongdésScIFt
szerinti szolg8ltat8s nméipt EsPrtkeRsd&lPmed ezektj sRYteRs tjed gl Sy
HaaZ | t fviazgeyt taz i ngatlan tulajdonosa nem enged®l yezi a szolg
ig®nybev®t el ®hez sz¢i¢ks®geki aellakdtz®d48ti, rtealdespg®etr ®se®yty,®ba ell @tmees
bejut 8st az ingatlanba, a szolg8ltat:- megtagadha®taep2telth
az az esetben ezki aak&dgl mwRaktt ekiyani mZazhel ek, amely miatt
ez®rt a szerztd®st a szolggltat: a fenti bekezd®sben fogl a
Ez esethben a jmgasuélktif ikPRstetdte| ®@enm oikI8l et i meg a meghi Y%sul 8s ¢

AzE | t fai zseztotl g8l t at 8s i, h@syhé&8V @t §r@hdocedptoE®gaechBl kailiesz2l Sz

egy¢ésttmZkodni ®s @& srsePped®swy 8hawfEhyaaahavat kekott eszk©®z°Kk
me gt r ZesSI®&®fait setetr zt d®s hat 8§l ya alatt a szolg8ltat8s ig®nybeve
®s technielajieseswuw&k@y °k®stzl eges meghi b§sod8&8s§®rt, megrong8l -d
el veszt ®s ®®r t ga med ge mmit s§SITRYIRIGr sts @ggetlt | ¢emaglt oz i k.

A szolg8ltat: az ePRs®veet kihpbept @8t ®s®sispponl i ®tebtfizetti
| ®t es?2t ®si d2jat sz8&8m2that fel. A kieg®sz2tt d2j m®rt ®k ®t a
AzE | t fkiRereRtste al apjed®n melgdhad Br O3 DF t el tfizetti hozz8f ®r ®si pon
tartozik a szolg8ltat:- | ® es?2t ®ssel kapcsol gtsdts: kK gle®l ne zde?tjtf si
el l en®ben (kieg®sz2ttame®tinegdbte®sia ds?z ol gt8d ltjaes 2 t8lzt aHizre®in ydazzj§ |
egys®gt ®t el ek I|istg8jad alapj8n ker ¢l rme gt8ilpliazp8Itt8 sk %ar. b eAmeanknk

tev®kenys®gre vonatkoz-an egyedi d2jkal kul 8ci -,a ®s d&djtmeg &ld

10
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eltzetes t8)j®koztElIS8kaaahbah] enhelegei@dPapamegaagy k¢l °n dokume
®s vs8llalja az elv®gzett munka ellen®rt ®k®nek megfizet ®s ®t .

A kieg®sz2tt | ® es?2t®si d2j m®r t ®k ®nek meghat 8rme®z & A8rreagz has
| ®t es2t ®s k¢l °nl eges eseteiben felek a k¢gl°on meg8hkliapadegzha
r®sze. Amennyiben a kieg®sz2tit | ®t es?2t ®si nd?2 jMe°gs8slzl eagpeo de8lsthraen
egyedi meg8l |l apod8sban jel zi a ki & d®® sez 2eti tb tHll2tjKaa lzbbatgt&8Y ® & p 0Adz8ne
egyedi meg8l |l apod§s, illetve a munkalap al 82r8s8val fogadja
K¢l ©relseegensek mints¢glnek t°bbek k°z°ott, de nem kiz8r-lagosan
a) hozz8f ®r ®si pont ®p2t ®se, §t hel yez®se;

b) | ®ges |l e8§gaz8s ®p2t®se, 8thelyez®se;

c) cgyf ®I ol dal i eszk®°z°k bes8ll 2t 8sa;

d) |l e§gaz8s ®p2t ®se, 8thelyez®s

2Szo0l g8bokat 8s | e2r §

21 Hel y h etze Ikeefto°ntstz ol g8l t at §8s

A vezet ®kes t el ef oenlstzfoil zgeStl ttia t \8®g phoenltyohne z k ekroet szttt | a v®ghber
telefonk®sz¢l.®kkel vehett i g®nybe

A szolgg8ltatgs al kal mas:

at el efonh2v8§sok kezdem®nyez®s®re ®s fogad§8s8r a,

b) telefonh2v8sok fogad8s8ra a belfoldi ®s rbeemz entekg®hzait 8nryoizlov
helyhez k°t°tt, vagy azt helyettes2tt h2zv.-sz8ma al apj §n,

c) d2eg@®hyhbh3vsSbekhr meghaldABFdzothenmen®Ilyhe §8epkt tazs ANFITy h2 v . ¢
d) egy®b, az 8ltal8nos szerztd®si felt®telekben meghat §rozo

A vezet ®k e s§ st etl epf8rnasmzenll Ig8tl §a8nak bi zAos2 o I8gdd tneetmEGadesiABY g 81 t a
gv felettiri@sveit&P®Rszha®ke&l - faxk®sz¢l ®kek ¢zemeltet®se a sz
A szotgBhidonsgt k @qte za&a wBRPrbetre@®dem®gszZn®sekor az el tfizettn

Technol - gi ai korszerZs2t®s ®rdek®ben a vezet ®k i n®sRgPheR s s:
megt are®8sa, anhak jav2t§sa ®rdek®ben Internet Protokoll on ny
hel yhez kotott szol g8l tats8sra, vezet ®kes hg§8l -zaz ofMt®° nYy %j t ot
telefonszolg8ltat8sra cser®l heti (technol -giai mi gr §ci - )

Speci 8lis tulajdons8gok

A vezet ®kes telefonszolg8ltat8st a szolg8ltateszegzlket ®kBjst h8g |
Szol g§ltat az eltfizetti hozz§f ®r ®si poretloyteza w8l adztg§sed esn
| ®t es2t ®si helyen a Szolg8ltat rendel kez®s®re 8l .- mZszaki
A Szolgsg8ltat- 8ltal kivezetni tervezett, vbhggt i§ok kesetz®b &8
ig®nyelt % szolg8ltatsgst vagy d2jcsomagot aheSlzyod tgt§ | Wjath o &z &
t2puson k2vs8nja | ®tes2teni, abban azoleg&lttbaetng sfoekl ayy &md tj lkao za8z
szerztd®s®nek az Yj hozz8f ® ®s t2pusnak megfeleltnyelm- dos?2t §
szolgg8ltatg8s | ®t es?t ®se, i | lleRtvte sd2jl gfd mag Sseo&| Iviotn&ag &k omSIsiI§eé
cser ® ®vel ©°sszef¢ggt munk8l atokat .

Az 2.1. pont ban r®szletezett alaptulajdons8§gokon felg¢l az e
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211 A alhed y hetze Ike°fto°ntstz ol g8l t at §s

Az anal-g helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8s egycsatorngs h
A vezet ®kes anallyagn tk zd®in% zlodam&d ¢ latt 8ts§wk°zIlt h8Il  -zaton nyYj
pontokkz°t8, 4 RHZ k°z°tti hangfrekvenci§8§s (3,1 kHz audio) jele

212Vezet ®k n®I k ¢l HRLOLS) s zneyk!®Rjtttoatt®shsed ly h(eGSM°t °tt t el e

A vezet ®k n®l k¢(¢RLLP ssy®Bk?P ot drn S®sdledyéshtoisMhsozz §f &r ®s bi zt os2t §
Veet ®k n®l k¢l GSMRI4y k€ b it et 2@ $le¥ toonistz ol g8l t at 8s eset ®n a v®gber

féeggten vagy egy fi X atldl e@pe2rtn@®snZ8 | r, § chimetl eylneefko nm Zvka®gdy® seRghye z  h § |
biztos2tja a v®gberendez®s Amnmehnambéonsevil|l eamoas dBlt Jmagsdiglkap
t

az akkumul 8§t ®Ir- d 948 @d Kkt ftiiz etl thafselnel .

A terminglt a | ®t es?2t®s hely®n csak a szol g&lsteat®l hrealiy ekzih e tei
rendel kez®s megs®rt ®s®bt | fakad- feleltss®g az eltfizettt t
Veza®Bk i ©°sszekttlefdsezto® gfd It art y§%j niegr®tmyi bnedve@t edldg TésDansa@mw I®s 8 Ikti & tg B:
i g®nybe.

2.1.3 Internet protokollony “2h € by h & ze | ke®ftoontstz ol g8l t at §8s

Az Internet protokolioy #%jtt divel yheszk? g8t tat @86etgycsatorng8s hozz§f ®r ®s bi z
Internet prheetl gkhalzed Idaff tatntEth elog &t t ae8a k8&beltelev2zi-s h§l: -zato
eset®n a v®gberendep@s ewgy)di gme§ynekemdk2tt®s@hemehs§!| -zati
biztos2tja a v®gberendez®s, fa |syzaorbag$olismavti 8 s 88noess At 8@ar| zArdainmz dkiaatspz
g8l tal biztos2ebetork®brg§hPhkseanmmalag eszk®°z°n Khangeszt ¢ I kapc:
tov8bb2h&8&gprom®@&my as t ellRhf8d n hz&lt-ozna tkoenr,e shzatngelm t °r t ®ni k.

A hangszol g8l tat 8s -anlenbebk °zth fots B, salBBA M 2 zpontx BMbrAhEkata nem g
szol g8l tat8s ig®nybev®tel ®hez sziks®ges fel hfgod§la,i ®szonos:
seg?t s®gékkel aut omati kusanAdegletl feinz ktetzii kv @god rgeBrl d @z ®s evVno | P § 1
az Eltfizett feladata. Az eltfizett sz8m8ra fetlrnédmtvglokalmi
Azl P akbypthez kE20Pyggl tail 86 ong®Bnybev®t ele eset®nN az al apszol g§
i g®MAy bde.gi t 81l i s el oszt: -hoz/ optikai. v@®gberendez®shez 1 telef

214 DualVol®s DUAsLz oMogC8l t at §s

Dual szoP®Pg8htar@lsg@lsteat - az 2.1.3. ponvt ®ag@me rdeenfd &n®&sl/tmosdzeonh g § |
egym8st - | f sgegsetd et Ipok @ 7 -8§jn§ ()RJIHilzt os2t | a.

A k®t telefonszolg8ltat8s egym8stkbrf§ygoge€benl:egyidejZleg |
-az egyik telefonvonalon fel ®p2tett h8rom r®szt\Bduts konfere

A Dual szolg8ltat8s tov§&8bbi i g®nybev@toamlsizol gt PaeBes aerl I ®t &
-a szolgg8ltat8gs olyan helyen ny%¥%W that-, ahol a k®t telefonsz
-a Dual VolP szolgsg8ltat nem ny%jthag8lt agbel eskbe®hzi -s h§gl
-a Dual VoCa szolggltat ker

e
§s
§s csak k8beltelev2zi-s h8l - -zaton
C

215Business Voice |l assic szolg8ltatsgsok

Olyan Helyhez k°tPeéeltef{ofdbalsas o8 a®IS gafta gayroengynSye b e, tildBb ezgpk aa dat ,
b8&8r mi f ® e kombin8ci - 8na°ks s&teki®°ttele®t® skeinv 8bli-z ®Rneier?tt sffGeg.lb@4m?2 h s §gsi of
atelbnszol g8l t at §om§ It °Budingm ¥ dide Cléssicomn g 81 t at 8sok garant 8lt mintse
al kal mas v®gberendez®sek al kal mazd®&asz§ veallt fRisz eat ts z8latgagll tvasddl §ass zit
dhordoz-szol g8l ati j el zBRsiness YojceQlassc®d g bt at ®bengPkinkrt s ®YE®h e z
szolg8ltatgs¥% digité8lis viamtse®Rgfe®szsozleg § Irteantdded §& z ¢ ¢ 2/dRgbhlea singl® |zt
k°rZen k®pes helyettes2teni.

Az el Businegse/bidelClassico | e&lett a®tn§ saz al §bbi csatlakoz8si m-dokat vehe

- Business Voice Classic2ponnt ( al k®zponti) csatlakoz§s,
- Business Voice Classic2pénb b pMm)Y c(sPat | akoz§s,
- Business Voice Classic30 csatlakoz§s.
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216Business Voice Classic2 szol g8ltat 8s

2016. +ftelbrhkh@zdtldtem az | SDN2 ®rt ®kes?2t®se megsz¢gntet ®sre ke
nincse®g.l ehetts

ABusiness Voice Classiz ol g8l t at 8s k®t csatorn8s hozz8&8f ®r ®s biztos2t §s§t

A csatlakoz8s ki z8r - | agABusindse Yoice QGigbsicsfaitzl eatkto zr8§®s zk@te dRarrta®®k €642 tkho

fel hassmglo-rianibegy 16 kbtim be s s ®gZ <cpded z®SBtIvi §lell i Mz el ®rhett info
Mi nd€®at 8rna felhaszn8l hat- vonal kapcsolt (azaz v8laszt§8si |
eyi dej Zeg dogygg®etl engl ®s egy¢ttesen is ig®nybe vehett.

El t fai zestotmagban f ogl altakon fel¢l ig®nyelhet tov8bb8sikapcsol
sz8m d2jaz8gssal biztos2t.

Ponpont konhigemg8takbalgshiozblcpoankt elgyrftil gwr, 8 pionbhan t°bb v®gber
Amennyi benpoat( & k ZkeopnafnitpiBuieingss Voicg Classics at | akoz 8§ssal rendel kezi k, I
csatlakobdBsgmM2A2ed gl j &@barel meghat 8rozott plusz havid?]j megfi z
kerbeth®a hibael h8r 2t §si hat &rlitdetr t BRorRED e IrBood | Qalbeteil h g ke izi®s &
r®sz®re ®rt®kes2thett.

Apot °bbpont KkBoginéss Yace GlassicBjats | ak oz 8§sokn§l az al 8bbi t2pusokat Kk

Business Voice Clé&spmntt © b b BMHActs a(t leasked z@B8ns k © zv et | e n ¢slz h evza gkya ppcesdoil gt ebgeyl ,s ta z
k8§bel ez®srient(esgrblilstz)s 42 elhedgl t at E®g:b eri gn d €2 @Bssiesm Vo GlagsES aleh i r er
szol g8ltat8s eset®n a V®gberendeb®sekdez@®gerel kéieert pP zI| ¢kei

217Business Voice Classic30 csatlakoz8s

2016. 4ftelbrhkh@zdtldtem az | SDN30 ®rt ®kes?2t®se megsz¢gntet ®sr e ko
nincsen | ehetts®g.

Az, z 1 et i el t fi z cBusindss Bolcé Cilisic s gPhpkez §e hedssd@g A bl 6BhkbDimBls- Pehe
64 kbit/s sebesa®oZnfel t@gEuvi magBbadn.

Alap 0 Alap 10 Alap 100 Komfort 0 Komfort 10 | Komfort 100
csomag csomag csomag csomag csomag csomag
/a2Yl36ly FT23§0db 10 db 100 db 0db 10 db 100 db
El t fai zestotmagban f ogl altakon felg¢¢gl ig®nyel het tov8bb8sikapcsol
sz8m d2jaz8ssal biztos2t.

ABusiness VoiceCl@&&rs at | akopd®atc kakhfpagrutr 8ci - j “4cshkeegyel te,n medigybleerre nad e ®isn
csatlakozthtat - . A h8l - zat viRgzVD®svagGgpelLBBYVSAE)Y -z (QIDtfizettnek ke
eltfizett az NT1 t8&8p8&ramell 8t 8s8t nem tudja biztos2tani, ak
Buwsiness Voice Cla38ic sat | akoz &8s eset ®n, eltfizettnek 12.2%2lpentbans ®ge van a
meghat §rozott plusz havid?j megfizet ®se mel |l ead t#& W8 nBs®mi um
-r8t-1 elt®rten 24 -ra.

2.1.8 ABusiness VoiceClassis at | akoz8sra vonatkoz: el tfizetti S ZE€

Szerztd®sm-dos2t8s keret®bhen az eltfidesit §®Fhet nakazael akoz
megvs8ltozigalta&tsiStel i fH eaywea RusiedslBd® Blassist at laakoz8s i g®nybev®t el
eltfizett 8§ltal k®rt m:mBS$ pontbahegheinr obziozttto s 2t jrlahegfizétale.| § tahze | eyl et zf @i sz®er t
Amennyi ben a k®rt | Busimess?Voi®RLlossdtle by 88 hi ntesiede§ta®gaz el tfi:
sz¢netohla, aamagm-d van ak8r egyedi szer zl©od ®s e o | Biifindse Witee | @ K me
Classic satl akoz8st |l ehettv® It eszi e Ag®myaytBubimess VéiceClasticc § zaleg §1 r ®s
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csatlakoz8sok sz8&8m8&val megegyezt sz®més amalegyssarni akeolz@p®s i
megfizet ®se n®l k¢l .

Aszerztd®sm-dos?t §sra egyebekben a T°rzsr®szben foglalt renc

Eltfizettnek d2j megf i zeBudhness Voite Cla&SBM P °l seslwee®@PD®g @ waol g®Ft hiat -
°sszek®°ttet ®ss® al Bukifesssdaice CIBBMFE t cad sazke? kt °8tst ects@ ke lka zeonet ®n | ehet ¢
csatl akoz§8si kapacit 88ssal rendel koelzgiSkhOcast zzi agpéngs&mphevhgss,
cgyf ®l szol g8l at i sz8m8&n ®r de kBudindsk ¥dice CIEERIMIP| dlssz 8k ° ¢ s ett ®s helzt fm
kieg®sz2tt szolg§ltat§saira vontatt ksozzo-| gj§d gtvai ts&somkyaat iesl tnfeigzseztZt
megk°t ®sekor rendel het'i meg. A megp®ndel ®Pesz§edt ®®=xleae,s holgys |
eszk°z%ket hi bg8tl anul ®s hi 8§nytalanul szol g8ltat- -nak §tadja

219 Smart Voice szolg8ltat§gs

I'P alap¥% helyhez k°t°tt telefonszolg8ltats8s t°bbcsatorng8s h
SmartVoice telefonszolg8ltat§8s eset®n a veghesendéoPs i kgy di
v®gberendez®s/ modem, amelyek mZk°d®s®hez h§l - -zatiosvillamos

villamos h§8l - -zati kapcsol -d&8s8t. A szolg8i oat §sz&bwdrkyosar ad
telefork®ezZzelk®kn/ az eszk°nadk°m Maggsart Jel ehpmsbB8lidizkt §8hoz. A
hagyom8nyos telefonh8l - -zaton, hanem IP h8l -zaton kereszt ¢l

A v®gberendez®s d?2j cpsoormaogktk-all freeogngted rk eRIk,, BRie IFyXeSk konf i gur §l
A szolg8ltat8s olyan helyen ny%W that-, ahol az ig®nyelt han
A Szolg8ltat:- a k°vetkezt SmartVoice csomagokat biztos2tja:

Rendel k ez Csomagban foglal
hangcsat dh2v.sz§8mgdg
Ter m®k megn|Remel kez®sr|fdarabsz8ndar absz§gn

SmartVoice 60 2PRI 60 100
SmartVoice 30 1PRI 30 100

Eltfizett a csomagban foglaltakned yfeel al Sizp®mgygd It mat- tsagBbia |
sz8§m d2jaz8ssal biztos2zt.

22 H2v8st2pusok, szolgs8ltat8sok

221H2 v §s

Nyilv8nosan el ® hett elektronikus h2rk°zl| ®si sdelhgeglttvadt § = vitg
csatlakoh8$s. zaAtbehefaioh2v- §ltal kezdem®nyezett h2v8s aut oma
val - s8t8mlkegr doz8s eset®n a h2vott sz8m hl2g8IstSatakj a2k @lz8rs@°® zme
alkalmaza Kk ¢l °nb©° zt helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat88§moky¥t . - s
h2v8§s8m8lk, | Phb8ud#¥ estzeod égfS8dnt at §8st ny%W t- szolg8ltat- -khoz ir8ny
dz2jmentes t8j®koz-d8si |l ehetts®get biztos2t a hordozott sz§
222Hel yi h2v§gs

Egy adott telep¢b®s¢lkiczéegizpaetsil Griaz SFIEINMPs Evipbesnrz ®kt k°z°t
223Hel yk°zi 1. d2jz-n8ba tartoz- h2vS§s

Azonos fo°ldgaptziensh®€imgkb®ezlith etegyle&gildd mé&isgdicenl( efl 6 h i zet i hozz§gf
telefonipcsolatA h 81 - zat on bel ¢l i hz2v8s d2jaz8s szempontj 8b- | el k¢l ©
224Hel yk©°zi |1. d2jz-n8ba tartoz- h?2v§8s

Abudapesti telefoh | om8sok (eltfizetti hozzPt®r ®§s HOhdo &) atiktezs B hap & s
egyes tel m8pl¢llo@s8eska it efl @Siof ippat §iai Nokxk2&gf®ti telefonkapcsol at .
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Az Yin. aggl onfeal8xa fdcdbjcamBHimamAl @S @ I8 Hte na zneA MOt t m- don a bel f °|
bel fol dk°rsz&8tmsmadm (®s el tfiAebh8i - za€8op kel il kezded®ngejzaz§s s

225Bel f°l di t8vol s8§gi h2v§s

K®t k¢l onbozt foeldrajzi sz8moz§8si ter ¢cMaprsopehef oa8hedtmgs8ai
tartoz- h2RhA8boks§dhicn®@melgBE®dIt.t m-don a bel foldi eltt®ttel (06

sz8m) kell Akbgbem®nygezbel ¢l i h 2t ve8ns kde?zjeal zh8est ts.zempont j 8b - | el
226H81 - zaton bel ¢li h2v8s

K®t di giEtl § fiiil d ettt évl ee f kB@ntt fli°SAPatittt ef|, elv@pheéal mii nht2 vk8&t VPN (virtus8lis
hg§l -zatot haszn8l- Eltfizett k°z°tt fel®p¢glt h2vS§s.

227Bel mdbdi h2v§s

Val amely f°tladmralaet tselgefoad$lhloam$d BRe (@i k doiio nhg bai)l ®ssz celggy§ | t at - n
v®ghberlkhredopkapcsolat. h2 v § sbte na azme gt t m- doe @& meblisfz%Imdhbaill e I(t t ®t t e
szol g8l t at@ss ekitjfeilzleltti@®zzs8znE m) kel | kezde

228Nemzet k°zi h2v§8s

Val amely ftldmralaet tselgebadSlhloam8sd ®r @slit fpiontja) ®sipeagy k¢l f Ol
k © ztelafan kapcsolat. h 2 v § shte na zneA gt t m- don a nemzet k°zi eltt ®ttel (
amennyi ben van: k°rzetsz8m ®s eltfizetti sz8m) kell kezdem®|

229Nemzet k° zi z°l d sz8md®sz&mi vevgg8di s nemzet k©zi

A nemzet k©zi z°ld sz8m az eltfizett k egyk®s|zf®% \ekd Pazjl8@nslio tstz ool lgysal nt
val amel yiMageglatr foir set8gy®t egy speci 8lis h2v-sz8mon a h2v.-k d2
Aszog | t1aG.8sf ejezet ben mepHgt§dn az o tkt &PmLnG edvke h@st t f o gPalydmban.
Magyarorsz§8gr - | a nemzeetlkfzZizett §vh®s8snbyd | veSBknasc s8dllto mSeslo&fr o
Magyamos z §gr - | a nemzet BOOZAID zs°zl @Amjsé&z@Byhsd kXS Mazv Yva an0&er z8§Ilis nem
h 2 vag08880 +8s z § iZj ehgeyw-esazdESmw §val t°rt ®ni k.

221Bel f o di z°l d sz8m h2v§8sa

olg8ltat:- mindazon eltfizettinek, akik | eBetit e®EmdYV SRS
I foldi z°ld sz8mot csak a t8vh&YyIl om8lsokat ha Vigdalkda phdelhtli °( a
a szolg8ltat8skijelo©olt sz&8mmal (80) ®s a hatjegy?Z, a |
8§l tat8§s Magyarorsz8g eg®sz ter ¢l e®tr®@rstel e®@= t lPenmzae tnlkeMzie
b | val - el ®rhetts®g tilthat -

221Emel td2jas sz8m h2v8sa

Az emeltd?jas sz8m szolg8ltatg8s keret®ben az emeltd?jas sz§
szol g8l tat §sokazolvedletteneedks ti hgi®@n@kbeak Aaz emel t d2jas sz8mhoz re
Az emelt d2jas szolg8ltatg8§sok eset ®en a Szollpigdttmg?2t jaa.t aAzt
emelt 8Ff{ats8&8spal gl ®rhett tartalomszolg8ltat 8atela ®rartaal omsz
Szol g8ltat:- nem t ar tozdlkg Fletl eetl § sck®ggz | ny Armem®@ryy b&gtn®k kapcsol

r &sket el i l ehet t s®g biztos?2t8sa ®rdek®ben a h2v- kapcsol §8si S
r®sztvevik a szolg8§ltat8§s ig®nybev®tel ®vel adj 8na meg hozz§j
kapcsol 8si sz8§m 8§t ad8s8hoz t°rt®nt hozz8j §rul Segyenn8, abb- | a
nyerem®nyj 8t ®k | ebonyol 2t -ja r®sz®re a kapcsol 8si sz8§mon k2

A h2zvg§st al beb06y)] da srtolt ®EItt at 8skijel°lt sz8&mmal (90 vagy 9:
dem®nyezni .

16cdet 2 pus % r °vi ds zz§ nilatikd aetsjee gBMZ eamenl2tv §cb2tj aas sz &§mhoz tartoz- sz§
Aszol g8l tat8s csak bel foldrtl vehett ig®nybe.

A nyilvg8nos 8l l om8sokr -1 az emeltd2?2jas sz8mok h2v8slehetts®
A szolg8ltatg8st nem vehetik ig®bybe¢ aaglk azh:2eindefIROD8It alsq 6sa B im
91, 16cdef ki z8rt 8l 1l om8ssal rendel keznek.
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Az el ektronikus h2rk°zlt hg8l  -zatok azonos?2t - -indaeldd nemzeti fe
rendel kez ®s e9le s®@retletl hm®&b esnz amGibh6l & e & dstzeStnkork®ovni dny %j t ott emel t d?2
szolg8ltat8&8§sbRvSs8kmatra sréhygflta®s HégaSul ®sbomMtaanis8g Béma
®rt ®khat 8r el ®r ®selesretwWweng Yo 8ame®iyt ®ldh po 8t bawl | p®s e

A3/2011. (IX. 26.) NMidhtlele®r t e | m®ben az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes hzv.

biztos2tania kell, hogy a 18 ®vennta¢sl szel g§lizaet Eshe @®mékgesl
tartalom f®rhett hozz§. Ez a korl 8t oz8s a 18 ®@wen ka®ru®si®reel t
sem oldhat - fel. E rem¥feslzhé«ti ®d@gei eakilhst g@vedent masleud zio | egl§tl ftiazte t t
val amennyi emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes h2v:.-sz8mon ny¥jtott

221MZhol das szol g8l tat8sok h2v§sa

A szolg8§ltat8s elektroni kud eln®MadgyaRTe®aiilefoh §4 gheolat tctsatt ®aklo zI- ®ter
8l 1l om8sok ®s a vil8g b8rmely pontj8&8n | ®vt t enagoezr-i evlatgfyi zsezt8tri:
8§l l om8sok k°z©°ott

Az ig®kRybég®BEl

A szolg8ltat8s csak a Szolg8ltat- szolg8ltat 8si ter¢l et ®n |
H2v8s nyilv8nos 8llom8sr-1 nem kezdem®nyezhet (.

2213Harmoni z8lt k°z®rdekZ szolg8ltatsok harmoni z§lI

Az Eur -pai lagigl | &lmt dle,r ¢hiet ®nn azonos h2v-sz8mmal bevezet ®sr e
kez®rdekqQ szolg8ltat8§sok h?2vdaszz §8malia mpaomhegl8y ek walgaymeslly aknprol rg
bi zt ons§8g8thagziml g8ult-ot tvadgy atmp®Illtg&tr &k od?2 jsmgit d&s el ®r ®s ®t hi v

Kezdem®nhnyez®s

Har moni z8lt k°z®rdekgqQ szolg8ltat8&8sok harmoni z8I81 Isozng8rsootk rc-sla k
leheh 2 vni . A h2vs8st bel foldi el dt ® (06) n®I k¢l andhatjegyoQ (1
k®sz¢l ®k mogkodt et ®se ®rdek®ben p®nz®r m®t nem kel bedobni .
K8rty8val ¢zemelld nyilv8nodeg8l hemS§sakke®ge®naakBBrugya beheém

Ter¢leti korl 8tok
Aszol g8l tat8s Magyarorsz8g eg®sz terg¢let®rdl h2vhat ..

221K° z®rdekZ szol g8ltat8sok orsz8gos el ®r ®s®t | ehe
S z 8km Szol g8l tat8s megnevez®se

180 Pont sgol dgl t at §s

188 Aut -klub seg®lyszol g8l at

1817 V2zi menttk inform8ci-s ®s b«
1818 Korm8nyzat. cgyf ® vonal

1820 Betegsz8l Il 2t8&8s rendel ®s ( OMS

221F gy ®b speci 8lis (r°vid) sz8mok el ®r ®se

Az ANFT szerinnmnedefs?Phie8ltt spaci E€htsekb&8mokt -1 elt®rt szol g8l
221A1 kal mi 811 om§s

l g®ny eset®n a szolgs8ltat: al kal mi 8l 1l om8st is felszerel ha

Al kal mi 811 om8své Wt ers @iaR®me sadmoel 8if gBEN®shie pont on ®vente °ssze
hal ad- idttartamra biztos2that:-. A szerztd®s a hats8rozott i

Az 8l 1l om8s | ®tes?2t ®s®nek | egkor8bbi jadt megtrpadal meigg@myel &5
i g®nyb&j%evleeantt st h- nap utol s- napja | ehet.

Amennyi ben a 2i @t®anyDik® w IeiddptdPsbtejl a;, | al2.3 ¢epidedkz, e rE Inttfii zsestrtgtas s ®Q i 1
fizetni.

16
Vezet tel efonszol g8l tat§gs
Ut ol s- 2Qch® 9B ¢ 8 s :
Hat 8 RQjaYr0l2u0s
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|l g®nyaesezo @Afefezztt zzerai nt i d?2j felsz&§m2t8§&sa mellett mZszaki fe
Amennyi ben a helysz2ni kor¢l m®nyek (pl. m8s rendazd®ny t Y%A h
(norm8l mudkKaid8negktarpsdt idttartam tekinthettakkoravagy munk
szol gg&ltat- - p- td2ja12.2.3fsejez§tm%1lmazzfa.el, mel ynek m®rt ®k®t a
Az al kal mi 81 | o m8salxXfBfejezét &alritsa | Im&atzeza2. t @d ik alE It faffp@rgao decBbenid ®t e s 2 t
ketelesiagy®svi dejmltt fiiemehtitzet st er had@gk®°t ®skor megjel°lt id
idttartama) kevesebb, mi nt egy h-nap.
A hi8nytal a%izadlg®elytbeeg et &nt ®me g®r k e z ®s @yilatkaR azaelt & b b2 ankarp-oln: bel ¢ |
A Amennyiben a | ®tes?2t®s k®rt idtpontja a megrendel ®8&fai k°ve
vannak, ez®rt az al kal mi 8l 1l om8s | ®t es2t ®s®re nincs | ehet
A Amennybenla®t es2t ®s k®rt idtpontja a megrendel ®st k°vett 7 nap
arr -1, hogy megrendel ®s teljes2t®s®nek ki z8§r - okai vannak
A A fenti it tart almokhegeyra megrendel ®s teljes2t®s®nek ninc:

vonat kozaz sizg®nz®db®jvel lgeS8ntttat - k°z°tt | ®trej°n.

mennyibemz | g®nay bmg gl emdeal ®si @fse layz®ti @lPpEmclkhipiet®afttedra®d t, ®s s el egyé
8§j®koztatja az ig®nybejelenttt a | ®t es?2t ®s ivBrdaati-g&ryIitis®g
ltfizett r®sz®re. Az igw®otyba|] 83zmlag Kl%t astlz-ersazkh dvBissts z&K ¢d dreyii I:
amennyi ben a megrendel ® ®s a | ®t es?2t®s idtpon®fa k°z°tt

) k°vetten halad®ktalanul,

A amennyiben a megrenkei®st ®sgyp h@pre$PlPt®esss dalplbbnt gat artam v
|l egk®st bb egy nappal.

A
t

E
A

Ebben az esetben az al kal mi 81 |l om8s | ®t es 2t ®wb®rzea ®wrokneazt®ksadRzn-e k:
az idtpoentriegbBan

A 72 -r8n8l r°videbb idttartamra vonatkoz:- al &saé¢imi ®B8i hoemg&sr
iditszak vonatkoz8s8ban az al kal mi 81| omé&zfizeti;myzalzhegya d2j §nak
Szol g&latkataz EIl tfizett vagyon8ban okozott k8rt k°tethes megt ®
szerztd®sek vonatkoz§4&4Fbaponat hah azerettabumaki§g ®oizohaakri dt k a

HaaE | t faizzeatltk al mi °sszek©°ttet®s®t 8§lland-v8 k2v8nja 8talak2tt
Magyar Telekom Nyrt. fel®.

Amennyi ben jelen pont el t ®rt rrean ke®ltkletzt® seelktefti znbemfoglaltesrztea lzmal ®,s
rendel kez®sek az ir8nyad-ak.

Az al kal mi 8§l 1 om8sra kdr 9 tkxMerpmtarralmdzzess ker et ®ben al kal mazott

NyilvE8mdsd otmSlsofnomy %j tott szolg8ltat8sok

221Nyil v8nos telefong8l |l om§8s

A nyilvg8nos 8l 1l om8s a nagyk°z°ns®g rendel kez®s®r gitva81 | - t §vb
8§11 - helyis®gek®lelno ng8zse,mealnteel tye tj te | teen| gfaomt, shz&kkreilnevg8®sPaykhc?l g 81 t at
ki v®tpeRinzvGer m@gg ®b k®gyp®nzt zd(ehliyteetltkeSsr2ttyta ,f iedatrted s zke%tzet t Kk §r
hasznglat)Srk®ntyegfizet ®se e sgetsBnE mErRen yrbyei tvvea e§lil. - Ah enlaygiyske
tov8bbiakban: B8el Il to®@m8is)o kn yhi ol zvz88nf o&r hteetltesf®fes S§ihhgwpazodi k a hel yi s®

A nyilv8nokonekefresgthiham8sohk!| ®bif unkelig&l ®r het t k el :
ael tfizetti ®s nyilv8nos 8l 1l om8sok ANFT szerinti v8laszt:
b ngyenes seg®l yh2v§gs;
c)la szolg8ltat- - 8l tsazlolgldmalttSest;ett hi babejelentt
dbesz®dal ap¥% tudakoz-szol g8ltat8s;
17
et ®kes e

fonszol g8l tat §s
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evi sszah2vhat - -s§&8g.
Az i g®nyhev®tel m- dj a

Anyi§nos t elae fboenr8elnldoenz8ssy t keina laa kd2tj &9 &tgylenf 249 ®s e sfzik ZteyteBestsz ek § n t
hitelk8rty8s nyilv8nos 8l om§s.

A seg®lyh2v. sz8mok @1QQ4yf B0 SF) @@tieme A ®Z8R®T ma] amli het ae k §r
n®l k¢l hzvhat - k.

Szolg8ltat:- k°teles az 8l 1l om8s kapcsol 8si sz8m8§t a felszere

Az i g®nybev®tel korl 8t ai
A nyilv8nos 81 | om@skpilletve az enely yaess SredSnadoektt k8 Big Rit§ t @ zhzadljp8 Il t at - k

2218Megb2zott kezel ®s®ben | ®t nyilv8§nos 8l 1 om§s
A szol g8l t a2t0o®Lt. 1§ eabhautga g Il 4t gl az | zleti ¢ltal 8nos Szerztd®s

2219 ngyenes seg®l yh2v§s

Abel foldi h2v8skezdem®nyez®s szol g8ltat iyt | vE¥jots: tellektom&n il k
fizetteszk?©?zbihzatses28tl eartia, nh®olgky;, |lv®gf el haszn8l -t ahZJ ® h&melkomnm
kereszt ¢l , ide®rtve a a41126 egys®gevakbamipti segRGry@d®tg.8§ kA Mi
seg®lyhz2vg8sok megvsg8laszol 88sa c®lj8b-Bs@8raeltedvodslz®l g8hehyme:
adatok kezel ®s®re vonatkoz- hozz8j8rul 8§s8§n®s ki Sey®|l yagpl g
8§l 1l oméndkl kez®&k@®t e&nbpog8§rabh§l ybanH2@eghaod o o2zto§ <8 ma , doinl | et ve
vonat koz- adat okat .

2226eg®l yk®rt (k¢lo°onleges) h2vgs (Seg®lyh2v. szolg

Az al 8bbiakban felsorolt h2v-sz8mokon az i g®nybreszvoelvgt§lgyor s
szervezetnek.

Szervezet H2v - -sz8mok

Ment t k 104

TZzolt - -s§g 105

Rendtr s®g 107

Egys®ges, har moni 112

ssal ell §tott fo°l draj,mindatzereglretpamn r
s(1E2)efdnj§me mthded iR 8 sfii 4 ethted $ sKRQg2E . n
8g vagy a h2v8sokeffi8tht®aEgsaA thabtesa
apcsolatos meghi b8sod§8s eset ®n a hi

Az egyetemes szol gsglt
egys®ges seg®l yhawyil s
sz8mok eset ®ben fogla
a seg®lyhzv. sz8mokka

—— o

222Bel f°l di tudakoz:- ny%¥%t8sa

ASzol b8 Iztt @ts?2t | a, hogy az orsz8gos belfoldi tudakdbely szol g8l ¢
(ter¢glet) b8&8rmely eltfizettje 8ltal folyamatosan, azonos f e

222F 1 tfizetti n®elgegyz® el ®rhettv® t Ot

Minden el tfizetti hozz§8f ®r ®st ny¥%jt- telefonszol gg®Phphbe ®ve
vevt olyan eltfizettj®rtl n®vj egyz®ket k®sz2teni, aki e n®v|]
A n®&wkeegty a t el ef onszoblged & la8btbe ki°nidbeBrens z ¢hip&z& 188 c®a ihkeu stav® t enni
nN®vjegyz®k internetes v8ltozat§t folyamat osalneg alz§ beb e®&uernotng |
friss2ti a szolgg8ltat-. A szolg8ltat- - mindenl °enl ttf@rz2ett@&sj en &l zk
felt¢gntethesse nev®t, | akc2m®t (sz@®khesy®mMhodAstalttbizzev®gbai
felhaszm8Idg§ 8. (Az|elftofni,zdtatxi n®vj egyz®k az eltfizetti n®vVj ec(
Il egal 8bb egy el tfizetti h2v.sz8m8t tartal mazza.
18

Vezet ®kes telefonszol g8ltat§sgs
Ut ol s- 2Qch® 9B ¢ 8 s :
Hat § 20/ a¥r012u0s
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3Az el tfi zetsg®ge,zodigzs8stidm

31 A szolgg8ltat8s minlds®gi c®l ®rt ®k e

ASzol g8 Ittadt v 81 | almi nk egy@dir®®t h<sEzR0l | A 8Bl & kaet v88sb b i aak6panhilletve®al ®r t ®k e k)
S z o | gnfetnetes honjapartalmazzaz e gy e di c®l ®rt ®kek az el tfimienttsi®diozz§f ®r G
c®l ®r3 BDklekElhtj ®ts- szol g8l tat 8si ter¢ilet® re vonatkoznak, 2gy a:
tekint etg®Hehns |kceBol®ivti®ksek teljes?2t ®s®newkagy zwig8d mEliatiidttserakme
idtszak.

ASzol k®lttedtess a megfe®@g!| bi 30y EenePs(hebPheadRPANEEGSHY b
°sszem@®seket ®s ellentrz®seket v®gezni.

ASzol qa&l tedttfi zetti hozz8f ®r ®si ponton ®s a nyilv8nos t8vbes:
fel ®p2tett besz®dkapcsbbat bah nhielsyzERag yhion tysa@gabteans alak t®oIlbehse kitiz2 V e g
m®rt ®ke a v8llalt besz®dmint s®qgi c®l ®rt ®ket teljes2tse.

Szolg8ltat- - v8llalja, hogy az edkti @e®2f zKCatia8zri8ots® rSR seir zp @ m®ts 0 t
Felt ®tred 2rk®s z®ben mreagth&n iSdtorz o elakl slz@tre natii.

311 Nyilv8nos t8vbesz®l t 8l 1l om8sokon ny% tott szolg

ASzol g8lttadt mZk°dtetett nyilv8&nos t8vbesz®l t 8llom8&sokon ker
a) telefonszolg8ltat§s,
b) ingyenes seg®l yh2vsgs,
c) aSzol g8lttadt ¢zemeltetett t8vbesz®lt hibabejelentt szol g§l
d besz®dal ap% tudakoz- szolg8ltat §s,
e) i sszah2vhat: -sgg.

nos t8&8vbesz®lt 8&llom8&sokontneyl¥gd oatt s

Szolg8ltat- a nyi z
|1 aztedem8&gbe@ueEbhBkBOH®NI . 72 - r 8§n bel ¢

bejelent ®st , i

D W

o
|

ASz ol glgd tt &mltze sel v8r hat - s8g el v®nek megf &hehyehvgEonbyamat esans§®s
rendel tet ®sszerZ haszng8latra alkalmas (¢zemk®pes) 8§l lapothbal

Egy k°zter¢gleti nyilv8nogs hgél ram§a aRkE8s hkiezdem®nyeremk ®pe Dse
megval -sul nak:

a) van t8rcsahang,

b) ®r me vagy k8rtyaazonos?2t 8s,

c) meghat 8rozot thetva®rn iefl ® z®xsg r ivnatgiy @®rgnyes ®gl e?r §s,

d a h2zv- mZ megfelelt mzZk°d®se,

e) kiel ®g2ttai8§mviint e®gechni k

312 A vs8llalt mints®gi c®l ®rt®kek teljes¢gl ®s®nek me
ASzol g8lttadt v8I | almi nkeg@dri®It ®rstz@Kk gl | tt @alt j8e s 6l p@nta®atmaiza. mM®r ®s i m- d ¢

32 T8) ®koztat 8s azon 9znotl®aSkletda®s-o d$ § gan

hg§l -zat egys®g®t befoly8sol:- esem®

sebezhetd pontokkal kapcsol atban t
Az eltfizettk v®del me ®rdek ®pauit 8 axl pfdlymatl el mo&l/ s@E8amezh &t #
el tfizet tSkme lg8 ki lalCerttv®Nnta k 8r Plkzqd 8§ s hfo zS zhdgdi@td@nid2 kr ks dik®$ ij a a
Hat - sBgd |&lI8tnalart ot tgy drb¥%st 8 zc&mMak " ®lsi tg§yj®Hn szereplt sz8&mok a

19
®kes telefonszol g8ltat §s
- 2009 OB $ §s:
0yj a%ar01.2u0s
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4.Sz¢net el ®s e k, kor |l 8t oz 8

41 Az el (ifizetldi szol g8l t aEISEfSitzethiet e
k®r hetd sz¢netel ®s | eghosszabb i da
esetei ®s a fizetend(O d2|j m®r t ®k e

411 Rendszeres karbantart 8§s

Rendszeres rkeawvezamgkara 8&mmlkg8l t at - azon technikai eszk®zeinek
karbantart 8§si tev®kenys®geit, ianmn®e@dr@inCkickkseé k j aolay kmatbaantfagnr
rendszeres karbantart8s biztos2tja az ¢(¢zemel ®s lmdél&s8§ra f ok
technikai eszk©°®z°k el haszn§ls-bda8 st8anratko zfnamlky eamzatk§ ta. t Res Mk ey rseRy
ny %jt 8s8hoz sziks®ges kiszol g8l - eszk°z°k meghi b8sod8&8s8&8nak

A rendszeres karbantart 8si mu n kt8° ratt cokk®ant (0 S&so | @& | -t rad - k °nz °ntdte |
sz¢netel ®s®vel j8r- rendszares¢katrdla@starkt dgal S®rA zebb2gt8G pgaad |- |
mell ett v®gezheti.

412 A sz olsgz§lnted beFzsto ¢ tRG $deektk °r ®be t art oz okb: |
Ha az eltfizetti
d2jfizet®si ko°te
hal ad®kt al anul k

szerztd®s teljes2t®se 8t meneetttit jeelltlfeigzgeetl ® sai
|l ezetts®gvBéeBsBrakebizabBl yankokedaltal katma®:
°teles a m8sik felet ®rtes2teni.

Has&8zol ®§Idiektk®r ®be tartoz- -odemhamt®kicere | mephhoBcd&dEt el ®nde
kar bant ailetv@aszo ka .e)s e®&ts®th ) p o nt bvagshaamesgzhsanted red zRost to keas enti-enkdbke®nt, f ®]I
sz¢h®$ ei dit t &d tt danasedsltneettte laRzs i dtt art am8ra vonat koz- d2j fizet

A k8bel h&ls- zdatgdrn §lniysujtt oltdf dnre leesfeotn®bsezmo lag§1 t at §s mZszaki jell
biztostg®Wayh28zokbkg§lyb®Y saol g8l at i ®s hibabejelentt sz8&m8nak
lak8sriaszt- rendszerek folyamat os SmZokl°gisisteat§8lAl slzol gBELl B$ §® ¢

413 Elitzfet ti jogviszony sz¢gnetel ®se

Az eljtdgwiestztoinz eslztifniezteetlt,i szerztd®st ®rintt olyan tartal m¥%
azE | t fsizzant® y ®t , a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek m-dj 8§t .

A sz¢inetel ®s a kezdt idtpontj 8t | a visszakapceo®P8§si dejagy a
bel esz8m2t az ®ves rendel kez®sre 8l18s idej ®be.

Sz¢imet ell tfizetti jogviszony

aha az Eltfizett 8thelyez®st kOo®r

b)azE | t fhiad e8tlta eset ®n, ennek t®ny®rtl t°rt®nt tudom8sszerz®s i
el j8r8s jogerts befejez®s @tz ;khetatjegtiszonyd O . napi g, de maxi mum 6
claz eltfomettenfdeg®@®sesezc® j§b- | k¢l dott | ev®l vagy sz8mla i s

Az 8thelyez®s teljes2t®s®nek (az eltfizetti ko242 §ff ®z@®s it i pon:
jogviszony s e Aze I8.t hel yez ®s mi at tnie nms szrBen?2dal thetl ®s ai chtattaSrrtozmt t i dtt a

42 Az el (ifizetlGi szolg8ltatgs korl 8to

A Szolzg §IETSA R spa®rmesgadott eset ekbenck®s zeekti ®sebkg8&kl aj §gosyg
korl 8t 0z8s8r a

A Szolg8ltat- a szolg8ltat8s korl 8§toz8s8nak tiadz§ ®ried tktiazr§tra rma
alatt az Eltfizett kpmé KBt mpPgt ®k dbhphidiaRidneaezits ®r e k°t el es, amel

20
Vezet tel efonszol g8l tat§gs
Ut ol s- 2Qch® 9B ¢ 8 s :
Hat 8 RQjaYr0l2u0s
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A korl 8t o589l p8 &ji’evtea lkeetztt & zol g8l t at §8st ny¥%jtja:
Eltfizett h2vhat- -sgga;

seg®l yk®rt h2v8sok tov8bb2t 8§sa;

a Szol g8l tat -highgaybfe®leslzeon tgtgjl @t eS8kn akl, ®r ®s e .

O O G

421 Emel td?2jas szolg8ltat8s i g®nybev®tele eset ®n, a

a) AmennyibenlBd t faizzestl 8 f i zet t i szerztd®s megk°t ®sekor ¥gy rendel ke
szerztd®s megk®°t ®s®t k°vett el stEhgfexsmd®nnan BOBI@®OPRI havi f
jogoslt azE | t fkii azreetntt  f BOIrtgfaipansSttite @z ®rt es?2t ®s e mel Hlettfeil keBtrimeg el t z®s i

megfelelt vagyoni biztos2t ®kot nem adott
b) Amennyiben &2 t feimzed tt td 2/9l)a ss z2( 806 h920v § s § n abe, BI2Z2 g ISgAlhtoxmtsi kK & ®se2@ml a mki f
nyitva 8§l1- hat&8&ridt |lej8rt8val egyidejZleg kiz8&8rni az 8§11 ol

HaaE | t fai keotrtl 8t 0z 8s o0 kSzo Ingefglsteditht @t d e sRizerezaz d b kBt ted ters azet ¢
k®r ®s®t t| sz8&8m2tott 72 -r8&8n bel ¢l a korl 8t oz8st megsz¢gntetnid

A szolg8§ltat§8s Yjbl{fvidbaetzhhkapt §ohEDridesd PdEld FeBIEARE Ok ° tael es
fejezetartalmazza.

422 Egyedi ®rt ®khat§r
e
f

zl et el t
z

fi k eset®n a Szolg8ltat- §8ltal 8m-osraen deeglykeedz ® s®
egyedi el e

tti szerztd®sben kerg¢ il het meghat 8roz8sra.

50 gyf ® hkapasbhg8t 2t 8s, pa

1
1
a

51 A vs8l |l alt hi bael h8r 2t §si ®r t ®k e k , 4
a hibael h8r2t8s8ra vonatkoz- el j 8r

A hibael h§r2t 8si idt az ingyenes seg®bylswet @nz3imgkldlj ebb04,2

A bejelentett minlis®gi panaszok hibaelh8r2tg&8si mdeja& ai nlds®

Szol g8l tat- - inte6neptonds bramn lkaeprj¢8 n, mevgahlaa ngirnotz 81s r a .

Ak ° z weStl 2atslzt §s s al ig®nybevett szolg8ltat8sokkal k a@ptcesloelkat os

10. pontja tartalmazza.

52 Az el (Gfizetldi bejelent®sek, panasz

521 Nyilv8nogltlt 8mBeskd®htr klalpzm®diatk i nt ®z ®s e

ASzol @8 Intydtl v§®Bdd omEslhds zneki® d ®s ®v e | kapcsol at osg ®legtel ent ®s ek
eredm®ny @rnttlt ta 3b0ejreapon bel ¢l 2r8shan ®rtesz2ti.

ASzol @8liIntydtl v8nos®E®Jyoim§lsapc snZlk&tdos vizsg§latot abban az e
f

et
azonos?2that- az 8l1lom8s ak8§r c¢c2m, kapcsol §si sz8m, vagy |

s
é
Amennyiben a nyilv8nos 8l 1l om8s mZk®° g®elétkeeikvad 2sg8éehtgat sz §mk §
MmZkK®s helyess®g®re terjed ki.

Ha a vizsg8lat meg8l | ap?2t jbae v @toeglye za® sstz §mmid s8zl agksit ,hiiblal,e tiviel ea vhe
harmadi k szem®l y ojzdge | laemeel sy nneakg akt® avrett Sksedz takkizped nk tSa 2t -® rg2®n® o ei rvsenv
int®zkedi k, a k8rt®r2t®si ©°sszeg felv®tel ®rek m-dj §r - | a be|
21
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ASzol g8llteat ®r v®nyes?thhreutt®D Fikefin e g®prY & edab - hag@grdavB®osbda §vbes
k®sz¢le®lysklee re bedobhat - p®&nz ®r m®k darabsz8ma korl 8tozott.

A telefonk8rt yeSlst e iflivBatoesth e8tl H IovmiSks®rky p 8 k k a |

Ha az ig®nybe vevtkalcaslod ae¢ ofsi 7 etké ta nSSdudilvg SdBtivastynie & mtkykSokr fke8Ir ¢ g
rendszerein kereszt¢l megvizsgs8lj a, a ksgrtyst letiltja, egy
Ha a vizsg8lat sor8n meg8l |l ap2t §stztaSyel giyanolypy ®ar ®addkgr m®§r

ki csebra®l iaz Abset bed? j haSeekledh@D®) @Edziscapiftt at o®s v®NNnek eredm®nyd
int ®dkepdi kPK®E bsI®g megt ®r 2t ®s®r t | .

6.02 ) ak, d2j)szab8s, d2jfi

Atelefoaz ol g8l t at §s okl t giPEy thietyvi®d re | @®® mee glhRa.t Sfrenjzeoz et lszra b 81 yok al a
d2zjakat Kode§fe&t arrvetSmimd zf8R tm@bhkal ézd2katon ¢me @jt elf %lli,

61 Az el Gfizetidi szolg8ltat8sok®rt fi

A d2jak meghat&femizS§smaendn®zrdr®kse , ®eglysrgal mi d2j ak

6.11Tel ep2t®si d2j (egyszeri dzj)

Az eltfizettiapogel8§ RF@rsti o ndl thfeikzet tnek a Szolgg§ltat- 8lta

122.1 fejezet tartalmazza.

A teldédfpirtt@slimazza belter¢gleten to°rt®nt | ®t es2t ®s eset ®n a sz

Ej 8§l 1l om8s | ®t es?2t ®se eset ®n az i grmengyellttnzetke nl egklojr®vbvbked n aa 2 ed

egyhar mad§| gt etl ecllpj2jetalfts ilme®g & tB Iz 6 & Il Irfteia 22ert Snsibea,n ,haaza el t 1l eg sz §&ml a

fel k®ri .

Mind a k¢ltergllettii, | ®tred?2pddi gfd santn®ed rtaeedt- @ Ir ®32Zt®Bek megfi zet ®s

eed®kes.

Kelter¢gletenho2z8 ROz b PHiet &6 ®n ,| Gtat Bt & @d ecipP 2 Wesinl Eevdle zi

d2jon febegltarkbetehagté&tsg8t -1 az 8l lgem8§szfeeled DasF te kI®d It IsRglI®N@ik

medgfizetni.

A teldép2tn®@am nyWw t fedezetet az eltfizetti hozz8&f ®r ®si pont

felszerel ®s®nek k°lts®g®re, zetpil y®rt a szerel ®s t®nyl eges k?©°|

Ha a Szol gB?jteltt-| etgeeltz pit et ®s®1t v @ e ¥y ed®?jte mded nj ,e sa °tsslzegW®t ®xiz 81 | o

kel megfizetnie az eltfizettnek.

Szolg8ltat:- azokban az eseté&skitenk?° zhwae tal ear yI- @RIl ealz (ad kW &Zlpaonz

csak a bekapcsolt ftvonali csatlakoz8sok®rt sz8m2tja fel.

Nem keII egyszeri d2jat fizetni azok®rt az elzglizaet §8s hozz 8§

ny %j t 8§s ®r dek ®ben

A a) a menttk, t Zz64zr - Rzomos2etn-dk r N @ Aae Ri® ¥Rebldbd saktb&me ¢ iTENIRVED b es
seg®lyh2v-sz8mokon kezdem®nyezett seg®Irekn@re@Pse®| DI jj Btrtaa t
°sszek®°ttet®sekhez (ezek 8thelyez®s®hez) | ® es?2tenek;

A b) alkalmi 8llom8sokhoz ®s alkalmi ©°sszek®°ttet®sekre | ®tes

612Havi el tfid?gt)®si d2j (havi

Mindenolyaa z i g®nybev®belham®mtd@ki®t fialgeafley d te nas Salod Y18t atags el t Bibe
hozz§8f ®r ®s i ponton kereszt ¢l val - i g®nybev®t ecd PNk .| eAzt t s®
egyedi eltf®retetendelkker@®®si rdk hi 8ny8ban az eltfizet ®si ®s
A havi eltfizet ®si d?2]j a Szolg8ltat- -t -1 b®relt v®gberendez®:s
A Szolg8ltat:- 8lsialdaj&kl madco®k®hasai 12l tfejzez® tartal mazza
22
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613H2v8sd?2) (besz®l get®si d2]j

Asi keresen fel®p¢lt t 8vbesz®I(tk alpcos®Hd @6l )dti e pnidank Wd f j. e Evd cetnte
A forgal mi d2j mert ®ke pedmdsdme radbadphut| ar®tr danab sgz2®Ili hat @se gthG
idttartam8t - -1, a h2v. ®s ada 2nveor 2evtiRksoz Zidiatvhi@it?t¢ aR@cBlesdi § gitd-tls z(ak?tj- 2 -
A Szolag&l2tvat ®s a h2vott eltfizetti hozz8&f ®r ®si potn@sik®°z©°tti
(kapcsol 8§si) d2zjat =z&mat ®fselhaagmg ¢=zlratfiachsaomp gk baml.et i i nt

Sikeree2 v8snak mintsg¢l, ha a h2v. k@pchkdVvattt®@nAl besn | ROre2% P @
ha t®nyl eges besz®l get ®s nem de°zf@a®rki°ke,poamzgrahban, ze nketwPtgtz2dltd
modemvagg8§s beyenoga®@p akaphdwl8Ssi. d2j a h2v- ®s a h2vott el tfiz
fel ®phi1 WsO®mk @nthavi et gad®s &2j on fel il ker¢gl kisz8ml 8§z8sr a.

A h2vg§sfel ®p2t ®si d2j (kapcsol 8si 4den )nen®rn edkees 2at elt2t pooat bfhac
egyedi aj 8nl atok eset ®ben, 8e9g yFst®&ghe2svedns )net t - 3,85 Ft/ h2v8s (b

A kapcsol 8si d2j belfoldi h2v8s eset®n, illettveldel f?B8Bdyobkb
t°rt®nt h2vE8s8§dt | § ewe?nt Seety astST radagpsri tad tStseis Hid g @ szt oInt j §b - |
d2jmentesen h2vhat - h2v.-sz8mokra (ide nem ®rtvel a Szol g8§lta
felsz8m2t §sr a.

A kapcsol §s d2j az egyes t afrddlaad seobnbasguaBkddaglt t se®gySdlel arperm od 2§ m?2
Emelt d2jas ®s emelt d2jas megk¢l °nbezetetttl $Z3mektta ir8nyul

tartalomszolg8ltatg8s ig®nybev@tale n®I k@st flogpalts8§gi vagy

A felsz8m2that- - forgal mi d2j ° s s ze qft pontbasdz? ej raezpSl sti  pi edrt csdz2ajk  e®osy
hat 8rozza meg. AmennyivbakkarsaS§mleghds SmBzodpetpe rrfdypa cag y®In§
t ®nyl egesen m8sodperchen m®rt idttartam8nak szorzat a.

Ha a h2vg8s idttartama k®t vagy t°bb k¢l onbozi ehkdllaz §si i dt s
alkalmazni.z ol g8 lttadtr mrghtat Bont os idt a csillag8szati idth°oz k®pe
A szolg8ltat8s d2j8nak sz8m2t8&s8&n8§8l a d2jaz8§s aalva@ujpSotntlo®pe z:
k©z©°t tvagybdatkap®dlae nn81 | §s8nak t®nyleges idej®t h2v- oldali boni

m8&sodperccel.

Az egyedi eltfizetti szer he ¢d ®s G&jod g Im®a ¢@nsdt e | kk°bvzeRistRehme &k zh ie§ nly &
sz 8 nebktijva®vie az Yagynevezelt eltre fizetett szolg8ltat8sokat
Nem kell h2v8§sd2?2jat fizetni:

a) a seg®lyh2v8§sok®rt, ide®rtve az eur - -pai har moni z81 t seg®
b) a t8viratfedwemeghhab§gésa mANFTEi drt ®nt h2vg§s8§®rt (192);

c) a Magyar Telekgra It eetl ief onos ¢ el PR bh@IBiblt 8@H &V e zkaet zZ8keens®nNny ezet t h2 v
(1400.

dHar mok% z@ridekZ szol g8l t§l86def hahmuBsE8®rt .sz8mainak

A Szolg8ltat- a hosszY% tart8sidejZ h2v8sokat haptedb8si8&mtE
nem sz8m2tja fel Yra.

6.14H2v8sir8nyok ®s h2zv8st2pusok

Hel yiazh2evg8ys :adogatz gtaetl 8espi¢ | iRest &ro&n bel ¢ 1 i eltfifiaegaliomoz A8 h®v ®
d2j dz ®jezhten az egyes d2jcsomagok i g®nybev®teli felt®telei ko
Hel y&«8zdAg§ba t arztoonzos H2v&g:aj zi sz8§moz§8si t er ¢ I8eltl eonm8bseali, | el
(eltfizetti hozz§8f ®r.@sih?2 pgs tkfejghte n2Ed e gy el @fjonkapazgok at g®1
kezott a d2jt8&blg8zatban foglalt d2jaz8si elvek alapj8&n tort
Hel yl%zid 2| - n 8§ bAabudapesti telefort | & Sxk (eltfizet&i hozz ®te®r ®s i pont
m8§s fo°ldrajzidtsazgnwmzessgig Pteetil 4 lvdetiSlsdazd n (el t f i zetti hozz§8f ®r ®si
h2v§8soHK2 fbjezbemer 8 seagyes d2jcsomagok ig®nybe v® eli felt®telei k°
Yan . aggl qord % e ik - dldepbatjimaabmbzgas § t a
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Bel foldi 18vial gdBGizkmahgbezt foldrajzi sz8§moz8si ter¢let tel
telefok apcsol at , a helyk?©®zi 1. d?2j z 1nf8jdrlte 1 aazt oezgy en? vdZSjoks dkmav g®@a
fel tk®tzélteai a d2jt8§bl §zatban foglalt d2jaz8si elvek alapj8gn t

H8I1 - zat onK®®e | di giEth§ KiiB d ett ¢vliee fkBGtt fhi°SAdtlitt efl elf @®m¢ | t 1B.2vE8s. A h2vy
fejezdien az egyes d2j ctseolnmeaig ok® zi°gt®@n yasb ed/2@jtte8 | &fzeaalttb®@ n f ogl al t d2j

(o]

vs]

di Vaabhmkel 29 8bkdrajzi sz8moz§8si ter¢l et tSzoelfgodnlstladtomss.
tr8§lt mo htiell evf ®gnb ekr aepncdseozllghstejekbiéznhtatri§ e gk e 2 fag 8§samagok ig
a d2jt8bl 8zatban foglalt d2jaz8si elvek alapjsgn to°ort

°om @

| fol
gi sz
zott

=~ =
w0

Nemzet kdiyah2 w8 v §s EI| & fivealmgh esrz od gldevmattet k e i ®e®s ®®Weée 2zt nkel | t §r
a nemzet k©zi d2jz-na besor ol 8§18 delezetatdlmapza.8 n t °rt ®ni k. A nemzet
6.15D2j kateg-ria megnevez®sek

Magyar Tel eMomder,zet RKEgy ®b sszzool Igg88l Ittaatt-- 12. iK dtee g/-er ia&b aE gnye@nb
megegyezik a Magyar Telekerz e h ®k &8s d2j az8s8val.

Egy®b szolg8ltat:A 4zo0Egy¥I®tba td3zfejdzépBainamed | § 20k at a

6.16Egy®b sz8mok, szolg8ltats8sok h2v8sa

A(06) 9an e | kezdtdt emelt d2jas sz8mok h2v8s8kakf faikz ppamted 2a kda2d aSr f
eltfizettj®nek ®rt®kn°velt inform8ci-s szol g8§l8tgdt §s ®ts wes zi
napszakt - | fégget | enl28 fejezetatdinkaazh. mazhat - tarifas8vokat a

A (06) 9@ | Hezdev8§sok dzjai (t8vszavaz8s) szint®n a szabad 8rfor
h2 v §s oK28déjgzeezns sfaogl al t ak szerint to°rt®nik.

Egyes nem f°ldanipiz- shEmmez§ Res@s as peesceit8Ini sa rh2wi8kd sd2§m ha h2v
regz2tett d2j2 fejlebtbA vBcsokaldeakzgsariant t°rt ®ni k.

Bel fol diA ZPelsdz ®&lzg8em:®si d2jat a h2vott fizetBsoRh H2ymentz &m8ka

Nemzet k°zi z°ld sz8m ®sAuhtvégsz@l hd§vnemz€mB?ai dzpPpmdnseg&m: a |
sz8m el tfizettje fizeti, vagy a t8gvkfPrre@sii®tsnelBop@hi-at k ;52861
f®l fizet]i

MZhol das sAohg§i8t@alR8lsidddetens sfaogd al t ak szerint tort®nik.
Harmoni z8lt k°z®rdekZ szol dA§lhtaatmpsndk §h &arn MEmikr Sek hongmBig §( B
h2v8sakor a Magyarorsz8g ter¢let®rtl h2v8st kez@8km®syg@&mt sz
eltfizettje fizeti.

Kez®rdekZ szolg§8ltatg8sok orsAUD®r ced kBZ ®s®d | d Elhted tt ¥ Bo ki eevlt® 1T @ s
d? | a i3 fej8zeartaimazza

Egy®b speci 8IAi spercd8ild)y 9z PxnfejédeartalmazBamok d2j az8s8t a

Al kal mi 8§l 1l AmBevonde dv@PrayiSes &bl amsdkodtj akBag m§l | ®t es?2t ®si (t
el tfizet ®si ®s besz®l get ®si d2jakat kel |l afldfejezbten . t Az 88hhant:

6.1.7A nyil v&8dm&s dkerl -elf onezdem®nyezett h2v8sok d2j az8:s

A Szolg8ltat8l bom§sok&hnhg®nykeée®dRtioal ®®r t i mpul zus alap% d2j at

jelentkez®s®nek idtpontj 8val kezdv8bhi alkbdAvSismpuhtuazi dmpal

d2ja egye¢tt efsehn? vhBast 8dr2gzaz ae gnye gi.mpul zus d2j 8n8l nem | ehet keve

izenetro°ogz2tit, telefaxk®szgh®la vtha)lHa adkan?gvsSosé riedditktRanryteakm®an t k G

d2jaz8si idtszakba esi k, a d2jaz8st a t®nyl eges d2jaz8si i d:
24
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6.18Az i mpul zussz8ml 8l 8son al apul- d2jaz§s

| mpul zus d2j

£rm®vel mZBPHUHbmMBybDkvEhokezdem®ny eb50Ft

Haszn§l hat - p®nz ®r m®k : 10, 20, 50, 100 Ft, illetve 50 cent,
Az egyes d2jz-n8khoz ®s d2jaz8si idtszakokhoz tartoz- impul
H2v8sirs8ny Il mpul zus hossz (mp) (cs¥csi

Hel yi , hel yk?© 43

Hel yk©°zi ., 43

Mobil 15

Nemzet k°zi

1. Z-na 15

2. z-na 15

3. zZ-na 12

4. zZ-na 12

5. zZ-na 10

6. zZ-na 10

7. z-na 8

8. zZ-na 6

9. zZ-na 6

10 z-na 4

11 zZ-na 3

A k8rtys8val ¢zemelt nyilv8&8nos 8l 1l om8sokr - | kezdem®nyezett h

MZszaki okekpmi metban6az

®rm®vel mZkodt nyil vsalogbi8il:l om8sok

| mpul zus d2j Ft
El st i mpul zus 40,00
Tov8bhbi i mpul zus 20,00

H2v8sirs8ny

Hel yi , hel yk°zi
Hel yk° zi ., Be
Mobil

Nemzet k° zi

1 zZ-na

Vezet ®kes tele
Ut ol s- 20200h9 9B ¢
Hat § 20/ a¥4r012u0s

Impulzus hossz (mp)

cs¥Wcsidt csWcsidtn k2v

41,00 86,70

21,90 45,70

7,30 11,00

8,30
25
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H2v8sirs8ny Impulzus hossz (mp)
cs¥%csidt cs¥%csidtn k?2v
2. zZ-na 7,30
3. z-na 6,40
4. z-na 4,60
5. zZ-na 3,60
6 . zZ-na 2,80
7. z-na 2,80
8. zZ-na 1,80
9. zZ-na 1,80
10. zZ-na 1,00
11 zZ-na 1,00
6.19D2j az8si idtszakok, d2jcsomggy®kdb, iy ®j aswz2otl EH az
D2j az8si idlidszakok:
Nappal:i idliszak (cs¥Wcsidliszak): h®t f dt dl p®nt ekig 7 ®s 18 - |
Kedvezm®nyes idlszak (cs¥%csidin k2vegl): h®t fludkas®pnhekignha
eset ®n az pzlt8 mergSetl-lGlzamaazt k°vetld nap 7 -ra k°z°tti idlsza
A Szolg8ltat- az egyes d2jcsomagok ig®nybev®tz8si fied (tsketaekloekia

8§l l ap2that meg.

|l dlal apAzegyesjra&zk8lsapok bgy maigthhs Baloelotda (a tov8&bbiakban: d2j az
elt®ridek | ehetnek. H2v8sfel®p2t®si d2j csak e®agrmr®nyhésy Ssoak
minls¢l, dtat aehdvi z®s(h2hozz8f ®r ®si pontok k°z°tt a besz®dke
iczenetr°ogz2tdje, telefaxk®sz¢ | ®ke, m8s berendeZ&s8es)a VAonal r
h2vgsfel ®p2t ®si d2j a hzv.- ®s a h2vott el (fS8iszoentk(®n th oszzz8nfi2& r hka
fel. Ha a h2vs8s iditartama k®t k¢l °nb zimedy jed 28 dlie ni klesrzea k rad
D2j csoMAalyokl: g8l tat- olyan d2jakat issk®pgg|tamEbiyelkR¢kl!l leap&sk
szol g8l tatg8s ig®nybev®tel ®nek egyretsetftedIt @htaetl 8eriovzezla °nsesg e(f di2gjgc
d2jcsomagjai nak | e2fejdatStartal®azzad?2 j az §s i felt®teleit a 1

Hi bajav2t8§shoz kapcsol - -d- d2jak
A Szolg8ltat- 8ltal alkalmazott, a 2285 m?2Stzipdtg-§l d?2ajtakat®r@se k& °K
1

felt®teleket al3. fejezet tartal mazza.

Sz8ml adnBjsa |l at

Ha Szolg8ltat- az ElGfizetld k®r®se alapj8&n szg&§mEgmmSsal at el .
Hal aszt 8s®s®ingdd Paye

Amennyi ben a Szolg8ltat- az El(fizetld r®sz®res®Pgeeend®si hal a:
biztos2t8sa ®rdek®ben.

Fizet ®sidz2fjel sz-12t8s
Amennyi ben azk Etldifezettis@fdnék zaz ®sli mul aszt §sa miatt a Szol gt
El Gfizetld r®sz®re, az EI (Gif i d2jddif katebe§8§saalSzefgygBtdepoledi meg

Nyomt at ot ty ¢k Zar §E@Inch&n d2j a
Az 8l tal8nos szerz(id®si felt®teleket a Szol g8EBZF - -pRyo&nwWto
ki adgs §aadontbdkégracgla meghat 8roz8sr a.
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Hangfmgs ®t al kiadg&8s8&8nak d2j a

El Gfizetdi bejelent ®senk®nt ,m8&szo |leal tlis ni azke tiligi ® nbyelj ®sl ee nd Westr @, kake
El Gfizetd d2jfizmg®elat kRi &4 @aEka\k Hld higeh epthatPg red z §sr a .
6.1.1Kedvem®nyes felt®t elekre vonatkoz- rendel kez®sek
¢l tal8nos rendel kez®s ek:

Hat 8rozott tartam¥% szerztd®sk°t ®s eset ®n az Blltlfailet, t hog¥z a
szerztd®s hat 8roze®t namtamgnt bel ¢ Ime@.s Aenentng® ben az EI tfiz
sz¢gnteti meg, illettleg d2jtartoz8s vagy az CcdlttafliS8meotstiszer z
jogviszony nfekmogt8§s&myy k® EIl tfizett k°tb®r fisgkEM®s®re koote
pont ban tal 8l hat - k.

Telep2t ®si d2jra vonatkoz kedvezm®ny:

Amennyi ben az Eltfizett a Szol g&lktiatt et8letlalvgd [tadlj ep2at ®@=ait §a 2]
a telep2?2t ®si d2jb- | adott kedvezm®ny ©°sszeg®t a Szolgg8ltat -
A telep?t ®si d2jra vonat k evwwtelekom diitvnet zenr@neyteeks aokl cdia:l so nf e® st @tze liegiy
D2jcsomagra vonatkoz: kedvezm®ny:

D2jcsomagra vonatkoz- hats8rozott tartam¥% szer ztgds kk2wWsESn ese’
i g®nybe venn6lllplegnyt bka°nt bn®ergkh®ntt§ rao z ot t ©°sszeg megydnazanet ®s ®r e k?°
d2jcsomag hat 8rozatlan tartam¥% v8ltozat8ra t°rt®nt v§8Ilt§&gs I
A kedvezm®nyes felt®telekre vonatkoz:- szerztd®ai vobaat bt ,

12. fejezet tartalmazza.

Aszezd ®s megszZn®se, m-dos?t 8sa, sz¢neteltet ®s e, kapcsol -d- (
A vonatkoz7psnab8imyado$st §aa, korl 8t oz8s fel ol d?38xfejezatl kal m§va
tartalmazza.

6.1.11Akci -k ®s akci-s d2jak el ®r hett s®ge

Am ndenkori akci -k ®s avwwiteleskombih i azBei ebebl Raledr k®eI Bahet ak g
szem®l yes) pontokon.

6.1.12Szol g8l tat- 8l tal melghalt @@pct®isaj ®gk Mvdf ke z m®ny

Amennyiben Bzl t fai hettt8§rozott idttartam¥% eltfizetti szerztd®sben k°
kapcsol - d- ter mPket ig®nybe veszi, ®s a szeaepgt d®st aagzebbt dd
-fel mondja a hat8rozott idttartam |ej8rta elttt, vagy

-a Szolg8ltatbea Me@dhat &vlicAGzAaestztkd® /s zaezg ¢ magatart§§sa miatt
f el mond§8s 8mB ka®Iing Slzteats! ,ki z8r -l ag az Eltfizett 8ltal ig®nybe
egy®b h§8tr&8nyos jogk°vetkezm®nyt nem fZzhet.

Ad2jcsoma@g havigddjz®btl t art am¥ gskz’evrent Hder®iPaty® erze kt ki Etletf i elet
szerztd®s me gvseztZtn ®saRnv ig di2g Gneydbvee z m®nny el .

Amennyi ben Eltfizett a h?jzzsSdm®ag®sa eyondtl ldwzeam8isssaoj ggVvi :zc
szerztd®ssel rendel kezi k, a jelen pont szerinti fizet ®si ko
szol g8l tat8sra/d2jcsomagrasg8&eoedet®srekzkd8@®S®Phbenogk®vdt kelkmt®
®r v®nyes?2t ®s®t t 1 .

A telemha®8§iroddjb-Lartam¥% szerztd®sk?bo@kP eem@rktz@k®a ya ed z ebri ztt c
hat §rozott tartarmfghk-°lt tsztearrzttadm®ssz eir Zaemo dd 1k , a telep?2t®si d2j
°sszegben k°teles megfizetni (a visszafizet endt mégasdbb,e z m®ny
m2 g a t arntaapm 8ubtaonl saa lhegal acsonyabb).

A hat8rozott tartam¥% szejpgl®setldeze®Pnyti amegot gl ¢ea®RE®My ¥j
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6.2 El sz8mol 8ssal ®r iamzt e8tltt ail dlnsozsa kf our tgos
2007. CERXVI I . torfa®nyy@y t®8& 8bbi akb

A sz8&8ml 8zott szolg8ltatgs 8§l ttfadt8hhoe®@rMy rgh®A)f | 20EE cmjead@m&Bm 2
val - viszonya hats8rozza meg:

Aszgmla kelte

A fizet @si hat §

A elsz8mol §ssal (fizet®ssel) ®rintett idtszak utols- napja
El sz8§mol 8§ssal ®rintett idtszaknak a sz8ml &8n s z8&brbeipl ®s ta®tzeSlre
dg§t umai k°zgl a | egk®kbbbit & &lttPar jvRmeyg KoaBt. § rAo zsaztetr iindtis t el j es 2t
azt a napot tekintj¢k az elsz8mol 8ssal ®r i nt ezakok (iddhemrz ak ut o
®rtve az &dyggtemnn leygk®sabpinek a z8r- d§t uma.

7A szerztd®sm- dos?2t §s es

Az eltfizetti szerzitd®s m-dos?t Rieprelc abgeétyezz ®s felt ®telei

71 Az EIl Gfizetld 8l tal kezdem®nyezett
m- dt8s teljes2t®s®nek hats8rideje

7.1.1Cs oma g vEllttfRBi €reatktm®r e

Az Eltfizett a hat8rozatlan idttartam¥% szer zt c&=®n, haaaza ama al
Szol g8l tat- - kibfSejme keotrt, ek emagen®ne ckizheti a csomagv§lt8&st mS§s
eltfizetti szerztd®s megk°t ®s®re vonatkoz:- szab8lyok vonat k.
MegszZnt, kivezet ®s almy¥j tsdtlt snZoslzapddim adosSd@KSRaers@es t i@n?8pmysublnj |
hozz8&8f ®r ®s t 2pussal °sszef¢gogt k°oz°s szerztd®sm-dos?2t8s ese;

712¢t 2r 8s, 8t helyez®s
AzCt 8r Bsl yez®42a Tehezep®w®bemnab88l yoz8sra

8B8Adat kezel ®s , adat bi zt on

Azadat kezel ®sre ®s adatbiztons8gra vonatkoz- rendel kez®sek |

9A s z8mhordoz8s el j 8r 8si

91 A sz8mhordoz8s jogi kereteit megha-

lektzo®wisktas bBBZr k - 2003. ®vV i C. tv.
8 @b o m dxszzal be8t| ey 242012. - (Il 24.)sSNAVIHH rendelet

28
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92 A sz8mhordoz8ssal kapcsol atos fogal
¢tad:- szaod gflsmdl-g8§ltat-, amelynek eltfizettje az eltfizetti
k°vetten a sz8mot egy m8si k szolg8ltat-hoz viszi 8§t ;

¢tvevt saplg8btzatggltat -, amel ynek jOo°vibeni eltfizettje az e
szolg8ltat - -t | hozza 8§t ;

Hordozotatkt alz8fmi: zeszer espletr zad®s bsn 8 m, amelyet az eltfizett az
8§ttt ®r ®skor, vagy helyhez k°t°ott telefonszolgs8lltai ®8eaakt ®n
h2v8sir8&ogitt §8w8| tnnedfoaBivtad ztjaStr&§sakor megt art ;

HvEg§siragnyw2th®d: zati funkci-, amely a hordozott sz8mra kezder
utal - ir8ny2t8si i nf ogzni8dctiettt ®s§la zhatva sfte la® ht2ovw8 kb 2ft@la;val - s
Kzpontii refereazia sad&8mbE&rzdecz §KRA)dek®ben | ®t rehozott rends
sz8mmal kapcsolatos ir8ny2t8si inform8ci-t, véaloamBibbt§ a szol
elektronikus adatkapasatean ker eszt ¢1 biztos2tja az ir8§ny2t §si adat ok °ssz
jogosultak r®sz®re val - sz®t oszt §s8t ;

SZ8mhor doz§8siazmeed &lfliazpeotdt8 ss:z 8 mhor doz 8sr az et dn a®tsk cazz- 8it @yt b esjzeol
|l ®t rej°vt meg8§8ll apod§8s, amely az eltfizett 8l tada; hordozand:-

Sz§m8§t ad §smi nidketna bruankk anap 20 -ra 00 pmBoyil akelzgben 4 sz@&mhot
sz8§mmezt 8tad8s ®rv®nyes?2t ®s®hez sziks®ges mZszaki int®zked!
sz8§m8tad8ssal ®rintett sz8mokon a szolg8ltat8s r®szben vagy

93 A s z 8§ mhelrtd®tzeglse if

szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si el j8r8s kezdem®opyefz®Ist®2 o lkg§ledt
S amennyi ben a jognyilatkozatot tevt mil tk®zwitse Intejg@rne@le, | t &}
,gyf ® szol g8l Azoh i hel adat okd®s k3t @51 §f edtcéelkeitn tsezt§8tmehlo radzo za8zso nkoes
e h ® z érery &kalmazott.

931Azonos2t §s

A sz8mhordoz§st k ®r t eellttffii zzeettttit sazz8 ng t®se vatz s&tod ¢J-§ldzaal-g8lzt at -
adatok alapj8n azonos?tja, amelyet a k°vetkeawn akkPatbkeatl a
okiratok alapj8n azonos?2tja:

ba30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§8llalkoz-i igazol vsg
bb)a c®gjegyz®sre jhddgoedwelst?ztkiPssjed gyezltli§taolt82 rc&smp®l dBnya vagy ¢c¢
e|j§r§sban val - k°zremiZk?® 8®a, sor 8n ellenjegyzett al 82r §s
bc)az el j8r- k®pviselt szem®l yazonos2t - igazolv8§nya ®s

bddmeghat al maz8s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh8zott sze
ck°l t s®gvet ®si szerevr,v etz8rts aesshe§tz®b evra:l ami nt egy ®b sz

cala szervezetet, szervet, illetve t8rsash§8zatltalawzielett §nt art §sb
nyilvs8ntart8s hiteles m8sol at a, i8lblbettvae taalhmatz-zsa8 gah oszz elr vk ett
nev®t, sz®khel y® ®s k®pviseltj®t, a k®pviselet m-dj8gt, ame
chhaz el j8r- k®pviselt szem®| yi igazol vs8nya, ®s

ccmeghat al maz8s, amennfyebeoh®zm a s$Powm®sel p8i ebggal
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932Fel t ®t el ek

Az eltfizett az 8§tad- szolg8ltat-val fenn8ll - e tfizetti sz
sz8mhordoz§8st . Egy adott shz§8Imtzaartti o nv§&ngyp orn® shzol ze 838 83Mec);its ehgoyrbdeof z
9.5.2.¢c) ®s9.5. 3. pontokban szab8lyozott k¢lon felt®telek m

A fenn8ll - eltfizetti szerztd®sben szereplt adonszalsgdlktrat -
szolg8ltatgst az ®rv®nyes eltfizetti szerztd®BE. mAdosttBbs8eutl
szerztd®s megsz¢ntet ®s®t az eltfizett az 8§§tad- szolg§ltat: - n:
Az el tosiuzlett ta jhoogr dozott sz8&8mot m8s szolg8&ltat-hoz tov&8bb hor
Az 8tvevt szolg8ltat: k°teles el fogadni az el mmégleelmt ti sz8m
§tvevt szolg8ltat- - 8ltals8nos szerztd®si felt®teleiben az Y]

933Szol g8ltat-i egyeztet®st ig®nylt esetek, egybef

bbf ® e szolgBhypt §zbl yairdeajil HagtcadhaPovkl egygz el tfizetti I
olyam hozz§&8f ®r ®ssel egy¢tt megval - sul - s z § mheolrtd od28jsa s ,a
orl 8t os szolg8é¢ntaegsszamlzgEIimMedtt§d2®Pasa td2i&torm&gmal ad- S Z
oz8sa, valamint egybef¢ggt sz8&mtartom8ny r®szdages hord

szol g8lottat -k ®rdAkoeks ¢Svsesva®ln sezloll Yt§1 t at - k°t el es az 8§tad:- s

hordoz8sa eset

sz8m s
Il 2t 8§ a sz8mtartom8ny

tart sz
sfesaa Stz 8ndh

934Az i g®ny megt agad§8sa

Az 8§tad:- szolg8ltat:- a sz8mhordoz§8si ig®nyt kiz8r-lag abban
a)a sz8&8mhordoz8st k®rt ledligf@lzrradno netm8azohmsatl aat - smaelg§leyozot t
alapj 8n, vagy

b)az eltfizettnek a sz8&8mhordoz§8si i g®ny 8tad- szzemeg|tat - r ®:
t°bb mint z380mlnaatpajrat olze§js8ar tvasn, amel yrt]l az §8tad- szolg§|tat-
t°rv®ny (a t ova8 bsbziearkibnatn :i geahzto.l)h alt4-4an ARrtes2tette, vagy

claz 8tad- szolg8ltat- - eayeezt3et3®s tpoing ®msyzeelr.i nt i hordoz8s miatt
Az eltfizettnek az 8tad- szolg8ltat: val sze mb e nlletseas z § mhor do:
hat 8rozott idttartamhoz, kedvezm®nyesen ady degk®lhvemed ®s Ilae
sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se eset ®n Iej§rtt§ v8lik.

94 A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se

Az el t daizz etjt neelkt f i zet & i szerztd®s megkdz StRrevivonadlkpgl-t dtg®n

bejelentenie sz8mhordoz§8si i g®ny®t .

Amennyiben az eltfizetti szerztdl®sntniesgkLar®smMnek felt ®telei
a) az 8§tvevt szolg8ltat azonos?2tja az eltfizettt ®s Vi el
b) az 8tvevt szolg8ltat ®s az eltfizett eg8l |l apodnak a s

azelbr dozni k2vgnt sz8mokr | ®s a sz§m§tad§si idtabl akr |
c) az eltfizett az 8§tvevi szolg8ltat- -nak egbh2z8st ad a sz

Az 8Stvevt szolg8ltat- a sz8mhotraloas st §ji @®mztbaet ril ez ®sintefki zneet

a)a sz8m8§t ad8si idtablak alatt a szolg8ltat8s r®szben vagy e
a) b)a hangposta ¢zenetek nem vihettk §t,
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b) az eltre fizetett csomag eseltvwdsza, flilv®een hlhszasdl §t Yeswiz
rendelkezik;

c) az eltfizettnek az 8tad- szolg8§ltat- -val szemben a sz§&mh
keletkezik, melyet az emuhkaenpoazb®iatd- kseglye®l eaennsgl
d 933. porszerinti esetekben az 8§tad- szolg8ltat: k®r®s®re az
egyeztetni, amely az eltfizett k°zremZk°d®s®t is ig®ny
Az 8tvevt szokg8ftiaettkszé@masrdoz8si i g®ny®nek megfelelten
megszZn®se, illetve m-dos?2t §8sa, val amint a sz&®&hmhdridez8si el
sz8mhor doz sk ®d wi®ne/l®ett G®Rse vonatkoz- meghatal maz8st, a szol gs§
a dokumentum eredeti k®pi form8j 8t v8ltoztathatatlanul r°gz
95 Sz8mhor doz8si el j 8r 8s
951Az 8tvevt szolg8ltat- k°teles
a) a munkanapokon 16 -r8ig bejelentett sz8mhordoz§8si eltfize
®rtes2teni,
b) az a) pont szerinti ®rtes?tiResk |keglked®dst munk anadHhdz adSaiE mhod
12 -ra 00 percig a k°vetkezt munkanap sz8m8tad8si idtabl a

kezelt eseteket.
Ajelerbekezd®s a) ®s b) pontj&8ban foglaltszBmheredpnegts ®gnelg §d Il mup!
®s mul aszt 8sonk®nt 5000 forint kot b®r t koteles fizetni az e

952Hat 8ri dtre vonatkoz: kivetel ek

Amennyiben
a) az eltfizett nem a | egkor 8bhbi sz8m8t ads8si idtablak alkaln
b) a sz8mhordozgshbnrak 8tehoged®se vagy eltfizett hozz§8f ®r ®s
c) a933.postzerinti egyeztet®s sor8n nem a | egkor 8bhbi sz8m8t ads§
az 8tvevt szolg8ltat:- k°teles | egB®mMS8thd8&ai sz@mablrakbaeatsimemedld:
percigaKRAak a sz8mhordoz8st bejelenteni. E k°telezetts®g el mul
meg8§l |l apod8§sonk®nt ®s mulaszt§§sonk®nt 5000 forint k°tb®rt Kk
953Az 8§tad:- szolg§8ltat
a) a sz8mhordoz8s el fogad8s8r-I vagy elutas?2t§&8sr-1 ®s annak
munkanap 20 -ra 00 percig ®rtes?2ti az 8tvevt szolg8ltat -t
b) aKRdhan a ZB8am®8szaghydip- wlyy el utas2tja a sz8mhordoz§8st.
Az 8§tad- szolg8ltat:- a szolg8ltat8sok folyamatoss8§8§g8§t a sz§
Amennyi ben az 8tad- szolg8ltat- a sz8mhordoz§8si i g®nyt
- indokl &8s n®l k¢l
- a93l. pontbeme ghat 8rozott megfelelt azonos2t8s ellen®r e,
- nem a 9.3.4. pont b) alpontj8ban meghat 8rozott | ej8rt ®
- nem a 9.3.3. pont ban meghat 8§rozott, indokolt esetben ig!
- jelen pont a) akpvetijramazeKkKBAiij &l dlogad§st )
sz8mhordoz§8si meg8l |l apod8sonk®nt ®s jogell eagB8zhel u7asAt @5phnl
A sz8mhordoz§8si ig®ny elutas2t8s8r-1 az 8tveviegyszol g8l tat -
munkanapon bel ¢l ®rtes2teni.

Amennyi ben az 8§t ad-a93z.cc)pgd latpgt§n ata®S MBI de 2e8 $t0.8% galilt taadt- - Kk ©
szerinti egyeztet®st az elutas?2t8§8s napj8t-1 sz8m2tott 5 mun
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Azegyezt et ®s al apj 8n beny¥%jtott sz8mhordoz§8si imP®rey tt e nval ami
beny¥%jtott sz8mhaorodgA§diati-g@reynt vaas8taoddtja el.

A hat 8ridtk az el taliezjeStrit YkjC%avbebt eal zRBosneoks 2kti8esg8yte aze\gay®ys Pa ke ®ste | & f i
kevetten a homdg83dsiati g®®s z®Predt °s2 ®nt i sm®t elt 8§t ad8&s8&nak
Az eltfizett a sz8mhordoz§8si i g®ny®t az 8tvevt sonmtag8Il tat - - n
amely alapj8n az S§trvielvtaz z®tl @@l t a2 0| gadzl ti agt®@-Hiya 2WPerj-le@ae @0tOe tpte rira
az eltfizett visszal ®pett indokl §ssal torli.

954Sz8mhordoz8si meg8l |l apod8s, eltfizetti szerztd®

A sz8mhordoz8sra vonat kozbarnme®r8tl | baepjoedi§esn ta® sh®vredio zIE@&p hi agt®nlyy bKa
A vezet ®kes telefonszolg8ltat8sra vonatkoz:- e g ykmtdtielarea] t f i z et
a sz8mhordoz8s megval -sul 8s8hoa, hggyaasze@mhd@siot@islrejg®n®
teljes?2tse Ennek megtort®nt ® g a szerztd®s nem j°n | ®tre,

A vezet ®kes telefonszolg8ltat8sra vonatnbhan- aezg;@édlalélnbslsata
ir8§nyad-ak, az egys®ges egyedi eltfizetti szerztd®sben, ann.
telefonszolg8§ltat8sra vonatkoz §ltal 8nos szerztd®si felt ®t
Amennyibemn Magyarfee k om Ny r t a m z§ tEvat ftiezzAta® lg8d t ae |- ef ®sszol g8l t at §s
megrendel ®s®n k2v¢ Il m8&s szolg8ltat8sokat i s| zketdlblezm®nydaqgl g
2gy alg®%bbiatgso d2jazg8§sa is a sz8&§mhordoz§8si i g®ny teljeszt ®s
szerztd®s | ®trejottoe®ttl f¢igg.

Az 8t ad szol g8l tat - -val fenns8l | - el tf i zne-tdtoisuslz.er zt d®s a sz§

10. A t2ttvsg8l aszt §s s a
Z

S

— N

kO
ab 8§

A k°zvet?2ttv8laszt §sj esizoH at§8§ ItlayaSls k2i0vlie8z e ts@eserpet eknebre¢s| t1.

11. Az el tfi zettnek a szol
kapcsollkhttosl eggt®tbs ®g e |

Egy¢ttmZked®si ®s t§j®koztat8si k°telezett s

Az Elat fsizzeertztt d ®s @ g& ° ¢ e rOMN@ RBle®tgeylsjt e sm Zka® dtng Bih § jea®edaw Atl & tsn i
Szol g8Slzeatzt d®at ®rintt minden | ®nyeges k°r ¢l m®nyr t| .
A k8rmegel t z®si ®s k §r e nEylht2fvigdsdi tatik9°zdo,d |gBatghth theed @K t tad lajneud 2 t®@ st eeks®

aSzol g&lotl @81t at §sa nem yagypv Bkemd kifdSlin@ @zt Stsean emMZtk@rdiesk szer zt d®
Szol go&Imt dtel el azok®rt a k&8rok®rt ®s/vagy k°lts®gek®rt, amel
kotelezett s®g®t nens2tviaagy csak k®sedel mesen telje

HE81 - zat fej HeaSzd I®s§| tmdtgr 8cih8l - zat §8nak 8l Il apot 8val, % h§Il . ze¢
hgl -zatfejleszt ®ssel °sszef ¢gg®shben az §ltalalpeBptzent , sholg
El tfizetti szohagsS8an&ltt8 sh &ly-¥z at8osta, siolrlS8ank ker hazz gt ®t ®sh8§kizatenp
eltfmZezraki mi gr 81 8s8ra jogosult i®s edrar tal saij @r8it n tacEtbts f ML tafpif
szol g8l hgl -zat kivg8lt8&§s8§ra, @®Sz&jghlstlatzataan @tiitretretl ®s®Rz &k -

Btfizettket a tervezett mZakakPt miRssk §teEajt®ksodzyt eantijza etnk dte gead §eb
koetelezetts®ge¢krtl.
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Ha az ¢SZF T°rzsr®sz 2.4.2. pont szerinti, azeElazfEze¢tiizedz
szol g8l tat 8§sz tisv Slekik s®ygjsts®s &hgd i k, az El tfizett az egy¢tt mZ
szerztd®s megk©°t &sSRAF KkT°Ovreztstre®rs zi s2 .tde |2) #pB2hntFi Bzrezs m®s z k2t 41 2.ze

eset bgmdiis ir8n

Ha az Eltfizett az ®rtes?2t®st k°vetten nem tesziStehgi§lttv®dt a
jogosul t az Eltfizetti szerztd®s rendes felmond8ssal tort ®n
Abban az esedshemZshakia murk&i®gel marad8§sa vesz®l yezteti a Sz«
Szol g8l tat jelen pont szerinti egycttmZkoed®sre vonatkoz- f
Amennyi ben az Eltfhaeos hatrsdtbtn8§skan tfesgliallteh2t tv® a sz
Szol g8l tat az Eht 134. A (6) bekezd®s a) pomdgBS8§EBaahivatko

A szolg8ltat§s taendeltet®sszerZ haszn§l a

AZE| t fai metotl g8l t at 8s i,g@mplzasdtad |S@®Re b 0B EE O@Y R tadetic-hne kazerslz®RS

k°teles egy¢ttmzkodni ®s a szerztd®s hat §lsyzan 8allaatt8t®rfte | @sl t&pss
me gl 2 ®ed Gs&ertetir.z tAdz®s hat §lya al att Szoclzg3lgt@dt 6eBszeg®hybe

v al
v®gberendez®sek ®s technikai eszk©°z°k teljes vagy r®szleges
alkal matl ann8 v§8l §s8®rda, feellwe shzatt ®3$@&@rtet!,k snile@ygsgeent nhiesm gl t®® RI® r t

12D2 j szab§s

121Megr erd ckd It s iel e k
12.1.1} z | efiretk eels et ®ben

1 A123 pontban szetegl2 | c somago kfieetr end&l el et meg| az egyes d2?2jcsoma
rendelkezik.

T A d2jcsomag megrendididetee®Rnel feby®nhebheSzbhbbg§l aat Eval sze
rendel kezzen a d2jcsoama8gs siag®nybev®t el ®t ki z8r- szolg§lt

T Amennyi be ffized z keag yefg® Itli 88 g w&n itr ¢ PsIneddiorsa?zt 8as szelrmond8s 8§t |

T A d2jcsomag-o0ki lvloemtaVv e tedrizji fmid menta® ¢ i- | md g §lgl Bepko.d 8Asz s zgi®@mtyedre vi®d
speci 8lis felt®telei az egyes d2jcsomagok | e2r 8s8n§gl t a

1T Digitglis telefon eset®n a d2jcsomag kiz8r-lag Magyar T

1212D2 j az8si felt®telek

i1zl eti d2jcsomag®tks tesret ®Kbmaz a Mmreuttt- - ®b2 jamk is felt¢egntet ®sre
®s a d2jcsomag 8ra elk¢glongl het .

1213Lez8rt d2jcsomagok

A d2jcsomag az azt i g®mytbeet tv eevitt ffiezlenatsiz ns&lerkz trd®sz ®&r et ekz n@ret
m8r nem v &l @9 7 t®Kkeets2a k®,s ane g s 2 § © s e nAegt@Fredaz aiflt pron®@g 8§t *¥hjlabab hat !
szernemh®EAt Hejfesomagokz ab &loyncazt8ksoza csomag eredeti felt®telei

Az esetleg az ®rt®kes2t ®s megsz¢igntet ®s ®t megel t kkebn hZs®gny.i
tekinteni

122. Elf i zet ®si d?2 | aki( Adlapp eddioldg glszath8s
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1221Az el tfizetti hozz8&f®r ®si pont | ®t es?t ®s®®r t

1zl eti /i nttRzeth@Rtky i e sieg @my |

izl gicisaeé ®r n Pan & IGENG RLE, ®r 17 000Gt
Digits8lis telefon; K8Db

| zIl ®@tt ¢ s &t or n-BusinebsovpizeEagRia 28000 Ft
PMP DUALVOIPDUAL VOCA

Business Voice Clag$¢10 50800 Ft

Business Voice Cla38ic 1257 300t
SmartVoice30 1257 300t
SmartVoice60 1257 300t

12.2.2Business Voice Clasdi¢ | a k

Business Voice Cla8sic Nett - Brutt -

Ha vadpaoht ° b b pMR) tsom@adgek

Business Voice Cla&sic 5 600Ft 7 112 Ft

Pr ®mli2unaz §s a v8lasztott 3d0stat |l a v8l asztavi GE3erR |

H a vdpahipgnt csomagok

PRO 5400 Ft 6 858Ft
PR10 9 400Ft 11938Ft
PRO pr ®mi um 5 740Ft 7 289,80Ft
PRLO pr ®mi um 9 740Ft 12 369,80Ft
Business Voice Cla36ic Nett - Brutt -

Havid2jak

Alad 71240 Ft 90474,80Ft
Alaglo 74048Ft 94 040,96t
Alapl00 86632 Ft 110 022,64t
Komfor® 78 936t 100 248,7Ft
Komfort0 82784Ft 105 135,68t
Komfort00 93 184+t 118 343,68t
Komf ort opci - 7260 Ft 9220,2 Ft
P r ® nBusiness Voice Cla38ic a v8lasztott csat a v8§lasztott csat
5 700Ft 7239,00 Ft
Ala@ pr ®mi um 79940Ft 101523,80Ft
Alagl 0 pr ®mi um 79 748+t 101 279,96t
Alagl 0 0 pr ®mi um 92 32Ft 117 248,94t
Komfo® pr ®mi um 84 636t 107 487, 7Ft
Komfod 0 pr ®mi um 88 484t 112 374,6&t
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Business Voice Cla36ic Nett - Brutt -
Komfo 00 pr ®mi um 98 884+t 125 582,68t

12.23A1 k al mi 81 | om§s
Al apd?jak

L®t es?2t ®si dzjak

Al kal mi 8§l 1l om8s megrendel ®se eset ®n egyszeri, e@issza nem t®
kapcsolatos adminisztrat2v k°lts®geket ®s a sz¢i¢ks®ges szere
Az egyes al kalehiensfell gZIstmdtt anak ¢DPetes2t ®si d2jakat az al §bb

Szol g8l tat 8s L®t es2t ®si d2j
Al kal mivonanal - g f 64 008,00t

AlkalmBusiness Voice Classics at | 79 248,0&x

AlkalmBusiness Voice Clagsic

csatl akoz§gs 508 000,0&
Szol g8l tat 8s L®t es2t®si d2j
Al kal mivonanal - g f 64 008,00t
Al kal mi | SDN2 csa 79248,
Al kal mi | SDN30 c¢ s 508 000,0

£Ep2t ®si munk8t ig®nylt tev®kenys®g Aemsean®beérna azekemmef ket ®pa
§lland- csatlakoz8ss8 k2v8nja 8talak2tani, az 8talak?2t8s®rt

EIl tfizet ®si d?2j ak

Az alkalmi 8l 1l om8sok havi el tfizet ®sdi2 d?jvail . meld e gyde®kn ehk- naazp
eltfizet®si d2jat az ig®nybev®tel napjainak ar8ny8§ban kell
Forgal mi d2j ak

Az alkalmi szolg8ltatg8sok forgalmi d2j ai megegyeznek az 8I1

Kieg®sz2tt p-td2jak

S¢r qgotissfRe | §r
Az al kal mi szol g8ltat8&8s megrendel ®s®nek be®r kez@ikdnaphat 8§r i de|

Amennyiben a megrendel ®s a fenti idtpontigumleann ®prk&lzi k° miede t
g1 rendel kez®sr e, a | ®t es?t ®si d2jat s¢rgtss®gi fel 8r n°vel
605 munkanap 20%
483 munkanap 30%
2 munkanap 50%
1 munkanap 80%

Akad8lyoztat §si p-td2j

Amennyi ben a helyseddéz k®my, m®nlyeky {243 n @&B%st ®se) akad§l yozz:¢
t %ul (nor m8| &lrdunkra8iidgt neekr jee d@8 i dttartam tekinthett), vagy mun
akad8§lyoztat8mittantd2pap:- kd? ja. M@t s®ke a | ®t es?2t ®si dz2j 20%

Az akad8lyoztad&sirpa-ktd29t mPrev ®kamil7t amunkasz¢igneti napon a |
1224MZszaki fel¢gyelet ig®nybev®teli d?2]

A megrendel t k®r ®s®rzel g8l ehelBsopehbkusa mMmemgk ®nld@d i®s hel y®n mZ
amelyhez a fel¢gyeletet v®gzt szem®lyenk®nt az al 8bbi d2j at

Munkanapokon (munidageh: & 7 - r 351536t / - r a
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1225V81 t oz8sok a megrendel ®sben

Az eltzetesen bejelentett ig®nyek megH ®sk®san- mMeom 2t Brsta® miti nrd e ¢
munka v®gz®se sor8§n t°rt®nt fel mondS§8s, m-dos2t8s eset ®n az
Ugyanazon alkalmi megrendel ®s kapcsgn fedimeandk mi°mbthd glt,i g@®n
ker ¢l d2jaz8sr a.

123.} z | éficelik erl ®s z ®r @d W®jrd PKkmasFd k et

2016. +ftelbraw8d2jlcsomagok | STkN hozz8&8f ®r ®sen nem ®rt®kes?2thet
1231B8zi s d2j csomag
A B8zis d2jcsom@&@gotk°2@0 8eelntsfziszaakietrplaréeentdBe | het i me g .
Az i g®nybe voetel felt®telei:
A szolg8ltat8s hat8rozatlan idttartam¥% szerztd®ssel vehet t |
A B8zis d2jcsomagr - | az eltfizett d2jmentesen 8tt®rhet a sz
A d2jcsomag sz8ml §z 8A ah 2nv8Sssofdeple®@qr? jt aRlma®p d(nR lat@tcr sta® rBiskl.) 3 f ej ezet
A B8zis d2?jcsomag megrendel ®s®nek felt®tele, hddwatds el tfiz
amely a d2jcsomag egyidejZ haszn8l at 8t kiz8rja. A szol g8lta
csatlakoz8sra is megrendel hett

Voip/ Dual Voip hozz8f ®r ®s eset ®n a eaeg®endbPBE®Rsvagyt P1ledtei, G
I nternet hozz8&8f ®r ®sre vonat koz szerzt d®ssel rbe8mr dreell kye z i k n
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g§l aatkkov&bbanemleeam8t enngl kf,jzBt|
meghat 8rozott felmondS8si ok miatt az aj8nl att ®tnealt megel t zt
d2jcsomag ig®nybev®tel ®t kizk8ti etofFggletak8§seadel Aetd? kc snema
ter¢l et ®n a t8rsszolg8ltat- -k szolg8ltat8si teoglee®aek kiv
i g®nybe

D2jcsomag d=2j ai ( Nett Brutt -

Hozz8f ®r ®s havi d?2

1zl et egycsavah, n

VOCA 3850,00 4 889,50

1zl et k ® t Businass \doicen

Classi@ PMP, DUAL V@BAL VOLA 565,00 717550

Forgalmi limit - -

D2jcsomag d2j ai (

A d2j c s o firatgn®hr & v ikde? - -

Percd?j ak

H2v8sirsg8ny Cs uRs i d Cs “uRks ikd2 v Cs u®s i d Cs YaRs i kd2 v

Hel yi , hel yk°zi |

Magyar Tel ekom, E

Egy®b szolg§ltat: 15,00 1000 19,05 12,70

Hel yk©°zi 1., Bel

Magyaf e | e k o m, Egy ®b

Egy®b szolg§ltat .- 3000 2000 38,10 25,40
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?2
Mo bi | telefonok h
;e()lgﬁom mapbilelenor, Vodafpeg y ® 70,00 50,00 88.90 63,50
Nemzet k®zi ir8ny%¥%Nett - Brutt -
Nemzet k°mdr adaéd 3 jzain
D2j z-n8k Cs¥%t si d Cs Yuims ikd? v Cs % si d Cs Yams i kd? v
1. d2jz-na 58,00 58,00 73,66 73,66
2. d2jz-na 67,00 67,00 85,09 85,09
3. d2jz-na 8000 8000 101,60 101,60
4. d2jz-na 11Q00 11Q00 139,70 139,70
5. d2jz-na 12000 12000 152,40 152,40
6. d2jz-na 13500 13500 171,45 171,45
7. d2jz-na 15000 15000 190,50 190,50
8. d2jz-na 20Q00 20Q00 254,00 254,00
9. d2jz-na 240,00 240,00 304,80 304,80
10. d 2jz-na 36000 36000 457,20 457,20
11 2jz-na 850,00 850,00 1079,50 1079,50
A d2jt 8bl §z atBosness\MoieelClagistejma k ¢ant 2 .e2.t2 . pontban ker¢ltek meghat

1232Gr 8t i sz 500 d2zjcsomag

A Gr8tisz 500 d2jcsomag ha®§haz @uwwsmtitdittaa rythaerii sshzed rez tddBB sssed |
d?2j c s oma g RldBuainessg/pice Gl&dit P MBusin@ss Voice Cla8sicPP hozz §f ®r ®s eset ®n vonal
meg8llapod8s szinten is ig®nybe vehetol,P,| DUMEA DR VACHRS WDz z §
hozz8f ®r ®s eset ®n cs@k8vbpesal 0@zt emb madiedh ¢ BNI®O@®Dxe | csak
i g®nybe

A Gr§8tisz500 d2jcsomag fizet®si meg8l |l apod§s srztimz-Z °isgs@neysh e
csatl akoz8son a Gr8tisz 500 d2jcsomag d2jailvmil kKedveRnm®&ny ape
°sszead8sra kerg¢l (500 perc szorozva a fizet ®sishmeag §lalratpoozd § !
b&8r mely vonalon felhaszn8l hat
Gr8tisz 500 d2?2 | caza ma Busidessoiie Classka(PMP&RJOIR/DUAR YOIRHVMTAL VOGANal
havid2j 8t ®s hoasvif o5rOga |pneir ck e0d v(enzum® nay)t Fttar t al maz, amely Magya
ir8§nyokba, helvyi, hel nwikt ait okball csi¥clse td¥ & e lhe IRfeT Igdilunis § Weldy &G |
a kapcsol §si d2jra nem vonatkozi k.
A t8rgyh-napban fel nem haszn8§lt 58Zmedrnc dR¢dettaf A®rPOLIOBYV O
emeltdj as r°vid) sz8mok h2v8s8ra nem haszn8lhat- -k fel a Gr8ti:
Voi p/ Dual Voip hozz§8f ®r ®s eset ®n a megrendel ®s f B/IDN/®t el e, h
I nternet om@az Afz®r @greg z¢¥ d®s s el rendel kezi k, nincs elektronik
el ektronikus h2rk°zl ®si szol g8§ltat-val szembetn jfoegnsnz8l bl§ I,y b5 n
meghtt 8r ozott fel mond8si ok miatt az aj8nlatt®telt megeltzten
d2jcsomag ig®nybev®tel ®t kiz§gr - szol g8l tat8ssall.t aA 8b34j csoma
ter¢let®n, a t8rsszolg8ltaDUALVBAAotrpg8f ®r®Eski z&r ¢l ag ®ud8hkeki &l
ig®nybe
A h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si ) dzj m®rt ®k®t a 6.1.3 fejeze
A sz8§ml 8z8s perm@dappear aefs t ®ny k®dekben) helyi, helyk©zi I .
h2v8§sa eset®n, minden megkezdet't egys®g d2jk°telssg®bknt°bb|
t°rt®nik
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A Grz8§t5500 d2jcsomagra vonatkoz- szerztd®sm-dos?2t8s ®rv®nyess
d2jcsomagok /kedvezm®nyek/ hozz8f ® ®s egyidejZ ig®nybev®tel ®
B8r mely m8s d2jcsomag.

Kieg®sz2tt d?2jcsomagelBg kroPRyg8l maKBdvena Ritmus csoport ked
Business VoiceCla8st t 2 pus % hozz8f ®r ®sek.

A d2jcsomag nem ig®nyel hett olyan hozz§8f ®r ®sr e, amel ynek a
A d2jcsomag egyedi egpgdvezm®nyekkel nem ®I| het

A d2jcsomagra vonatkoz- szerztd®sm-dos2t§s ®r v ®empytess®gi i de
kedvezm®ny (amennyiben a fizet ®si meg§l |l apoddiesj Zal att | egal §
ig®nybev®tel ®r e jogosult.

Ha az EI tfi ett a telefonvonal 8t hel yez®s ®t |k@Rreis,2 ts®saiz hSetl hyee
ig®nybe veheti.

Sz§mcsere eset®n a szolzeglzttadt®s tfev §bRbireal eiis slziezti g2 taj as zjod Ig&
Eltfizett k®r ®s®re a vonal sz¢neteltethett.

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -

Hozz8f ®r ®s havi d2

pzl et e gy czd &etindlr nf

/VOIPVOCA

bzl et k ®t e tBadnéss n 465,00 5905,50

VoiceClassi@ PMPDUAL VOIBPUAL
VOCA 1 ®v hat 8roz

pzl et e gy czd setndlr nf
/VOIPVOCA
izl et i k ®tBosiness \boicen 425,00 5397,50

Classi@ PMPDUAL VOIP/ DUAL VOC
®v hat 8§rezettt d@s:

bzl et egylczdettdr n
f t v YOIR/'WACA
izl et i k ®tBosiness \boicen 565,00 7175,50

ClassiPMRDUAL VOIBUALVOCA
hat 8rozatlan tart
| z IBasingss Voice Cla8drR01® v
hat 8rozott tartam
i z |IBasindgss Voice Cla2sri202 ®\
hat 8rozott tartam
i z IBasingss Voice Cla8drR0

8 000,00 10 160,00

7 600,00 9 652,00

hat 8rozatlan tart 9 000,00 L 40ty

Forgalmimit - -

D2jcsomag d2j ai (

A havi d?2j ban pefcekg I

sz 8§ ma Husiness Moicg Clagsic 500 perc 500 perc

VOIP, VOTA

A d2jcsomag®hravikds? 0 0

Percdz?j ak

H2vs8sirsgny Cs¥%c si d Cs Yums ikd* v Cs Y% si d Cs ¥sms ikd? v
Hel yi , helyk°zi |

Magyar el ekom, E

Egy®h szolg§|tat 9,00 9,00 11,43 11,43
Hel yk°zi 1., Bel

Magyar Tel ekom, E

Egy®b szolg§ltat 14,00 14,00 17,78 17,78
Mobil telefonbk? v § s a

rTneolczﬁom mobilelenor, Vodafpey y ® 55,00 4000 69,85 50,80
Nemzet k®zi ir8ny%¥%»Nett - Brutt -

Nemzet k®zi d2jz-n
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D2jcsomag dz2j ai ( Nett - Brutt -

D2jz-n8k Cs%tcsid Cs Yams ikd? v Cs %t si d Cs Yams i kd? v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26

2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50

3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85

4 . d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25

5. d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95

6. d2jz-na 9500 9500 120,65 120,65

7. d2jz-na 11Q00 11Q00 139,70 139,70

8. d2jz-na 15000 15000 190,50 190,50

9. d?2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30

10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60

11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50

A d2zjt 8bl 8z a tBosness \MoieelClagislejma k ¢ant 2 .e2.t2 . pont ban ker ¢l tek meghat

Hat 8rozott tartam¥% szerztd®s eset®n a megrendel Petekzesz§®t
Nn®l k¢l jogosult 8ttt ®r neil taf iSzzeotl tgk8 | rt Gastz-®raed o®@rtt ® k@& \&eotn h lbdating hyGzzl oete
idttartam a 2 h-nap |lej8rt8t k°vetten kezdtdik.

A t8bl 8zatban nem jel°lt h2v8sok d2jaz8sa a B8§zis d2jcsomag

1233Gr 8t i sz Ki eg®siz-2kt)t d2jcsomagok (opc

A Gr8tisz Mobilh2zv. ®tt Mirh §klke2sv?2-t hoeptcti - k 2016. janus8r 1

A ki eg®szokana H2y8sbmh@®p2t ®si (kapcs Al zigml EZj§sm@er ®la®apanb
Szol g8l tat: - @szonmnd@hkii k® reyhResvz@ttal i |l ehet t s®g®t biztos2tja a
A/ Mobil h2zv. opci - (Gr8tisz 100, Gr8tisz 200, Gr 8aniaslz: g3 0®s ®
Business Voice Clabsitz z 8 ¥ ®r ®s e n

Nett -0s50MaWwitd?2 j ell en®ben a nem emelt d2jas mobibs ir8ny¥ h2y

percd?2jon ker¢lnek kisz8&8ml 88§z8sr a

B Vilg&gh2v. opci- (Grsg8tisz 100, Grt§ tmesgzr e2n0d0e, | h@rt § t ailnsazt g380sRs® S
Business Voice Claksiwz z 8§ f ®r ®s e n
Nett -0s50MaWFitd?2 j ell en®ben a nemzetk©®°zi ir8ny% h2v8§sok kedve:

A net to.s Hh0alvi R | me |l | etpteir ckde?dvaekzm®nyes nemzet k°zi

[=]

—

NN N N N N NN N x

—
N -

Z
™
S

h2v8§so Percd?2j (nett: )
18 Ft
24 Ft
36 Ft
48 Ft
54 Ft
60 Ft
72 Ft
96 Ft
120 Ft

a 180 Ft

- na 420 Ft

PP OO0O~NOOOON~NWNPRE
0O 0 0000000 N
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A kieg®sz2tt d2jcsomagok eltfizettje az al 8bbi term®kek, ke

T Vil8gh2v- opci- eset®n a Kedvenc orsz8g kieg®sz2tt d2jc
1 Egy vonalra egyidejZleg csak egy fajta biztos2that -

T Vil8gh2v- opci- mell ® is rendelhett egy Mobil h2v. opci
T Gr8tisz Mobil opci - mell ® nem rendel het t Gr8tisz Mobil h:
T A Gr8§tdpmi-Mdhizbkkal a ter mPkeklaeIGrrBam swvze tbeDt0t iGr &ntyibsez, 30
T A Gr8tisz Mobil h2v. ®s Vil 8§ghzv. opci -k mindazokkal a t

Gr8§tisz 200®s Gr8tisz 100 d2jcsomag is kiz8rt.
Jel en pont ban enkebne ns zaazb 8ll yaopzdc*tjtc sesnatg ( Gr 8t i sz100, 200, 300,

1234Gr 8t i sz 100 d2jcsomag

A d?2j csoma gBusiness Voiag Cla2®8MVOIR, DUAL VOIP, YDUAL VOG0 z z § f ®r ®s eset ®n vehet
Business Voice Cta38sD B®imess Voice Clag8fcP t 2 pus %% hozz8f ®r ®s eset ®n a megrendel
szinten vehett iig®nybe, fizet®si meg8llapod8s szinten nem!

a vekalm hewvied2®kae st &1r8tl akkma nna bal kg

gph8saphdnprhehememohaskongi k. 100 p

N6emél t addjas r°vid)l0Bz8&mok h2vS§8s

vezm®nyei

eset ®n a megrendel ®s f B/DN/R®t el e
szerztd®ssel rendel kezi k, ni

A Gr8tisz 100 dzjcsomagg
forgal mi kedvezm®ny A kn
nem ViAkeemet| t8§ td.2 | a s6ta( OBe90
d2jcsomag | ebesz®l hett k
Voip/ Dual Voip hozz§f ®r®
Intere t hozz§f®r® vonat k
el e

C
d
d
, h
z ncs
° zol g8ltat- -val s
mond8si ok miatt az aj§
v kiz8r- szolg8§lt
s aMmbuUMt VG0t g§f ®a ®

e mb etng & zeantnEllylb-an 5
| att ®tneal t megel t zt¢
t kogmalszohAg8ijtas ma
skitgr¢laeag®nsébeki gl

Q@ o Mo

k
h
j C
é
n
2

<< —0n o —~

z
g n
i a
r 8
® .

h fel ®p2t ®si (kapcsol 8si) d2j m®rt ®k ®t a 6.1.3 fejeze
ml 8pée pe&rc®ni k (60 mM8sodperces egys®ge
a eset®n, minden megkezdett egys®g d?2j Kk

00 d2jcsomagra vonatkoz- szerztd®sm-dos2t&8s hat§
00 d2?jcsomagra vonatkoz:- szerztd®sm:-dos?2t§s ®rv®
somagok /[ kesdvegm®hegjek /ihpg@reEh v &t el ®r e nem jogosul t:

f M®di um, Pr ®mi um, Pr®mium Plusz kieg®sz2tt d2jcsomagok.
1 Business Voice Cla3sit B®&mess Voice Clag8sicP t 2 pus¥% hozz§8f ®r ®s e k.

T A d2jcsomag nem ig®nyelhett -odagprnemekz§H®r ®&Sr ez yne
1 /3

d
d

§
0 nem

v(‘D

r @ m
A d2jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel (Ritmus300 0+
2jcsomagra vonatkoz- szerztd®smcdossiz8y ®OroPRPgEesad®is ®de
edvezm®ny (amennyiben a fizet ®si meg8l |l apod8s alatt | egal

i g®nybev®tel ®re jogosul t.

A e
k 8§
i

Szol g8ltat:- a szerztd®s a®rs@ryeéens®gihavdepeabhat ®sah2al8SBi a

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d2

I H g

pzl et egy:czSaat;o\/Dm,ts%O 5 016,50

VOCAhat 8r ozatl an tart
| zlegtyicsat ¢ zhé&tsi Vo
VOCAhalt 8®&vozott tart:
bzl et egy zs &t iovom¢

2950 3 746,50

VOCAhha2t 8®&vozott tart52550 8 238,50
pzl et k ®t e $tBadin@ss n
Voice ClassekPMP, DUAL VRJAL 4700 5969,00

VOCh at 8rozatl an t a

40
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D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
1zl et k ®t e tBadinéss n
Voice ClasstPMP, DUAL VANRAL 3700 4699,00

VOCA ®v hat 8rozott

| z lkeRtt ic s at @usine$ssVoiceo

Classi@ PMP, DUAL VRIAL VOQA 3300 4 191,00
®v hat8rozott tar

Forgalmi limit - =
D2jcsomag d2j ai (

A d2jcsomag®hravikde? - -
Percd?j ak

H2v8sirsg8ny Cswcsid Cs Yns ikd2 v Cs %t s i d Cs Yams ikd? v
Hel yi , hel yko°zi |

Ma ar Tel ekom, E

Egséb szol g8l tat 9,00 9,00 1143 1143

Hel yk©°zi 1., Bel

M a ar Tel ekom, E

Eggéb szolg§ltat . 2000 2000 25,40 25,40

Mo bi | telefonok h

;ec:ke)!Tom mapbilelenor, Vodafgthg y ® | 70,00 70,00 88,90 88,90
Nemzet k®zi d2jz-n

D2jz-n8gk Cs¥csid Cs Yuims ikd2 v Cs ¥ si d Cs Yims ikd? v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26

2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50

3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85

4. d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25

5. d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95

6. d2jz-na 9500 9500 120,65 120,65

7. d2jz-na 11Q00 11Q00 139,70 139,70

8. d2jz-na 15000 15000 190,50 190,50
9d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30

10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60

11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50

Hat 8rozott tartam¥% szerztd®s eset®n a megrendek®setkbzetr § I®Y
n®l k¢l jogosul t §tt®rni a Szolgsg8ltat:- adott i2t®oves bhat rzd 2d
idttartam a 2 h-nap | ej8rt8t k°vetten kezdtdik.

1235Gr §ti sz 300 d2jcsomag

A Gr8tisz 300 d2jcsomag ha®§mmz@uwboamtitdtttaarttaamvds sezearzz tdd®d@ssed |
d?2j ¢ s oma g RldBusinessg/pice Gl&sdit P MBsin@ss Voice ClagsRRPVOIP, DUAL VOIP, YDIZA. VOCA
hozRzr8§fs eset ®rBusinesh¥olceaClaBs@ ®h y pes¥%s hozz8f ®r ®s eset ®n a megrende

A Gr8tisz 300 d2jcsomaogs Heowigd?l jma hkaevdiveXMO®npyer ct adr t(anlunha za,) aFrte
2 vezenty®kdsa,i rh&el yi, hel yk©°zi I 1, il 1 etve belAffotgalmii t 8vol s
kedvezm®ny a kapcsholt8&rigydh? jnraap braenm fveoln antekno zhiaks.z n § | i h3e0t0t per c
§t .

Azemel t d2j as6tal OBe®0t dD6emé&l t addjas r°vid) 300z &drAiglkc smama§s Jredbers
kedvezm®nyei

Voi p/ Dual Voip hozz8f ®r ®s eset ®n a meagd®eyndOISAs vaglyt zeke| IC
Internet hozz§f ®r ®sre vonatkoz:- szerztd®ssel rbe8m dreell kye z i k, n
elektronikus h2rk©°zI| ®si szol g8, tatk wra8 b bsazre ntbeemn §leln-n 8d Il ¢ f, i Het
meghat 8rozott felmond8si ok miatt az aj8nlatt®tnealt megel t zt
d2jcsomag ig®nybev®tel ® kizk8&8ti sesrtofFggltakSsseadel Aed? kc mema

l et ®n, a t8rsszolg8ltadDUAMLVBMorpg8f ®a®8E8skit@&r ¢l agc®ekndbkekti &l

er ¢
g®nybe.
h2vg8sfel ®p2t ®sa6.1.3 {ejezatpactanoakzg.s i ) dzj me®rt ®k ®t
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A d?2jcsomag a vezet ®kes irg8ny% h2v8§sok eset ®n neans #tess zOxnaps:
cs¥csidtn k2vgli idtszakban egyar8nB§ziMpbdlj cs@myplan aalhlapli
A sz8ml 8§z8s percalapon t°rt®nik (60 m8sodper cels2 veSgsyisr®greykoke n°
h2v8§sa eset®n, minden megkezdett aeB§e®g d2j k3omhgsmi Adehhkhbr |
t°rt®nik

A Gr8tisz 300 d2jcsomagra vonatkoz:- S

zerztd®sm-dos2t §s ®rvoe
d2jcsomagok [/ kedvezm®nyek/ hogout§ f ®&r ®s egyidej Z ig®nybev®tel ®
B8r mely m8s d2jcsomag.

Kieg®sz2tt d2jcsomagok, kiveve a Kedvenc orsz8g szol g8l
Business VoiceCla3sit t 2 pus %% hozz§&8f ®r ®s e k.

A d2jcsomag nem ig®nyebhstz8mal ganpl hod2zE&a®r ®28m, amel yne

1
1
1
1
T A d2jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ®| het egy¢tt .
d
d
®
t
I
t

csomagra vonatkoz- szerztd®sm-dos?2t§s ®r v ®pytess ®Qi i de
zm®ny (amenny8isbeanl aat tf ilzeegta® s§ib bmeeqy8 | |haopzozds f ®r ®s en val ami l
bev®t el ®r e jogosult.

ozott tartam¥% szerztd®s eset®n a megrendel et ertestz Mt
, 18 tjto®romsiula Szol g8l tat- adott idtpontban ®s®WRes i hat §fozet
rtam a 2 h-nap lej8rt8t k°vetten kezdtdik.

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?2

| zlegtyicsat ¢ zh&adndl v d

VOIP/ VOCA

bzl et k ® tBosiness boicen 425,00 5397,50
Classi@ PMP/ /DUAL VAOIRJALVOCA 1

®khat 8rozott tarta

pzl et e gy czd &etindlr nf
VOIP/ VOCA
| z lkeBtt ic s at BusineSssVoicen 3 89,00 4 889,50

Classi PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC
®Phat 8rozott tarta

bzl et e gy czd setindlr nf
VOIP/ VOCA
izl et i k ®tBosiness boicen 5250,00 6 667,50

Classi@ PMP/ /DUAL VOIP/ DUBCA/
hat 8rozatlan tart
Business Voice Cla8$¢101 ®v
hat 8rozott tartam
Business Voice ClagBEl02 ®vV
hat 8rozott tartam
Business Voi€tassi2PPIOh at §r ¢ 8 60,00 10922,00
tartam¥% szerztd®s

Forgalmi limit - -

7 600,00 9952,00

7 200,00 9 144,00

D2jcsomag d2j ai (
A havid?2j ban pefcekg I
sz § ma Rusiness Moicg Clag8sic 300 perc 300 perc
VOIP, VOTA
A d2j c s o fizatgn®hr & v ikdé2 O 0
Percd?j ak
H2v8sirg8ny Cs%tcsid Cs Yams ikd?2 v Cs % si d Cs Yams ikd? v
Hel yi , helyk°zi |
Magyar Tel ekom, E
Egy®b szol g§ltat 9,00 9,00 11,43 11,43
Hel yk° zi ., Bel
42
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D2jcsomag dz2j ai ( Nett Brutt -
Magyaf e | e k o m, Egy ®hb
Egy®b szol g§ltat. 1400 14,00 17,78 17,78
Mobil telefonok h
Le;gﬁom maobilelenor, Vodafthg y ® | 5500 5500 69,85 69,85
Nemzet k®zi ir8ny%*»Nett - Brutt -
Nemzet k®zi d2jz-n
D2jz-n§k Cs¥c si d Cs Ysms ikd* v Cs Y% si d Cs Yams ikd? v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26
2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50
3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85
4 . d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25
SF d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95
6.d2j z-na 9500 9500 120,65 120,65
7. d2jz-na 11Q00 11Q00 139,70 139,70
8 d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50
9. d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30
10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60
11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50
d2jt §bl 8z a tBosness MVoieelClagsfejma k ¢ant 2 .ex.t2 . pont ban ker¢ltek meghat
t 8bl 8zatban nem jel®lt h2zv8sok. d2jaz8§8§sa a B8§zis d2jcsomag
1236) z|l eti RS8ci Mobil d2jcsomag
d2 j@rsto@adsra.@sfe@ergs & Zni k, a d2jcsomagok megrendel ®s®r e eze
d2jasomalget i el tfizett k fejezetBen(ld9.pnoennt )®rtta® k8el shzatth-e.t £+ d2j c s oma
1237Gr §ti sz 200 d2jcsomag
d2jcsomag O®rtipRas me@se Z20k5. af ilBjeSromag megrendel ®s®re ez
d2jazsomalget i eltfizett k fejezthen(l2Bmemt )®rtt ®kEIskathet t d2j csoms
1238Pi I | ®r Bgtra d2jcsom
d2j csoma gl4dm§ rt dBik®erss 2n e®yssez Zn0 Kk a csomag megrendel ®s®re ezen
dz j@zsomalget i eltfizettk fer8eet brpam( ®R2t ®kepdhhptt allBj taodme
1239.Pi I | ®r d2j csomag
d2macgs ®r t BANE S 2dfi ®se mBYszZni k, a csomag megrendel ®s®re ezen
d2jazsomalget i eltfizettk fer8reet brpam( ®R2t ®kepdhhptt aldlB] taodms

12.3.10.Platforrd 2 j c somag

D2 j c s oiffrg g
Hozz§&f ®r ®s

d2j a
havi d?2

1zl et e g yicslasomalr nf

1 I

IVoIP / VoCa 3750
pzl et k ®t| czdBasingss n

Voice ClassicPMP Dual VolBual VoCa 5600

Business Voice ClagBie0 5400

Business Voice ClagBie10 9400

Business Voice Cla38idlap 71 240
Business Voice Cla38iAlapi0 74 048
Business Voice Cla38i@Alapi00 86 632
Business Voice Cla36iKomfor® 78 936
Business Voice Cla36ickomfofitO 82 784

t ®kes t
2020 1h @J
8 120y a%ar01.2u0s

$ 8s:

Net t -

Brutt -

4762,50

7112

6 858
11938

90 474,80
94 040,96
110 022,64
100 248,72
105 135,68

Iefonszol g8l tat §s
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D2 j csoifkgg dz2j a Nett - Brutt -

Business Voice Cla36ikomfofit00 93 184 118 343,68

Business Voice Cla8sit K o mf o r 7260 Ft 9220,2 Ft

SmartVoice30 118364 150322,28

SmartVoiéd 236855 300805,85
Kapcsol 8si ,SmmagVivire(

havi dzj a 372 472,44

D2 jcsomag dz2j ai (

A d2jcsomag®hravikds 1100 1397

Percd?2j ak

H2v8sirs8ny Cs%tsid Cs Yims ikd®> v Cs %t si d Cs Y& P o ¢ |
Hel yi , hel yko°zi |

Magyar Telekom 7,00 5,40 889 6,85
Egy®b szolgg8ltat - - 700 5,40 839 6,85
Egy®b szol g8ltat- - 700 5,40 889 6,85
Hel yk° zi [

Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egy®b szolg8ltat - - 1200 9,20 15,24 11,68
Egy®b szolg8ltat 12,00 9,20 15,24 11,68
Bel foldi 1 T

Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egy®b szol g8ltat - 1500 11,40 19,05 14,48
Egy®b szolg8ltat 15,00 11,40 19,05 14,48
H8I - zat on bel ¢l i

VPN n bel ¢l h2 v §s 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN k k©°zOtti h2 v §: 15,00 11,40 19,05 14,48
Mo bi | telefonok h

Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01
Egy ®b mobi l 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzet k®zi ir8ny%Nett - Brutt -
Nemzet k®zi d2jz-n

D2jz-n8k Cs¥%t si d Cs Yaims ikd? v Cs % si d Cs Yams i kd? v
1. d2jz- -na 40,00 40,00 5080 5080
2. d2jz-na 46,00 46,00 58,42 58,42
3. d?2jz-na 56,00 56,00 7112 7112
4, d2jz -na 78,00 78,00 99,06 99,06
5. d2jz- -na 85,00 85,00 107,95 107,95
6 . d2jz-na 98,00 98,00 124,46 124,46
7. d2jz-na 110,00 110,00 13,70 13,70
8. d2jz-na 150,00 150,00 190,50 190,50
9. d2jz- -na 180,00 180,00 228,60 228,60
10. d2jz-na 270,00 270,00 342,90 342,90
11. d2jz-na 645,00 645,00 819,15 819,15

la csomagshavakdzgpmbBk@nd-
Egy csatlakoz8snak sz8§m2t:
egy anal GgMuosat |l akgy8s,
egyBusiness Voice Clagsicc sat | akoz §
egyBusiness VoiceCla8st csat | akoz
egy SmartVoice csatl ak
egy I P ,hozz§f ®r ®s

egy VolP hozzg&f ®r ®s,
egy VOCA hozzgf ®r ®s.

S,
8§ s
0z8s

Il g®nybev®t el felt®tel ek:
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A d?2jcsomag hat8rozott tartam¥% sze
APlatford 2 j csomag i g ®ny bRusin®ds ¥dice Classcotl @ 8
k°eteles megfizetni.

t d®ssel fizet ®si megs8l |

rz
|l aat @8sethawi d2j 8n k2vegl a

A hé v ®gIkta®scik2ojl §ns@®r)t ®k ®t a 6. 1.3 fejezet tartalmazza.

A hozz8f ®r ®s ®s a d2jcsomag havid2j8t a fizet®si meg8l |l apod:!

APlatford2 j csomag i g®nybev®t el e neyseezte®nt k& pEsso ld&sria bd 2ujt 8mi rkd esnz §kmd

A percd2jak az al 8bbi h2v8sir8nyok vonatkoz8s8&ban nem ®rv®n:
- 06 90, 06 91 (audiotex, auddl,oegllxoel. t 8vszavazg8s) ; 06 51 (
- A t®nyleges h2vs8sjvéelsemnpomattband ndm ®ritv a2k 8z @tstla, h2 v - sz 8 mc

®r v®nyesek.

Internet protokollon ny% tott helyhez k°t°tt telefonszol gs§l f
APlatford 2 j csomagban az el st petért®ni kp) astzl 8 kPay es8s8and BézrBcs® limaSpsaon @
k°vetkezt ir8nyokra vonatkoz-an: Helyi, helyk?zi . Hel yk?©
A Platform d2jcsomagra vonatkbzazsabBbbi®d2Prcy®mggsk®Jki €d®:
d2jcsomagok/ kedvezm®nyek egyidejZ ig®nybev®tel®re nem jo0gos

- Minden m8bakd®=un8§g2lhatti- d2j csomag

- TDSL R8ci:-, Connect RS8ci-, Compleo Connect, illetve akc
- Kedvenc or stzi8sgz drgcimuks, Gr §

- Business VoiceCla8sit bel f°1 di / nemzet k° BusindssovivigeaClagsie d k e d m®n m®k y e k €
- A Platform d2jcsomag nem ig®nyel hett olyantdhoke®d®di®sr ¢

emeltd2zjas r°vid sz8&8mok.
Az el tfizett k®r ®s®r e a szerztd®s idttartama alatt vonal sz
PlatforrKi eg®sz2tt d2jcsomagok (opci - k)

Fl at opci

A Flat ogpzjicsdhag fmelml ettt megrendel hett kieg®sz2tt d2j csoma

AFlatb pch a wi d2 jf oelglad mbbeesrz Phngmy ®Ils2t hat - iMagyarktTdl efkcogng eht d leyni¢g,l t
hel yke°zi | VPNe k®& ek Ay & vBEI . ®s
D2jcsomag d2jai ( Nett - Brutt -
Fl athawpicid2ja kap: 9900 12 573
45
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123.11Flatd 2 j c somag

A d2j csomag6mgjlid@re sthhe ®s2Z IOk, a

D2jcsomag
Hozz§8f ®r ®s
i z | teonalVolP / VoCa

iz IBasinass Voice Cla8dtMP Dual
VolP

iz |Basinass Voice Clagsrio

i z IBasinéss Voice ClagrP10
Business Voice Cla36idlap

Business Voice Cla36iAlaf0
Business Voice Cla38i&Alapi00
Business Voice Cla38icomfoft
Business Voice Cla38iiomfofitO
Business VoiCtassi80 Komfofit00
Business Voice Cla38iKk o mf o r t
Kapc s ol Business ¥acg @lassic
I VD) havi d2j a

FIl at csomag havi
sz8monk®nt
D2jcsomag d2j ai (
A d2jcsomag®hravikde?
Percdz?2j ak

d2j ai (
havid?2

H2v8sirsgny

Hel yi , hel yke°zi |
Magyar Telekom

Egy®b szolg8ltat -
Egys&bol g8l tat - 2
Hel yke°zi I1.

Magyar Telekom

Egy®b szolggltat
Egy®b szol g8ltat
Bel foldi (I

Magyar Telekom

EgysGbol g8l tat - 1
Egy®b szolgg8ltat
H8I1 - zaton bel ¢l i
VPN n bel ¢l i h2v§s
VPN k k°z°tti h2vs
Mo bi | telefonok h
Telekom mobil
Telenor
Vodafone
Egy ®b mobi l
Nemzet k®zi irg8nyb%
Nemzet k®zi d2jz-n
D2jz-n8gk
1. d2jz-na
2. d2jz-na
3. d2jz-na
4. d2jz-na
5. d2jz-na
6 . d2jz-na
7. d2jz-na
8. d2jz-na
9. d2jz-na

et ®kes e f

§ 20 av4 r012u0s

t | e
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Net t -

3750
5600

5400
9400
71 240
74 048
86 632
78 936
82 784
93 184
7260 Ft

372

9900

1100
Cs¥%csid

0,00
7,00
7,00

0,00
12,00
12,00

0,00
15,00
15,00

0,00

+ 15,00

0,00
57,00
58,00
58,00
Net t -

Cs¥%t si d
40,00
46,00
56,00
78,00
85,00
98,00
110,00
150,00
180,00

Cs Yims ikd? v

0,00
5,40
5,40

0,00
9,20
9,20

0,00
11,40
11,40

0,00
11,40

0,00

43,40
44,10
44,10

Cs Yains i kd? v
40,00
46,00
56,00
78,00
85,00
98,00
110,00
150,00
180,00

d2jcsomag

Brutt -

4762,50
7112

6 858
11938

90 474,80
94 040,96
110 022,64
100 248,72
105 135,68
118 343,68
9220,2 Ft

472,44

12 573

1397
Cs¥%csid

0,00
889
889

0,00
15,24
15,24

0,00
19,05
19,05

0,00
19,05

0,00
72,39
73,66
73,66
Brutt -

Cs¥%tsid
5080

58,42

7112

99,06

107,95

124,46

130,70

190,50

22860

onszol g8l tat§s
S :

megrendel ®s ®r e

Cs Yims ikd? v

0,00
6,85
6,85

0,00
11,68
11,68

0,00
14,48
14,48

0,00
14,48

0,00

55,12
56,01
56,01

Cs Yams i kd? v
5080

58,42

7112

99,06

107,95

124,46

13,70

190,50

228,60
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D2jcsomag dz2j ai ( Nett - Brutt -
10. d2jz-na 270,00 270,00 342,90 342,90
11. d2jz-na 645,00 645,00 819,15 819,15

la csomagshavakdzpmbgk@&mwmtd-P, VocCa, dual Voi P csatlakoz8sok es

havid2j 8gval egy¢tt, egy to®tel k®nt ker ¢l a sz8ml&n feltg¢gntet
Egy csatlakoz8snak sz§m2t:

egy &ana VagylcHRUlc sat |l akoz§s,

egyBusiness Voice Clagsicc sat | akoz8s,

egyBusiness VoiceCla8st csat | akoz§s

egy | P ,hozzgf ®r ®s

egy VolP hozzg&f ®r ®s,

egy VOoCA hozz§gf ®r ®s.

|l g®nybev®t el felt®tel ek:

A d?2jcasto$nrdmaot atdiddssrd e ¥ ®sS i meg8l |l apod8s szinten vehett i g®ny
AFlad 2 j csomag i g®ny bRusiress &dice Classcol @81 & at §lsethawvi d2j 8n k2v¢gl a t 8§
megfizetlh h2 v 8sf el ®p2t ®s i 1.3 féjdeet antabnadzed s i ) dz2j m®rt ®k ®t a 6.

A 0zz8f ®r ®s ®s a d2jcsomag havid2j8t a fizet®si meg8l Il apod:
AFIatd jcsomag ig®nybev®tele eset®n kapcsol §sli d2j minden kezd
A percd2jak az al 8bbi h2v8sir8nyok vonatkoz&8s8ban nem ®rv®n:

- 06 90, 06 91 (audiotex, audoddldFLlxRLl. t 8vszavaz8s); 06 51 (

- A t®nyl eges hz2yv §s glénpontban ydmahtvatkbzbty €4 2 ®mak dv p8aBk &z 8§s8ban a
®r v®nyesek.

- AO64es (Belfoldi alk®K Bed &) d®s Z& |1 @6 s&@mkedrvetm®hyak §aeml t
®r v®nyesek.

Internet protokollon ny¥ ®otits hegd@mheglze kVeRett tal defjonsacmnadg8l
AFlad 2 j csomagban az el st perc (60 mp) tstzl8 mla8 zs8zs8aml p8ezr8csa | nagpsoond pte

kevetkezt ir8§nyokra vonatkoz:-anbiHelMéemzbek9k? zi . Hel yk?®°
A bel foldi vezet ®kes ®s mobdsit i veamyid @®ikje sk crzisad IS@nij kéen®d inme
megs8l |l ap&a §)s:(srok®r$u, sz8m ar8nyosan megbontva.

A vezet ®ke kapcsol 8sipreseBmoki s C8C®saeaebet d®Paselozmnakhdal kez
kapcsol §8si sz§mai. Ezen hozz8&8f ®r ®s e korse pkearcld®tj o zMatgty aar sTzed | egkSol

Telekom mobilr 8 nyokba, v ®szerstet ®bwe§he ement dvd@gtmpokr tddkRFjt®r t . Ezen hozz
v8l tdzat lteerw | ed? j szoma gl t®st andk atacsomag havi d2ja a Magyar
A Magyar Tel ddickom moi iz & n kRkiels§t IRasn besz®d f or gwflintadz -bigbhmas® taz h
esetben, ha a vezder @besz8§iapgduadbmiv.idZzZmdbke §1 1 2t 8§sa sz8&ml §nk®
kapcsol §8si sz8mok da rikasAb skzo8 nh8wt al la nmef goer ggyael zmaezn§ sti © rlte®@ret ¢t s®g csa

vonatkozilBusiness Voice ClaBsics at or na adat c®Il ¥% f orgal om, b&8r mely nembesz®d
i g®nybe.
A Flat d?2jcspemppgtd®yo@atv®onyess®gi ideje alatt az Eltfizett
egyidejZ ig®nybev®tel ®r e nem jogosult:
- Minden m8s v8laszthat- | akoss8gi ®s ¢zleti d2jcsomag
- TDSL RS&ci -, Connect R§shkomplex@omagok eo Connect , illetve akec
- Kedvenc orsz§gg, Rit mus, Gr8tisz opci -k

- Business VoiceCla8sit bel f°1l di / nemzet k®° BusingssovioigeaClagsie d k e d m®n m®k y e kK, €
- A Flat d2jcsomag nem i g®nyel hetstz 8ol Y D6 &48lo z kOHA9dAUr, dRksar elme |atnT
revid sz8mok

- Connect Busi ness, Enlrod8m ®s £nlrod8m Plusz csomagok.
Az el tfizett k®r ®s®r e a szerztd®s idttartama alatt vonal sz
47
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123121 nt ernet protokb?li ontny® ebonhshel gBktat 8s (Di gl

123.12.1. 1 P Of fice 100 d2jcsomag

A d2j csoma gl4dm§ it dBik®ess 2me®yssez Zna0 Kk , a csomag megrendel ®s®re ezen
A d2jazzsomalget i nelnmt f®ir 2 eRtkteks 2ft ehye@ t e tdl¥ g © s(oIma.g4 .aipont ) tal 8§l hat ..

123.12.2. 1 P Of fice 500 d2jcsomag
A d2j csomagl4m§ rt dRikeess 2nme®yssez Zn0 k , a csomag megrendel ®s®re ezen

A d2ja@zsomalget i eltfizettk ferp8reeftbraeam( ®2t ®kepdhhpttatdd] adme
12312.3. 1 P |zl et i R8ci - Mobi | d2jcsomag

Ad2 j c ®omM@®g2rBLE.@sfe@ergs &iZni k , a d2jcsomagok megrendel ®s®r e eze

A d2jaxzsomalget i el tfizett k fejezetBen(l2d pnoennt )®rtta® k8el sh2atth-et t d2j c s ome
123.124. 1 P 1zl et i R8ci - d2jcsomag

A domag®r t ® k2WISAUgUSZsUS] @®me gs z Zni k, a d2jcsomagok megrendel ®s ®r e ez
A d2jasomalget i eltfizettk fer8eet brpram( ®At Rl 2n3 Btr P Wikie SR § gl § ¢ e
d2jcsomag nem é&lrthfaitzet8#tr em8si k ¢zl et i

12313K8bel t el ev2zi- h8l . -zaton ny% tott helyhez k©°t?®©

123.13.1. K§bel t el efon | zleti R8ci- Mobil d2jcsomag
Ad2j csomag2 ORI .® kifc@ste iy uBSs2n 1 k a d2jcsomagok megrendel ®s®r e eze
A d2jaxzsomalget i el tfizett k fejezetBen (128 pnoennt )®rttak k8el sh2atth-e.t + d2j c s ome
123.13.2.K8bel t el efon |zleti R8ci - d2jcsomag

2 i ®@rsto®@kglSauguszsusj @me gsz Zni k, a d2jcsomagok megrendel ®s ®r e ez
2jasomalgeti eltfizettk ferp8retbrem( ®At Bl s Bir Ph Wikdesid & MG it ina
ceema@dgr hat -el8ttf imBestitkr e z 1| et i

d
d

A
A
d2j

12314Zenit d2jcsomag

=

agy Zenit Plus
cislkhk Azl et el
Tekintettel a
el emarketing, te

d2jcsomagmeg®nybev®t
izettk rendel hetik m
a, hogyn8l Esomag®hyai
sales, ¢gyf @&l szol g§l

®—N®Q®
T oa
«Q S
o~
T Te
(7]
JR

U)(U)@

et menet hez igaz2tott f el has zzn-8|hS8oszbza8 f nRer ® s@rktee n

U0 N

mhaszB8BL:- szem®Il Piersd 2kt°&srSermaZ kP alsRzsmRg | jnae;m i g2@ngd d k
méengahka | a@ - % i dtt art amban)k,jnbbet §sdea®sekma( pkus He
k t°meges ind2t8§sa szolg8ltats8sok, miZzzgBlatazk
g®nek vizsgs8l at av,i s3t000.0 cp®elrjc8ebt- |r;e n dhs?zveSrseoske nh a(nl gecg
ghal ad:- idttartamban t°rt®nt ind?2t §s;aolyanh?2 v8sok

W —O0 T Wt O
OO NXDG®—
TN TN XTTTooOnoOK oK QO
\

@0 v ~—

S o v
—~S<2pmOoSHFI<@T

2t 8§sa, me | y e korgtyl aa hS awv@lsgp&l tlaBtt -r eahloazp8psa8in afke Ict®@®tj @l &
|l k°zvetlen haszonszerz®se a Szolg8ltat .- Kk&r8ra.
sos ¢zl etmenethez igaz2tott haszndd adl t@sizZ eetl @sste
n idttartam¥% B8zis d2?jcsomagba v§8litzjeat illetve h
ti a hg8l-zat rendeltet ®sszer Zt amZk %ben@mi@®mk F vagy hS§
| 8t ozza a szolg8ltat§8st.
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A d2jcsomag ¢Busiaess Vaice ElasBigiFBtisinessi/aice ClasBrBusiness Voice Classic di git §1 i s
telefon (VOIP), DUAL VOIPS§f REPe]l eske®anve¥OCA) j gBdkbeVOCA h
* VOI P, DUAL VOIP hozz§8f ®r ®s eset ®n az i g®nybev®t el felt®te
szolg8ltatgsra vonatkoz:- eltfizetti mzgrzind®d sl beagy. &8 SEEN|
Connect Net csomagot is rendeljen az adott hozz§f ®r ®sr e

A d2jcsomag (12/ 24 h-napos) hat8rozott idttartad?j az®sizt d®s
felt®tel ekkeal Aldfps bmay Bedvezm®nyek azon hozz§f ®r ®sre Vv
Zenit d2jcsomagra vonatkoz- szerztd®s hat8lya alatt az EI tf

hozz§f ®r@®a&n yelgeyvi @lteg IZ®rie nem jogosult: Bg8rmely m8s v§8laszthat -
csomagok (pl: Connect R8§ci -, Connect Business, Compl eo Conn
hozz8&8f ®r ®¢, clsalmagokgi Emgeg edi kedvezm®syé&€sn ag®hhg8toki §egyddiZe
nem i g®nyel het't olyan hozz§f ®r ®sr e, atmeell ykhezd ttdatr teorme | th2d/2 jsa
A d2jkisogragl ag vonali szinten vehett ig®nybe, fizet ®si meg§8l

A szerztd®s tartama, k°etb®r
Amennyiben a szerztd®s az Eltfizett v8I|l aszt §s 8antaskr omzeogftel el

i dtt arrteannd easl aftetl mond§&ssal nem sz¢ntethetik meg. Amennyiben a
lej8rta elttt sz¢gnteti meg, illettleg a szer zotnda®gpo,tmevgsslztZ)n ®s ¢
d2jtartoz8s vagy az | zleti ¢l tal 8nos szerzitd@esmy felt®telekb
felmond8§s8raEk®hygeenr kPt i@y f azet ®s®r e k°t el estalmazzael ynek m®

Amennyiben Eltfizett a hozz§f ® ®sre vonatkoz - ahebkat §s®pgott
eltfizettt nem mentesz2ti a hozz8f ®r ®sriek %ktoxtott tj ced kk of vi ztek & 2 m@®r.
Szol g8l tat 8§l tali ®rv®nyes?t ®s®t ¢t .
A hat 8rozott idt lej8&8rtakor a szerztd®s hat8rozatlan idej Zv«
D2j az§8si felt®tel ek:
Szolg8ltat:- a jelen szerztd®s hat8lya alatt az al §bbi havi d:
Zentd j c s omag Net t Brutt Net t Brutt Nett Brut't
(Ft) (F) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
H 5f ®r ® 2®@ves hat § l1®ves hatg§ hats8rozatl a
02zz res idttartam¥% idttartam¥ szerztd®s
lzl et egydq
rzl et anal
bzl et di gi
1
(VOIP) 4900 6 223 5900 7 493 6900 8 763
bzl et k §b g
(VOCA)
rzl et k ®t
Business Voice Classic]
2PMP 5900 7 493 6900 8 763 7900 10 033
'zl et VOIPDP A&
DUAL VOCA
Business Voice Classid 10900 13 843 11900 15 113 12900 16 383
3‘3‘;’)”635 Voice Classiq 5909 13 843 10900 13 843 10900 13 843
Business Voice Cla36ici 89000 113 030 89 000 113 030 99 000 125 730
. Cs¥csidth Cs¥csidtn
2
Peree=] Bk Ne t(f)- | Br u(E)| Ne (R) | Br Uy |
Kapcsol §si d2]j 0
H2v8sirg8ny (Ft/perc)
Hel yi, HMel ykBezlif °ldi |11
g/lagyar Tel ekom, EsgylRbsg 0 0 0 0
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Nem emeltd?jas mobil telefonok h2v§8sa

Telekom mobil 0 0 0 0

Telenor, Vodafopne Egy ®b mobi | 39 49,53 39 49,53

Nemzet k° zi d2jz-n8k percd?jai

1.d2j z-na 20,00 25,40 20,00 25,40

2. d2jz-na 28,00 35,56 28,00 35,56

3. d2jz-na 44,00 55,88 44,00 55,88

4. d2jz-na 58,00 73,66 58,00 73,66

5d2jz-na 66,00 83,82 66,00 83,82

6. d2jz-na 74,00 93,98 74,00 93,98

7 d2jz-na 88,00 111,76 88,00 111,76

8d2jz- -na 118,00 149,86 118,00 149,86

9. d2jz-na 148,00 187,96 148,00 187,96

10. d2jz-na 224,00 284,48 224,00 284,48

11. d2jz-na 536,00 680,72 536,00 680,72

A d2jt8bl §zat 8bs np emecgdh?ajtaskr oavmnatédzr§lo bFit h2v8sokra nem

Az internetes h2v§8sakal eknmeezldtt dd2 jeanse !l (t06d29M,s OO vdd,) a= zB8Enok h?2
h2vg8§s8§ra, Adatforgalom, Internet alap¥% hangszolg8ltat8shoz
A Szolg8ltat csak a helyi, hel yko°zi ., hel kel z ik alplc.s,0ol 88V 0
d2jat . Egyebekben tov8bbra is kisz8ml 8§z8sr adektetr ¢d gyas &m pa2sjol ©
Amennyiben az eltfizett H2vE8sr®szleteztt |ig®nyaellmaza as zo lhg &I8!
idttartam8t, a h2v8§segys®g d2j8t, ®s a h2zvgs dzj §t.

A jelen t8gbl §hatvBamknamj heBsanheBE8rzts d2jcsomag vonatkoz- d
nek megfelelten t°rt®ni k. A d2jcsomag a vezet kas®stmobtidh§t®
egys®ges ¢ Hdnhphkk ak kRQesl ntasz¥/gcssriad tcns Yke2sv ¢ | i idtszakban egyar gnt .

123.15Zenit Plusz d2jcsomag

Megrendel ®si felt®tel ek:

Egy ¢gyf ®lI 2 db Zenit vagy Zenit Plusz d2jcsomamg8§mmentybev ®t
kezdt h2v-.-sz8&8m8ra t°rt®ni k. A d2jcsomagot csaktkgateti el tf i
szab8lyok alkal maz§8s§t Tekintettel arra, hogyedahasem&8yg 8§ki a
alapj8n k®szg¢lt, a d2jcsomag telemarketing, t el eseavl®kse nyisgRygfr
nem haszn8l hat - .

A szok8sos ¢zl etmenethez igZzehnti ot ®sf €lemaszmpiluSesbad?nemod@agéo
Eltfizett;

h2v8§sok -aufemhaszggt szem®l Piersd 2kt°&sr§ermaZ kP ad®zsM@g | jnae;m i tlg2@ngd @ k
°sszidttar§ttannr§engahkal]a(un%ﬁtd§$aaramtmd)raa1t)ik'us h2v8sfogad: eszk©°z?®°
fel®, h2v8§sok t°meges ind2t §s szolg8ltat8&sok, miZsszsgBlaktazk
s®r¢',l®kenys®g®®bk§bv-iIz;sg§}h7a\t§isoletIbangcsatorn§nk®nt havi 3000
h-napban) meghal ad- idttartamban t°rt®nt ind?2t §s;aolyanh?2 v8sok
h2v8sok ind2iSgshg8§mehyeknt bppal felt®telezheti, hogy a hz2vsg
harmadi k f® k°zvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat- k&r&ra.
A nem szok8sos ¢zl etmenet hez i galzt?ftiozet thaesgynigdejtZ @rztl ed ®ts@s e
hat §8rozatlan idttartam%» B8§8zis d2?jcsomagba v§ltzjat illetve h
vesz®lyezteti a hg§l - -zat rehndalttS§est @®d 7 SrrA rhalkben@dlgitsk, awagy ah S
szerint korl 8tozza a szolg8ltat§8st.

A d2jcsomag ¢Busineds Voica Gla@dMRBusihessWoicedClagsRPBusiness Voice Cla8sie, di git 8l i s t e
(VOIP), DUADV P, k8beltelefon (VOCA), DUAL VOCA hozz§f ®r ®s eset ®n
* VOI P, DUAL VOIP hozz§8f ®r ®s eset ®n az i g®nybev®t el felt®te
szol g8l tat8sra vonat koizt:- FRellusfzi ziegt@niy bsezve®tzet| dBRrses eV 0 nvaatgkyo za:- Zneeng
Connect Net csomagot is rendeljen az adott hozz§&f ®r ®sr e.

ozott idttart a#fajz 8szier zt d®s
biztos2tott kedv®nim®nyek a:

«

(12/ 24 h-napos) h a
I It

§r
A d2jcsomag 8§ |

t
a
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Zeni t Plusz d2jcsomagra vonatkoz- szerztd®ud2Pres@®@magok®di i d
kedvezm®nyek /| hozz§f ®r ®s egyidej Z ig®nybev®tel ®r eanémsm, j 0go:
fzl et integr8lt csomagok (pl: Connect R 8 ¢ ¢semagoki)o GBSMeERL Lt Busi n
t2pus¥% hozz8f ® ®s, Lakoss§gi net csomagokx§mEgzyeldd § kteadtv®@gz m®A
d2jcsomag nem ig®nyelhett olyan hozz8f @Qra@ alk, kametd gtheemeht t
r°vid sz8mok). A d2jcsomag kiz8r-lag vonali szinten vehett
A szerztd®s tartama, k°etb®r
Amennyiben a szerztd®s az EIl tfizet tr tva8nhras zjt°8ms 8lnGtkr eme gaf zetl ea tf
idttartam alatt rendes felmondg8ssal nem sz¢nt etahettti ki dteg. A
lej8§rta elttt sz¢gnteti me g, ekkét®beg detmerzi d®okimehskzm@s$ ¢
d2jtartoz8s vagy az | zleti ¢l tal 8nos szerzitd@esmy felt®telekb
fel mond8s8raak®EY $Zdrzelt it é/4lg<q)st,33&rnieilzyente®<s®m®3r tkek ®t az | ¢SZF t
Amennyi ben Eltfizett a hozz8f ®r ®sre vonatkoz-ahebkhet §s®pgotat
eltfizettt nem ménttexedttif i zehadazdz Sz@&Mr@Irde®sk®ben az i dt £t ti
Szol g§8ltat 8§l tali ®rv®nyes2t ®s®t t1 .
A hat8rozott idt lej8rtakor a szerztd®s hat8rozatlan idej Zv
D2j az8si felt®tel ek:
Szdltgagt - a jelen szerztd®s hat 8l ya alatt az al 8bbi havid2jak
Zenit Pl us z Net t Brutt Nett Brutt Nett Brut't
d2jai (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft) (Ft)
2®ves hat § l®ves hat§ hat8rozatl a

HEZZ3F O @5 idttartam¥% idttartam¥% szerztd®s
fzleti egy(
rzl et anal
rzl et di gi 5900 7493 6900 8763 7900 10 033
(VOIR) z 1l et i
k8beltelefd
rzl et k®t_
Business Voice Classiq 794 10033 8900 11303 9 900 12573
2PMP Pzl et
''zleti DUAL
?g;’l%ess Voice Classid 15 gng 16383 13 900 17653 14 900 18923
Business Voice Classic 12900 16383 12 900 16383 12 900 16383
Business Voice Cla36ic 99000 125730 99000 125730 109000 138430

] Cs¥csidth Cs¥csidtn

2
Percdejak Ne t(f)- | Br u(F)| Ne (R) - | Br u@Ey |
Kapcsol 8si d?2j 0
H2v8sir8ny (Ft/perc)
Helyih e | 'y kiPezliy kB eli f o 11d.i I 11
g/lagyar Tel ek om, Esp g ®Y § 0 0 0 0
Nem emeltd?jas mobil telefonok h2v§8sa
Telekom mafilelenor, Vodafpne Egy ® b m| 0 | 0 | 0 | 0
Nemzet k°zi d2jz-n8k percd?jai
1.d2j z-na 20,00 25,40 20,00 25,40
2. d Z-na 28,00 35,56 28,00 35,56
3. d2jz-na 44,00 55,88 44,00 55,88
4 . d2jz-na 58,00 73,66 58,00 73,66
5d2j z-na 66,00 83,82 66,00 83,82
6. d2jz-na 74,00 93,98 74,00 93,98
7. d2jz-na 88,00 111,76 88,00 111,76
8. d2jz-na 118,00 149,86 118,00 149,86
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9. d2jz-na 148,00 187,96 148,00 187,96

10. d2jz-na 224,00 284,48 224,00 284,48

11. d2jz-na 536,00 680,72 536,00 680,72

A d2jt8bl 8zat 8bsa np emecgdh?ajtagkr oZzao tdl b bFit h2v8&sokra nem vonat kozn

AZi nternetes h2v8§soktamekezdtpgasemebto@d2jas 92yvid) 16z8mok h?2

Adat forgalom, Internet alap% hangszolg8ltat8shoz tartoz-, n
A Szol gBl aahel xis, hel yko°zi I ., hel yko°zi 1., t8&8vols§ggi, mo b |

dzjat Egyebekben t0v§bbra is kisz8&8&ml 8§z8sra kergeldélegs.kkPapcsol

Amennyi ben az eltfizett 2v8sr®szleteztt i g®nryaellmaza as zao lhg &I81

idttartam8t, a h2v§segys®g d2j8t, ®s a h2vs8s d2j§t.

A jelen t8bl 88zatbanane8Bzfisl tdé¢htcestoenay NRdODWMWESs &Klozd?2 jd&j asaal , az

nek megfelelten t°rt®ni k. A d2jcsomag a vezet ®kdas®stmobtidh§t®

egys®ges d?jakr & e@ganslkc sail dkianl nka2zvg¢ | i idtszakban egyar 8nt .

A jelen d2jt8bl 8zat szerinti d2?2jak a szerztd®s megk°t ®sekor
123.16) z1 et i Nemzetk®zi opci

1. Szolg8ltat8s tar
Az |zl eti Hgmeetkd
VOCAMusiness Voice ClagRMP) g ® n
Havi 100 perc Bretj

tal ma:

r h 8§ 6p GiGiMa IRAd. . ,k(8ebied ittefl leifson) vagy t°bbcsator
ybe vehett kieg®sz2tt d2jcsomag.

®Bba @nemmenmedekt®oriPt] dhs? vh& svaBks okgséag) s pdt bdh | ®
sr

ker¢lnek kisz8&8ml §z8§ Az adott h-napban f el nem hasznglt
H2vg8sr®szleteztt |g®nyet|e,kiantseztdleg§lataht2§/§s§t®alz§ByGZthasnejmeltlaern
d2j8t, ®s a h2vsg§s d2j8§t.

A kedvezm®ny csak besz®df orgalomra vonatkozik, adatforgal om
A kedvezm®nyek | ebesz®l ®%5j®t s kmavgetperhédBjsaik lasrd |®me ka zloi sz 8 ml ¢

t°rt®ni k.

Az opci - hat 8rozatlan tartam¥% szerztd®ssel vehdetjtc siognangy bnee | |4
rendel hett meg.

Azl pri nemzetk©°zi opci-:- Gr8tisz Vilsggh2v- opci-val egy¢édtt n
Kiz8r-lag vonal.i szinten vehett ig®nybe.

2. D2j az8s

Az opci - havid2ja | Nett - F{

B§zis, Gr§tisz 100, Gr§&tisg 600Ft

a d2jcsomadg sghavid2j8§n

Zenit Plusz d2jcsomag mel | OFt

Az opci- egy h-napon bel ¢l csak egy al kal ommal reopeil het t m
teljes havid2j8t meg kell fizetnie.

T°bbcsatorn8s v oQABUsine§sD/oieelClag¢ioP NPP, ) DdJAdt & a hozz8f ®r ®shez tart
a kedvezikm@®noyn kpd M n®rtel mezhett, a kedvezm®ny a hangcsatorn§rk

Az opci - °nmag8ban nem sz¢ineteltethett, nem helyezhett 8t ®

12.3.17O0ptimistd 2 ] c s omag

D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?

| zleggtyicsat or n§s o

]

VOCA) 3550,00 4 509,00
'zl eti k ® t Businass \doicen

1

Classi@ PMP, DUAL VOIP, DUAL VO 530000 TG0

Business Voice Cla8&10 857000 10884,00
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D2jcsomag d=?2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d?2
Business Voice Clag$d0 520000 6604,00
Forgalmi limit - -
D2jcsomag d2j ai (
A d2j csomag#®ravikds? 1000,00 1270,00
Percdz2j ak
H2v8sirs8ny Cs¥%t si d Cs Yuims ikd? v Cs %t s i d Cs Yams i kd? v
Hel yi , hel yk°zi |
Magyar Telekom 7,00 5,40 889 6,85
Egy®b szol g8ltat 7,00 5,40 889 6,85
Egy®b szolgs§ltat 7,00 5,40 839 6,85
Hel yko°zi Il
Magyar Telekom 11,00 8,40 13,97 10,67
Egy®b szolg§ltat - 1200 9,20 15,24 11,68
Egy®b szolg8ltat 12,00 9,20 15,24 11,68
Bel foldi (N
Magyar Telekom 14,00 10,70 17,78 13,59
Egy®b szol g8l tat - 1500 11,40 19,05 14,48
Egy®b szol g8ltat 15,00 11,40 19,05 14,48
H8I - zat on bel ¢l i
VPNen bel ¢l h2 v §s 00,00 00,00 00,00 00,00
VPN k k°z°tti h2v§g 1500 11,40 19,05 14,48
Mo bi | telefonok h
Telekom mobil 52,00 39,60 66,04 50,29
Telenor 57,00 43,40 72,39 55,12
Vodafone 58,00 44,10 73,66 56,01
Egy®b mobi l 58,00 44,10 73,66 56,01
Nemzet k®zi ir8ny%Nett - Brutt -
Nemzet k®zi d2jz-n
D2jz-n§k Cs¥%c si d Cs Ysms ikd* v Cs ¥ si d Cs ¥ams ikd? v
1d2jz-na 24,00 24,00 30,48 30,48
2. d2jz-na 3200 3200 40,64 40,64
3. d2jz-na 4800 4800 60,96 60,96
4. d2jz-na 64,00 64,00 81,28 81,28
5. d?jz-na 7200 7200 91,44 91,44
6. d2jz-na 8000 8000 101,6 101,0
7. d2jz-na 9600 9600 121,92 121,92
8. d2jz-na 12800 12800 162,56 162,56
9. d2jz-na 160,00 160,00 203,D 203,
10. d2zjz-na 240,00 240,00 304,89 304,8
11. d2jz-na 56Q00 56000 711D 711,2
A d2jt &bl §z a tBosness \foieelClagistejma k ¢ant 2 .e.t2. pont ban ker¢ltek meghat
csomagshavVakdzpBambg\k®d@nRl, VoCa, dual Voi P csatlakoz8sok ese!
havid2j8val egy¢tt, egy t®tel k®&nt ker ¢l a sz8ml8&8n feltg¢gntet
gy csatlakoz8snak sz§m2t:
gy anal  -gRuosat!| akgy8§ &S M

e

egyBusiness Voice Clagsic at | akoz § s,
egyBusiness Voice Clal6ics at |, ak oz § s

e

e

gy | P

hozz§8f ®r ®s,
egy VolRoz z §f ®r ®s,

hozz§&8f ®r ®s.

gy VoCA

ezet ®kes te
tol s- 22Q0h®
at § 20/ a¥ar012u0s

| e
B3

8

fonszol g8l tat §s
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|l g®nybev®t el felt®tel ek:

Az Optimistl 2 j c somag i g®ny bBusinegs ¥dice Classce! @81 & at §sethawi d2j §n k2v¢il a
k°eteles megfizetni.

Ah2v8sfel ®pidMmPsit ®kPapas6l 8sB) fejezet tartal mazza

A hozz8f ® ®s ®s a d2jcsomag havid2zj 8§t valamennyi hozz§f ®r ®s
A kapcsol 8§8si d2j minden kezdem®nyezett h2v8s darab ut§n kis
A percd?2jak az al §bbi®rhv®@&r8yseé sreSknilyok vonat koz§&s8&ban nem

- 06 90, 06 91 (audiotex, audoddlLdFLlxRLl. t 8vszavaz8s); 06 51 (

- A t®nyleges h2vs8sviszonylatt I elt®rt d2j8z8s%, jelen p
®r v®nyesek.

Internetptook ol | on ny%jtott helyhez k°t°tt telefonszolg8ltatsgs es
Voip/ Dual Voip hozz8f ®r ®s eset ®n a megrendel ®s fneetnéet®t el e, h
hozz8f ®r ®s r e swd n arteknodze-|1 ksezzeirkz,t diisa ¢ Eseli gRPhyobevRRuel bt k° z2Ir@dit ,

h2rk°zl ®si szolg8ltat - -val szemben fenn8§ll .-, BamampeghatV8rn oadat
fel mondlEsmi att az aj 8nl att®telt megeltzten 6 h-napon bel ¢l |
ig®nybev®t el ®t ki z8r - szolg8ltat§ssal. A d?2jcsromaego®n,csaak ¢
t Srzol g8l tat -k szolg8§ltat8si ter¢let®nek kiv®tel ®vel. VOCA h
A d2jcsomagban az elst perc (60 mptrtd2ds&ml $z8md Sp&sc mSaspadmpert
kevetkezt ir8nyokra vonatkoz:-an: Helyi, helyk?®zi . Hel yk?®°
A d2jcsomagra vonatkoz: szerztd®s ®rv~e®nyess®qgi i®hegjek al at't
egyidej 21 i®y @n ynkeawv @togosul t :

- Minden m8bkakd®®s §g4 lhatti- d2j csomag

- Connect R&8ci -, Compl eo Connect, illetve akci-s kompl ex

- Kedvenc orsz§8g, Gr8tisz opci -k

- Business VoiceCla8st bel f°1l di / nemzet k° BusindssovivigeeClagsie d K e  m@®n m®k y e k , €

- A d?2jcsomag nem ig®nyelhett olyan hozz&fl ®k®zde¢ dt amenley n &l

sz8mok.

Az el tfizet ®sk®d®$ @r ¢ aanas madrazttd vonal sz¢neteltethett, 8t hel

12.3.18Connect Phosez o1 g81 t at §s

Connect Phone hosztolt al k®zpontii megol d8s, apehegki g®nybe:
i hel yez ®snrtei. ®%z eaglyk®bz pki eg®sz2tt funkci- -kat megval - -s2t - i nt
elekom cloudj 8b- | vehett ig®nybe, havid2jas szolg8ltat gsk®l

Zszaki felt®telek:

szolmZ&lotdaRis Reeegzj el ° 1t aMagy &fF T @t e k p i MNgan®il. e 4 §valk ih@& e st 0%
X il gP® ncy2bre v ®t ACbneectsPhogido sm@nguens krtce r-j 8tt sazolig8l t at 8s bi ztos2tj a,
tkozsa ki es®se GdreaRweez alag@lrtoktags amZkod®s®hen.nakz bint®sA¢tsss$
Itflﬁleﬂ\i@\ieeI@rltelemszerZemzmIM@gyan §Felme khé m @AhGNNyEbea P s e e h ¢t
agya Telekom Nyrt. feleltss®g®be nem tartoz- d&cKd®sI®ha&z i nt
nem megfelelt vagy hem eglo®dggE®deas,- t¥agnye me ztzeerlh ekl a p cf seol | eal tt bsasm® ga

Az elhdzz&ft@ri®si Q@oonedt Bhosed l®n§/lbtea tves tki mk8ath pis2 U &s d®rsk @ retl t il n i®ms

o —

Zﬁ“"")g 4= >
m

sebess®get haszngl, mel ynek rendel kez®sre kel Ima&lat. ni a mi nde|
Szohg8&8la helyes haszn8l at ®rdek®ben | avaamelp ahaelgt fsizoeéig€helat
a megfelelt pri©onned Bhedaez oell geErihteat ttvs® it ge®nzyib.e vARt ebla@ynCeBkANT el t ®t e | €
hg8l -zat 8lljon rendel kez®sr e, mel yen keresztigcd megkel gBtt at
s8vsz®l ess®g 81 I rendel kez®s¢kre a LAOBMES - 2aabesnz®leyegtl @ elel |
Connect Phosez ol g8 lyhat ¥ ®t ied @m ek megv £ teil tf Glrta®te¢ | &t §s el ®r het t s®ge
LAN h8l-zat mzZk°odt k®pess®ge.

A hagyom§Bugiress VERIcCSTIdbsB | - zat o5 (MZRSYt P@x, riaszt-, anal.-g mode
Phone szolg8ltat&8son nem vehettk ig®nybe.
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I hogy a szolg8ltat§8s r ®szeikz@ndhs\zi®anaks 2t ot t
helyhez k°t°tt telefonszolg8ltat8shaz haszn8§l hat |
| tha2svAd Sarasdda zk ieagdycetdti megpe bk e H®s b ®h elsye ®lsé) mel ghékehadzmr

«
wn

t-i tulajdon¥% eszk°®z°kre vonatkoz- rendel kez®sek:

en a szolg8ltat8§s ig®nybev®tele a Szolg8bt®agei amlaj

df sgg®sben:

tt a olg8ltats8&8s ig®ny
o]

N ®© o

ONU’BN
OM*X>S —
Q -

sz g ®t el ®hez maer&kls®y®Ilen s a
yéottmZk ni ®s a szerzt ba®Ssyar 2l hasznh el &1 §®5
Z®s ®®r t . Az EIltfizett a rztd®s hzarelt§l ya al att a
z t
n

—— 85

b
d

~30~R<

v
s
ze )
®sek ®s echnikai eszk°dBlssg®etjes endey tre®RPslsege <
ng v§8l §s§®rda, feellwe shzatt ®&$@&@rtetd k snbegogsgeent nhiesmdl t®® BIGKk .t Az
r®sz®r e biztos2tanezaahBlbaathdr2tsg@gsgke®gpS§belzh

NoxaQ—-~

O MmO mMN T T -

k°eteles Szolgg8ltat - - r

a ® |l eh&kt tv® tenni, |
®s ¢zembe &ltlt? ti8&dst§tona bfae

a |

I h

| i

etza It uedljtaz evtien;nén e
el I®sr dldtt t alhd saz2mAS |
s ®rdek®ben a Szo
I zhti bhaSell -hz8art2 tv8asg y
a sz ¢ks®ges ind
sai szerint a hitk
|

=0
2
)
«Q
(ECD

keteles Szol g8l tat - 8§
mi nt a® chnib.ael
f
e

-———wa — o

IO >0 >oWN<<XP>OP>UW >X-MmM
QD

“NN@N@®—Q* 0N
POV DN ~Fy ®-QO

Nwo ~® —~ — -

DTN —TNON—@
@_(/) e -

ani val ami
. Eltfizett 8I1tal
a, f
tt \"

—-Q W ~+ —Wun
-

2t ,
t at a
v®gberend s okoz
Amennyiben a hibabefeléns t  k ° v
berendez®shbtl ad-dott, %Y%gy az 8tvizsgsgl ®s ta rk®sz®E lel. § s ¢
Amennyibena 6zp 8| t at - hi babehat 8rol - vizsgs8lat a or 8n meg8l |l ap2tje
jogell enes magatart8sa a szerztd®s Szolg8ltat- - §8ltali felmo
szerztdeGkssr®2g®@apon bel ¢l i megsz¢gnt et ®s ®r e, mely hat 8ridt er e
felmondani.
A sze

z
t l hz2vja az EIt i
e i zsg8l at megs8l Il a
o]
b
t

d®s megszZn®se eset®n az Eltfizett a Szsabkegt§®rn aat - t u
at- az eszk®z amortiz8ci - -val cs®kkenteltite e@rl te®@k®d®tt ®k
s megfizetni

Az el tfizett 8§l tal biztos2tott felt®tel ek, az eltfizett kot
|

Ak°vetkezt, a szolg8§ltat§s mzZk°d®s®hez sz ks®ges felt®telek:
Megfelelt kiterjed®sZ ®s mints®gZ ®p¢leten bel ¢l struktur 8
Az I P telefonok a sz8m2t @I(Begz)eckaﬂaimaiks(It_iA$\IzmI§g§Iz-atI)aptE3@Ik-Ibhaz
be§ll 2t 8sa ®s konfigur§|§ Az hs§l - -zatt | mi ni m§lisan el v§
K®sl eltet®s: max. 150ms (ITU G.114 aj8nl 8s szerinti egyir§gn
Jitter < 30 ms

Csomagveszt ®s: < 1%

A LAXKah8k®pes | egyen a hang forgalom r®sz®re dedi k8l t VLAN
Minden telef @msk @sszagll®kkhoezz§ s23 Vet t s®ge.

Interneten mzZk°dt megol dg8sn§l megfelelt csatl akobdSsstt bizt os:
LAN hal-zaton nincs biztos2tva a hang prior2t 88satozkQoS funkc
feleltss®ggel

Amennyi ben az | P k®szn/®I®kheoks sczsaabtbl apkaa zct ha th8§sb&hBosza z1¢, kbs @y e s Yag y
FI'X I'P c2mmel rendelkezt szolg8ltat§8st biztos2tani kiz8r -1 aq
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Connect Phode? ] c somagoKk

Megnhevez®s Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M

Nett Brut Nett Brut Nett Brut
's" :‘ ;’ : (Zj : fj ®s 2 R ;®" N4 2500 Ft | 3175 Ft | 3500 Ft | 4445 Ft | 4500 Ft | 5715 Ft
I:? ; : g : {1 E@s i e |®V h 3 3500 Ft 4445 Ft 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft
I::l Z :. (Zj : :j és 2 2} 8101 4500 Ft 5715 Ft 5500 Ft 6985 Ft 6500 Ft 8255 Ft

150 perncorhm
d2j sz ®K
a | a pTelekpnramobil

ir8nyba

Kor |l 8t lnsor nff Kor | &8t Inaomr mj
d2j aaz&eW ®K d2jaz8§s¥% il

Havid2jban fogl
al a pTdeljeakso m bel foldi

A t8&8bl 8zatban felt¢ntetett havid2jak alapszintZ k®sz

Kieg®sz2tt opci-k havi d2j a:

ér
Megnevez®s Nett.- Brutt .
Emelt szintZ k®sz¢ Il ®k f el § 1600Ft / h-/ mel lfl2. 032 Ft/ h-/
I VR funkci - 199 Ft/h-/el{2.527 Ft/ h-/
Hangr°gz2t ®s 199 Ft/h-/ me|2.527 Ft/ h-/
Ef ax szol g§ltat§gs 1990Ft / h-/ mel l|2.527 Ft/ h-/
H2v8scsoport 100Ft / h-/ csopql27 Ft/ h-/cs
*Egy mell ®khez csak egy k®sz¢ Il ®et biztos2tunk &gtefmelt vagy e
alapk®sz¢ |l ®kkel +emelt szintzZ k®sz¢l ® fel 8r. AZttopoepoinsSkisal
d2j 8t az8alapjsgow|l g&lghtkell megfizetni
Forgalmi d2jak*
Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M
I P alap¥% hang—Ne1{] Brut Nett| Brut{ Nett| Brutli
For gal mie nd bjed K 0 0 0 0 0 0
For gal mie kd 2kj°azid 1 1,27 1 1,27 1 1,27
Kapcsol §si d2j 0 0 0 0 0 0
Hel yi , Hel yk°ozi |
CsWcsidt 22 27,94 0 0 0 0
Cs¥csidtn k2yvy/ 22 27,94 0 0 0 0
Hel yk©°zi 1., Bel foldi 1.
Cs¥csidt 22 27,94 0 0 0 0
Cs¥csidtn k2yvy/ 22 27,94 0 0 0 0
Mo bi I (cs%csidtben ®s cs¥%csidtn k3
Telekom mobil 26 33 0 0 0 0
Telenor, Vodafone 26 33 26 33 0 0
Nemz etk © z i
1. d2jz-na 20 25,40 20 25,40 20 25,40
2. d2jz-na 28 35,56 28 35,56 28 35,56
3. d2jz-na 44 55,88 44 55,88 44 55,88
4. d2jz-na 58 73,66 58 73,66 58 73,66
5. d2jz-na 66 83,82 66 83,82 66 83,82
6. d2jz-na 74 93,98 74 93,98 74 93,98
7. d2jz-na 88 111,76 88 111,76 88 111,76
8. d2jz-na 118 149,86 118 149,86 118 149,86
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1P alap® haogg Connect Phone 150 Connect Phone S Connect Phone M
Nett Br ut Nett Br ut { Nett Br ut t
9. d2jz-na 148 187,96 148 187,96 148 187,96
10. d2jz-na 224 284,48 224 284,48 224 284,48
11. d2jz-na 536 680,72 536 680,72 536 680,72
* Az elsz8mol 8s m8sodperc alapon t°rt®nik, az 8rak forintba

*Avi rt u8l i s(Virtoal BrvatelNetioizN)t egyh Sz &Eméat - §®p°tt ki ®p2tett m8si k h
*** A h2zv8sfel ®p2t ®=s fejdzdt mpatmsza z&sl i )a zd 2ePRN: @B els@B e ¢ d kbnodsyd t ®n

kelr ¢gf el sz8§m2t §sra a kapcsol 8si d2j.

A d2jz-n8k, szl mé&mz at kT zib eddf §ejezei@dstabagZ®s or ol §s §t

A d2jts8g8bl §zat 8&bsa np emmecgdh?ajtaskr ozotal PbbFit h2 v@mektr ad njeans vod &t X ®,z n
tal kezdtdt emelt d2jas r°vid) sz8mok h2v8§s8ra 2B)s egy®b nem

A jelen t8hbl §
el [

atban fel nem t¢i¢ntetaetemeiv8sddkad2 mmbgdsda ha vB$§
nek megf e n tor

z
e t ®ni k.

A szolg8ltat8s ig®nybev®tel Phekele b ®Ehelt gS§btzat g8§8taaBsbkztos?

Al apk®sz¢|l ®KEmelszi nt Z k ®s

Kijelzts | P t|Maochrom grafikus Sz2nes grafi
Ki hangos2t §s lgen Igen
Szem®l yes t el]lgen Igen
Ft nt°kt k8ri szaqg Nem Igen
T°bb h2vgs eg|Nem Igen
Kezvetlen Ki Igen Igen
(DID/DOD)

Hzv. f ®I nev Igen Igen
H2v8start88s ®|Igen Igen
H2v&8s8§tads§s lgen Igen
H2v8slista (f]lgen Igen
nem fogadott)

H2v8svsg8rakozt]|lIgen Igen
Be®p2tett swil|lgen Igen
Vonal ak sz8&mal3 5
Fejbesz®Il t b e Igen Igen
Ut ol s¥%j rsalt82nv § { Igen Igen
Mi krof onn®m2t | Igen Igen
PoE t 8mogat §s|Nem Igen
VPN t 8mogat §s|Nem Igen
Bluetooth Nem Igen

A szolg8ltat8s a Telekom biztons8gos Adatparkj8nak haszn8l a

Connect Phoneapszol g8l t at §sok:

- Aapvagy emelt szintZ telefonk®sz¢l ®k, I P alap% helyhez k
telephel y®n

- V8l lalaton bel ¢l d2jmentes kommuni kE§8ci

- Kapcsolat a nyilv8nosan el ®rhett t8vk°zI|l®si h§l- -zathoz

- IP telefonckz ak szer Z be¢gzemel ®s e

- Al apvett alk°zponti szolg8ltat8sok be8ll 2t §sa

- Hangposta

- Webes adminisztr8ci-s felg¢let biztos2t8sa az egy®ni bes§

- Service Desk (munkaidtben)
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- Kritikus, Magyar Telekom®yrid e k k © r ®b en f el nme&n; Ikkelhiilb §kt ell jhe8g 24 Baslag 8214t a-
- K®sz¢l ® hibael h8§r2t &8s 3 munkanapon bel ¢l
- Havi szinten m-dos2that- szolg8ltatg8startalom a szol g§l 1

Opcion8lis kieg®sz2tt szolg8ltat8sok:

- Automata h2v8skezelt (I VR)
- Hangeét®s

- Faxszerver

- H2v-csoport

A szolg8§ltat &§svelgemegies®8r bkat a®sabszol g8l tat8&§sokat az eltfiz

szol g8l t at 8 s oekgiyaekd i meegl ftefll i ezl st zefnimé/darmmizd D E ® € t

Jogosults8gb:- |l sz&SrmapsSl katel azeerits®giekt ®k p kjea geogsyul at dstrBogeorksa. t

csakae gy edi el t f inzeegtatdio tstz eerl z&rdhRestbtesn®g e k r e | Wkt treetgjt u kz ®esle., Enzeegnf g |

biztons8§ga az EIltfizett feleltss®ge, az ennek el mulaszt §8s§8b:
124., zl eti el (Gfizetldk | ez8rt, nem ®

1241Ri t mus200 d2j csomag
A szol g&lotl 8§ stat a 20ildhats&lelpy ®Imbrmegslz¢gnteti, az arra vonat ki
rzl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti

1242Ri t mus h2v-k8rtya
A szolg8ltatg8st g eSzohlagt§8ttlayta-l, 2mdelgiaz ¢gme8 rvcoinuast Kloz - szer zt d®s ek

¢ltal 8nos Szerztd®si Felt ®tel ekbtl kivezeti
1243Ri t mus+ nemzet k®zi modul
A szolg8ltat8st a {Seiol g8t g8hltyabkROhdgszgrertppbtmmmbejpa,laarazabdlay ka2
tzl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti
Az eltfizett Ritmus200 d2jcsomag ig®nybev®teleneset®n a nem
kedvezm®nyekre jogosul t.
Rit mus + odubmzetk®©®zi m
Nemzet k®°zi ir8ny¥%Nett - Brutt -
Nemzet k®°zi d2jz-n
D2jz-n8§k Cs ¥ si d Cs s ikd? v Cs Y%a£ s i d Cs ¥ims ikd? v
1. d2jz-na 36,00 36,00 4572 4572
2. d2jz-na 42,00 42,00 53,34 53,34
3. d2jz-na 51,00 51,00 64,77 64,77
4. d2jz-na 72,00 72,00 91,44 91,44
5. d2jz-na 78,00 78,00 99,06 99,06
6. d2jz-na 90,00 90,00 114,30 114,30
7. d2jz-na 102,00 102,00 129,54 129,54
8. d2jz-na 135,00 135,00 171,45 171,45
9. d2jz-na 165,00 165,00 209,55 209,55
10d2j z-na 252,00 252,00 320,04 320,04
11. d2jz-na 600,00 600,00 762,00 762,00
A h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol §8si) d2j me®rt ®k®t a 6.1.3 fejez
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1244Ri t mus Csoport Kedvezm®ny
A kedvezm®ny ®rt®kes?2h®@s®t | gabzomegSkzzat et 2010. §prilis

1
A Ritmus Csoport Kedvezm®ny az ¢gyf ®I tel ephel yeyiRitrhud z°t t i b
Csoport Kedvezm®ny i g®nybev®tel ®r e jogas@glst . tArkédv®&®nme®hnek
telephelyek egym8s k°zti besz®dforgal m§ra vonat komngyh. A ked
20 db telefonsz8mnak egy fizet ®si mdg8&lnl af piozdeSts®sa |l artetg §K d lalp old
megrendel ni , amely alatt maximum 20, vagy ann8§8¢g Busnesssebb el
VoiceClasske t 2 pus®% hozz§8f ®r ®s | ehet .
A kedvezm®nyre voshsatheozS8§rezerkzad®smhttdastitamra j°n | ®re. A ki
helyk®°zi 11. h2v8sir8nyban 10%, belf°oldi t 8vol st8alie fh®ns8zs§ misg
net t-Ftfa®D,,akkvezm®nybe bevont t-Etfed .o nEBIzt§fm zetett ®n knedve z nT@®R2y, h .
havid2j 8§t is k°teles megfizetni. A kedvezm®ny az adott ir8n:
A kedvezm®ny csaki ag®@bhypme ,azhasatfhienetv@dhietmeg8l | apod8s al att
val amelyik Ritmus d2jcsomag szerint d2jaz-di k (Rtnus@ve az eg
at) Ame nnyaidboetnt eflitzfeitz@stit neezg § | bvalarelRsi st meulsa tdt2 j mes @snagm tae tki® taPzt
Rit mus Csoport Kedvezm®ny szerztd®sm-dos?2t8s8nak az egyidej
A kedveamzm@rgy el °1t (maxsa2eddambRntae lae fvoomsazd &@rkaka h2sv8megad:- di k,
-az adott fizetv@diamed g8 Im8asp odP§ sc sadlmatgt szerint d2jaz-dik. Azor
vonat kozi k, az agotor gahnmi oth?2 jRdit a2z j®rsw®8nyesek.
Szerztd®sm-dos2t §si eset ek
T Sz8mcsere eset®n az eltfizett nyil atkozat 8nak f ¢ggv®ny®
mel | et t az Yaj el tfizetti s z § nsrza8 m® rkvi®en8yrb-elna gmaarza de | t3 7z &me
kedvezm®nyesen h2vhat:- sz8mok k©°z®.
T Amennyiben az eltfizett az adott fizet ®si meg8l |l apod§s
megsz¢egntetett telefomsaz8m@ESalBmok Kedwdz @it yersaetni khu’ssan ki k
T Amennyiben az eltfizett az adott fizet ®si meg8lal apod§s
kedvezm®nyesen h2vhat sz8mok Kk°©°zat - asne§mok behrazuaim leg
ngl, illetve a fizet ®si meg8ll apod8s alatt nem lesz t°b
1T A kedvezm®nyes csoportban | ®vt hozz8f ®r ®s sz¢ineteltet ®s
telefonszBendvexv@®hyasers h2vhat .
T A hozz§8f ® ®s 8t helyez®se a szerztd®sm-dos?2t8s ®rv®nyess:
1245, z| ettd 2 Febemag
A szolg8ltatgst a {Seiolpg8dtgeéhtyakROmdgszsgreipétimbeaz larzra vonat k
1zl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®t el ekbtl kivezeti.
1246Vv8 vs8gllal koz- i d2jcsomag
A szolg8§ltat8st a {Seiolpg8tfhtyabkOmBgssgreipétimbeaz larra vonat k
tzleti ¢l thReEBn@®sebré&brtdR®RsSVvezet .
1247Ri t mus | zl eti d2jcsomag
A szolg8ltatg8st jaeiSzhdwg8l ltwal M@OJGSz / ntvmtiius dz arra vonat koz-
¢ltal 8nos Szerztd®si Felt ®tel ekbtl kivezeti.

1248Ri t mus Ofdice d2j csoma

A szolg8ltat8st jaeiSzlmdtg&llltywal mMOGS Sz intvmtiius dz arra vonat koz-
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.

1249For gal mi todp?cjiccs® kkent

A szolg8ltat Sjs¥njaesSzibdtg8Ill t wal MmOGSz nteti, az arra vonat koz-
¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

12410Ri t mus Of fice csoportkedvezm®ny

A szolg8ltat8st jaeiSzlmdiwg8lltwdlr a@®@4dat hkttmtiiuszdaz zt d®seket felm
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.
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12411Gr 8t i szdKjeg®magok (opci - k)
A szolg8ltatg8st jaeiSzhmditg&lltywal mOJdEz  ftpefidlimamddjaa,r aavonah loyzo

¢cltal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.
A Gr8tisz 300, 500 d2jcsomaghoz i g®nybe A ehhtevt8tg fikea Ip®RypPcstz&@«iit) d
d2j mer t ®k ®t aaza6 1.3 fejezet tartalm

A Szolg8ltat:- az al 8bbi kieg®sz2tt csomagok ig®nybev®telid [

Gr8tisz Mobil opci- (Gr8tisz 300 ®s Gr8§tisz 500 d2jcsomag m
A szol g8l tat §sTeRlretk®Rkne sZ2d 0Rb.@t o8katl -Maeyry ale gs z ¢ nt et i .

Gr 8tisz Mobil opci - i g®nybev®tele eset®nN, netty¥rdgamidpP Ft ha
megfizet ®se n®l k¢l Afborzg alsrit j lkae davze Em@rfyi zetkap ®sxI®§ ®i. d2jra ne
Az 51. perc ut8&8n, a mobil ir8§ny¥% h2v8sok d2japg§s&a &a&°6Gt ®dni &z
fé¢ggten, hogy az opcgy Bg@Gnghév®@t 8100 d2Cc8§obimag meod)] eva tort

124.12AlapEmi t el d2j csomag

A szolg8§8ltatsgst a -jSaioIbétﬁhtyalzomegs retpeteim,beaz larra vonat ki
1zl et ¢l tal 8nos Szerzt d®si Felt ®t el kbt kivezeti.

12413J oker plusz d2jcsomag
A szolg8ltat8st a {Seiolb&tghtyablOmdgsszgzretpetrimbeaz larra vonat ki

1zl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®t el ekbtl kivezeti.
124.14Pi | | ®r d2j csomag

A szol g8l tta-t 82s0t1l 5a {Sszzoel pigt &et nbkel ry all egsze¢nteti, az arra vonat ki

tzl et ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®te| ekbtl kivezeti.
12415Pi | | ®r Extra d2jcsomag

A szolg8§8ltatg8st a {Seiol m@gligekynalRO15. azzaptreamhvemat koz- szerzt

1t zl et ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

124161 P Of fice 100 d2zjcsomag

A szolg8ltat8st jaeiSzhdw&llltywdl MOGS Sz intvmihnmsdida, aarazabdbhyangs
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®tel ekbtl kivezeti.

12.4.171P Office 502 j c somag

A szolg8ltat8st 4jaeiSzhmdig8lltywal OGS Sz;Htvmtiius dz arra vonat koz-
¢ltal BEnbd®SizeFel t ®t el ekbtl kivezeti.

12418Gr 8t i sz 200 d2j csomag

A Gr8§tisz 200 d2j csbjnmBang n®er g S€&kZensi 2kt, ® sae  d220j1c5s o nfaegb rmeSgr ende |l ®s ®r
l ehett s®g.

A Gr8tisz 200 d2?2jcspopmppt (RRERSeIcz Bk Bnmoizodtttattaam@&m¥% szer zt d®s
i g®nybe vehett. HRL ldBgGness Yaica a2saMPYOIP, PUAL BBRAYWOLA z 8 f ®r ®s eset ®n  ve
i g ® rBysiness Voice ClagdrRPBusinessoite ClassiB0 t 2 pus¥% hozz8f ®r ®s eset ®n a megr end

A Gr8tisz 200 d2jcsomag h aBusindss Vace Clagsict{ #IMRg z v naz &mali dg | 806 n D
(nula) ks f or gal mi kedvezam®nlyet| etkaornt, a |Engayz®b aSmzeoll yg §Ma gayt - 1, 2 veze
bel foldi t 8vol s8qgi V|szonylatoAkbfaorg(asilmos|kdetdbveenzm@snycsa%cksalpdctsno
A t8rgyh-napban206el peem hadzerE m®ny AzZz med Lt e tdR ¢ 2 56td{ O P04 dOEMI
vid)

emelt d2 jas ro° s z §6m Bk id2jveafiimaag nleenb ehsazs®@Inhgd thtat k &kd feezZi m@&n y €

Voi p/ Dual Voip hoz®§f Pe®st ®esée®nhagmegrebdefizett agya Tel

Internet hozz§&f ®r ®sre vonatkoz:- szerztd®ssel rbérrdreellkye2| n

el ektroni kust -hvalk °xz2 e®sh e ns zfod g8 Itla-, 5 napon t Yl i dZJtartoz§s
60
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meghat 8rozott fel mond§8si ok miatt az aj8nl att ®tnealt megel t zt
d2j csomatge li @Q®nkibz§ @®- szol g8l tat8ssal. A d2zjcsomagot csak ¢zl
ter¢glet®n, a t8rsszolg8ltat -k szolg8ltat8si tieg@hmehe®nek ki v

A hfi2evl§®p2t ®@girj (M@®pt ®&®Esia) 6. 1.3 fejezet tartal mazza.

A sz8ml 8z8s percalapon to°rt®nik (60 8m®d sdEmdr c enso be dy SB&®g enkelmezre
h2v8sa eset®n, minden Amedlbbiddt2v8esgys§®y dZzj8hlit8elSem a B§zis
tort®ni k.

A Gr8§tisz 200 d2?jcsomagra vonatkoz- szerztd®s ®okv®nyess®gi
/| kedvezm®nyek/ihp&myH e®r@tse le®yyei dreg @ j ogosul t
1T B8rmely m8§s d2jcsomag.
1T Kieg®sz2tt d2jcsomagok, kiveve a Kedvenc orsz8g szol g8l
1 Business Voice Cla2dRPBusiness VoiceCla8st t 2 pus¥% hozz8f ®r ®se k.
T A d2jcsomag nem ig®nyel hett olyan hozz§&f ®r ®sr e, amel yne
T A d?2jcsomag egyedi kedvezm®nyekkel nem ®| het egyg¢tt .
A d2jcsomagra vonat koz- szerztd®s ®rv~e®nyess®git i kefgeeam@ny
(amennyiben a fizet ®si meg8l |l apod8s alatt | egalijggbsht. egy hozz:
Eltfizett k®r ®s®re a vonal sz¢neteltethett.
Hat 8rozott tartam¥% szerozttd®s hesneatp®@m & erhe dr earzd eel I@&sftitzle tstz 8knf2tthb
n®l k¢l jogosult 8§tt®rni a Szolg8ltat- adott igdyt pbobn®wan ¢zl e
hat 8rozott i dtt aertttaerm ak e2z dht-dn a&kp. Iej§rt§t k°ov
D2jcsomag d2j ai ( Nett - Brutt -
Hozz8f ®r ®s havi d2z
1zl et e gy czd swtndlr nf
VOIP/ VOCA
bzl et k ® tBosiness boicen 3 820,00 4851,40
Classi PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC
®lhat 8rozott tarta
1zl et e gy czd swtndlr nf
VOIP/ VOCA
bzl et k ® tBosiness boicen 3 420,00 4343,40

Classi PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC
®hat 8rozott tarta

1zl et e gy czd swtndlr nf
VOIP/ VOCA
1zl et k ® tBosiness \doicen 4 800,00 6 096,00

Classi@ PMP/ /DUAL VOIP/ DUAL VC
hat 8rozatl an tart
|z |Basingss Voice ClagdrP

hat §rozott tartam’
| z |Basindgss Voice ClagdrP

hat 8rozatl an tart
Forgalmi limit - -

D2jcsomag d2j ai (

A havi d?2 | ban pefcekg |

sz § ma Rusiness Moicg Clag8sic 200 perc 200 perc
VOIP, VOTA

A d2jcsomag®hravikdg 0 0
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Percdz?j ak

H2v8sirs8ny Cs¥%t si d Cs Yuims ikd? v Cs % si d Cs Yams i kd? v
Hel yi , hel yko°zi |
Magyar Tel ekom, E
Egy®b szolg§ltat 9,00 9,00 11,43 11,43
Hel yk©°zi [ Bel
Magyar Telekom E
Egysebol g§1tat - 2 1000 1000 12,70 12,70
Mo bi | telefonok h
‘rl;]e(;ﬁﬁom maobilelenor, Vodafpne E g 5000 5000 63.50 63,50
Nemzet k®zi ir8ny%Nett - Brutt -
Nemzet k®zi d2jz-n
D2jz-n8k Cs%tcsid Cs Yams ikd?> v Cs %t si d Cs Yams i kd? v
1. d2jz-na 38,00 38,00 48,26 48,26
2. d2jz-na 50,00 50,00 63,50 63,50
3. d2jz-na 5500 5500 69,85 69,85
4. d2jz-na 7500 7500 95,25 95,25
5. d2jz-na 8500 8500 107,95 107,95
6. d2jz-na 9500 9500 120,65 120,65
7d2jz-na 11Q00 11Q00 139,70 139,70
8 d2jz- -na 15000 15000 190,50 190,50
9. d2jz-na 190,00 190,00 241,30 241,30
10. d2jz-na 280,00 280,00 355,60 355,60
11. d2jz-na 650,00 650,00 825,50 825,50
12419} z1l eti RS8ci - Mobil d2jcsomag
Aszol g8l tat8st a Szelghltt®t | yadlmegszeptember aXx arra vonat ki
vzl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®tel ekbtl kivezeti.
12420AzI P | zl eti R8ci - Mobil d2jcsomag
A szol g&lotl g8 stata j2dil5hatsglelpy ®Imbreegslz¢nteti, az arra vonat ki
1zl et ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.
12421K8bel tel efon | zleti R8ci - Mobil d2j csomag
A szolg8ltat st mbheriSeiol gt 8htyakRO0Ombgszsgretpetei, az arra vonat ki
bzl et ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.
12422 z1 et i R8ci - d2jcsomag
A d?2 | ®rsto@a2gSauguersusj @me gs zZni k, a d?2 jec seozmeang oikd t peoqurt eort dhekl °®vseRtrt e n
dig somagot a Szole8l thatt 812¢H89. meagmsuegmt et i, az arra vonatkoz-
Felt ®telekbtl kivezeti.
12.423IP, z1 eti R8ci- d2jcsomag
A d2?2j ®rsto@a2gksaugudrzsusj @me gs zZni k, a d2jcsomagok megrendel ®s ®r e ez
2015. { Pukiuazl 1P | zleti R&ci - d2jcsloPmag | BRUAL REQ@I P W33z &fo®ma
szol g8ltat§8st a Sjizeil gkdt 8ktl-y201mMegeagynstzeus, 048l yeorzr8es tv oz t|kzol:
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.
12424K8b el t el efionR8ci - d2j csomag

A d? | ®rsto@a2Sauguersusj @me gs zZni k, a d2jcsomagok megrendel ®s ®r e e z
Megrendel ®si felt®tel ek

62
Vezet ®kes t Iefonszolg§|tat§s
Ut ol s- 20200h® 9B $ 8 s :
Hat 8 I2¢j a¥%r012u0s



Eflm B = EGYUTT. VELED

bzl et SEét ale® @ ®i$. e Isezk 71

AK8bel telefon | zleti R8ci - d2jcsonfads ®@myail li)atskb nd tenme ®lak W oz ¢
®ves hat8§rozott idttargzalm4 iszegydd®secren§ sveh\e @AM ckzgBiz@8bel sis ek
d2jcsomag a Connect R&ci K csomagokkal egy¢tt is ig®nybe v
A d2jcsomag IebesEl@t§ebtal°lsazer’geettttam%tm_&erﬁabmodu@%gtemmakam% szer
tartamaaldtte | j eszhanetd2) 4858 Ft besz®l hett | e belfoldi vezet ®ke:
cs¥%csidtben ®s cs¥Wcsidtn k2zvgl!

Connect R8ci+- K csomagokkal t°rt®nt ig®nybevR®gel eKet®n a |
csomagokn§gl ker ¢l meghat 8roz8sr a

AK8belt el efd®nr clsolmatgi dR§ @ii tA &2 dBjsf 8HIPP2a®st ar(klamaspa §si ) d
.C s Yarszmk: anunkanapokon Z0®: 0 0  -cr sa¥4ekk®izdtglzia ki: d mi A dénj ceggymedbg a vezet ®kes
eset® nem tesz napszaki megke¢l ©°nb°zt et @stk 2tstzedhkSbta ke geygsy®agreSn t
sz8ml §z8s m8§sodApdffaevemenPnigedt @azi Rdott vonalra ®rv®nyesek,

a k°whetrkaeepzr atkne&m .vi het

A mokine!l ®s d2j asbtal OBed0t d0D6eme]| t adadjas r °viKd§hb eslzt8en oekf-ohn? v!8zsl Sert:
d2jcsomag | ebesz®l het't kedvezm®nyei

A kapcsol 8si d2j a |l ebesz®l hett ©°sszegbe nem sz8m2t bele.

AK8bel t el efddrj cisolmatgir aRIS®in-®t k ®n y e s gfidegazz ialle§ lebia | da?tjtc saozmaeglo k / Kk i
d2jcsomagok//hloegdgd ®m@syegyi dej Z ig®nybev®tel ®re nem jogosul

T B8rmely m8s d2jcsomag.
T A d2jcsomagohgmni b@®ny&8f Me®sre, amelynek a sz8&8ma emelt d
T A d2jcsomag egyedi kededzm®PmPehkel , n®sn MEbeki egPsgrit

A szerztd®s felmond8§8§s eset®n a d2jcsomagban foglalt | ebesz®l

K8beltel efd®r cjszolnmeatgi Nett - Brutt -

hat 8rozatl an tart am?!b5150 Ft 6 540,50 Ft

dz2jcsomagra v§8IIlalt

szerztd®ssel 4850 Ft 6 159,50 Ft

d2jcsomagra v§8llalt 4650 Ft 5005,50 Ft

szerzt d®ssel

D2jcsomag havid2ja CConnectcsP8maig- hk

val - i g®nybev®t el e s tartalmazza

Lebesz®l hett ©°sszeg - -

hat 8rozatlan tart am¥1500 Ft 1905,00Ft

d2jcsomagra v§8llalt

szjerztd®g idttartama4850Ft £ tszanl

d2jcsomagrmatv&ridzadttt

szerztd®s idttartama4850l:t 6159,50 Ft

Connect R8ci:- K szol Connect RS8ci k

est ®n szab8lyozott m

Percdz?2j ak

H2v8sirs8ny Cs¥k si Cs ¥ans ik v Cs¥%t si d Cs Yams i kd? v
Nett - Nett - Brutt - Brutt -

Hel yi, hel yke°zi I .

Magyar Telekom 6,00 6,00 762 762

Egy®b szolg8ltat - 1 6,00 6,00 762 762

Egy®b szolg8ltat - 2 6,00 6,00 762 762

Hel yk©°zi [

Magyar Telekom 10,00 10,00 1270 1270

Egy®b szolg8ltat - 1 10,00 10,00 1270 1270

Egy®b szolg§ltat- 2 10,00 10,00 1270 1270

Bel foldi 1 Y

Magyar Telekom 10,00 10,00 1270 1270

Egy®b szolgg8ltat - 1 10,00 10,00 1270 1270

Egy®b szolg8ltat- - 2 10,00 10,00 1270 1270

Mobil telefonok h2vs

Telekom mobil 40,00 32,00 5080 4064

Telenor 40,00 3200 5080 40,64
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K8beltel efd®r c|szolneatgi Nett - Brutt -

Vodafone 40,00 32,00 5080 40,64
Egy®b mobi l 40,00 32,00 5080 40,64
K8beltel efd?rj clszolmea Net t - Brutt -
nemzetk®zi irg8g8nybv

D2jz-n8§8k Cs%kcsid Cs Yams ikd2 v Cs % si d Cs Yams ikd? v
1. d2jz-na 22,00 22,00 2794 2794
2. d2jz-na 30,00 30,00 38,10 38,10
3. d2jz-na 46,00 46,00 58,42 58,42
4 . d2jz-na 64,00 64,00 81,28 81,28
S d2jz-na 72,00 72,00 91,44 91,44
6 . d2jz-na 80,00 80,00 101,60 101,60
7.d2j z-na 96,00 96,00 121,92 121,92
8. d2jz-na 128,00 128,00 162,56 162,56
9. d2jz-na 160,00 160,00 203,20 28,20
10. d2jz-na 240,00 240,00 34,80 304,80
11. d2jz-na 560,00 560,00 711,20 711,20

125.Kedvezm®nyek

1251Kedvenc orsz8g szol g8ltat§s

A szolg8ltatg8st a Seiolpg&8tghtyablOmégssgr
vzl et ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekb
A szolg8ltat8s ®rt ®kneesgstz&sn®te t2j0:1K3.. m§r c
Megrendel ®s felt ®t el e:

Bg§zi s, CsexwdEghkeztFavihoppg§, AldprSgatlz $ £ sbnka,gok0Ome 1300 ,r eedel het t .

kivezet.

péeembeaz larra vonat ki
£
ius 1. napjsgt- I

K8§beltelefon eset®n nem vehett ig®nybe.
A kedvezm®ny csakad klnes k®d faer guadlaaniroar gva | o Busiaess®voicelladsie v § s f el ®p
csatlakoz8s eset®n a vez®rsz8mra rendel het t me g, mi nden csa
Ter m®k neve Kedvezm®ny ®rv®ny Havid2j v8lasztot
Kedvenc orsz§g Mindennap®@ 4 - r 8i g a k 202,18t
nemzet k°zi percd?
Kedvenc orsz8g szolg8ltatg8s szerinti nemzetk?®zi percd?2jak
Nemzet k°zi besz®l Kedvezm®ny m®rt ®k Kedvezm®nyes perc
z-n8nk®nti ne@®@bamn ekfizetinek
(féggetl engl att -
ekfizetje)
1. Z-na -40% 21,34
2. Z-na -40% 27,43
3. z-na -40% 33,53
4. Z-na -40% 48,77
5. Z-na -40% 60,96
6. z-na -40% 67,06
7. Z-na -40% 73,15
8. Z-na -40% 97,54
9. Z-na -40% 128,02
10. Z-na -40% 182,88
11. z-na -40% 426,72

1252¥sszhang csomag

A szolg8ltats8st g eSz dlagsslitéaytalz 2welghaz yoknetbkeay s 1 adSe yozE® < e kaezt |
¢l tal 8§8nos Szer zt#ed®si Felt®telekbtl kivezet
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1253M®di um ki eg®sz2tt d2jcsomag

A szolg8§ltatgs ®r@mkresdgs ®Erei R01&. md grbernudeal ®s®re ezen idtpont
A M®dium kieg®sz&tt d2jcsomag r°vid | e?2r§8s

A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag s8vos kedvezm®nyt ny%W t. A s§
meg8l |l apod8son oRsbkyieyvohel yR%bDDi vibndMadya Tejekdtrgli - Zdt. yro RBe bl fBdrdi
forgal m8§ra egy¢ttesen is.

A Magyar Telekk'i r zet sz8§mok, amelyeket a 06 elth2v- utsg8n kell t8rcs
54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A M®di umdXjiceg®mad 24000 Ft
i g®nybev®tele ese
kedvezm®ny havont

Egyszeri regisztr 4000 Ftfa

A kedvezm®ny m®rt ®ke

Havi forgalmi s8v Kedvezm®ny m®rt ®k Havi kedvezm®ny (

23 99%latt 0% 0 Ft

24 00059 999 Ft 15% max.5 400 Ft

60 000119 999 Ft 18% 5 400 Ft + max. 10 800 Ft

120 000 felett 20% 16 200 Ft + max.7 800 Ft

A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag ig®nybev®tel ®nek felt ®telei
B8§zis d2jcsomagyahetriehdey®eybe . cgyfel ek

M®di um ®s Pr®mium kieg®sz2tt d2jcsomagok egy¢i¢ttesen nem veh:
Nem vehett i(Byswesy YaceClagsslatd a®0z8s helyi, helyk©®zi Il ., helyk?®°z
m8ksedvezm®nnyel egycétt.

M®di um ®s Pr®mium kieg®sz2tt d2jcsomag kedvezm®nye nem vona
A szolg8ltat8s z°ld sz8mon is ig®nybe vehet:t

A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag el tfizmjogogue az al §bbi ter m®ke
B§zist | elt®rt b8rmely m8s d2jcsomag

Business VoiceCla8sit bel f °1 di / ne mzBesings$ Yoice Classie d & ¢ min @B e desg)y ® b

Kedvenc sz8&8m

anal -g csatlakoz8sra adott m8s besz®df orgal mi kedvezm®nyek.
A M®dAi wrAtki addld®x somagot 4dnkjgorndehet igyf g®aybh& BSfewmti irs8§nyo
szol g8ltat8sokat (pl. tudakoz-, eseti ®bresz®t jokat. al ami nt a
A M®dium kieg®sz2tt d2jcsomag szerztd®ses felt®telei

A M®dium kieg®sz2tt ®dejscshhma@Grmomeotendek®aekamra sz -| - szerz
szerztd®st az ®rv®nybe |IdBE@&sa®@t tcls askz 8am? teqmtyts zEBr®virge griesredes§ cfi e
megfizet ®se mellett sz¢gntetheti meg.

Amennyi ben az eltfizetti szer zt dBuwinessNgite€lassigd s z ei kl°l tett evte® sarze ,e | * ¢
Business W@ Classiz2 ° s s z eBuSiness ¥dic®GlaB@ica cser ®I| i , a szolg8ltat8s sz¢gnet el
pont szerinti idttartama meghosszabbodi k. Amennyiléfenn az el t
8§l 1l om8son bonyol2tott egyg¢tStldo diBsokae modhpgVvssneday8nmkg,a a3z @
d2jcsomagra k°t°tt szerztd®skieg®sz2t®s szerziemtzit di®esd bS8z med y
okb-I megszZni k, a szolgg8ltat - az ig®nybe nem vett kedvezm®
Az eltfizett tudom8sul veszi, hogy a M®dium kideag®slzetizet{fc:

tekint et @msere rrzald®skneg®sz2t ®s valamelyike 894 ad meBeBatat bd zjt
g8l tal biztodegpitdek2dveg®mPhge®t el ®r e nem | ogoors@uldhbi. sTzoevr8zbtbhd8® s:
felt®telekhez val:- visszat ®r ®s | ehetts®ge kiz8rt.

1254Pr ®mi um ki eg®sz2tt d2jcsomag

A szolg8ltatg§s ®r@mkmeds ®Erei R01&. md grberual ®s®re ezen idtpont
A Pr®mium kieg®ssm?2tt d2jcsomag r°vid le2r§
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A s8vos kedvezm®ny ig®nybe vehett vonal &h&®ynit, ilsel yKI =it vie. ,a
bel f °| ®dMagya8Telekdrs88 gizat on bel ¢ | bonyol 2tott forgalm8ra egy¢tte
A Magyarelekokk °r zet sz8§mok, amelyeket a 06 elth2v-.- uts8&8n kell t&rcs

54, 56, 59, 69, 72, 73, 74, 75, 76, 82, 83, 84, 85, 87, 92, 93, 94, 96, 99.

A Pr®mi umh2 kceg®sg 120 000 Ft
i g®nybese®®r | &8 Rav

el &kraltvezm®ny

Egyszeri regi szt r 20000 Fg&fa

A kedvezm®ny m®rt ®ke
Havi forgal mi s8v Kedvezm®ny m®rt ®k Havi kedvezm®ny (

23 999 alatt 0% 0 Ft

24 00059 999 Ft 10% max.3 600 Ft

60 000119 999 Ft 15% 3 600 Ft + max. 9 000 Ft
120 000 felett 25% 9 000 Ft + max.111 000 Ft

A Pr ®mi uRd 2kjicesgo®sazg? ti g®ny bev ®t el ®nek felt®telei
Bg§zis dz2jcsbgmpydgfgeall e kr evnedhed tkiekz i g®nybe.
M®di um ®s Ptde?njicusno nkai geogk® s etk ¢ tgt®asyeére .nem vehet

Nemvehet g ®n y b e Buainess IVoiqgg Cl@ssis at | akoz8s helyi, helyk?©®zi ., helyk?©°z
m8s kedvezm®nnyel egy¢étt.

M®di um ®s Ptrdenjicusnd vkei gengBBesyze2 tnem vonat kozi k a nem besz®dc®| % +
A szolg8§ltatgs z®Ild sz8mon is ig®nybe vehet

Amegrendele k nincs d2jh8tral ®a a Szolg8§ltat-val szemben.

A Pr ®mi uRd 2kjicesgiftmeBrge teaz al 8bbi ter m®kek, jégesdivezm®nyek i g®nybe:
a B8zis d2jcsomdygjecsomag®rt b8rmely m§s

Business VoiceCla8sit bel f ol di / ®& meBggn&B VYoice Clakse ¢ a ¢ mm @, b® e & s )( ,1

Kedvenc sz§8m.

az anal - -g ctsatm@&ok&sz @geaar gal mi kedvezm®

A Pr®mi um? kceg®apgdigg ymed rdemdoenlB§2het i k i g®nly®dw§ sao kfaetn,t ia zd reSgyyso
szol g8l tat8sokatt)(plvaltaundako za- .haegetoist @friekztd2j csomag, a fo

A Pr ®mi uURd2kice @ fsRr?essz efred t ®t el e

A Pr®mi unm2 kcegisemdmn®®easkorhtah 8§t amo thd @z dl er slz etfizetyd, dlia®sr e az e
szerzd ® s t az Oflv &nzySbhme? tlo®@pt®sl®t®vi g rendes fel mondS8stlagdeg csak az e
megfizets@gbetimeyl | et t

Amennyiben atfedeti szetd ® s s 4 4 red tveet gazz i aenlatl f- igBudiness ¥ @ck Gla8skess@&te k°t t et ®sr e, V 38
Business Voice Cla8sic® s s z eBuSiness Vdic®GlaBfica cser ®l i n e s ®nBikh g BdhknBd/ \Bsz na&ryy 1.
pont s tareama meghiosszabthadik Ame nny i b e nmiauzm edidtéfgi@zsenthtta gad 1 Pzre@P @ befeforaz ke ®v

8§l |l om8son bonyol 2tott egy¢ tStld v Bsroka modnpgVs smedaly8nmkg,a a3z @
d2jcsomagtd®skd tegt®ts z3 1 @524t saz e rainmmstti nkeend VBerzZim®@®ny. idd®me By medry az
okb- I megszZni k, a kedlgghmPasthehzengg®ey e Nn@OmM2viettvi ssza.

Az dlfizett udom8 s ul veszi,tdirggys ocanar @reBusinessWede G@Sasedic,i - &z ker et ®ben
me gk Baz @ifizeétt ek i nt et Bshertt ®s il eg®abby it ®e §latl @aim sz8§m8ra bid&@tos2tott
®s a nevezett d2jcsodagyiS8ddjad ibgR@hywséy @t atfiz@tcad de MmOy szt |
a kor gbh®seszérzt ®t elelels ®g2z Kkdlz8§rvi.sszat ®r ®s

gy f ®l szol gy @l i s zad@gedkNE®iseS aclok p v et
2 js)zab§gs

126. !
d

1261Egy ®b 4ie@abh@Esok
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Szol g8l tat 8s D2 j
Sz8mcser e

anadi-g®k §bies eeé¢e®OnN 2 750,00Ft
Business Voice Classio n a | eset ®n ( sz § mo 1 2 750,00t
i zemsz,fédtael tdéf s

izl eti egycsatzdtero i s If yYWUMOBPEBMOGA a 2444, 75+t
pzl et egycsatorn8s vonal : G 1173,48t
rzl et k ® tBosihess Yoicex@a8sice s e & ®n / 398145+t
DUAL VOCA eset ®n

Business Voice Cla38sit e s et ®n 59093, Et
SmartVoice30 51260Ft
SmartVoice60 102502, 4t
digit8lis telefon eset ®n 2444, 7%t
k8beltelefon eset ®n 2444, 75t

TDSL, Conn e c Conned, KOMPLEXCsomapbke o 4889,5+t

iczemsz¢ineteltet ®s®nek d2j a

Sz8ml ams8Hsiotlealte ssg8mMBam®sobl atel st 50 | ap 6895 Ft, 50
ct2r8s

szem®l yes megjelen®s eset ®n 108900 Ft

egy®b ¥t on @Epeéale@Bal emed £dto®@ro; 108900 Ft

Business VoiceCla3st e s et ®n 16065,5-t

digit8lis telefon csak az internet ®s/vagy
Business Voice Cla2#vVIPP P 8§t al ak 2t 8§8s e gy 1397000 Ft

Business Voice Cla2d®MP csat |l akoz8s ana 1117600 Ft

(¢zleti eltfizettk eset ®n)

¢t hel yez®s

anatlelgef on ®s k8beltelefon 218900 Ft

Business Voice Cla&sic 218900 Ft

Business Voice Cla36ic 29337Q00 Ft

SmartVoice30 29337Q00Ft

SmartVoice60 29337Q00Ft

digit8lis telefon csak az internet ®s/vagy

¢cthelyez®s sz8&mmegtart 8ssal

anal -agk oczs8ast leset ®n csat | ak oz § 218900 Ft
Business Voice ClaBsics at | akoz8s eset ®n 218900 Ft
Business Voice Cla386icsall k 0 z8s eset ®n ¢ s a 29337Q00Ft

SmartVoice30 29337Q00Ft
SmartVoice60 29337Q00Ft
¢cramk®°r (®rp8r) tartal ®kol 8s Etfi zet®si d2j 50%
Sz8mrtal ®kol §sa Etf i zet ®si d2) 50%
Egyir8ny%s2t8s felol d§s 698,D Ft

D2jtartoz8s mitati sszhRkap&sok§ 577500Ft

¢ramk®°r (®rp8r) ®s sz8m egy¢ Etf i zet ®ai d2zj 100%

Fizet ®si felsz-12t8si d2j 82500Ff db ( 8f ament es)

R®szletfizet ®si kedvezm®ny e a meg8l | apod§s ba mini®nbs0a,a0 ¢
Ft

Hal aszt 8s enged®l yez®si d2zja a meg8l |l apod§s baamininGm ri untt te
5500,00 Ft

lgyf ®l smidbg2f 8¢az-

¥nkiszolg8l- - ¢gyf®l szol g§l at D2j mentes

Szem®l yes megjelen®s eset ®n 446,61Ft

Telefonos ¢gyint ®z®s seg2ts® 2238Ft

Internet szolg8ltat8shoz szg

jelsz- ma@gvs§ltoztat §

¥nkiszolg8l- - ¢gyf®l szol g§l at D2j mentes

Szem®l yes megjelen®s eset ®n 446,8 Ft

67
Vezet tel efonszol g8l tat§gs
Ut ol s- 2Qch® 9B ¢ 8 s :
Hat 8 RQjaYr0l2u0s

r



III N EGYUTT. VELED

bzl et SEét ale® @ ®i$. e Isezk 71

Szol g8l tat 8s D2 j
Post 8n, ®s telefonos ¢gyint ® 2238 Ft
K8bel t8¢ |- efad t sttt $ @®kioz83j) el | en 1385824t
(10 db éfizetihoz z §f ®r ®si ponti g)

Hangminta r°gz2t®se?** 1089Ftt 8r olt hangminta dar
D2jtartoz8s miadzlietkiord I8t foizA¢

'zl eti egycsanhaltnfs dbgat 8§81 i 2750Ft

1zl et k ® tBasmas$ doicae FalIrMPBusiaebs:Voice 5500 Ft

Classi@ PPO

Business Voice ClagsrP10 7 920Ft

Business Voice Cla36ic 71 500 Ft

SmartVoice30 51 20 Ft

SmartVoice60 102 502 Ft

Connect R8ci -, Compl eo Conne 4889Ft

Nyomt atott ¢ltal8nos Szerztd 100Ft/db
Bejelent ®senk®nt az misdltatk®°l2200Ftm8sol at
d2zj a

*Tobb csatlakoz8s 8t helyez®s®nek kedvezm®nye: Améshyehggn az
m8&si k | ®t es 2 tBRsness VaceQPlasskat t a kmiz8derset ®n u @y ahred ez nl @t asfFte®@$
szerinti 8§t hel yez®si d2jat csak az elst csatl atkojz8§6i pebbt®dt
mel ynek m®rt ®ke:

Business Voice Cla3sic cs at | ak 782320 Ft

Amennyi ben az eltfizett e
Classic sat |l akozg§8s eset ®n ugy
8t helyez®si d2jat csak az
me®rt ®k e :

Business Voice Clagsicc s at | a k ¢ 219800 Ft

Business Voice Cla3sic ¢ s atnlkaRk 9779000 Ft

it emben ugyanazon Busiesse/siéet ®s i he
on | ®t es2t ®si 8hkByne)skeéviédmji !
es

g
a z
st csatlakoz§s ea ®ht arhe&lay nmeakz z

y
na
el

Di git8lis  €hnediNsiz ocl sga8K t a t BSLs & lilletve gspkiatDBbnreaNshzeot | egl §tl et taht eSts s a | eg

helyezhet§ t !
** (Hangminta r°gz2t ®se°ss:zeA eTgelsezkt aong | K asfaplisad $i antan tRdresdgy reszemb@aney! j ko
r®sz®re d2jmentesen ny%w tjuk a szolg8ltatgst. Ag@®myypiebear az

ut ol s- hangmintgyrfigpe E®s®®vensbkB8mglt ot ¥agye a hangazonos2t - kat
azaz hangminta r°gz2t®s eset®n ®s annak esetleges d2j8nak m

1262MZszaki d2j ak

126.21. Munkad?2j

A Szolg8ltat:- | ®t es?2t®si, szerel ®si ®s hi baeleh8arl2ap§js8in avl®gmke
szerel ®si munk8®rt a Szolg8ltat -rad?2jat sz8m2t fel. A d2j
Esz%k zbe 8§l |1 2t 8sa, 30 perc benne foglalt munkad2jjal + mindel
Az eltfizett tulajdon8ban | ®vt, a szolgs8ltat @9 .i A®RMyYH e wdtnalle(
megkezdett 3I@Bspar kreg (flel sz §mz2

Fel m®r ®si d2j, 30 perc benne foglalt munkad2jjal

Az Eltfizett k®r®se alapj8§n a Szolg8ltat:- 8ltalelit ki®zett eek
d2jat, amennyi ben az fell th®ir ettt k& vimedreenndale®a®tmulnka ki vitele
10men bel¢li hozz8f®r®si pont ®p2t®se vagy 8thelyez®se, 15 p

Az Eltfizett k®r®se alapj8n t°rt®nt tov8bbi thtoiz ztBd Bz RAs®r @in |
el tfi Wetet 1 k@ra®d anon bel ¢l t°rt®nt 8thelyez®se eset®n a Szol
Amennyi ben a munka 15mpekaen®treoa8iBlzol g8ttt abz emwehad? bt sz
Az Eltfizett a d2j °sszeg®t amengdkladppd$d 82egyp8dial mMéogPhldapode

25men bel ¢li hozz8f ®r ®si pont ®p2t®se vagy 8thelyez®se, 30 p
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Az Eltfizett k®r®se alapj8n t°rt®nt tov§8bbi thit zhzo&fz&rf @sri® sg o np
eltfizett k®r®s®re ingatlanon bel ¢l to°rt®nt 8t helyez®se ese
Amennyiben a munka 30mpekan® Ereoa8iSlzol g8ttt aaz emzehad?®| bt sz
Az Eltfizett paodd®s, °espywedi®t mengeSgl§llapaod§ s, illetve a munkal ap
EIl tfizett oldali | ®gk8bel | ebont8sa vagy vissmaBkbadtj§jsal osz
A Szolg8ltat §lkat ke®pargstvagy®pnsz| ®pketzetk ®k°z°tt el helyq
Vi ssza®p2t®se EIltfizett k®r ®se al apj &8n.

Amennyiben a munka 30mpekan® Ereoa8islzol g8ttt aaz emmekhad®%| at sz
Az Eltfizemaeg&l ld2podPSs,zeg®Pyedi meg8ll apod8s, illetve a munkeé
L®ges | e8§gaz8§s ®p2t®se vagy 8thelyez®se, 1,5 -ra benne fogl
Ei I ®ges | e8§gaz8§s ®p2t®se vagy a szolHlglftiazet t§ |kiGrl® skei ®apl2atpet§
Amennyiben a munka 90mpekan® EEreoa8iSlzol g8ttt aaz emzehad?%| bt sz
Az Eltfizett a d2j °sszeg®t meg8l |l apod§s, egyedi meg8l 1l apod:!

nem sorol hat -, Eltfizett k®r ®s®re v®gzendt
ja alapj8&8n kalkul 8l ja.

egys®gt ®t el I i j
j °sszeg®t meg8ll apoaeks, egyedi meg8l |l apod:

Az Eltfizett
MZs ®sk ik §dt Pakt ®si

Egya&éntikt eg:- ri 8§k
i s
a

A Szolgg8ltat- - |eRthesr2te®ssi, stlzaptled®s i nulsk §hddmp®bel ki@t Ggee S8l £ f i :
il lezt tdoeydf @l ®rdekk®r ®b am ahdl w@mz ke ®gezt U@ R®hEr 2t §88bb§ S
tulajdong8ban | ®vt eszk©°z°k vissza nem szolg8ltat8sa miatt a
Egy®entia Kkateg:-ri 8§kba nem sorolhata, dEjlatf i aetSzok ®ERs@t e a®
egys®gt ®t el list8&8ja alapj&n kal kul 81 j a.

Az EI|l mZbs addlftsszeg®t meg8l |l apod8s, egyedi meg8l |l apod§s, i1l et
MZszaki d2jak D2 j

Kisz8Il I §si d2j 5000 Ft

Munkad?2j 7200 Ft / 1 -ra
Szerelti opci - 3900 Ft

BeS§l Il 2t 8si d2j 3600Ft / 30 perc

Fel m®r ®si d2j 3 600Ft

10men bel ¢l i hozz§8f ®r ®s i pont 359 Ft

foglalt munkad2jjal

25men bel ¢li hozz§8f ®r ®si pont 7 DO Ft

foglalt munkad?2jjal

Eltfizett oldali | ®mgké&sdeloplt 5 000Ft

|l e8§gaz8s eset®n (®p2t®s n®I k

L®ges | e§gaz§s ®p2t®se vagy ¢ 24 930Ft

Az §r 8 kt&ralmhaanak

K§rt®r2t®si d2jak

GSM termin§l 5 000 Ft
Digit8lis eloszt - 14000 Ft
Optikai HS8I  -zati v®gberendezg 20000 Ft

*Az §§ atgtalddinak

1263K®s z ¢ | Rk b®r | et
2016. dlebau®sd,| ®kb®r |l et szolg8ltatg8s ®rt®kes?2t®se | e§l | 2t ¢

K®s z(¢dmekl - g telef(D2?j

Hagyom8nyos (t&8rc 38L00Ft/ db/ h-
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K®s z(¢dmekl - g telef(D2]j

Al apk®sz¢l ®k (nyo 38L00Ft / db/ h-
czemm- dY)

Pr®mi um k®sz¢l ®k 381,00t / db/ h-
H2v.-sz8mkijel z®sr 53346t / db/ h-

1264, gyf ®l szol g8l ati sz8mok d2jazg8sa
A Magyar Tel ekvarh almIn-tz ate§ -°Il dr & |1d2nj8rse nht8els-ezna t @®r-H e titnkd 2dlot t h?2

T az fdyszol g8l BM001414 P48;i dsz 8§ mok (

T az ¢gyf ® sacl)gSlz8tmokzel d (80

T +3614474 475 kel foldrtl is el ®rhett roaming d2jaz8s szerint

T First Class ¢(gyf®3@oT7T@®@80 ata Magyar 8mel eekBdbm 3Wezet ®k e s,
m8szol g8l tat - vezet ®kes, illetve mobiltelefon hml - -zathb-|I

h2vhat )

126.5E gy ®ftzetie | szo |l g 8| #fizztk8 g ®s zRzleet i el

Szol g8l tat §s D2 j

T®t el es pap2r ala 1397Ft/ foly-sz8mla/ minden megkezdet't
Magyar Telekom sz 2794Ft / xl s form8&8tumban 5 munkal apon,
tartoz8ski mut at §s

Ter m®k szintzZ ele 1397Ft/ x|l s form8tumban 1 munkal apon,
tartoz8skimutat §s

Egyedi Il i st 8k k®s|4191Ft-mu n k a | arpndem kn@ghketzdett 500 sorig

R gz2tte®di sfzelr z®t 15o0ldaligi®4Ft , e f el et 974kl dal ank®nt pl us
m8sol at 8§ naskz neelgikfii

k ®r ®s ®r e

08s igazol §s ki ad!1397Ft

Azepontbanfelscsottolg§|tat§sok i g®nybev®t el ®hez 20 db eltfizett hoz
Az egyedi l'ist8k alatt ®rtje¢k p® d§ul a k°vethkezt ket : e
fizetts szolg8ltat8sok Ilista, stb.

127.Ki egil®gni g8l tat 8sok

1271K®nyel mi szol g8l tat 8sok

A szol g8l taaltaSpssozko | ag 8tl é laetfS8asrhoz kapcsol -d-an egy®b t°bblet (hs§
i g®nybe vevtknek.

A h8Il - -zati hozz8f ®r®RIsttalbimzyWbjsttatt vez®ird 8§l thetr@nd@®lz®szt ®k b - | }
a szolgs8ltat - -t .| rendel het i me g, ezek i g®nybe v®tele az el t

Az ig®nybev®t el felt®telei

A megrendel ®s vhiasts&raorzomt8ts i igd tkr @&r hveatgty.

A k¢l °nbozt technol -gi 8kon ig®nybe vehett ki eg®lsa2ttdat $.0l g8
Egyes szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®hez smgekat §rozott k®pess®
Bi zonyos kieg®sz2tt szolg8ltat8sok nem vehettk egyidejZleg
A kieg®sz2tt szolg8ltatg8sok k°z°tt wvannak ol yantotkk, amelyek
aktivsgl §ssal @ss dkeiakkatpicvsgoll&nssal tud be )

A szolg8ltat8s aktiv8l 8§sa annak k®szenl ®ti, mK&Lade®Rslr@t ik®sz
§l |l apoton k2vg¢gl helyezik, 2gy a k°vetkezt arkak vigdmBosn @g8 sn&ing m
jogosult

Az i g®nyl ®s m-dj a

A kieg®sz2tt szolg8ltat8sok k¢lon erre a ¢ ®I r aolrgednldsazte§ seosk tt -
el t®rt szerztd®si felt®tel eket
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A kieg®sz2tt sizolmégrt ean Beslotke tttek .efdnongyi nt ®z ¢ a megrendel ®s
felt®telekrtl.

1272D2 j i nd2t - el d2jsz8ml 81 8shoz
A szolg8ltat- a h2vott tfigetil evrRghezr @ndleam® s ir ed?§tensj®eal , ekt ® phei $zyt®mgse2vt®
féeéggv®ny ®bbeen§ | IMea gsfstwlike le sez®nal bhe8A dZ2¢l8g&lkt anteghat ErjoxBSHIt 8|
bizony?2t 8si eszk®znek nem fogadja el.
Az i g®nybev®tel korl 8t ai
A szol g8l t aotzgEf®RIyBIGeandlg®nylel het

D2jaz8s

Ha v33@Z(jbr Btt t - )

1273H2 v8sr ®sz|l et ez®s

R®sz|l etes h2zv§skimutat8s, amely tartal mazza a heg oterhet,apod8s

emel td2jSavszaz&ms8s) a h2zvott eltfizetti sz8mokat, a h2v8sok

A vonatkoz- adat ve®del mi jogszab8lyok ®rtel mPbenolhsszbBgfmt a-
sz8mjegy®t Fevadtareit (kPve@®se8mokat ) .

Ha az eltfizett a szolgs8ltat- -t - | r®sz|l etesebbaadatbopkbtzetart
figyel m®t arra, hogy az eltfizetzohgSk8al 8s®®sthg@®nghevekvegy.
ter mPszetes szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes adat esultnfmk birt ok:
ahhoz a felhaszn8l -k t&8j ®kotzt ad Shbawka8j Krrwleg§s eme hlo@z®f Svady ai
vizsgsg8lni, a hozz8j8rul §s®rt kiz8r-lag az eltfizett tartozi
A szolgsg8ltat- az eltfizet t®sk @r2®@sk®rze ®sse m HoRirh-@st §j da ®Snretegz hMa®dNee | i tet
megeltzten | egal §8bb °t nappal "nem azonos?that- h2v:-sz8mk®n:
a) t°bbnyire n®vtelen h2v:-k r®sz®re ol yan as zloel hge8tl tka°tv8esttk enzyt¥e
k¢l °n®sen az egyhs8zi, l el ki vagy a k-ros szenved®l yekkel k a
b) t°bbnyire n®vtelen h2v-k r®sz®re bZncselekm®ny bejelent®
c) a seg®l yk®sztiskol g8l atokat ®rt

Az i g®nybev®t el korl 8t ai

A haszngl - is k®rheti a h2zv8sr®szletez®s kiad§8§s8t, amely cs:
A szolg8ltat- a h2v8sr®szletez®st kizg8r -l agrend®Iri ntett §I 1
eltfizettnek/ haszn8l  -nak adja 8§t

D2j az8§s

Rendszeres h?2 vb8suttC@gGogFt et ez®s havi d?2j

Eseti h2v8sr @dzsltetsddz®ap( brut agosB50Ft , 50 |l ap felett brutt -

A szol g8ltatgs d?2j aszr8®ss8ztl ekiezz§r el saegt ®n paazp 2 g zall eatpi¥% ¢hgeyvf8e | ei nk k e

1274H2 v8skor |l 8t oz8s (tart-s)

Az dlfizet k ®r ®s ®r e a tvsk otl egs8z it aatn-n alke hneetga k ad 8§81 y o z §sh&®tv,§shtog b8&r mil
kezdem®ny e¢fzet e o e KA SIz2 Ve§ls k 0 r2108.t40 z{j&|Btr intepgeesidtizt megrendel ®s eset
Anal - g, BiJSnﬁdssP?mjdedﬁsn:zz§f ®r ®s eset ®n

nemzetk°zi t8vh2v§8s (O eltt®t) letiltgsa,

nemzetk°zi ®s belfoldi t§vh2kve§zsde(n®®)nyeelzthte®tt, hi2lvl 8est,v ep Imi nedreenl t
internetsz8m) letilté8&sa,

seg®l yk®r t h2v§sok kivetel ®vel minden h2v8§s |letilt§gsa,

emel td?2jas z8m h2v8s8nak letiltgsa,

0690e s emeltdZJads2 gee§meeks | et i |l t 8sa
0691 @®tsall 6Keenzedittdd2 j as -d7 §memk elset i | t 8s a

0690, 081 ®=ullekezdtdt emeltd?2jas sz@momwentvad amint Adoms§
nemzet k®zi sz8§m ®s e A& DALJAIS jads kezTmak leaneillttd®@gas( T®,vi

Vezet ®kes t Iefonszolg§|tat§s
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2016 fetbtru8SkeidiRdbhenz af @GaSAB e ma et RBLI1d)2 j @s HOWI | sz8mok (20, 30
ir8§ny8ba kiment h2zv8sok tilt&8sa nem vehett ig®nybe.

Di gits8lis ®sazKS8eletl tbeileekfeonn telblerhe®mt e n:

A nemzet k°ki ®9D1®ashB@edmBeslot d2j as megk¢l °nb°zPlgtett sz8mok hz2vs§

A a nemzet k°8lesszfm,| tA®I jmas06Bz8mMOk h2vEs8&nak Il etilt8&sa (00

A a nemzetk®°zi sz8m ®s mobil sz8m h2v&s8nak tilts8sa

A mobil sz8m h2zv§s8nak tiltS§8sa

A anemz&t® zi sz8m, mobil sz8m ®s emelt d2jas szolg8ltatgsok

A mobil sz8&8m ®s emelt d2jas szolg8ltat8sok h2vgs8nak tilt
2014. {®ar ikl°ivsetls megrendel ®s eset ®n biztos2tott h2zv8skorl §to

A emelt da8ansy v@jamhent es

A nemzetkzi, emeltd?jas ®s adom§nyvonal

A teljes (seg®l yk®rt kivetel ®vel)

A nemzet k°zi ®80, 0680 fo°ilngy d ke sy ®v &l amibnt hel yi d2jaz8s% spe

A nemzetk®°zi, emeltd?2jas ®s mobil tilt§gs
A SzolgABdltp8l-t at §8s megrendel ®se eset ®n garant§lja, hogy korl
v®gberendez®sbe t°rt®nt bebillentyZz®ssel) nem k&zsd&m®nyezh
elev®re | ®trej°tt sikeres h2v8§sok®rt a szolg§8ltat- nem v§llal
D2jaz8s (egyszeri dzj)

A An al - dji kg§ teleFH® Baisiness Voice Clagsicc s a ek alkkr®aS8Ft (egyszeri d2z2j)

A Business VoiceCla8sit c s at | abkrodBa#M0EE s et ®n

A Az egyetemes szolg8ltat§8s ig®nybev®tele eset ®n, val ami

kateg-ri8kban t®r2t®smentes.

A szolg8ltats8s ig®nybev®teleinek korl §tai:
A tartris§théeaz8ske®zol gg8ltatsg8s nem terjed ki a k°vetkezt szol gé
vehett ig®nybe):

A TudaKiB®118% h2vg§sa, majd a felk2n8§lt sz8&8m azonnal.i kapcs

A Hangposta ¢tzg@m@atutm@mghai |l gaenet hagy- hangpost§8n kereszt ¢l
1275H2 v8skor |l 8t oz8s (jelsz-val)
A szolg8ltat§g8st megrendelt el tfizetdbeg®byhPgElI-hdv8§s REFEP@AY I e\
hibabejelenttreoazSagoatt kévESt &z y®t 2p@®Y@knak megfelelt kim
§l |l om8sr - | A korl 8t o0z8s beprogramoz8§s8t ®s ezeé¢kfegettt a
v®gzi a szoln8let ®s ko k| malghat Beg@rzottak szerint. A szolg8ltat
terl ®se (# 34 * jelsz #) az eltfizetti t el ef dn s8zl8 mh oazmerl eynedt
el ttf ilzeett8r oz meg ®s rendel a szolg8ltat8ssal egy¢tt az el tfi
hivat kozhat a szolg8ltatgst megrendelt eltfizet@rvo@&nyh2vgskol
marad, am2g azt az eltfizett fel nem oldja. ASkorzlgst BRI Kk fe
kezdem®nyezhett k.
A Szolg8ltat- a szolg8ltat §s megrenadedte®n®sgaarakmtr§l§jtaoz§r‘sogey
hz2vg8s k°zvetlen¢gl sz8mbead8ssal (a h2v.- f® 8§l t&lll cam&sRrg-ble.r e |
Az al k°zpontokban be8§ll2tothe vEswvE&®kadr la8tsean g&Kk t at - em@me vIE®T
A el szavas h2v8skorl|l §toz8ssal ig®nybe vehett h2v8skorl 8toz

Nemzet k°zi h2vg8§skorl|l 8t oz§gs,

]

A

A Nemzetk°zi ®s emeltd?2jas h2v8skorl 8t oz§s,

A Nemzetk©°zi ®s bel f°lileve06ta2 v kselkzedrtldgdt csz&8sm, ( rbierd cke®r t Wk, a mob
A Csak seg®l yk®r ®sre jogos h2v8skorl 8toz§8s,

A 069es emeltd2jas sz&mok til
A
A
A
A

t §sa,
0691 68k kezdtdt emeltd2jas sz8mok tilt8sa
Minden emel90 08 ] a6k s k 8end 066d2 j as sz 8&mok) , , valamint Ador
Csak a belfoldi mo bi | szolg8ltat -k fel® kezdem®nyezett
Nemzet k®zi, emeltd2jas ®s belf°ldi mobil h2v8sok tilt§sgs
72
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A szolg8ltats8s ig®nybev®teleinek korl §tai:
A szol g&lintadi gt 8 b & & ®BuBIBesskV/BitkeClapgpi@uel ftoinpont t2pus¥% hozz§f ®r ®sen
A jelszavas h2v8skorl|l 8t oz8s szolg8ltat8s nem teBpkdrkB8tazks
nemveht ¢t | g®nybe):
A Tudakoz1182% 1h8vY8sa, majd a felk2nglt sz8&m azonnal.i kapcs
A Hangposta ¢zenet meghall gat8sa uts8&n az ¢zenethagy- hang

D2jaz8s (havi dz2j)
A Havid2j anal -bgr BO4IBOFt | akoz8s eset ®n
A Business Voice Clagsicc s at | alkro d®20Fe s et ®n
A Business Voice Cla36ic s at | a k bz 8§79,606te t ®n
A Jelsz-v8lt8&s egyszeri d2ja
A analBugnes® ¥oiceClagsicc sat |l akoz8&8s eset ®n d2j ment es
A Business Voice Cla36icsatlakz § s e s e tb® nu2tl38,60Ft

1276H2 v8svs8rakozt at §s
Aktivs8lt szolg8l8ht@&m8§esel ®ni aeffojgeée adtbeez ®@If et ®s al att han;
§ 1

|l om&8s8t. A h2vott elvfliazsezttthaat :k°vetkezt | ehetts®gek k°zgl
A a jelz®st figyelmen k2vgl hagyva folytathatja az eredet
A az eredet. besz®l get ®st befejezve a k®zibesz®l tt | et ®ve
A a megfelelt jelz®ssel tarts8§sba t®veazn Hjenm28v8st bemaj®d ge t
besz®l het, a k®t h2v8s k°z°tt tetsz®s szerint 8tkapcsol
Az i g®nybev®t el felt®telei
A szolg8ltatsg8§s ig®nybev®tel ®& e al kal mas v®gberendez®s (DTMF
D2jaz8s
A Ha vb rdBtj28Ft
A Digitg8lis telefon hozz§f ®r ®smeeteset ®n a v§lasztott d2jcso
A Mindk®t h2vgst egym8st- -1 fgsggetlengl, a h2v. feleknek a

1277H2 v- sz8mki jel z®s (H2v:-sz8m azonos?2t 8s)

A h2mk-isjze8l z®s ( ClfizRinegzehdél Psté¢ §@hpnpe¢ 8h kehetz®sre al kal mas
aszabadtdizeti vonami ad®nkbzv8sr atbeanh*kv &gjl @li z&szstela egywnigee gm@®k, ah
vagy a h2v.-sz8m hi8ny8nak ok8t. A h2v.sz§nrbewjeegiymeg. h2v: - sz8m

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Az anfzéti gsehdkaszon muhlotziz@EIf eBxr ®Fti v itteeclhtn oill g @i ySlkt s en ®demi nden

erkl az ¢gyf ®l szol g8l aAlokk®zp otnu dorka ke ste§ j®k oaz tkaitk§& s td°adnii.nf or m§c
al k°®zpornthe®sn che K@ ekf @pgegs. s ®gei t

A k glkeztlel®@hry ezett h2v8sok h2v-sz8§mal®gehy®s wai jognylsztablbymz &s
hi 8nyozhatnak.

D2j az§gs
Havi d20320mRFt ut t -
Business VoiceCla8sit e s e t48060dr ut t -

1278A h2v-sz8mkijelz®s |l etilt8sa

Aszol g8l tat8st aj8tohgqilsttdiyad 28nktRaszyam@B8kod- szerztd®seket f
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®telekbtl kivezeti.

A h2v-sz8mkijelz®s 2@15% afnPulticd dte®stat szol g8l tat §s

A h2v.sz8mkijel z®stfizetstzi§IMEF @@ |techeetig 81 hagwshav hsx8m&tl a h2vott
letilt8snak k®t t2pusa | ®tezik, az 8l harhgeld®l yez&8st®s$ idtha)
¢l land- | ettibéeBKfizétt g8@smesteyyi |l at kozata alapj8&n, amellyel a h*
kijelz®s | etiltg8s8t tov8§bb2tja a telefonk®°®zpont.
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H2 v8sonk ®ndt®@ | yleeztf®@etli tg88sa/yeen gesz®gr i vnan lae hkeitj el z ®s 2v8sonk®nti en
letilt8s/ enged®l yez®s folyamatfa;g ag. alkalmazott v®gberendez®:
A szolgg8ltat:- ingyene$seoegybhzvésdnk@nt hevilfbhbaazagl acakps:
bekezd®s szerinti I et i | t+Bnslelenseenbta@r @l yaars griZ k& d®4s/el 9 9a7 .1 a(klolsls.§ g
kiemelten fontds ®t e sk dren® s P@ , a tZzsot ol g8Ilgat ®2 a- sne§maira ir8nyul - h
A szolggltat - szinttizetnekhgybéongygemambhnyobehjarnehatvkaemas v®g
t el ef onv o nBusiness Mdce Classisi al t1 | eat kvoddiZets§ | et saelti®nv ezl®r | ®s s el Il etilthassa
k®sz¢l ®ken. A j eSlse mehe ke vd®BSy e s zeendédat $2e4Ml ZO 1Bidl.Itaml ImZ.k °26.s)e , BM |
el |l 8t 8§8sa szempodlt@t8ehs 2t nk® sePreekl ,t @ant rZepsoetad gs88lga t® sh 2av -nmsezn§tmai ra i r
eset ®n.

A szol g8at latfivetnle&lt e hgyenesen biztos2tani, h o tfiget ldhétw® sbe § Pat a
azonos?2t-ja kij ¢€CORps ®t a h2zvott k®sz¢l ®ken.

A szol gtfizetti gt®nyaz adlapj 8n i nifizeenreeks e rholygiyz tk®s2ztijl ®k&® nh 2av dt2tv - elazo
A szolg8ltat - itficet Kk ®m ®s ®m affréth b gy d 8z ejpda Bk jelenjen meg a h2
azonos2t- kijelz®s®nek Il etiltgsa).

Amennyiben atfedet aszered ® s megk°t ®sekor az adat kez#]| @s3ivahsaz8znEkji § reu | z&Rssi
letilt8s8r .| nem nyilatkozik, a szolg8ltat- - kgl @®ts®kelzi ,nehm
j 8r wl§t. hoz

Az i g®nybev®t el korl 8t ai
A A nyilvg8nos §8llom8sok eset®n a tsh®g/,- sa§mkvjetgm®s khp eBz@c
enged®l yezett .

A A Kapcsoltszg&m azonos2t8s letil ttasta: (€HPLRIerhre §aok& Pns ol
letiltg8sa (COLR) 8lland- funkci-val.
A K8beltel daPonse8§eak®pehbhz®s tilt8&s8nak egy t2z2pusa | ®tezik,
D2j az§s

A D2jmentes

1279H8 r om r ®szt vevis konferencia

AH8r om rkdfezenci@e v i®k ez dt @PSPEpbli BRSO 13 megsze¢nt et i ,szeozd egr8 litdattpSosn tre
rendel het t

Egy besz®l| tfieet a®sh 2 vi8oslty tfaetn-ntealrt va, f el h2vhat Ik#zgtya k&8wvma dkiek f el
lehets ®g e k Kk ° z ¢ klegesSdrrandber: hat t et sz

A tetsz®svssesrzantkiapocdal hat a k®t f ®I kozott,

A k°zos besz®d¥tt al h&r mas konferenci 8t hozhat | ®tre.
Az i g®nybev®tel felt®telei
A szolg8ltat8s iti@nybev®nece DO @DKMHF mafsl &3 h, | SDN funkcion§l
Az i g®nybev®tel korl 8t ai
Digits8lis ®s k8&8bheltelefon eset®n technikai okok miatt nem n:
D2jaz8§s

A Havid?2j anal -g hozz§&8f ®r ®s eset ®n brutt - 127 Ft

A Business Voice Clag$ico z z § f ®r ®s eset ®n d2j ment es

A Mindk®t h2v8§st egym§st - | fteagrgteam8rnag, ,t ar th8 & - § If led ppktnresk ias

12710H2 v8s 8t ir8ny2t 8s felt®tel n®l k¢l

Azdlfizet §t i r § ny#ht2hvaStsjaa tbhegdyw akt i vBIll IEch®PY B8 antgiard®nn 2 tmEs | k@It *2 &rhak
vezet ®kes ®s mobi l aA za pdtzijrag&n yh2tv8 s1z-8Im tg ellh?Pvl Stefte®fiBatngeRgt. B8 f 0 K ME C
enged®hyezhzEm8nak kijel z®s®t azon a k®sz¢ |l ®kbhyS&abkbaf a hz2\
kozpont minden e Sdtllben8 sa amkpapdactotl jtae | eHf?2 HirBtdidyenedief e® rywWesz ®s k o r

(megke¢l°onboztetett t8rcs8z8si hangot) kap a szolgsg8ltatsgs ak
Amennyiben az eltfizett jelzi, hogy a h2v8s8tir8ny2t§st nem

Az i g®nybev®tel felt®telei
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A szol g8l8ts@tr &isthitbik alki®2a s o E®k ( DTMF v§gy | SDN funkcion8lis pro

D2j az8s

Havi d®8128Rbr ut t -

Az 8tir8ny?2telt t§lhl2:v 8a hd??2yvj at ekii®et§etaloBd8Any m§ €§$it g meigzenided h2vEst ,
m8&si k8t ebmBeng fel ®p2t ettetfizhtheBsszpemti8gzBkszol g8§ltat§st KkOor

12711H2 v8s8tir8ny2t 8s foglalts8g eset ®n
Az effizet, akitelefdhl | om§s8§nak f oql &lotgsa§lgtd? vifizact®rakee ng ttiurd§iny2t hatja azo

m8si k8t ebewBeBagtirs8§ny2t8s c®l sz8§mak®nt csak bed f&tlidr § nvye2zte§ wr
h2v. f®l nekt. A8t or 8 gHietEgle®li®dtyezheti h2v:.-sz8m8nak kijelz®s®
ir8ny2totta. Akt?2v 8§tir8ny2t8s alatt a kStpomBscstfizktmaezglk&t a
telefod | | om8s8nak foglalts8ga al atfizet t@afolge 2 o eml§s§3 naltkkadpcsohgala. eset
Amennyi ben az eltfizett jelzi, hogy a h2v8§s8tir8ny2tgst nem

Az i g®hygybe®®ekei
A szol g8l tat §stfidete § kl®stz§3 ®ka (DITM&l magyel | SDN funkcion8lis pr

D2 j az8§s

Havi d8128Fbr ut t

Az 8tir8ny2t et t8lhl2z:v 8a hd??2yj-at ekli®etfetefio@dSaniy ME §Sh g wegrendel akti v8Il §
m8si k8t ebmB8eng fel ®p2t ettetfizbtheBstszpemtdB8gzakszol g8l tat st k®r

12712H2 v8s 8t ir8ny2t8s anem feleld eset ®n

Azdlfizetcazokat a h2v8soknathelndl yneekm ef ereegla,d o&tti ri&n y&Itlhcaam§sar aa.z ak |
H2vg8s8tirg8§ny2t8s c®l sz8§mak®nt csak bazf81idr 8§ wyZiergf®krens§ @ sh dnmo-
k¢eltdhetz 8§t tekfigebeyrd SE®@| keBzrh et i hz2v.-sz8m8nak kijelz®s®t azon a
§tir8ny2t8s alatt a k°zpont csak a#fdHK amdmkchehgetinstdicktat i r §ny2t
telefo@ | | om8s 8t , tndebeal ¢nhe graedm tute sizdi k f el a k®zi besz®l

Amennyi ben az eltfizett jelzi, hogy a h2v8§s8tir8ny2tgst nem

Azi g®nybev®tel felt®telei
A szol g8l tat §stfizete § Iklesstz§3 ®ka (DITWM&l magyell SDN funkcion8lis pro

D2j az8s

Havi d8528Fbr ut t -

Az 8tir8nyz2telt tg§lhl2:v 8as hd22yj at akfieeizadef@§sgzl boSan€g8 sfti zmeetgr ean dhe2lv 8 st , az
m8&si k8t ebmBeng fel ®p2t ettetfizitheBsszpei8gzBkszol g8§ltat§st KkOor

12713Sz°veges t 8 ®koztat8s sz8mv8ltoz8sr I

Ha az Hfizet ekfizeti sz 8 ma megv 8| t ozifiketi maegmEndeal2®s &r eaud om@&gdii kallsan sz
Yaj tfizeti sz &mr - | .

D2j az8§s
12700 brut t( k)i v@tvle - szol g8l tat - ®rdekk°r ®ben felmer¢lt okb- |

12.7.14 Hangposta

A szolg8ltat8s 2ivg®rfyede vi&teenled ed s dta @ifizbtmek melyetsa hangpgbbizkttaat § st megr
megfelelt el ef onsz8m fel h2v8s8§vaén!|a&hkdn gmd shtaan.feahkdm giezre rtle itj Qua tg gadts te
ekfizeth°megv 8l t ozt at ot tA t Sz oclsgdlatnagt -f oa mEgvegnyens. ERt Sizoe g8l t ah Bt

kezdem®nyezett h2v8sok hangpost8ra t°rt®nt 8t i rdghenest §s8r - |
megszak2t8s8ra rendebmEsdRbpeer c§|h 8% sizivistSagive. lm dis(| Esizarm& bb es megs
rendel kez®sre 8l - 5 m8sodperces idttartamba?2t bhelhgpost &§r a
Az ¢zenet ek ttnaergitaamat 8sl8mepk A meghal |l gatott ¢zeneteket a rend
A h2v8s hangpost 8hoz wval- 8tir8§ny2t8sa a h2votltt e88dto@r8es f o0g!
az 8tir8ny2t8s, a h2vg8§sv8§rakoztat8s viszont nem akt?2v.
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A h2zvgs hangpost§hoz val-.- 8tir8ny2tS§8sa
A ha a h2vott 8l1lom8s nem v8laszol, 20 m8sodperc (4 cseng
A h2v8§sv8rakoztat88s eset ®ben 2@g. m8sodperc (4 csenget ®s)

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

Vonal csoport szol g8l tats8s egyidejZ ig®nybev®tele nem | ehet s
A hangpos tBasinesz \ticeg@aBsit a h § przr@ @h®st I g®nybe.
Amennyi ben a Hatfizgth @s t90 nzaplinggm tvieeagfsna8dlgm tHAalngpost a szol g8l t s
mag8&nak a jogot arra, hogy a szolg8ltatg8st megsz¢intesse.
Etfizeti sz8mvE8ltoz8§s eset ®n, ha az ¢gyf ®I tov8bbra is k2vgnja
berendez®se (a r®gi deaktiv8l 8§sa) ®s az % hangposta azonos?
i zenethagy8s d2jaz8sa
A 'zenethzmgysSesnet hagy- f® az ¢zenethagy8§snghe@kfwd&nannyit
telef onbevsozl®1lag el t@& sr ejttanzt t cazneSnbeatnh.agy 8s i d
A ! zenethagy8sz &tziem@ny2atgyssal®l az §tirg&ny2t8§sos ¢zenet hag
hangpaasBtkdfzic-tkt t el ef onbesz®| getta@@&8 .t volna | ®tre az ¢z
A Az §tirgny2tAhthamghkkiexizigPlPh®scshe ®Pende h@agpbégPati szaka:
§tir8ny2tott h2v8s minden esetben d2j mentes.
lzenet r’rﬁergmlaldzg]aat §s
A arr-1 a sz8mr-|, ahoindgenss hangpost 8§t rendelt®k (1717)
A olyantlt,etablodatra Ma g ysatr bTiezlteokso?m ,-a Glgddz| 2uSEfll @ ra@ thke-(IL 7A@ 2V §490
. d2j8val azonos
A nem ol ytan wboll at Magyar Telekom a hoeaz®§®rBesdapegtosz2ir
~ d2j8val azonos
A K¢l #l° lkderz deet i®nhy2evz§ sn § IMa@y 36 0t s28@i 1 hE&)8s d2j a

12715Hangpost afi - k

Ha az ¢(zenethagyelt®i zkRtvjta ®shandpoottaf i1 om8s nem felel v
hangpostafi-kra,fabatlja ®sngpgstapl at be®mkezt izeneteket . A
hg§l -zat ok (mobil is) seg2ts®g®vel b8rhonnan | e8tekhevehtbéhgal
jelsz bead&s8weal. hall gathat

Az ¢zenet meghall gat8sa ut8&8n a hangpostarendszem®tfeRhaj 8nlj a
hangpostarendszer a t¥%w hosszan v8rakoz- meghall gatott ®s a
Agol g8l tatg8s kiz8r-lag telefon¢gzenetek t8rol 8s8ra al kal mas
D2j az8§s

Ha vh rd 28860Ft

12.7.16.Hangposta sms
A Szolg8ltai  -h2aoghlyal8§j megebghg€tit aag8bdangposta SMS

12717Hangos sz 8ml a
A Hangos Isz&m§sa isg®@hgBEVW®t cjfqir il mahmpS ElisyRigle t ®sr e ker ¢ .

12718Vonal csoport szolg8ltat§gs
Lehettv® teszi vonalcsoport | ®t r e hrotz §ks8z2 ° & °eblbt ffiszgegtett il esnz Shnoazn

®rhett el. A k°z°s sz8mra vagy sz8mcsoportra ®rkezt h2v8sok;
szol g8l tatsgs tipikusan alk°zpontok csatlakoztat88s8ra haszn§l|

A kere«x@®s frdldj d ehet :
1. soros, ami kor a vez®rvonal n§gl kezdtdi k ®s a vonal ak megh.
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2. elosztott, amikor a keres®s az wutolj8ra |efoglalt vonal |
A keres®s m-dj &§r - | az ¢gygE@bzmzgarndgy®skoonalPak , preigyitt &di
A hozz§f ®&r ®sr ¢t | kezdem®nyezett h2v8sok az el tfdtzteit tdz &ymPbeaelr,
vagy a sz8mcsoportnak a h2vss&kmgdam®ayenrzods 2 tzleantetkb.en 8t jel ze
Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8ltats8s csak anal-g hozz8f ®&r ®sen i g®nyel hett.

D2jaz8§s

D2 j mentes

12719K° zvet |l en bev8laszt §s

Ha az eltfizett olyan digit8pomrt ak & BisipegamtoBe(lagsiméPBusess k e zi k, a
VoiceClasscO csatl akoz8s fogad8§s8ra, akkor e szol grezbtt(\agy8s megr en
°sszes) mell ®k 8l 1l om8§sait a telefonh8l - -zat b8§rmaly eltfizett
A szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek m-dj a

A h2v8st a nemzetk©°zi eltt®tjselBMmMmals{POmalke(pl kez8&2i 280aajlde
h2v.-sz8m8val kell befejezni.

Az i g®nybev®t el korl 8t ai

A sz ol g Blusiness \Bise Clagsigpko n t hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.

D2jaz8§s

A Business Voice Cla8sicc s at | alkro#®@id4Fte set ®n
A Business VoiceCla8sit csat | ok adlBOgt eset ®n

12720H2 v8st art §s

A h2v8start8s szolg8ltat8s ig®nybev®telekor ae, emafdzk®snhbk
“jra folytatsaat Sdbm8sékyd®®Dd ed|l matt az °sszek©°ttet®sS nem szal
is lehet, ezeket a saj 8t maga 8ltal adott azonos?2t- -kkal k¢l
Funkci onklzigk s®Pgetso kel i g®nybev®t el ®hez.

Az

i g@®hylkev®t8t ai
A szo

| g Blsiness \Bise Clappistnku | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.
A szolg8ltatg8s d2jmentes.

12.721V®gberbaponoddae®bat - s8¢

A szol g8/ @ atte8ssz il,e hheotdfizeta fhé& wn 8 MBasinesh Yokc8Rdhto z2 & f ®r ®sen ki al ak?2t
s z ol gh8ol zt za8tf §Bsr ®s i pont k°z°tt 8thelyezzel/ §t kfiaeprcesrod g lak e AR & &rl & .¢
A szol g8l mat 8 5 pos & Busipessh\oigelClagsicsia-tjlYak oz8§son ®s csak interakt?z2y
szol g8l t atti JPokmel, wagly®th szol g8l tat 8soknsl (fax, adattov8bb?
Funkci on&lzigk s®Pgetso k@l i g®nybev®t el ®hez
Az i g®nybev®t el korl 8t ai
A szol g Business \Bise Clapsinku | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel het
A szolg8ltatg8s d2j mentes.

12722D2 j az8si inform8ci- -k k°z| ®se h2v8s k°zben
Lehettv® teszi az eltfizettnek, hogy aadd®ilgiald? jk&rz-de.m®nymee]j
inform8ci -k t8j®koztat- - jellegzZek.
Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A szol g Blsiness \Bise Clagsisnku | t | pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.

A szolg8ltat§s d2j mentes
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12723D2 j az8si inform8ci-k k°z|l ®s e h2v8sbont8skor
Lehetziv®azt eesl t fi zettnek, hogy az 8ltala kezdem®nyezdt,t h?2v§s
®s ezt a v®gberendez®s Kkijelztj®n megtekinthesse. A megj el el

Az i g@®nykenI®s teai
A szol g Blsiness \Bise Clagsisinku | t | pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.

A szolgg8ltatgs d2j mentes.

12.7.24 Business VoiceClassis at | akoz8shoz tartoz- teljes sz8mmezt
Az ¢(gyf ®I k®r ®s ®r e a cgatylf ® o8 smdz megratdoz t It 2eV -esf zo§nnsazk8antr aa 2
8§tir8ny2t8s torl|] ®s®t i s. Csak a csatlakoz8shoz tartoz- ©°ssz

| t ai

Az i g®nybev®tel korl §
S§ltapbatcaprRByPN Opemt. i

A szol g8
D2j az8§s
A Business Voice Clagsicc s at | alkroBi§180F s et ®n
A Business VoiceCla38sit csat | ok alf 86800¢ s et ®n
A Az 8tirg8ny2t8gs forgal mi d2j 8§t h2vgsaogmk®mtl nae kn amreng8 |k e8 tl i f
12.
s
t

725A B csatorn8k megoszt 8§sa ®s 2 csoportba t°rt®n

A zol g8l tat 8st & edzohlagt88Itlayta-l 2nbelgds z ¢mmFrectiiu,s alz arra vonat koz
¢ ag Benrozst d ®s i Felt ®telekbtl kivezeti.

Az (Busines® Voice Cla8sit ¢

h2v.sz8mok ®s ¢cs

sator n§|b | ®s h2v.sz8maib-|I
ator

|l ehett s®g van
n8k mennyi s®ge az ¢gyf ®I csatorn8ib-|I s
Azg®nybev®t el korl 8t ai

A sz ol g Blsiness \Bise Clagsigipko n t hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett.

D2j az8§s

A 223520 br Btt t - )

A A szolg8ltatgs d2ja tartalmazza a csatorn8k megoszt §s§n
12726 NT v 8l t §s
Az ¢gyf ®I k®r heser ®g®g8l tala haszn8lt NT

D2jaz8§s
NT v8lt8s d2ja konf i6MbEI Btmt dps2t §s n®|k¢I
NT v8lt&8s d2ja konf i66I46E I Bttmt dps2t §ss
Konfigur8ci -m-dos?2t &2 jMEnt ®Ist 8s n®l k¢ I
12727Z28rt haszng8l -i c¢csoport (CUG)
A szol g&lotl 8@ deetmberf1201 hat 8§81 1 yal megsz¢gnteti az arra vonatko
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®t el ekbt]l kivezeti.

12.7.28A1 8c 2 mz ®s

AzBusiness Voice Classk mi nf or m8ci - nak a h2v-sz8mon k2vgl r®sze | ehet ec
Business Voice ClagsRgber endez®s ®nek Kk®pess®gei fé¢ggv®ny®ben a h2v8ske
h2vottnak. aA ch*8netzat8l t ozt at8§s n®l k¢l tov8bbhiglj-azatazas alk§la zh

azonos?t-ja alapj8n v®gzi el az al8§c2mz®st, de a h2zv.- f® e

Az ig®nybévatel k o
A s z o |Bgshéss VoicesClapsitmu | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel hett, ®s csak

D2jazs§s
A Business Voice Clagsicc s at | alkro wgisO0Fte set ®n
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A Business Voice Cla3si: ¢ s ad 9 editk @At283564t

12.729T° b b s Rfzef sse §m

A szol g8l t atBsness ¥oiré Cla@skg ®well akgy 8shozihtozhk @y ®3I te®e2EM°bkendebaheé
v®gberendez®s k°zvetlen h2zvhat- -s8g§t.
Az egyes Vv ®gzeizeepnrdoegzr@asneckzbzea a f ogadni k2v8&§nt h2v.-sz8mot/ hzv.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A s z o |Bgskhéss \doice8CGlageitmu | t i pont hozz8f ®r ®sen i g®nyel het

D2jaz8s
Business Voice Clagsicc s at | alkroB®d4te set ®n

12730Csoport os vonal ker es ®s

A szolgg8ltatsg8s ig®nyphewvt®dt ke d BisihgsshveReClagpiagBesmeass VoicenCtaghly pon't
csatlakoz8son kereszt ¢l k a p cBusirless ¥ oice Glassie° poPpEBUsinesk VoiseLBsEG r a a sz
PBX onal c s oporBusiness VoigepGlagdig¥e on alAc soport ban | ®/t vonal ak egyet!l en
k®zvetlen bev8laszt8s szolg8ltat8ssalrae®y ktetztv ehgwi8k it p&rByhhe,
k ° z p BusinessaVivice CladsdBXv onal csopor t onc sbeetl gl n &te.r es szalbg&l tBat §s nem
zol g8ltat 8ssal. A szolg8ltatg8s 8lland- ¢zemm-dban mzZke°dik.
szol g8l t at § s n 8isiness VioiceClagddRP1Business &/ pice IR illedBusiness Voice Cla8fic

somagok .r ®sz®t k®pezi

o> n

128.Emel t d2jas sz8&m h2v8sa

Meghat 8roz§8s
Az emel td?2jas sz 8ameslztoddd§ddtoaz SEae mieel it esitd @ paézSrindasat: ¢dnso r m§ | d2jaz8§s
k ®peemsdl t percd?2jon informat2v ®s/vagy sz-rakoztat - jellegZ s

Emelt d2jas, dz2(@&oQohagstplpe ntae £sszalmglyt at Pesz®dc®l % el ektroni
tartal mat ny%¥% t- szolg8ltat8sok el ®r ®s ®t t e s zaig 8 beahne tftovgil.a |l A za
inform8ci - -t, targ§aldaji8nyisst - szol gsgl

Emelt d2jas, 0§ koddlk@szadat dt z oridgv§ldisazt§gmmlkg §1 t at §s, amely a bes
hg§l-zatb-1 olyan inform8ci-s vagy t atretkailnotmestztod Ig 8d t saz o8l sgoskl tea t
h2vg8s m®rnse®k eletl edn?tj 8ar ak i skor “aak v®del me ®rdek®ben m®rl egel en
ig®nybev®t el ®nek d?2ja mag8bant aftoggd ad 3} jag8tazi s.nf orm8§ci -t, tart
A szolg8ltatg8sokat ©°sszefoglal - nNn®ven demelt d2jRatsel ez Pmeh el
(¢SZF) oly m-don, hogy ami kor az ¢SZF de?njealst dd?jjkaosr | s§z §meontt eesm
d2jkorl 8tos szolg8ltat§gs) sz8mait kell ®rteni.

2014. jjGanu8ra 117cde sz8&mtartom8nyok helgettlE&nkdft, dEmabt ddf k
szol g8l tat §sEmelat 1db4jdes fleslSmtetft,t szol g8l tat8§sra a 168de, 169de

Sz8&m Szol g8l tat8&8s megn D2jaz8s (brutt )

16416 esem®nyd?2jas hang 508 Ft/db.

A szolg8ltat st ig®nybeveemehtvitinak 8§azkemél mdygfagesn8§mhoz
Az emelt d2jas szolg8ltat8sok eset®ben a Szollgi8dttms2t jaa.t aAzt
emelt d2jas szolg8ltatgson el ®retelten ¢larhtiazltoonsafred|wgR8dtz ait |8tsfti zae
Szol g8ltat:- nem tar tozdlkg Fletl eetl § sci®ygz | ny Amema@éryy bEin®k kapcsol
r®szve®teli | ehetts®g biztopét&m@n Wr glteRI®bleab@nyélvzt kjagpcis®$ E® i
r®sztvevik a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel adj 8nameg hozz§8j
kapcsol 8si sz8m 8t ad§8§s8&hoet ,t hog®nt mMygzz @8mPmylj 84 ®kdbanahb B rit ®a
nyerem®nyj 8t ®k | ebonyol 2t -ja r®sz®re a kapcsol 8si sz§mon k2?2
Kezdem®nyez®s
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A h2v§gst a belfoldi el tt ®t t e®s (a0 6h)a,t jae gsyzZo,| ge8d teameSlstkd ?jjed s | ¢z §
dem®nyezni . _
16cdet 2 pus¥% r °vi ds zz8 hiletkd aetsjeet @®MZ eamenl2tv 8dk2tj aas sz8&mhoz tartoz:- sz8§

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8§ltat8s csak belfoldrtl vehett ig®nybe.

Egy®b korl 8t ok

A nyilvg8nos 8l l om8sokr -1 az emeltd2?2jas sz8mok h2v8slehetts®
A szolg§ltat§st nem vehetik i g®bybé¢ emegliht da’zj aed t S @DGMd K kh 2 vasksi §
9], 16cdef ki z8&rt 811 om8ssal rendel keznek.

Az el ektronikus h2zrk°ozlt hg8l -zatok azonos?t: -i hkeak®seimzeti f e

®rt el mBlesen teh2¥6 sz 8 mmabital r k e Yst 288knzotk o®s nay Y4 t ot t emel t d2j as, (
sz8mai rha? viSrsSonkyautl ra szol g8§IMGdP&2radas st bant s8ig &1 Namzeeig 8l |
vagya®r t ®k hat §r t %l | ®p®se eset ®n b8&rmely idtpontban

Ezen h2v.sz8mokrek idrr§my ufli-x hd??2y &assok /axM& nem az el tfizett d2j
kisz&8ml 8z8sra ker¢glnek ®s theen & ad2jozanarka gb ki d@hall te besz ®S bk

A Magyar Telekom h8lesza@8d0zel P§hteat Seglh ®bzPBai90®s d2j ai

H2v-sz8m D2j ( brutt )
Telekom mobil

Audiotex

91300000099 99,00 Ft/perc

91 300 16099 16000 Ft/perc

91 300 26P99 1%,00 Ft/perc

91 300 306899 254,00 Ft/perc

91 300 46499 33000 Ft/perc

91 300 506899 381,00 Ft/perc

91 300 606699 500,00 Ft/perc

90 603 00099 99,00 Ft/perc

90 603 16099 16000 Ft/perc

90 603 206P99 254,00 Ft/perc

90 603 306899 33000 Ft/perc

90 603 406899 381,00 Ft/perc

90 603 50899 508,00 Ft/perc

90 603 60699 63500 Ft/perc

90 603 76099 508,00 Ft/perc

90 603 806899 508,00 Ft/perc

90 603 90899 635 Ft/perc

90 633 00099 160,00 Ft/perc

90633 10499 1%,00 Ft/perc

90 633 206P99 254,00 Ft/perc

90 633 306899 33000 Ft/perc

90 633 46499 381,00 Ft/perc

90 633 50899 508,00 Ft/perc

90 633 60699 575,00 Ft/perc

90 633 76099 635,00 Ft/perc

90633900999 485,00Ft/perc

Audiofix

06 91330 xxx 55, 00 Ft/ h2vsgs
06 91331 xxx P 00 Ft/ h2vsgs
06 91332 xxx 160 00 Ft/ h2v§gs
06 91333 xxx 25, 00 Ft/ h2vs§s
06 91334 xxx 3BO 00 Ft/ h2v§8s
06 91335 xxx 381, 00 Ft/ h2v§8s
06 91336 xxx 5B, 00 Ft/ h2v§gs
06 91337xxx 635, 00 Ft/ h2v§s
06 91338 xxx %0, 00 Ft/ h2vsgs
06 91339 xxx 1000, 00 Ft/ h2v§gs
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EgE E ©H
bzl et
H2v-.-sz8m

90636 00099
91636 00099
90 636 16099
91 636 16099
90 636 2GP99
91 636200299
90 636 36899
91636 30899
90 636 46099
91 636 46099
90 636 50899
91 636 50899
90 636 60699
91 636 60699
90 636 76099
91 636 76099
90636800899
90 636 90899
91 636 86899
91 636 90899
Audiofix extra
06 90640 xxx
06 90641 xxx
06 90642 xxx
06 90643 xxx
06 90644 xxx
06 90645 xxx
06 90646 xxx
06 90647 xxx
06 90648 xxx
06 90649 xxx

H2 v .
Telenor
Audiotex extra*
06 90602 00099
06 90602106199
06 906022006299
06 90602 306399
06 90602 40@99
06 90602 50899
06 90602 60699
06 90602 7099
06 90602 80899
06 90602 90®99
Audi
06 912200006399
06 91 220 7a®9
06 91 221 021®9
06 91 222 02®9
06 91 223 0@®9
06 91 224 00®9
06 91 228006999
06 91225 0di®9
06 91225100499
06 91 226 1199
06 91 227 0&99
06 91 227 9@®9

Vezet ®k
Ut ol s -
Hat

of i X

sz8m

2620 «oh

t
8

e
i®

§ 20jj a% r012u0s

nor m§1| *

| e
B3

8 00 Ft/ h2v§s
127, 00 Ft/ h2vs§s
1%, 00 Ft/ h2vs§gs
266, 00 Ft/ h2vsgs
25, 00 Ft/ h2v§s
36, 00 Ft/ h2vsgs
330 00 Ft/ h2v§gs
8L 00 Ft/h2zvss
40, 00 Ft/h2vsgs
485,00 Ft/h2vsgs
58, 00 Ft/ h2vsgs
762 00 Ft/ h2vsgs
fonszol g8l tat §s
8§ s:

EGYUTT. VELED

SEéit afle® @ ®i$. e |sezk

D2 j ( brutt )
160, 0 0 Ft/ h2v§s
160 00 Ft/ h2v§s
1%, 00 Ft/ h2zv§s
1%, 00 Ft/ h2v§gs
2%, 00 Ft/ h2vs§s
25, 00 Ft/ h2zv§gs
30 00 Ft/ h2zv§8s
30 00 Ft/ h2v§gs
508 00 Ft/ h2v§s
381, 00 Ft/ h2zv§gs
575 00 Ft/ h2v§s
58, 00 Ft/ h2v§s
96Q00Ft / h2 v §s

575, 00 Ft/ h2v§gs
1270 0 0 Ft/ h2v§s
635, 00 Ft/ h2v§gs
1905, 00 Ft/ h2zv§g
5080, 00 Ft/ h2vs§
960, 00 Ft/ h2v§gs
1000, 00 Ft/ h2zv§g
80,00Ft / h2 v §s

160, 0 0 Ft/ h2v§gs
30 00 Ft/ h2zv§s
58, 00 Ft/ h2zv§gs
55,00 Ft/ h2vs§s
705 00 Ft/ h2v§s
%0, 00 Ft/ h2v§gs
120, 00 Ft/ h2zv§gs
1966, 00 Ft/ h2zv§gs
5B, 00 Ft/ h2zv§s
D2 j ( brutt )

485,00 Ft/perc
1%,00 Ft/perc
206,00 Ft/perc
23000 Ft/perc
254,00 Ft/perc
306,00 Ft/perc
41000 Ft/perc
485,00 Ft/perc
762,00 Ft/perc
1 @600 Ft/perc

n n
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H2v-sz8m D2j ( brutt -)

06 91 229 000 999 1 000,00 Ft/hzvsgs
06 91555 00099 8500Ft h2 v &8s

06 91 555 1aA®9 155Ff h2 v &8s

06 91 555 2a199 20500 Ht h 2 v 8 s

06 91 555 339 25400 Ft h 2 v 8 s

06 91 555 499 30500 Ft h2 v 8s

06 91 555 5@99 381,00Ft h 2 v 8 s

06 91 555 6@Y9 41000 At h 2 v 8 s

06 91555 7099 48500 FHt h 2 v 8s

06 91 555 8@Y9 50800 Ft h 2 v 8 S

06 91 555 9@B9 762,00 Ht h 2 v 8 s

06 91 777 0@®9 100000 Aft h 2 v § S
Audiofix extra*

06 90 610 8@Y9 8 00 Ft/h2vsgs

06 90 610 76®9 127, 00 Ft/ h2v§s
0690611000499 1%, 00 Ft/ h2v§gs
06 90 612 0@®9 26, 00 Ft/ h2v§s
06 90 613 09 2%, 00 Ft/ h2v§s
06 90 614 0®9 3, 00 Ft/ h2v§gs
06 90 615 139 410, 00 Ft/ h2zvsgs
06 90 616 139 485,00 Ft/ h2vsgs
06 90 617 0@99 58, 00 Ft/ h2zvsgs
06 90 61800999 762 00 Ft/ h2v§s
06 90619000899 106 00 Ft/ h2zvsgs
06 90619900999 2®B2 00 Ft/ h2zv§s
06 90 444 0@®9 155,00 Ft /h2vs§s
06 90 444 1aA®9 205,00 Ft /h2zvsgs
06 90 444 2a199 254,00 Ft [/ h2zvsgs
06 90 444 3339 305,00 Ft /hzvss
06 90 44400499 410,00 Ft /h2zv§s
06 90 888 0@Y9 485,00 Ft [/ h2vS§s
06 90 888 1a®9 508,00 Ft /h2zvsgs
06 90 888 2e199 762,00 Ft /h2zvsgs
06 90 888 3G9 1016,00 Ft /h2vgs
06 90 888 4@®9 2032,00 Ft [/ hzvsgs

A T8r sszoaregg8elgtyeetze®is it a Yki8@igght -al ejheeltz et t sz 8&mt art pprohrtyos8kr -l ®ar ®s
z o It v .telekomhanla§ n t 8] ® kfzetketat j a az EI

H2Zv:-sz8m D2j ( brutt )
Invitel

Audi otex nor m§l *

Audiotex extra*

Audi of i x nor m§l *

06 91180 26f 127,00 Ft/ h2v§gs
06 91180 27f 127,00 Ft/ h2v§gs
06 91180 28f 127,00 Ft/ h2v§gs
06 91180 29f 127,00 Ft/h2v§gs

Audiotex extra*
A T8rsszol g8l t atte k k ay tshiigike &l zeemtatte gsyzeS8zn®tsat r tko°nvEentypwln t ¢ IS®r- ®s @r e,
z ol gvln.telekbmhw nl a pl 8 nazBffigetk@k ozt at j a

H2v:-sz8m D2j ( brutt )
Vodafone

06 90982 0 25,00 Ft/perc

06 90 982xx 50 Ft/perc

06 90 982xx 1% Ft/perc

06 90 9823xx 75 Ft/perc
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H2v-sz8m
Vodafone
06 90 982xx
06 90 988xx
06 90 988xx
06 909827xx
06 90 988xx
06 90 989xx
06 90985 Oxx
06 90 98&Hxx
06 90 988xx
06 90 988xx
06 90 989xx
06 91 115 Oxx
06 911151xx
06 91 118xx
06 91 118xx
06 91 118xx
06 91 11bxx
06 91 11bxx
06 91 118Bxx
06 91 118xx
06 91 118xx
Audiofix

06 91125 0Oxx
06 91 12&Bxx
06 91 128xx
06 91 128xx
06 91 128xx
06 91 126xx
06 91 126xx
06 91 12Bxx
06 91 128xx
06 911259xx
06 90 988xx
06 90 988xx
06 90 986xx
06 90 986xx
06 90 98Bxx

H2v-sz8m

Invitel

Audi ot ex nor m8
06 91180100-06 91180149

06 91180600-06 91180699

06 91180900-06 91180999

06 91180000-06 91180049
Audiotex extra*

06 90181 00606 90181199

06 90181 200-06 90181 399

06 90181 400-06 90181 499

06 90188 00606 90188499

06 90189 00606 90189499

06 90180 00606 90180499
Audi of i X nor m§
06 91180050-06 91180099

06 91180150-06 91180199

06 91180200-06 91180249

06 91180300-06 91180399

Vezet ®kes te
Ut ol s- 22Qch® j®
Hat § 20/ a¥r012u0s
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D2 j ( brutt )

200 Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
1000 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
460,00 Ft/perc
460 Ft/perc
460 Ft/perc
381Ft/perc
485Ft/perc
110,00 Ft/perc
762 Ft/perc
508 Ft/perc
25 Ft/perc
50 Ft/perc
75 Ft/perc
250 Ft/perc
508 Ft/perc
750 Ft/perc
1000 Ft/perc

762 00 Ft/ h2vS§s
762 Ft/perc
762 Ft/perc
1% Ft/perc
300 Ft/perc
508 Ft/perc
800 Ft/perc
800 Ft/perc
1000 Ft/perc
1000 Ft/perc
508Ft/perc
508 Ft/perc
1500 Ft/perc
2000 Ft/perc
2500 Ft/perc

D2j (brutt-)

23000 Ft/perc
306,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
1%,00 Ft/perc

23000 Ft/perc
15,00 Ft/perc
306,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
460,00 Ft/perc
1%,00 Ft/perc

11500Ft / h2 v §s

1%, 00 Ft/ h2vsgs
266, 00 Ft/ h2v§s
36, 00 Ft/ h2v§s
onszol g8l tat§s
8§ s:
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H2v-sz8m

Invitel

Audi ot ex
06 91180400-06 91180499
06 91180500-06 91180599
Audiotex extra*

06 90180 50006 90180999
06 90181 50006 90181599
06 90181600-06 90181699
06 90181700-06 90181799
06 90181800-0690181899
06 90181900-06 90181999
06 90188 50006 90188599
06 90188600-06 90188699
06 90188700-06 90188799
06 90188800-0690188899
06 90188900-06 90188999
06 90189 50006 90189999

H2v-sz8m
4V oice Kft

0690/900 (46819)
0690/900 (4509)
0690/900(506649)
0690/900 (5%B9)
0690/900 (66819)
0690/900 (656P9)
0690/900 (76049)
0690/900 (75M99)
0690/900 (8G&19)
0690/900 (838P9)
0690/900 (96HD9)
0690/900 (919r9)
0690/900 (93m19)
0690/900 (95169)
0690/900 (97AB9)
0690/900 (99B9)
0691/999506649)
0691/999 (550P9)
0691/999 (66819)
0691/999 (65&B9)
0691/999 (76119)
0691/999 (751P9)
0691/999 (8c&19)
0691/999 (858B9)
0691/999 (9a@m19)
0691/999 (95#09)
0690/900 (0am19)
0690/900 (05WB9)
0690/900 (1@m19)
0690/900 (15199)
0690/900 (2a@19)
0690/900(25@99)
0690/900 (3GEM19)
0690/900 (35899)
0691/999 (0am19)
0691/999 (05WV9)

Vezet ®k e s
Ut ol s - 202Qh
Hat
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EGYUTT. VELED

SEéit afle® @ ®i$. e |sezk

utt )

t/ h2v§gs

76200Ft / h2 v §8s

D2j (br
58, 00 F
115 00 F
1%, 00 F
15 00 F
205 00 F
305 00 F
508 00 F
250, 00

762 00

1143 00 F
1905 00 F
5080 00 F
50, 00

D2j (br

100 Ft/perc
150 Ft/perc
200 Ft/perc
250 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
458 Ft/perc
500 Ft/perc
600 Ft/perc
750 Ft/perc
800 Ft/perc
900 Ft/perc
1000 Ft/perc
1200 Ft/perc
1500 Ft/perc
102 Ft/perc
110 Ft/perc
200 Ft/perc
153 Ft/perc
250 Ft/perc
300 Ft/perc
350 Ft/perc
400 Ft/perc
450 Ft/perc
500 Ft/perc
100 Ft/alkalom
155 Ft/alkalom
305 Ft/alkalom
200 Ft/alkalom
400 Ft/alkalom
500 Ft/alkalom
600 Ft/alkalom
900 Ft/alkalom
100 Ft/alkalom
150 Ft/alkalom

8

t
t
t
t
t
t
Ft/ h2v§s

h

j s s pien i MUY
NN NN N
<K < << < W
w W W ww n
n nu nonon

/
/
/
/
/
/

Ft/ h2zv§gs

t/ h2vsgs
t/ h2vsgs
t/ h2vsgs
Ft/ h2v§s

utt )
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H2v-sz8m D2j (brutt - )
4V oice Kft

0691/999 (1amM9) 200 Ft/alkalom

0691/999 (15109) 300 Ft/alkalom
0691/99920@249) 400 Ft/alkalom

0691/999 (25299) 500 Ft/alkalom

0691/999 (3E&19) 600 Ft/alkalom

0691/999 (35899) 762 Ft/alkalom

0691/999 (46819) 900 Ft/alkalom

0691/999 (4509 1000 Ft/alkalom
H2v.-sz8§m D2j (brutt: )
Calgo Kift

06 90 555 01x 25Ft/perc

06 90 555 02x 50 Ft/perc

06 90 555 03x 75 Ft/perc

06 90 555 04x

100 Ft/perc

06 90 555 05x

125 Ft/perc

06 90 555 06x

150 Ft/perc

06 90 555 07x

175 Ft/perc

06 90 555 08x

200 Ft/perc

06 90 555 09x

230 Ft/perc

06 90 555 10x

250 Ft/perc

0690 555 11x

275 Ft/perc

06 90 555 12x

300 Ft/perc

06 90 555 13x

350 Ft/perc

06 90 555 14x

400 Ft/perc

06 90 555 15x

450 Ft/perc

06 90 555 16x

500 Ft/perc

06 90 555 17x

550 Ft/perc

06 90 555 18x

600 Ft/perc

06 90 555 19x

650 Ft/perc

06 90 555 20x

700 Ft/perc

06 90 555 21x

750 Ft/perc

06 90 555 22x

800 Ft/perc

06 90 555 23x

850 Ft/perc

06 90 555 24x

900 Ft/perc

06 90 555 25x

950 Ft/perc

06 90 555 26x

1000 Ft/perc

06 90 555 27x

1100 Ft/perc

06 90 555 28x

1200 Ft/perc

06 90 555 29x

1500Ft/perc
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06 90 555 30x

2000 Ft/perc

EGYUTT. VELED

SEéit afle® @ ®i$. e |sezk [

06 90 555 60x

100 Ft/alkalom

06 90 555 61x

115 Ft/alkalom

06 90 555 62x

155 Ft/alkalom

06 90 555 63x

160 Ft/alkalom

06 90 555 64x

195 Ft/alkalom

06 90 555 65x

200 Ft/alkalom

06 90 555 66x

205 Ft/alkalom

06 90655 67x

254 Ft/alkalom

06 90 555 68x

305 Ft/alkalom

06 90 555 69x

330 Ft/alkalom

06 90 555 70x

381 Ft/alkalom

06 90 555 71x

400 Ft/alkalom

06 90 555 72x

410 Ft/alkalom

06 90 555 73x

485 Ft/alkalom

06 90 555 74x

500 Ft/alkalom

06 90 555 75x

508Ft/alkalom

06 90 555 76x

575 Ft/alkalom

06 90 555 77x

600 Ft/alkalom

06 90 555 78x

635 Ft/alkalom

06 90 555 79x

705 Ft/alkalom

06 90 555 80x

762 Ft/alkalom

06 90 555 81x

900 Ft/alkalom

06 90 555 82x

960 Ft/alkalom

06 90 555 83x

1000Ft/alkalom

06 90 555 84x

1016 Ft/alkalom

06 90 555 85x

1143 Ft/alkalom

06 90 555 86x

1270 Ft/alkalom

06 90 555 87x

1500 Ft/alkalom

06 90 555 88x

1905 Ft/alkalom

06 90 555 89x

2000 Ft/alkalom

06 90 555 90x

2032 Ft/alkalom

06 90 555 91x

2500Ft/alkalom

06 90 555 92x

2540 Ft/alkalom

06 90 555 93x

5080 Ft/alkalom
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Ezen h2v.sz8mokrek idrr§my ufli-x hd??2y &assok /axM& nem az el tfizett d2j
kisz8&8ml8z8sra kerg¢lnek ®g,nen|tedrvteo zan adk® j ae doakdi gd®djre .| f eobgel sazl & hh
Az elektronikus h2rk°zlt hg§l  -zatok azonos?2t - -i kak®sneimzeti fe
®rtel mBleen ed thé v - s z § norabkezd d & nsdz€Swnkoekzotn @nsy Y tlott emel t d2j as,
sz8mai rha? vigs8onkyautl -ra szol g8l tat- jogosult bontani a Nemzeti H2
®rt ®khat 8§r t %l | ®p®se eset ®n b&rmely idtpontban.

1282Mgyar Tel ekom h8§l - -zat8b: -1 el ® hett interakt?2v s

129.Sz2 nes sz8mok ®s helytdl f¢sgggetl en
sz8mai-hla)k d20j6az 8s a

129.1Bel fol di Z°1ld sz8&8m
A Szolg8ltat- a privs8teihza°tl&d I|syza8l m nsezgoslzgé8nltteatti& st 2015. ) YUl i us
A szolgg8ltat- mindazon eltfizettinek, akik | eBetit e®S8hdtEnjd§!
A belfo°oldi z°ld sz8m h2v8§sakor a MagygamemszsSg tebeglbe®®pgel ®k:
z°ld sz8m eltfizettje fizeti. Nemzetk©°zi h8I| -am?tthotlt kneiznddeennk
nemzet k®zi h2vg8sd2jat fizeti meg.

em®nyez®s
°l8motz°cdsdaksza t §vh2v. h8l - -zathlal brekaplcrsoll t1 gledtt fh2zwernit.i &
a szol g8, vagytd@ s&si jae I Pdttj esgzy8Zmmaal z(°810d sz 8 mhoz At ayt bz 8nesk

m§sokon a k®sz¢l ®k mZk°dtet ®se ®rdek®ben p®nz®r m®t kel l
et k°zi hgl - -zatb-1 az or,sapyBigk - dal(8e)nt maczat g&€gpat 8Bkl § i
s8§z8s8val | ehet a szolg§ltat§gst ig®nybe venni.

Ter ¢l et korl 8t ok

A szolg8ltat8s Magyarorsz8g eg®sz terg¢glet®rtl ®¢ kfemzet k° zi

hg§l-zatb-1 val el ®rhetts®g tilthat .

A i g®nybev®tel korl 8tai .

A el tfizettnek nem lae h®ekta lae js8zrotl gfSil 2z eatt®svia |l h astz&rmibdkeenj.Z2 d2j h§t
MZszaki korl 8t ok _

A szolg8ltatgs fiRLLE]| eR&? kiBb@llitgdieftoaml efsen ®nGHIMEmM rendel hett
A

A

e

8§sokhoz rendelhett elj8r8sok (opci - k)
§s megerenadz| ®istetkioz et tvawydl aaszztt tkePtvea thel f 1 di Priwv
, mely elj8r8sok a h2v8§sok fogad8&s8§ra ®rtel mezh

H2v8sok fogad§si idej ®nek korl 8toz8sa (idtf¢sggt h2vg8skorl 8§t i
A Z°1ld sz88nsamk ®e lkfeagah&8s8nak napokhoz ®s azokon bel ¢¢li i dtsz
h2v8sok hangbemond8st kapnak. Az idtszakok | ehetiodikus peri odi |
idt szako&m8K®° zal °Maygbye n meghirdetett ¢nnegnapnfmpn®kakzinglyel at
ker ¢l nek
H2vg8sok idtfgsiggt sz®toszt §sa
Az ®rkezt h2v8sok ir8ny2t8sa a h2v8s idipoamttjza «I®d Bjl § o mB sk
egyes c®l 8l om8sokhoz a napok ®s idtszakok meghat 8roz8sa az
H2v8sok fogad8§s8nak terg¢leti korl|l 8t oz8sa
Kor |l 8t ozhat -k azon k©°rzet ekh? vngesloykeaktb te| fao gsazdo.| g8l t at 8s el ¢t f i
A korl 8t oz8s al§ est terg¢letekrtl h2v.-k hangbemondg8st kapna
Az enged®l yez®si , il korl 8toz8si terg¢letek egy vagy t°bb
A megrendel hett terg¢gleti egys®gek:

A Budapest,

A Buda,
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A Pest,

A Csepel,

A Buhpesti ka&riPatek kel on

A Mobil hg§l -zatok k¢l °on ®s egyett s,

A Vezet ®kes szolg§ltat- -k ke¢l°n ®s egyett s,

A Magyar Telekom egyetemes szolg8ltatgsi ter¢lete,

A Megy®k.

A Nemzetk©°zi szolg8ltat: k. (Ezen Kepgdelthateghy)s®gek ter m®s
H2v8§sok sz®toszt8§8§sa a h2zv-k ter¢glet®ttl f iggte
Az ®rkezt h2v8§sok ir8ny2t88sa a h2v.- terg¢leti k°rzete al apj 8
Az egyes c®l 8l 1l om8sokhoz tartolz§8t 0z8xn/v&It Smegacotstl ett @k Imetgih ac
Z°ld sz8&m titkos2t8sa PIN k-d (jelsz:-) seg2ts®g®vel
PI'N k-ddal v®dett z°l dsz8mokn§gl a h2zv.- a O0K®r em fasdzj’ad .meg ti
Hel yes &Pd&s & -ut He f el kapcsol -di k a c® 8§l 1 om8s, t®veszt ®s ese
kapja a h2zv.. H8rom t®veszt®s ut8&n az 0¥n el ® te a k2s®rl et
A PIN ki2d maesfswmgegy | ehet, a biztons8g miatt c®l szeré n®gy Vv
defini 8l ni A PIN k-dokat az elifizeti csak az oper8torok s
Ter ¢l et korl 8t ok
A szol g8lrtsazt§8gs eMjaRgsyza rtoer ¢l et ®r t1 ®s nemzet k°zi hsgl - -zathb-I e
hgl -zatb-1 val:- el ®rhetts®g tilthat -
Hzv. ol dali korl 8t ok
Azok a h2v-k, akik Bd-bpl ki?kz@grtzfebbm§gie a2 sgghhelklk¢oB8@&d h2vh
MZszaki korl 8t ok
A szolg8§ltat8s nem rfemzadzd th®@nt ®simemo mtl ykama ,szmélgwe k ad Sts8v ko zl tt

A ikerszerelv®nyen,

A ARK°zpont on,

A fix telep2t®sHlL)r8di - -telefonon (GSM
kereszt ¢l csatlakoznak.
D2j az§s
Egyszeri csatlakoz8si d2j
Havid?2jak.
Opci -dmedrjeaaide]l ®s eset ®n.

Besz®|get®5| dzj .
A BeZlo%d&m el t f§ saftetrjienta jpeltedr jat is k°teles megfi

zetni
A szolg8ltatg8s t°rt havi ig®nybev®tele eset®n a havid2jat a:
Amennyi ben az eltfizett a szolg8ltat8s sz¢net dite@e @ k®ri, Y%
szeenetet ®s i deje alatt a sz8&m d2jakat tov8bbra is teljes ©°9ss
V8l tozatlan c®l sz8m mellett t°rt®nt 8t2r8§s, valamint a nemz

Egyszeri csatl ako 12700 Ft
Z°lzgms hMavi d2j a 444500 Ft

M- dos2t 8§s d2j a 152400 Ft
Egyedi sz8m egysz 3810000 Ft
Egyedi sz8&8m havi d 12700,00 Ft
Statisztika havid 5000 Ft
¢ct2r8s (v8ltozatl d2zj mentes
Nemzet k°zi hS8is®ga d2j mentes
tilt8s8nak bes8l | 2

‘A mindenkmrzi abatitdhj nfpbmsr |ledeskz® h@dforgal om, adatforgal om ki z§|
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Magyar Tel ekom ®s a t §rsszs8zno | hg28vl & saotk- kd 2hj8al z-8zsaat b - | ind2tott Z°|
H2v8sirsgny Cs “aRs i d Cs “u®s ikd2 ' Cs YaRs i d Cs Va®s i kd2 v
P-td2?]j 1,80 Ft 1,80 F 2,29 Ft 2,29 FH

Hel yi , hel yk°zi

Magyar Tel ekom,
Egy®b szolg8ltat

Hel yk° zi [ Be

15 Ft 4+ p-20 Ft + 19,05 Ft + 12,7 Ft +

Magyar Tel ekom,

Egy®b szolg§|tat30 Ft + p-20 Ft + 38,1 Ft + 25,4 Ft +
Mo bi | telefonok

Telekom mobil, Telenor, Vodafone;
Egy ®b mobi l

Nemzet k° zi h2v8§sp-td2j/perp-td2j/pp-td2zj/ per p-td2j/pe

MNFtp-td2j/50 Ft + 88,9 Ft + 63,5 Ft +

A h2zvsggtkalp®potl @sii) d2j m®rt ®k®t a 6.1.3 fejezet tartal mazza
Belfoldi k®k sz8&m
A bel foldi k ®k s zi8em stxat GBI y alt Sme RDABnt Y%l i us 1

* A Z°ld sz8m szol g8l tjmatl aph E; megrendelt d2jcsomag tarif§
A zZ°1ld sz8&m d?2j a?zj8ssSohnvazd 3.degogl &efnicdsed thaed &+ d

1292Nemzet k° zi z°l d sz8&m

12921.Nemzetk®°zi z°l d sz8m magyarorsz§gi eltfizett megrend
Meghat 8roz8s
A nemzet k©°zi z°ld sz8m az eltfizettk rmsgyareorasjz88ndiotme grl egrade
k®rt orsz8gokb-1, orsz8gonk®nt k¢l °onbeozt speci §lekigtettdl2 v sz 8 m
csak a megadott viszonylatban aAkzm%Zgmbohatw:- szobyg8bbhapcaal &4 :
nyilv8nosan RMabgst@®t gets@s KHegp&tia z°ld sz8m eltfizettje fiz
d2jh8tral ®ka aAszaby Bt aktegzll askémhemkus8 d®s ®t nem i g®nyl i.
Az ig®nybev®tel felt®telei, nemzetk®°zi z°ld sz8m h2v8sa
A szolg8ltatgs d5porkbaizelt K&rzol tf oorgad Hgnblkank©® z°tt vehett i g®nybe
A besz®l get ®sek k¢l folddlainnel!l tnfoibz &5.pbrifbdaqih pl- il vEaB bk 8§ 8dt omBe i
kezdem®nyezhett k. A szolg8ltat- -k szerinti h2v8§skezdem®nyez®:
A nyilv8nos 8l l om8sokon a k®sz¢ |l ®k mZk® kt®estz®d e® k®rad ebke&lzed®rl ge®
visszaadiK §rt y8val ¢zemelt nyilv8nos 8l 1l om8sok eset®n a h2v§s ke
Magyarorsz8gra t°rt®nt h2v8s eset ®n sak isg®myzkadv®Btkelt ®m:- kjse t &
A k¢l foldi t 8rsszolg8ltat- -k eset ®dben nem gara®h 8§l hatamehoygly
k®sz¢l ®kr t 1, bel e®rtve valamehd®sk hy®s vE8dopontSjvhleanrn ®@me gk ®g &
el a Nemzet k°zi Z°l dsz8m szolg8ltat 8s, ezen esetek nem mint.
Amennyi ben m8s, nem a Szol g8l tsastz-ol|l®r8detkakt® r Ghb8l -tzeartt§dz-n nfiZeslzlaR
akad8lyozza a szolg8ltatg8s biztos2t8&8s8t, a Szolg8ltat- -t men
D2j az8s
Egyszeri csatlakoz§g8si d2j.
Havi eltfizet®si d2j orsz8gonk®nt, illetve szolg8§ltat- -k®&nt.
Opi - k dmMdégraendel ®s eset ®n.
Besz®l get ®si d2j, mely azonos a Magyarorsz§8gr | a h2v§gst i n

89
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A szolg8ltat8sokhoz rendel hett elj8r8sok (opci - k)

A szolg8ltat8s megrealdel PeekbryS§hvagyt hatt &K°Nemeg®&azit Zel ¢d §1z
opcik®k ¢l , mely el j8r8sok a h2v8sok fogad8s8ra ®rtelmezhette
fel mPr ®s pozit2v eredm®nye.

H2vEgsglkdS8§si idej®nek korl 8toz8sa (idtfe¢ggt h2v8skorl 8t oz8s)
A Nemzetk©°zi z°ld sz8mra ®rkezt h2v8sok elfogadgsng§ntakl napok
®r kezt h2v8§sok hangbemondS§8stsakapgmdk. muzn kiad tdst2) a k ovka glye heegtyreedk
periodi kus idtszakokn§l a Magyar K°zl°nyben8tmeghmdezd@dek t ¢n
figyelembev®telre kerg¢lnek.

H2v8sok sz8zAr Rupgst sdOPPmslzz®8sg81 tat 8§s el tfsizadt8d y@mzmBsodiak ¢
telefonforgalom megosz|l §sa a c®l sz&8mok k°z°ott

H2v8sok fogad8s8nak terg¢leti korl 8§toz8sa
Megadhat -, hogy az adott nemzelttkatz-i azz° ladls&h8bm hl2evhheattt  ss@BggeSkt aal
korl 8§t ozza:
csak fix (PSTN) h8l-zatb-1 legyen a sz8m h2vhat :;
csak mobil (MOB) hgl . -zatb-| |l egyen sz8m h2vhat - ;
fix ®s mobil h8l.-zatb-1 egyar§8nt Iegyen hz2vhat - .
Az opci - csak azedhre tstz oil gg®&n yt baet, - ka neesleyt eBGkn °®zl tneetk® sa® vhiddenkor 84 - ¢@d io
hozz8f ®r ®sr e vonatkoztatand: .
"FollowMet:z el tfi zeb§r mebpdbpti eggset ®n ®rv=eOnyes,-c@esa@imatzok ban
egy speci8lis szokgglmaddfd se§v®er|®stiersat§ma3k1t2P\A\N§. A szolgglta
szi;ks®gess® v8Ilt azonnali h2v§s§tir§ny2t§mlkraAzooad:ikotzozvais
felt®telnek megfelel

129.22Nemzetk°zi z°ld sz8m k¢l foldi eltfizett megrendel ®s e
Meghat 8roz8s
A nemzetk®°zi z°ld sz8m az eltfizettk r®sz®rk®ai §satokgs8lodt gan
valamelyik eltfizettj®t Magyarorsz8gA: -bzelgySlistpetc§$l ast mat bl
kezremZk°d®s®t nem ig®nyli.
Az i g®nybev®tel felt®telei
A szolg8ltats8s maepHat88t @azotkt kPrzLz8&govke h®@s t i g®nybe a nemzet k
a nemzetk°zi t8vhtvEshatbek®pcoagitvEedbef BAhhpmEsd®hos| §ehymE §
k®sz¢l ®k mZk °pd@nezt®@@ sne® t® r kdeelkl® bbeend o b n'i de a pRKEW®rmMBYala k®esmell
nyilv§nos §ll om8sok eset ®n a h2v§sMbgydem®ﬂy§g®s®haznammesk
h2v§gs a 06§ ey Hh2ayzsz8smz8ml I . az Yan. univerz8lis nemzetk?©z
bead§s§va| t°rt®ni k.
D2jaz8s
A h2v8s a h2zv. sz8mS§r d2jmentes, a besz®l ge®®is d2¢I18¢g §lat &tz v
szol g8l tat8si platfor m@§§|nt aal z8bnaons Aa®dkt ¢fl if @& tdai . ch22jvfoitztet ®st el v §|

Egyszesatldakoz§8si 2413WM0 Ft
Orsz8gonk®nt i ®s 444500 Ft
Szol g8l tat 8msawizgnj 2921,00rt

Kieg®pet?tt havi d2zj 2500 Ft

C®l 81l om&8s megv 8l 457200 Ft
Kieg®pett megv 8| t 457200 Ft
Nyilvs8§ntart 8si d2 125 7300 Ft
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1293Uni ver z8l i s nemzetk®°zi z°ld sz8m

Meghat 8roz8§s

Azhi ver z8lis nemzetk©°zi z°ld sz8m az eltfizettkogir®sz®re aj8r
megrendel tt az 8l tala k®rstz ollegg8allt8abtb- kk®&ntt o(rasmeSmgrby il b e norasz §agdmt
szol g8ltat -n kereszt¢l ®rhltd2jemgntendoeeb@Pebe gh@inzieAKEZ 8§ m
kizgr-1lag k¢l foldrtl htekhkaht et Aebesg®kgat Megddpmenvess ®gPr at
megengedett.

A besz®l deit Besr zd®l1jiS8st =@°%l d sz8&m el tfizettje fizeti. Az eltfize

szemberA skohg8s kezemat kRusemZk°d®s®t nem i g®nyli.

Az i g®nybev®tel felt®telei

A szolg8ltat s d5pontbanzfedta kt® &1 § matglmd mmbeaagj el ° 1 t orszg8gokhb- | ®r
A besz®l get ®sek ke¢lfoldril el tfizawtoniat@®oDznyitl8hfBaxat8ilslzems o
szolg8ltat -k szeriambonathRoBskegZobehPayEb®sit ali §that - .

A nyilvg8nos ®kl ondi&Sak en @z ek @sdelk ®ben p®nz®r m®t kel l bedobni
visszaadja.

Kg&rty8val ¢zemelt nyilv8nos 8llom8sok eset®n a hga8§s kezdem
t°rt ®nt ahz?2 vi§gs®neysheetv&®nt el m-dja orsz8gonk®nt elt®rt. A szol gsgl
Az univerz8lis nemzetk®°zi z°ld sz8m kijel°|l ®s®t ®s nyilv8nt
Az eltfizetvt8dak zmatxitmwmi¥er z8lis nemzetk©°zi z°ld sz8&8mot kel
el st bbs®gi sorrend figyelembe v®tel ® el egyet ind,fvaggdzal . Ame
8|l t alfl tmevggledmennyi sz8m m8r foglalt, az I TU tetsztleges sz8§
univerz8lis nemzetk©°zi z°ld sz8m sikeres | efoglal 8§s8t k°vet
A kel foldi t 8rsszolgébpgat akseeer®d@®8 hemjgaradtB8ahwama al at
k®sz¢l ®kr &1, bel e®rtve val amennyi nyilv8nos t8ebekk®l t ®k®s
el az UniveZ°zl8dsizs§ nNesnzzod tgk§d 2iat 8s, ezen esetek nem mints¢lnek
Amennyi ben m8s, nem a Szolg8ltat:- ®rdekk®°r ®be ty®bt ®@k- mZsza
akad8§lyozzhi at ezl §88t at 8sSzol g§ltat-t mentes¢l az ebbtl ad-
D2j az8§s

Nyilv8&ntart8si d2j

Egyszeri <csatlakoz8si d2j.

Egyszeri bekapcsol §si p-td2j orsz8gonk®nt, illetve szolg8lt:
Havi el tfizet ®si dz2j

Besz®l get ®si |dt2fji,zemel yd2gavdmsed taz8lH om8sa szerinti d2jcsomagh
szerinti mi ndenkori d2jakkal.

Nyil v8mraezg8§enk®n 125730 Ft

Egyszeri c¢3 adrl sazk8 4470400 Ft

szol b&lktaptcsol §s a

Mi nden Yj or sz§8g, 635000 Ft

bekapcsol 8sg8nak e

p-td2zja orsz8gonk

Orsz8gonk®nt i a®si d660400 Ft

Sz¢net el ®si d2j 355600 Ft

C®l 8§81 1| om§s 28jtahel y 457200 Ft

Kieg®pet?tt havi d2zj 2500 Ft

Ki ed®pe?tt megvsgIlt 45200 Ft

1294Hely f ¢gget |l en el ektroni kus h2rk°z|l ®si szol g8l t e

062es h8ltkatkefjslk Nett - Brutt -
h2v8s8nak forgalm
H2v8sirsgny Cs¥%c si d Cs Ysms ikd* v Cs Y% si d Cs ¥sms ikd? v

Magyar Tel ek onrmn06h28
es Magyar Tel ekom
Egy®b szeshgBl ztat k
sz8mai 1. kateg-r

6,67 Ft 6,67 Ft 8,47Ft 8,47Ft

7,50 Ft 7,50 Ft 9,53Ft 9,53Ft
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062¢s hs8ltkatkejek Nett - Brutt -

h2vs8§s8nak forgalm

H2v8sirs8ny Cs¥%c sid Cs Yuims ikd? v Cs Y% si d Cs Yims ikd? v
Egy®b szeod glBgltat at

52 5 A 5 kateg-r 8,33 Ft 8,33 Ft 10,58Ft 10,58Ft
SHNICEE Sz ek RO IBSILELaE (|7 [ 9,17 Ft 11,65Ft 11,65Ft
sz8mai 3. kateg-r

Az egyes d2jcsomiged?tj@tk etz §iss rhed § |@taep-?2etiheaettnak.

1210Egy ®b kezel ii szol g8l tat 8sok

12.101Bel f°1l di tudakoz-d§s

T8vol s8gqgi ®s helyi forgal omban egy eltfizetti vagy nyilv8no:

A egy n®vvel ®s legal 8bb r®szleges c2mmel megjel®°lt term®
gazdas§8gi tcg Mmeaseld ¢ e Zka®nztlP e tt t | 8 | oamBameyyl ¢ 2h®&oOMot azhas:
el tfizetti - zm@gynal v §abltlteftitddetgt imahnad W - sz § ma ;

A egy eltfizetti HlzIgonm&d narke gk iegl @i ytielltweFlnetdzortrit g tet, has z2n 8§l ej a,
e nyil vgalttafrit odttt imod v - sz § ma;

A a kapcsol §si sz8m alapj8n az adott nyilv8nos 8dyl om8s me
kapcsol 8si; sz8mon h2zvhat -

A a megadott c2men ki az eltfizett ®s milyen kapcsol §8si s
azonos?2that .

Kezdem®nyez®s
A Bel f°ol di t uld8d8shz v - s z GtmgysRl ntwabte® ¢ Aa BL81B b & ®utk2evi8usdaai kto zaa s(zol g 81 t
esetenk®nts @ ged2@sire tci®Inian .

Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A t udakoztfizetks ®k &dzacre n&gll - k adat air - | ad felvil8gos2t&st, aki
|l ehet s®ges

D2j az§gs

Etfizeti 8| lba mBLGFt: - |
Nyil vE&nolsr 880tFio m§sr - |

Az Eur - -pai Gazdasggi T®r s®g m8s v®gfel haszn§l - i sz8m8ra az
el ®r het t s®g®t a +363@3 M3 ®1z8 gttt atonsAE§mEwv ki d2 a2 tmegegyezi
d2j8val. H2v8sonk®nt 1 db belfo°oldi tudakoz-d8s | ehets®ges.

12.102Nemz et k©° zi tudakoz- -d§s

A tudakoz-szolg8ltat8s ig®nybev@&ttenm@delmeighcdmME®szekm®l gewd ¢
el tfizeAt tsizosyg8maat §s a Tudakoz- Plusz keret ®ben vehett i g®n
Kezdem®nyez®s

A t udaklé824sd Sidta k@ z - szol g8l at.i hzv.sz8mon kell k®rni.

D2j az8s

El tfi zet200( b§ Bthp@ran§ sr - |

Nyilv8nos (&ilrlbdpergs)r -1 200

12103Tudakoz- gyorsh2v§s

A tudakoz- ¢gyf ®I sz8§m8ra a tudakoz-d8s v®g®n aakkresettesett sz
sz8§mmaadpésskziek. Ez azt jelenti, hogy az ¢(gyf ®I helyett a sz
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Kezdem®nyez®s
A szol dBla&sat ¢ & HetvnllBTudak oz - Plusz h2zv-sz8mon | ehet el ®rni .
automati kusan felaj8nlja a kikeresett sz8m kapcsol 8s8t, mel

Az i g®nybev®tel felt®telei
A szolg8ltats8s ig®nybev®tel ®r e al kal mak elztefriepetl thii ek &sezl¢l| @k
adat b8§8zis8ban.

Az i g®nybev®tel korl 8t ai

A szolg8§ltat8s digits8lis telefonon nem vehett ig®nybe.
Nem k®rbpegodrsh2vs8s, h a
A a hzv. el tfizett 1KOBfrd lehdav Sz®H |1 g8l t at 8§s tiltg§s8t az
A a h2v-.-Kenttrfdlzletd2j csomaggal rendel kezi k,
A a h2zv. eltfizett Barangol - kg8§rty8val rendel kezik,
A nyilv8nos §llom8§sokr - | kezdem®nyezett tudakoz-h2v8s ese
A a h2zvott ke¢lfoldi 811l om8s,
A a h2vott §llom8s nem publikus (rejtett kezel ®s2Z),
A a h2vott sz®m0,00640]1 d@¢ m&at 266 ABEmemel t d2jas sz8Emok
D2jaz8§s
A 10( br Btt t - )
A A kikeresett sz8&8m kapcsol §sa utg&n | ®trej°tt sikeres bes

12104Tudakoz- Plusz szolg8ltat&8sok

A TudakozgyPlblyan k®nyel mi szol g8l thae IBls , i mfmerd th @kt BR: § Bs ta It
ez 81| tfedtk aiznfedr m8ci - i g®ny®nek sz®l esebb k°rzZ kiel ®g2t ®se. A s
bizbs 2t .

A Tudakoz- Pl usz a KPsz @rednezkedt akk’tvii mé belt @ § Kty 4P B 5 e k etdizptyas ®ges me.
11824esh2 v:- sz8mon ®r heti el a iskezallamgeafitet8a tt8slt .meAytadiov 43 mFje@Gmp ohej |
meg ®s biztos2tja a k2i82be Pnrk2ewd§s8aciit- kaa ts z Al grautdt@®Kto-z - e sPel tuesnzk G

ellewr z ®s i c®l lal. Aiszgzpbbhb§Btaat 8kok8t - IngkyhjakdeSisenl) k @tstis & grefad romSBa it
nem v8llal. A szolg8ltat- valamennyi t8j®koztat§8s al kal m8va

Komfort tudakoz-

Egy®ai ¢tfitet ii ndlor m§8ci - k ( n®wal®wé lmg | d aell ce?f noflizetk @ vags ke ind® Ibdeznlt eet gig ®Rebl
szakma@da t ev®k enys ®gda dka®trohk® zwtd8ardp ¢ z o d 8Tt v 8ibsb §1 eahzwailpgegyyf@ixctil e s&I.t al e
bek¢ldott 1 ist88t (n®v, c2mvvalby t&mmébnsagy)tplbfioksg §mmabyj |
ker et @&fizethk ®a ®Bs®Ir e k¢l °n d2j amd@isl een |veang®ybtekna xao rk 2ivs8 net | kacdladt hoekt e

Kez®rdekZ tudakoz:
Olyan sz®l esk°rZ in
helyen, struktur 81t
sz2nhg§z )

f mS8pcii - &| eatdlae b 87 skas ® ga med hyeetk,r e®sa  §ni tnale &k

or
®s t°bbf®l e szempont szenf ot Mg®erlks®mpD e |

mZsor, stb.).
K¢l °nleges tudakoz-
Ol yan egyedi inform8ci- -k megad§sa, mel yek | exikonok, enci k1
behat 8rol hat -k (pl .: irodal om, t°rt®nel em stb. t ®mak®°rben) .
D2j az8s
Etfizeti 8| |bam§ sFtpert2 0 0
Nyil v&nowut § DHm@ro8sr - |
Faxomaik®s leer eszt ¢l i :35HRtre@ardm® minimemzSB0lFNE ht mu s d2j 10 rekordot t

12.105) zenet k°zvet 2t ®s
Aszol gStolag $sjtttanii-u $20t18 1 | y a l megszeé¢nteti.

93
Vezet tel efonszol g8l tat§gs
Ut ol s- 2Qch® 9B ¢ 8 s :
Hat 8 RQjaYr0l2u0s



III N EGYUTT. VELED

bzl et SEét ale® @ ®i$. e Isezk 71

12.106£br eszt ®s

Az dlfizet telefononal83s h2 v - sz8mon vagy 2r §s daannn akk® rshzeotlig®H haetgiy ti&lsel j vem gayl 8
figyel meztet ®s c®Il j &8b- | egy dapokban felosemgekse. vagy t°bb napon 8§t

Kezdem®nyez®s
Tel ef omon8lalrom8sr - |

l ehet ilyen szolgg8lt at Gelflzetblelj em&@Eng mrak , ¢
azonoas8pg8tgs8ltat - ellen

trzi.

Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A szolg8ltatg8s digitg8lis ®s k8beltelefonon nem vehett i g®nyl

D27 8as

A Eseti ®breszt ®s: Az i g®ny telefondbl0t9bt Eny megjrendrt @se

A Rendszeres ®breszt ®s: Az ig®ny telefonon t°rt®nt bejele

telgesBaw d2j: 635 Ft

A Megrendel ®s, illetve idtpont m-dos?2t 8sa: brutt - 150, 00
Amennyiben az eltfizett a megrendel't havi ®br es®@hlr®ss zht-@satp| §
azesetimjegrendel ®s d2ja ) plusz a havid?j el l en®ben az adott h-
®breszt ®sek napi idtpontjak®nt csak azonos idtpont adhat - m

12.10.7J el mond -

A szolg8ltat st {jedh aSz8lllgy8alt ame g s2z0¢1n5t. e tji%l iauzs alrra vonatkoz:- sz
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt ®t el ekbtl kivezeti.
A hwawlalg§s bes zf@et mBgfetls et hniekai eszk®3zgke@®Rt sBg@eehiimeell TMBY oltitl,| eknit

anal -g g®pz2r telefonk®sz¢l ®) egy speci 8§lis z@yhogysz8&m h2v§g
iczenet ® 2r 8sban tov8bb2tja a k°zpohtvhiel ®vamhobl saem®Pytga ?l
oper8tor a ht®Esgzkeaed®m®Byeban k°zli a h2zvott f@ékl el , a h2\
A szolg8ltatg8st szint®n eB90rppbEiBli el @Nhatys AEmm®AKES Dl h §
k2vgn felh2vniopeA 8stzoorlig 8K % zart e8nsZ ke°l d@&sh et ®1 k ¢, Mmispnd ammemhyotbenf ®
rendelkezik TkKY®s z ¢ | ®k k e | .
Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A szol g8+t@satk88shbeditgeilte§flonson nem vehett iig®nybe.
A tov8bb2tand:- kozl ®s csak magyar nyelvZ lehet.2¥2hatzel g8l t al
orsz8gos helyi d2jas méeé6t4dyj abell 061 ®I0 vagyeO0D6€s 9LD6EsB88M. ®A
H2r k ¥fzd I®sdy-chgy e gpeadi eh@ed®ry®zelt aeVk®tkep®kz@agygl meldlke ;rime
szem®l yi sz8m2t - g®p haszn§8l hat - .
D2 jsaz§

A Besz®l get ®gsdakta- lazRaed it ®ligét @i f gyjg.

A Az oper88tori k°zremZk°d®s®rt ke¢lo°n d2j nem kerg¢gl felsz§
12.108Bar angol - k8rtya
A Barangol - eltre fizetett h2v-k8§rteasz dmékeyta® ¢lomaszrz®Imm-:
nyilv8nos) k®sz¢l ®kr t | bel foldrtl kel foldre ®$flﬁde|dfr‘%||dr , t
kezdem®nyezett h2v8s orsz8§ga ®s a Wd2y@z8§bogadfhpdnaks8brkzEga
h2vg8snak mintsg¢l.
A Barangol - k8§rty8val | ehetts®g van egyes Internmdt®nt el ®r he
°sszeg erej®ig.
A h2v.k8rtya jegnrati medhpo Btriogo®tv®ryes, azaz a k8rtys8&n felt
v8s8rl §st v®gezni. Amennyiben a k8rtya aktiv§ldgproamtlenesllt,
sz § n®6tho.t thapi g ®rv®nyes. Amennyi ben a k8rtya az aktazvsgl §st .|
®r v®nyess®gi idt a k8§rty8n felt¢igntet®sre kerg¢l .
Az i g®nybev®tel m-dj a )
H2vg8s tone ¢zenen-tdfbiazne tmZk ° etk l|8oan®syn | vEkesdem®reyeomnhet t .
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A szolg8ltatg8s az 355859 KRsBGaex=l 4ddlry g lde th@argtylara Tekd ek®d m szol g8l
1775 ingyeneseszbbPgfBhtat sk g ml moB6I1 1 480 1775 budapesti h2v.
budapest.i hz2vg§s d2j8t, mely admhpmieht exemhy hirrtviitadss&@ ml 7 §nk |
adott kts28yggmkg8l |l apod8s szerinti Nemzetk©°zi z°ld sz8m t §r ¢
Helyi tarif8s budapest.:i beh2v-sz8m 06 1 480 1778ngekt®n az
eset ®ben a meghi rbdeaiddt-al Skakng&z2t precevné&®ati k i g®nybe. A 06
megfelelt beh2v8s k°lts®g®t az ¢gyfelek az el teftikzezti ®sh¢2kvrnS8esk® r
a Barangol - kh§arst)n§jl§r§zkk Rri el ®iktrjt®t a budapest.i sz8&m alkalmaz§
A szolg8ltat§gs 9424424 sk os @Il @8 lit sstzBamak @z OI6thiB DK ®2 de MZ k ®E® K &1 G
egyaMBxnza laiz Qig&)l¢gayf®lszolg§lati sz8mon jelentheti be.
Internetes v8s8rl 8s eset ®n, amennyi ben az adottgeszolag§litzett ®
m-dj 8t, az annak pomtlgsgfl|ftaltt ®thalt Sirto zmian diegqy az 4d cddtetr ne2z es ol
A szolg8ltats8s el ® ®s®t k°vett&tndazeglys®Yg®aelonomafj daembgBe®
k2vgnt sz8&mot .
Az 1441 ®s a 1775 i ngyienze®sledn stz28wrh abte-a,d 8isl8lveatl v ea as znod ngz8d tt ka°t z8 s
automata hangbemond8s r®szletesen t§&8)j®koztatja @kaRWyfelet
k-d megvg8ltoztat8§s8&mak ®ehaetme®g®nyél vvEltoztat §s§
Az ig®nybev®tel korl 8t ai
A Barangol OBWal51la( k92 ®v&93s06. 506 6212 e6s22()ki vOBv e8 00 Msgyar Tel e
sz8mokatb)y wOOiFbsed¥pkar | 8§t ot nkeagth anl eand - | eehneetl thd?2vjnais. sz 8 mo
A szolg8ltat8s (ke¢lfolkdPsrz il ®Dkredgydaslted pinkiBrowial wermed ytee Ps Ro
A beh?2v-: sz8mok, ®s az azokhoz tartoz- eseltd &lgteast -mew&l® t t®%Sretkd
egyeztet ®sek nyom8n kerg¢gltek feltegntet®sre. A ehietl ye g ysozl od agl 8/ at
m-dos2tani, ez®rt a Magyar Tel ekom§ meskiki mgysajeds mZhb? g®$ Pt 8§
kel foldi szol gg8ltat- -k eset ®ben nem garant 81l hatmepnnyihogy az ad
nyilv8nos telefon k®sz¢l ®ket bieh2vebk®B8mMmet El afoadathabrazg§gse
nemzet k°zi z°ld sz8mok h2v§sa ingyenes, bizonyos sz8l |l od§kn!
kezdem®nyez®s®®rt d2jat sz§&§més abak?2 Fedz8maBralnmobil k8el gho
szolg8ltat:- d2jat sz8&m2that fel. A d2j felskK@O@mpigRBs8h2Vv8®s al
ellentrizze a h2v§8si felt®tel eket
Bel f°old°n a
Mon®t el (1 PTHH403, Proxi m, Dialto) k8§rty8s k®sz¢l ®kekn®l az
Tel kor TSA4 p®nzbedob- s k®sz¢l ®kekn®l az 1441 ®s at @w 75 hzvy
a 17765t tutts§nk ekreeszt (#) t8rcs8z8sa sziks®ges)
Urmet Team4 p®nzbedob:-s t2papysn&klezazm®Phdyez®eta ;1775 h2v8sa ®
Al catel 7001H p®nzbedob:-s t2pus eset ®ben az 1441lo)®s a 1775
k-dad- haszn8lata sz ks®ges.
Az el tfizetti szolg§ltat8s mints®gi c® ®rt®kei, a mints®gi
A besz®djelek 8tviteli k®sleltet®se nem IRgheet nmdlsy bab,bensizn&dh
rovididejZ kimarad8sgval j&8rhat, nem lehet kisebb, mint 1%.
Az eltfizetti szolg8ltat8shoz haszn8§l hat: v®gberendez®sek
A szolg8ltat8s haszn8lata csak DTMF (tone) ¢zemmedban mzZkeo d:
k®sz¢l ®kek eset ®ben DTMF k- -dad- i g®nybev®t el ®vel |l ehet s®ges
szol g8l tat8shoz sz ¢ks®ges v®gberendez®st az i g®pzpdiievevt mi n
Kg&rtyg8val ig®nybe vehett k¢l°nleges szolg8ltat8sok
A Barangol k8rty8§val azon nemzetk®°®zi ir8nyokbg8l tathRvhat -
magyar emeltd2jas h2zv-szg®rhai sg06g80) at §meleygy®bafrigb-ils & gBay
Kozt 8§rsas8§g kiv®tel ®vel .
A Barangol - k8§rty8val ig®nybe vehett Internetes ¢V8s8rl gs | e
felt  Amenh®pirkeen az I nternetes v8§s8rl 8§s ig®nybev®tele sor8n
Szolg8ltat - -t -1, hanem Harmadi k F®l ttl v8s8rol Ba wvgg®brendel |
kP¢l m®nyeit illett reklam8ci - -kat Kkiz8r-1lag a Har mhadSzko | Fge8II t¢a
kiz8r-lag a saj8t ®rdekk©°r®ben felmer¢lt panasz¢igyeket keze
95
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ASzg 8§l tat - jogosul't a nemzjedlkerz i ¢ I2ZH ptgthrad dre&ozs@beEBs Nt ®e gy oddp
A szolg8ltatg8s az ®rt®kes?2t ®si helyeken megv8§s§belvbat - ak8rt
k8rtys8t addig haszn8l hatja, am2g a k8rtys8n pozineéwm sg§mat e

A k8rtya kredit®rt®k®nek cs°kkent ®se mBlstoaltp8scd? pp#sEsa el 8¢
az automata hangbemond8s forintra kerek2tve ad fldekomkozt at §s
szol g8ltats8si ter¢glet®rtl a 14411le®sl at RFYF7E5aQ095eB @ s€n§ rm,2 vihal
szol g8ltat - -kt | 14 555 r°vid sz8§m ®s a 06 1 480 1775 budape:
D2j az8§s

A Barangol - 2&®B0r tfy@ki Mmt0®O® mwBv ®r t ®kben ‘vehatktck .-isg@®reyde,ggiell |l et v

Helyi,eded¥yjk2zn§baest ad?joz:n

Bel foldi t&gvols8gi htvgsokdi

percegrmk@artt - d2zjak)

Bel fold

Cs Yibeni d 28,45Ft

Cs Yims ikd? v ¢ | 20,32Ft

Bel foldi mobi | vonalra (imlhrdgtt

d2j ak)

Cs Yatheni d 75,18Ft

Cs Yims ikd? v ¢ | 49,78Ft

K¢l #*Magiy ar or sz 8gi 101,60Ft

irg§nyul - h2v8sok

K¢l flMlagy ar or sz 8gi 142,24Ft

ir8nyul - h2v§g8sok

K¢l #PMlagly ar or sz 8gi 203,20Ft

irg&nyul - h2vg8sok

K¢l #PMlagly ar or sz 8gi 22352t

ir8nyul .- h2vs8sok

‘Ameri kai Egyesg¢l t ¢l I amok, Auszt z8&Igi, a,D8Auazt rFiesh,®r Bealogizwom,s z
Franciaorsz§8g, G°r°gorsz§8g, Hol |l andi a, Hongkonget tHoorrsvz8tgor s z
Liv8nia, Luxembour g, -BMaicteadn nniiaag® sM88Pstvesa, ko Marrodrgse,8N dNayg®gi a, Ol a:
Portugs8lia, Romg&ni a, San Marino, Spanyol orsz8§8§g,Z®w&hjde, Sv®oed!
Vati k§&n,

2Argentazfrrai,kaED®IK°zt§rsas§g

K¢l #l1°lkdkerz d eMaBoywerzert sy g9no lqg&ldt®da bewnal§ldzertzart al omszol g8l tat - |
h2v.sz8mainak (06 90, 06 91) t&8rcs§8§z8§sa eset®n a h2v§s d2j a
kel#l 1 dmagyar vee z@r t@&kBenselkOi@dI2Fjtzzap(e r c) m8sodperc alapon, illetv
a tartalomszolg8ltat:- 8ltal meghat8rozott belf©°l di ir8nyb-|
*Ki v®ve: -aAfrrgieknaiz nka° z tD%rlsas 8g

Tudakoz gy o rBsahr2avn8gso | s z okl 8gr 89l Gt Baytla&@s nem vehet

K¢l #lolkdrl f°eldre ir8nyul .- h2v8sok d?2 Ja p etrhcevrBks® rnt ta rm &f g8ej g8yneazki k® s
Magyarorszggr - | a c®lorszg§gba ir8&8nyul .- h2v8s d2jainak °ssze:q
D2j az§gs skzg,elnﬂp"ollndgrljf§ﬁ)l1-2d\/r§sir$agldrtr®zma h2v§seset i s, ami kor az ind
Nemzet k®zi I P 8&rak

Hova Magyarorsz§8gr - |

Nemzet k° zi I . 28,45Ft

Nemzet k° zi [ 32,5Ft

Nemzet k° zi [ I 45,72Ft

Nemzet k° zi I V. 50,80Ft

Nemzet k°zi V. 71,12Ft

Nemzet k° zi Vi . 80,26Ft

Nemzet k° zi Vil 90,42Ft

Nemzet k° zi Vil 100,58Ft

Nemzet k° zi I X. 121,92t

Nemzet k° zi X. 131,06Ft
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Hova Magyarorsz§8gr - |

Nemzet k°zi XI . 141,22t

Nemzet k° zi X111 . 151,38Ft

Nemzet k° zi X110 . 162,56t

Nemzet k°zi XI V. 254,00t

Nemzet k° zi XV. 406,40Ft

Nemzet k®°zi XVI . 59,94Ft

AzRV 1 . d2jz-n8ba sor It orsz8gok h2vott c®l orsz8§gkb®nlt h2vhat
kezdem®nyezhet t, hanemevseakt ®bbel keaholt.a szolg8ltatgs

. d2zjz-na: Egyes¢lt ¢l 1l amok, N®mMetorsz§8g fix

1. d2jz-na: Ausztria fix, Bel gium f i x, D 8§ anfix,d_uxémborg fix, Fi nnor s z |
NagBritannia fiktug8bDlastoxsz®pahyal oP®z8g fix, Sv®dorszgg f
. d2jz-na: Ausztrglia fix, Csehorsz8g fix, Hong Kong, |z
V. d2jz-nazglme€hiklae WVixkgi fsztorsz8§g ftiSxsadé@gvs§ttengy®&yof bx
Liechtenstein fix, Malaysia, Norv®gia fix,Z®laaradztinra, Puer
V. d2jz-na: Arad ernitk?ania ,K°Bert a8zr2slaisa8 ¢f sfkigx , DM@ intarcal tf§rx ,f iSx,| ok®me ai
Vi d2jz-na: Andorr a, Bul g8§ria fix, Ciprus fixX xSzerb@fisazi a fi x,
Tajv an fix, Ukrajna,

VII1. d2jHzerncae:goBdsnzanifai x, Guadel oupe fix, lzrael mobi l ®s nen
VIII. d2jz-na: Alb8nia, Alg®ria, Ang®o4daqk.sQdBtek° efipdbaGi b@sd h o8rr:
nem foldrajzi sz8m, G°r°gorsz8g mobil ®s nem f 9 dredjdziaj g8 m
sz8&8m, Martinique fix, Mexik-, Niger, Reunfilndrfaijx,i Rsozng&m,i aT and
fix, Thai f°l d, Uganda, i zbegi szt &8n, Zi mbabwe,

I X. d2jz-na: Ar uba, Ausztria #Hebteég®si mammbdbPi dr ®sznemzB ML dA:
nem fo°oldrajzi st8indr €jpfinisk mpK DRI®Sr sn.e mmo b i | ®s nem f°ldraj:
Feh®roroszors z8g, Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gr Y2zi a mobi
foldrajzi z8m ,°Id§a12|lzbaﬁsdzgnkdh,mbma&aahnsﬁzahj§frn§n Kong , Lesotho
nem f°|dra12| sz8m, Litv8nia mobil ®s nem f°ldjajzsz§m8&m, M
Nor v®gi a ndahbaijlzi®ssznifetm fReluni on mobi l ®s nem foldrajzi sz§8m,
sz8m, Szvsgzifeold, Tatarsztgn, T8dzsikiszt8&n mobil ®s nem f©°
X. d2jz-na: A uasjzztir 8slziS8am mobiCh®d enemo bfi°ll d®s nem f°l drajzi sz §
foldrajzi sz8m, Fi nnor sz StgMaartenbGulaca® Bonaire, Babd , S1, Eustabijrsz/ i§ t ®z $§m 8 g Gm
nem f ZI|8dnr, ajlaip8sn mobi l ®s neanf fi°kairakKzit Szgas 8§ | Bridenmia®zt $8ar o
mobi | ®s nem foldrajzi sz8m, Portug8lia mobil ®es Zamlgam f ° | dr a
X1 d2jz-na: Anguil |l a, Antigua ®s Barbuda, Bar®sa dmesm Beli ze
foldrajzi sz8m, Gambia, Crorsz§g, Jord8ni a, LIi b®&g i me m Mfacledlr- &
sz8m, ¥r m®nyor sz8g, P8pua Yj guinea,Z®Plhamduamphbi Bze@sbhammbdbi
X110 d2jz-na: Bahrein, Bel gi um mobil §&s Bemtgfk® |, digHaon zlia nsdzi &am,n
nem f°ldrajzi sz8m, Lengyelorsz8g mobil ®s nem feml drajzi sz
foldrajzi s zA8rng,b i @t, . Tlouwgcoi,a ,T ¢Szkamvedn i szt 8§ n, Uruguay,

X1 | Ina: Bedrdugaz g k . , Bot swana, Elef8ntcsontpart, Francia Polin®zi
Kzt 8§rsas8g, Kamer un, Kenya, Laosz, Lettorsz8g Muauarbsi | ®s nem

Mayotte, Moz ambi k, Ni caragua, Ni g®ri a, Om8§n, PSzamags8Per u,
Tanz§8ni a f iszg., VietnamKis Zaigess Cai cos

XI'V. d2jz-na: Af gani s zats®n, CBenoir re,b GlRzAnLdIEs,i,ebkBtr ilCrs SHlg y 8 lr kti nia G

Fidzss z g k . , Gr°nl and, Guyana, Hondur ass z gka mo dvaslai , K aMi baondnzesra,, Moa
Palau, Salvador, Seychelles, Sierr&8lieon&/ i nc e n't ®s Grenad, Suri name, Sz2ri a, Szud
Kaled-nia, Vietn8m mobil ®s nem f°ldrajzi sz§8&m

XV. d2jz-na: Amer i ksazig kS z a nBoaan, g | Aandteasr, k tE tsiz-, p i BaaltalgAdsb&imnok, i Mar i na

Kiribati, Koreai NDK, Kuba, Marghallg e t e k , Mi kron®zi a, Naur u, Nep &dzigeteNor f ol k, N
Tonga, Vanuat u, Wallis ®s Futuna, Z° 1l df oki Kezt 8§rsass8§g,
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xVI . D2jz-na: Oroszorsz§8g, Rom8nia fix

12.109.Nevezet s sz & m
Meghat 8§roz§s

A nevezetes sz8m egy k¢lonleges kapcsol 8si sz8&§mt &amelbysk?nn
A szolg8§ltat8s lehettv® teszi, hogy eglyt@bi zeeltttniy °ak hk°°zn njyuesns anmea
egyidejZleg az eltfizetti h2v.sz8m meghat §roz8s8ngl ®rvenye:
Hg8rom kateg-ri8ja |®tezik:
A extra k°nnyZ sz8m, amely egyforma sz8mjegyekbtl wvagy is
A nagyon k°nnyZ sz&m, amely nemcsak egyforma sz§&mjegyekbt
megj egyezhetts®ge,;
A egyedileg megjegyezhett sz8m, amelyet az eltfizett v8la
A szolg8ltat 8smelelz®@ t kRikrehse th#2 v - sz § mo
Kat eg-ri a Egyszeri d2j Havi d2j
Extrask®mny
Budapest.i extra k 381000 Ft 190500 Ft
valamint azéret 8 | Kk aarl § bb an
d2j menet gsen hasz
Vi d®ki extra k©°nn 190500 Ft 63500 Ft

valamint aztéket8 1 t al kor ¢

d2jmenet esen hasz

NagyonskSmny

Budapest.i nagyon 190500 Ft 63500 Ft
szabad valamint afizdt 8§ | t a | k

d2j menet esen hasz

Vi d®ki nagy o nszabal,n 127000 Ft 38 10 Ft
valamint aztéet 8 1 t al kor ¢
d2j menet esen hasz
Etfizet8§1 t al ki v8l asz 8dOFt 24 130Ft

kateg-ri 8kba nem

Nevezetes sz2nes

Nevezetes z°ld sz 38D0Ft 12700 Ft
Nevezetes sm@&mnysj 127000 Ft -

t ©kbi®nt os 2t 8§tsd&r aak

1211MQhol das szol g8l tat 8sok

121110 nmar sat szol g8l tat §s

Meghat 8roz8§s

A szolg8ltat8s lehettv® teszi ¢deleehEIronakhez hésaPka®oez: °aslsizei
vil 8§g b8rmely pontj8n | ®vt tengeri vagy sz8ragfFPomBsmobk? z©°1
az |l nmarsat szervezet t§8JIt ade sz®uwmd 4 mit ett t a deZth®tl diatkk®In &k@IrjeSrza .

Az ig®nybe vehett szolg8ltat8s t2pusa

Az | g@rhyelte szolg8ltat8s t2pusa f¢ggg a h2z2vott 8l 1 om8s v®ghber
Inmarsé8 (digit8&8lis v®gberendez®s) ,

Inmarsa¥!( di gi t 81 i s hordozhat v®gberendez®s) ,

InmarsaniniM ( ki sm®ret Z digitglis v®gberendez®s),

InmarsseANMM4 HSD (gyors adat8tvitelt biztosz2t - digits8lis v®gbere
Az ig®nybev®tel m-dj a

AzInmarsat§ | - zat mobil el tfivadtvEsMabyasoh8zrzBagt-k.eltfizetti t§
A tS8vhAedseéet kD0 el tt PPgz8Mmlal {f sggéet kenkREeem sgymzegyYE2hevits
®s a mobil eltfizett kapcsol 8§si sz8m8val kell kezdem®nyezni .
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A szol g8l t &tviest khe2zvt- sz 8ma a k

H2v.-sz8m Ter ¢l et

870 R®gi -t -1 f¢gggetlen2tett egyszerZs2t

A mobi l el tfizett

Inmarsa 3XX XX XX XX (9 sz8mjegyZ)

Inmarsawl 6bx xx xx xx (9 sz8&8mjegyZ, ahol b=1
Inmarsaninivi 76x XX XxXx xx (9 sz8mjegyZ)

InmarsaBANM4 HSD 60x xx XX xXxx (9 sz8mjegy2Z)

Inmarséd8GAN T XX XX XX (9 sz8mjegyZ)

InmarséBGANHSD T&X XX XX XX (9 sz8&mjegyZ)
Az ig®nybev®tel korl §tjai
A szolg8ltatsg8§s csak a Szolgs§ltat- szol g8l t at SrdélekameNdry, | et ®n |
mint k°zremzZk°dt szolg§ltat -t v8laszt- - eltfizettk sz8&m8ra i:
D2j az8s

Besz®l genm@pszdkj, | m®@syt §vol s8gt -1 figgetlen ®s az ig®nybe v
Szabad8r as

1211.2EMSAT szol g8l tat §s

Meghat 8roz8§s

A szolg8ltat8s lehettv® teszi el aBtroat hoeed td3 zkttzlk®Bil | VOSsel
eur - pai r®gi - b8&8rmely pontj8n tal$glhat-, az EMSAdGm&éesbkl, mZ
kezott, a Telespazio 8ltal®s; nadmd IStt evtidtetl mBHhgI8dbakon kereszt ¢

Aszol g8l tats8s h2v-sz8ma: 00 882 13.

A szolg8§ltat8s ig®nybev®tel ®nek m-dj a
A h2v8st a nemzet kePsziored 2§ ®H 28vs-§swnrBaningall 0,0 Jagt 883 1&2 - zat azonos?t
kapcsol 8si sz&m8val edelfli zkeet zt d e@m&nky ef zenlih.2 vz aEM&ME et k°zi t 8vh

Az ig®nybev®tel korl §tai
A Magyar Telekom p®nzbedob:-s vagy telefonk8rty8s nyilv8no:
A A szolg8ltatsg8s csak a Szol gf§sakr - Is,zov @gl§dmiatnt§sa Meaegydret
kezremZk°dt szolgg8ltat- -k®nt v&laszt- eltfizettk sz8mS8ra
Hi babejelent ®s
A h2v8s sor§n t apasz14008telefbo sb §kpytf @kebd®jgléngadnitactsne8nl h2 vhat -
D2j az8§s
A skohyg8&8s i g®nybev®tel ®®rt besz®l get ®si d2jat Keddl Fsiizet ni .
d2jb-1. A kapcsols&wil g&ajt ameSge gkyaepzcisko | & stieldéff dmak hat - -s8§gi §&r
121131 ri dium szol g8l tat§gs
Megha §r o0z § s
A szolg8ltat8s |l ehettv® teszi elek8§ronakhez hhésaPbkhaW®ez - °aslsizei
vil8g b8rmely pontj8&8n | ®vt tengeri vagyl ak&zazéld fdi zentotbii | §1 |
az | nmarsat szervezet 8§l t al szlewmd & mit rett ta dneZth®tl diatk®ln &«®@Irje$rzd .

Az ig®nybevehett szolg§ltat§s t2pusa
Az i g®nybevehett szolg8§ltat@®stlt2pusamingf§bj &8t hPyomel §/1 emé&s

A Inmarssa (anal -g v®gberendez®s),

A InmarsB (digit§lis v®gberendez®s),

A Inmarsd! (di git8lis hordozhat - v®gbe endez®s) ,

A InmarsahinM (ki sm®r et zZ digit§lis ®gberendez®s) ,

A Inmarsdn4 HSD (gyb'rztasi%att§td1iigietl§l|s v®gberendez®s) .
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Az Ilnmarsat§ | - zat mobi | eltfizetti Magyarorsz§8gr - | eltfizetti t8v
A t8vhAe®séet D0 el tt ®t sz8§mmal, azt k°vetten®gi mobg§toml 6§ 8§ mj
hzv.-sz8m8val ®s a mobil eltfizett kapcsol 8§8si sz&8m8val kell
A szolg8§ltat8s h2v-sz8mai ter¢letenk®nt a k°vetkeztk:
H2v.-sz8m Ter ¢l et

870 R®gi -t -1 féeéggetlen2tett egyszer Zs?2t

871 Atlani ce8n kel eti r ®gi -j a

872 Csendesce8n r ®gi -j a

873 Indizi ce8n r ®gi -j a

874 Atlani ce8n nyugat. r ®gi - j a

A mobi l el tfizett

Inmarsah I1xx xx xxx (7 sz8&mjegyZ)

Inmarsa 3XX XX XX XX (9 sz8mjegyZ)

Inmarsavl Bbx XX XX xx5(Z § mj egy Z, ahol b=1..09)

Inmarsahiniv 76x xx xXxx xx (9 sz8&8mjegy2Z)

Inmarsdil4 HSD 60x xx xx xx (9 sz8mjegy?Z)
Az ig®nybev®tel korl §tjai )
A szolg8ltat8s csak a Szolg8ltat- - szol g8l trtt 8s®izrteemZikl®edtt®n |
szolg&8ltat -k®nt v8laszt- - eltfizettk sz8m8ra vehett ig®nybe.
D2j az8§s
Besz®l get ®si d2j, mely napszakt- -|I ®s t8vols8gt: -1 f¢iggetlen
12114Thur aya szol g8l tat 8s
Meghat 8roz8§s
A Thuraya szolg8ltat8s lehettv® teszi elhe&lt-rzoanti Khuosz he s &t°lzd KBo
eltfizetti 8higdmgaokhaRs aa viHBrgayadr mel y t engeaThurayaasgewezstz §r a z f
g8l tal iczemeltetett mZhol dakon kereszt ¢l nemzet k°zi besz®l ge'

A szolg8ltat8s h2v:-sz8m
Szol g8l tats8s t2pu Thurayh? v §s
Thuraya | t f i zet t h2 v . +882 16 XX XX XX XX XX
|l g®nybez oleh&ltttat §: Telefon

A szolg8ltat§8§s ig®nybev®tel ®nek m-dj a

A t8vh2v8st a 00 nemzet k©zi el tt ® sz8mmal, aztll k®°vetten °t
kezdem®nyezni .

AThuraya 81 - z a't mobi | tadfohf8il zetat E§hadzSrelag §latkaotz- el tfizetti 8§l om
h2zvhat -k

A szolg8§ltat8s ig®nybev®tel ®nek korl 8§t ai

A szolg8ltat8s kiz8r-lag azokon a ter¢leteksrzo®B8haetatt el vadlk
Magyar Telekom Nyrtk © zr emZk°dt szol g8ltat- -k®nt v8laszt- eltfizettk s
nyilv8§nos 8l Il om8&8sokr -1 nem kezdem®nyezhett.

A Thuraya szol g8l tateSls a nd%wme taigke KEBRHDP dkikoe K [EKa°nz e@®rulr e tpta .
D2jaz8§s

A Thuraya szol g8l tat8s szabad8ras szolg8ltat8bk8§siA €2l g8l tal
| ®t rej °tt kapecgsvoallats,ulaz ahz?z vs8isk e(rbeess,z®h get ®s) eset ®n ker ¢l fel

MZhol das szolg8lta Kapcsol §si percd?2j (Ft
DT nzholdas

+882 280 5,00 57,20

+882 2830 5,00 167,23
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MZhol das szolg8lta Kapcsol&8si percd2j (Ft
EMSAT mobilzwldas szolg.

+882 13 5,00 990,60
Globalstar

+881939 5,00 1 097,48
+881839 5,00 1 097,48
Inmarsat

+870

A mobil gizets z 8§ ma

InmarsaB 3XX XX XX XX 5,00 914,40
InmarsatM 6xx XX XX XX 5,00 914,40
InmarsaniniM 76x XX XX XX 5,00 914,40
InmarsadBGAN &/ XX XX XX 5,00 1219,20
Inmarsa&AN M4 HSD 60X XX XX XX 5,00 3 352,80
InmarsadBGAN HSEBX xx XX XX 5,00 3225,8
Iridium

+8817 XX XX XX XX 5,00 1 143,00
+8816 XX XX XX XX 5,00 889,00
Thuraya

+882 16 XX XX XX XX XX 5,00 731,31

12115Deut sche Telekom (DT) szol g8§ltat8sok k°zvetl en

Meghat8roz§s

A szolg§|tat§s i g®nybev®tel ®vel a Deutsche Tel ®kmidhbgbasat h
h2v-sz8mon kereszt¢l, 2gy a Magyar Telekom h8bzophygdtt at §sh?
klje| I+ sz8mok a k°vetkeztk: +882 280 ; +882 2830.

l g®nybev®tel m-dja:

A DT h§l-zat eltyacveTeiekoemohg8l zat §bal al Magzetti t8vh?2vEgs:
sz8mmal kell kezdeni, majd a szolg8ltat§gs ki j edlBefejeznisz § mmal

l g®nybev®tel korl 8t ai
A szolg8ltat8s kiz8r-lag azokon a terg¢leteken @elhteftitz eetlt, ah
sz8§m8ra vehett ig®nybe. A szolgg§8ltatg8s nyilv8§nos 8l 1l om8sokr

2jaz8§s
esz®l gente®yi nadadpjszakt -1 ®s t 8§volsg§gt- -1 fsiggetlen.

D

B

Hi babejelent ®s

A h2v8s sor8§n tapaszt@d>%st ¢hgiybf8eklastz od gdB2l jame n tsezs8emmo nh 2kvehlalt ‘b eljde | e

12.116Gl obal st ar szol g8l tat §s

Meghat 8roz8§s

A Globalstar szol g8d8tattSes 2isslzetketttt e® ®s eMa d Wa ir eTheolzeSk om hel yh
eltfizetti 8llom8sok ®s a vil8&8g b8§rmely pontj@nchkavi akezger |
8l l om8sok k°9zott

A szoli g®WIntydbtey Dt el ®hezk isjze;lkosI®g essz SsrBE®K. 828 B 1@ Cav®eSt skt e8Bt110: 3 9 .

Az i g®nybev®tel m-dj a:

A Globg&lstar hgl - -zat eltfizetti a Magyar Tel etkto®t hidl §mmal§b - |
kezdeni, majd a 881 839 (GLOBABRd#)R/agy 881 939 (GOLBALSTARBapit szol g8l tat 8§s kijelolt sz
Globalstar eltfizett h2v-sz8m8§val kell befejezni.
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l g®nybev®tel korl 8t ai
A szolg8ltat8s ki@&r8hetltagela,zo&klhmnl aa tMag) aert elkeelneklotmi iazze tetl t f i z e
sz8§m8ra vehett ig®nybe. A szolgg§8ltatg8s nyilv8§nos 8|1l om8sokr

D2j az8§s
Besz®l get ®si dz2j , amely napszakt: -1 ®s t8volsggt- -1 f¢gggetl en.

Hibabejelet ®s
A h2v8s sor8§n tapaszt@§>%st ¢hgiybf8eklastz od gdB2l jame n tsezs8emmo nh 2kvehlalt ‘b eljde | e

1212Magy ar Tel ekom Nyrt. hellyRez dk°t oot
sz8mok h2v8§s8nak d?2?j az8sa

T8rsszebyg®tazok g8l ati sz8&mai (12cd), a t8rszolg8ltatasknBglt- zat §hc
sz8mok (l4dce)

Sz8mok T§rsszolg8ltat - megnevez®se D2j az8si m- d*
1200 AMTEL Hang ®s |IMaeyaeor Xo8gnultd2j ment es
1201 Externet Nyrt. d2j ment es
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. d2j ment es
1203 Vi DaNet K8§beltelev2zi-s Szol(d?2j mentes
1233 3C T8vkeo°zl ®si Kft. d2j ment es
1210 Eurointernet T8vk®°zl ®si Kft. helyi d2jazs§s
1211 Antenna Hung8ria Zrt. hel yi d2jaz8§s
1213 Nemzet. Inf okommuni k8§ci s Sz d2j ment es
1214 UPC DTH S.8.r.1. hel yi d2jaz8§s
1216 INVB16 T8vk°zIl ®si Kft. hel yi d2jazs§
1219 Dunakany#folding Kft. d2j ment es
1220 Tel enor Magyarorsz8g Zrt. d2j ment es
1221 Vodaf one Magyarorsz8g Mobil "helyi d2jaz8s
1222 Kapulan Kft. d2j ment es
1223 Tarr £p2tt Szolg8ltat:- ®s Ke d2j mentes
1224 Pickup Kift. d2j ment es
1225 I nternet Duna¥%j v8ros Kft. hel yi d2jazs8§s
1230 Magyafelekom Nyrt. d2j ment es
1231 PR TELECOM T8vk®°zI| ®si Keresk d2j mentes
1232 Rubicom T8vk?©®zd)®si Zrt. (201:helyi d2jaz8§s
1232 NETTV Zrt. (2014.0201 | ) d2j ment es
1240 EuroCable Magyarorsz88g Kft. helyd2 | az 8§ s
1242 42NETMedia helyd 2 | az § s
1244 iV Zrt. hel yi d2jaz8§s
1245 Naracom Informatikai Kift. hel yi d2jaz8§s
1248 ACE Telekom d2j ment es
1250 Dr 8vanet Ay t . (2014.08.01 Hel yi d2j az§s
1250 Netfone Telecom Kft. (2014408.01 ) Helyd2 | az 8§ s
1255 Income Technologies hel yi d2jaz8s
1256 NetPor t al T&8vkeozI|l ®si, Kereskedd?2j ment es
1258 LasiMile Kft. hel yi d2jaz8§s
1270 Vodaf one Magyarorsz8g Mobill ‘"d2j ment es
1272 DI GI Tg§8kbkf®si at®s Kft. hel yi d2jaz8§s
1275 Satelit H2rad8stechnikai Kft hel yi d2jaz8s
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Sz8mok T8§rsszolg8ltat - megnevez®se D2jaz§8si m- d*
OPTI CON Telekommuni k8ci -s HS8 helyi d2jazs§s
ZNET Telekom Zrt d2j ment es
Rendszerinformatika hel yi d2jaz8§s
NokizSolutions and Networks TraffiCOM Kft. d2j ment es
Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l ta'd2j ment es
Deltakoikft. hel yi d2jaz8§s
Dougnet Kift. hel yi d2jaz8§s
Vodafone Telefonos £rt®kes2t d2j mentes
TelenoMagyar or sz8g Zrt . d2j ment es
DI GI T8vk°zl|l ®si ®s Szolg8ltatd2j mentes
Uni x Auto (inform8ci-s vonal 'd2j ment es
VPT Group Kift. d2j ment es
NISZ Zrt d2j ment es
Invitel T8vk°zl|l ®si Szol g8l tai'd2j mentes
VodafonBlagy ar or sz8g Mobi l T8vk°zd2j ment es
UPC Magyarorsz8d¢g)KFft. (2014.(d2j ment es
EOn ! gyf ® szol g8l at i Kft. d2j ment es
EURO G8z Hung8ria Kft. d2j ment es
3C T8vk°zIl ®si Kft. d2j ment es
NN Biztos2t - Zrt. d2j ment es
Budapest Bank Zrt. d2j ment es
Tel enor Magyarorsz8g Zrt. d2j ment es
Ace Telekom Kift. d2j ment es
Il nvitel T8vk°zI|l ®si Szol g8l ta'd2j ment es
Invitel T8vk°zl|l ®si Szol g8l tai'd2j mentes
InviteT 8§ vk° zI| ®s i Szol g8ltat- Zrt d2j mentes
Magyar Telekom Nyfe |l i p ¢gyf ®l szol g8l a d2j ment es
G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8§so d2j mentes
EOn | gyf ®l szol g8l ati Kft . d2j ment es
Bankt el Kommuni k§ci -s Zrt. d2j ment es
I nvitel T8vk°zl| ®si Szol g8ltai'd2j mentes
Europ Assistance Kift. d2j ment es
Vodaf one Magyarorsz8g Mobil ‘'d2j ment es
WaveCom Kift. hel yi d2jaz8§s
Broadband Media Hungary Kft. d2j ment es
Antenna Kft. helyd 2 | az § s
Calgo Kift. d2j ment es
Gergi HS§I Kft. hel yi d2jaz8§s
FonioVoip Kift. hel yi d2jaz8§s
Remicro Kft hel yi d2jaz8s
JuPiNet Kft d2j ment es
HBCom K§8bel Nonprofit Kft hel yi d2jaz8§s

1241
1246
1403

Gelka Hirtech Kft

E.ON !gyf®l szol g8l at.i Kft .

* A d?2jaz8§si m-d

Kez®rdek?Z

helyd2 j az 8 s

d2j ment es

ad ®8§r ®s el p@h éemt k vaald Zkermigdh @sBredzgEstr s eametl @n v §

Sz8mok Szol g8l t at §s
Pontostds zol g§1l t at §s hel
Egyszer Zs2tetttvonalgl al kozt at 8:tA Budapestre

180
185

188
189
1817

Aut -kl ub

megnevez®se

t 8§ ®kozt at - ®b?jtBzanosgaat - sz 8§mok

y i

(

18cd)

D2j az8si m- d

d2zjazs§gs

mert ®kZ d2j az
seg®lyszol g8l at Budapest.i sz8§
cgyf®l t 8§ ®koztat hel yi d2jazs§s

Kor m8nyzat.i

V2 zitk memftor mg§es z&maRs

t t e
| s - 220009 O
§ 20jj a% r012u0s

| e
B3

f
8

onszol g8l tat§s
S :

bejelentd?2j mentes

h2vg§s8nak
i r8n
8 s

m h?
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1818 Korm8§nyzat. cgyf ® vonal d2j ment es
1820 Betegszg8l 1l 2t&8s rendel ®s (OMS d2j mentes
1447 G4S Biztons§8gi Szol g8l tat8so helyi d2jazs§s

1824 Frzoett betegszg8l Il 2t8&8s (OMSZ) belfoldi vezet ®ke
d2jaz8s¥
1819 Nemze-t®s XN@&@mhivat al dzj ment es

Har moni z81It kez®rdekZ szolg§ltat§&sok harmoni z§It sz8mai nak

Sz8mok Szol g8l tat8s megnevez®se D2jaz8si m- d
116000 ElI't Znt gyermekek felkutat8s8 d2j mentes
116111 Gyermekek seg®lyvonal a d2j ment es
116123 Lelks e g®l yvonal d2j ment es
Egyetemes bel fool di tudakoz-

11800 Egyetemes belfo°oldi tudakoz- 110 Ft/ h2v§s

lel ki seg2tt ®§BMdes)mody2ajta-z §szaol g8&1 at ok
Sz8mok Szol g8l tat8s megnevez®se D2jaz8si m- d
Magyar GyermekL@®s$ k|l 6ptu®Bygi SETid2 ) ment es

13700 Sz°vet s®ge (GYI TOSZ)

13770 DroSt op Budapest Egyes¢l et d2j ment es
13777 D®l Ut 8n Al ap2tv8ny d2j mentes
13737 HEtt ®r,l E§ kidss@gMmoigat - szol g8 d2j ment es

121221Nemzet k° zi sozsozltgoStltt adt?§saz §s Yu

Meghat 8roz8§s
A nemzetk©®°zi osztott d2jaz8§s¥% szolg8ltatsgs kefrelt®ben§wak Szlo®:
szolg8ltat:- eltfizettje sz8m8rapeaim@lliys8htalsaSmeghf ®F Hiet ekt

Az ig®nybev®tel felt®telei

A szolgg8ltatgst a Magyar Telekom a Deutsche Telekommal (DT)
N®met orsz8§gban vagy har mhadizkRl gres B®Sekk ivlangya rDT skzi§gtr o 4 2 taj an.e mA
eltfizetti ®s nyilv8nos §ll om8sokr- -1 egyar8nt kezdem®nyezhe!
Magyarorsz§8gr - | a nemzetk©°®zi osztott d2jaz8s¥“uSmzpPmakl§h8vika
tort®nik.

D2j az8s
A Nemzetk©°zi osztott d2jaz8s¥% &59Btlpg€amag Sy islzvadredsSr &lIsl cm®» 3 gk
Ft/pere % napszakt -1 ®s t8volsggt- -1 f¢gggetlenel .

12.12.2. Az Internettelefon§ | - z at on tled e Vstes le steT ®n®mm | kal mazott d?2
A Szol g8l taen megtlilredetcsStZtF t el ef on d2jcsomagjai ban egys®gesce

Az I nternet hsS4aolzp8lotnatk&s etseltgflon el ®r ®s ®nek d2j a:
Idt szak Djbrutt -)
Nappali idzakban (78 - r 8 i g 6,14Ft
Kedv ez m&akpae 6184 d- r & 3,28Ft
£ s ztsdakban (Md - r 8i g 051Ft

12.12.3.Hello holnapddo m§ n y1868%h a |  (

2015. § Pwk 1 u neapss (Magyak Telekom Hellwmph 2 v - s
Az Adom&nyvonal egy olyan r°vid
nonpprofit szervezet jav§8ra.

§m.
z8

z
s m, amelynek fegyduditv8sa es
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Anoprofit szervezetet (al ap?n viGuryat):  raiAu nvaa geyqayr nfeed teakto§r oHzooztzt§ a
v8lasztja ki, s hatg8rozza meg, hso®ygyg enhe | yitl shzeetraveerzaeit b iygeynZoj st g ta
adom8§nygyZjt®st.
A gyZjt°oett adom8nyokl|lnekjag ad®sz®h¢map8t adbygr a ®cke®r e.

Amennyiben atfieti g®nyl i, t 8mogat8s8r- -1 az 8ltala t8mogatott szerve
ad-igazol §fzeta gREMB®Yataat El szerVvVggeta®l kUt epbago] 8beknig8)l | at s
nem jogosult.

Az alap2tv8ny felveszi az om z-t-1 az ad-yg®tol §s ki §l

azonos2t- sz8m8§t . d/aztsaloapg%tl
megadja a felaj8&8nlott ®s az a
Az dlfizetk awww.telekomhw nl apon t §) ®k oad
h2v.sz8m h2vg§s§gval.

8§nyo

farn 8 sd -ttlIkl@rtMﬂmd\/lﬁ@]@Jlﬁ&rk deée®benn Ny ri
dom&nyozott ©°sszeg nagys8gs§t.
dhat hakapban!|l mehggwnlap2tvsgny r(

Az i g®nybev®tel felt®telei

Az Adom8nyvonal h2v8§s8nak felt®tele, hogy az adcaehbigtiyoz- ren
szerzd®s s e | ®s a telefonszolg8ltat8s ne 8l1ljon korl 8t oz8s, vac
Az ig®nybev®tel korl 8t ai

A hel yi htfizet« s b -al Kloinz §oi l ed2j csomagot ®s Barangol - k8§rty8t h

Adom8nyvoneal nem ®r het
D2j az8s

Az adom8ny °sszege h2v8sonk®nt 100 Ft.
Az Adom§iB§8Y o a I§rmadufhanteshkdhv &¥Bcsko k ut 8n f or gatli m®Pngbepkedvezm®ny n

12124Adom8nygyZjtt sz8mok

A Szolgsgltat meghan§k®zo®t1/4radbm§h$ga3¢@l§m)sgy)2jgi§ﬁtaz§rmbk nf i

f ® al kal mank®n egy meghat8rozott ©°sszeget hadgm®Pimk®hzjegy a

ker ¢l kisz §mm®r§1z®ls®a ametghekl tat &8s i g®nybev®teldi felt®tel eiol

Az adom8ny felhaszn8§l §s8§®rt a Magyar Telekom nem tartozik f
I

i, t8mogats8zseSrrv-elz eatz a§ | htaatl &l yto8smoagda-tjootgts zab 81 y o

Amennyiben azfizeti g ® ny
gRamM®yataat El szervezetn®l k°teles jelezni, a Sz

ad-igazol 8fizeta
nem jogosult.

Az i g®hgbe@®@®ekeI
AzZAdom8nygyhpwvgEs8bh8®DE]l e, hogy az adom8nyoz:- rende

Il kez
ekfizeti szetdd ®s s el , ®s a telefonszolg8ltat8s ne 811 jon kor

zen a
| 8t 0z8s,
l g®nybbkg®uél kor

A szolg@l t8l§I@mm8st, illetve a Kontroll d2jcsomagot ®s a Bar a
szol g8l tdt @elhetter ¢l et ®r

D2 j az8§s

Az adom8ny ©°sszeg®t h2v8sonk®nt az al 8bbi t8bl §zat tartal ma
Adom§TiiRs@ 8 n Ad o m&TnjyspRvezet D2 j

1350 Magyar M8l tai Szer 250Ft

1353 Magyar ¥kumeni kus 250 Ft

1355 Baptista Szeretets 300Ft

1357* Nemzeti ¥sszefog8s 50Ft

1358 Ref orSnz8trwest et sz ol g § 500 Ft

1356 Katoli kus Karit 8sz 500Ft

1359 Magyar VO°ro°skereszi?250Ft

13600** Nonprofit I nforf8c 500Ft

Adhat adom8&8nyvonal

13611 aMinden gyerek | ak 250Ft

13616 Egy ¢cAut iaszt 8k ®r t Al a 500 Ft

13620 Hintalovon Gyer mek 500Ft
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Adom§TiRsg § n Ad o m§&ThjysaRvezet D2 j

13630 Er zs®beie die rKe8eaip §Gy e 250 Ft
Al ap2tvsgny

13655 WWF Al ap2tv8ny 500 Ft

13666 UNICEF 500 Ft

13680 Csel ekv®s a Kiszol 1500Ft

Aszol g8l tat8s ig®nybev®tel ®®rt a h2v8sviszonymhaltytndk ®@s®rat @G

szolg§ltat§s ig®nybev®tel ®nek a felt®teleirtl sz-|- t§j®koz
Az adom8inygyEmbkvisn@mngepek-. A h2v8sok utsg&n forgalmi d2jkedv:e
aki knek k®sz¢ gl ®k®n az emelt d2jas h2v8§sok till0esgsra ker ¢l tek
cqgyf ®l szol gd&ln®tniyegh®&meén akezlt &§s felol d§sa, majd vissza8l|l 2t

A 135d h2v.-sz8mtartom8nyok eset ®ben az adom8nyozo®di &® sszeghb:
Hat -s8g 8ltal meghat 8rozottOFv®gztdtet ®si d2j , amel ynek m®rt
*A 1357 Nemzeti ¥sszefog8s vonala mZk°d®s®nek tartam8ra az
felfc¢ggeszt ®sre ker ¢l

** A NI OK adom8nygy®fitk ®zBetat 201 2. janusgr 1

12.125lel ki seg?2420l®zSlt &tmowlgaszemel t et ®s

A Szolgs8ltat- lelki seg2tt ®s t § gat - szolg8ltiatgesgkt timZ®RS d
t 8mogat - szol g8l atok el ® het ts®g e lt@mek dZxejhezdvi® foglyf @t el e
d2jszab8sa tartalmazza.

12.13Komplex csomagok

A Komplex csomagek tkemete®men isg
az internet forgafmolag8lathdik sk ek
kive®t ed®yvak8&8shoz k°oti.

A Komplex csomagokban r®szes internet szol g8l tsat ds8&kra, azo
vonat koz-rzid@si8nbsl IS®Rteed nente | ¢ ®EF et begl 41t felt®t el ek ®rv®en)

tat 8§shoz sziks®ges bel ®
RQyPI®Yw&lol g8l at 88 Rerlesl

@ e
o=

12.13.1.T-DSL Profi V8 csomag

A szolg8§ltat§st a {Seiol b8t htyaIZO
td® Felt

gszgreppeeimbebB8llgor8svomat k
1zleti ¢ltal8nos Szerz el ekbtl

kivezeti.

12.13.2.T-DSL Profi Ritmus csomag

A szolg8ltatgst a {Seiolpg8tghtyakO0Ombgszsgreipeétimbeaz larra vonat k
I zlédttial 8nos Szerztd®si Felt®t el ekbtl kivezeti.

12.13.3.T-DSL Eco 500 csomag

A szolg8ltat8st a Seiolpg8tghtyablO0Ombgssgrefpeétimbeaz larra vonat ki
bzl et ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

12.13.4.Szerdli opci

AzonDSL szolg8ltatg8sok eset®n, melyn®l az ADSL szolTg8ltat s
DSL szolg8ltatg&snak az ADSL modem nem r®széps,zame ARS®hezol®RG!
°sszeszerel ®s®hez k¢l °on d2j ell en®ben szerelti enig,g2ts®g ig®
amennyi ben az Eltfizett m®g nem kapcsol -dot't az internetre.
Szerel ti opci - ig®hyé Pypeztested BN iadt Edntfhzreta hel ysz2nen meg
csatlakoztat 8sa. Szerelti opci- c¢csak a szolg8ltatA 8ltal me
szol g8l tatde ®ék adniwade®mpw ot §mon ®r hett el . Szerelti opci - i g
eltzetesen egyeztetett idtpontban a hel ysaemmhenhell wedzg&s ®ta.z A
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opci

sz3O0IFg 81 t at §s brutt -

op
t

egyszeri

12.13.5.T-DSL Profi Ritmus Partner csomag

A szolg8ltat§gst
Felt ®t el ekbtl

12.136TDSL

Z
A szol g8ltat §xapterabeiSeiol b8t EhtyalOmbgs
td®s elt ®t el

lzleti ¢ltalgnos

12.13.7TDS L

A szolg8ltat§gst

lzleti ¢ltalgnos

12.13.8.T-DSL Eco 100 csomag

a

Profi

Profi

Szolg8ltat:- megsz¢gnteti

kivezeti.

Gr 8t i s
z¢nteti
Szer z i ekbtl kiv
Gr8tisz Partner csomag
a jBihat §8l yat - m@gadintseept embe
Szerzt d®si Felt ®t el ekbtl kiv

A szolg8ltatgst a {Seiolpg8tghtyaklRO0Ombgagsg®setimbe

vzl et ¢ltal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl Kkiwv
12.13.9.T-DSL Profi 500

A szolg8ltatgst a {Seiolpb8teghtyakROmbgssgrepetrimbe

1zl elt§ndd tazer zt d®s i Felt ®t el ekbtl kivezeti.
12.13.10DSL RS8ci 2M/ 4M/ 8M/ 18M csomag

A szolg8ltat§gst a {Seiolp8teéhtyakROmbgssgrepetrimbe

vzl et ¢l tal 8nos z8izer zt d®si Felt®telekbtl Kkiyv

12.13.1T-DSL Business 2000/4000/8000csomag

A szolg8ltat st

lzleti ¢ltal8nos

12.131ZDSL RS8c

A szolg8ltat§gst

lzleti ¢ltal8nos

a {Seiol gt ehtyak0Ombgszsgmreipetrimbe
Szerzt d®si Felt®t el ekbt]l kiv
5M/ 10M/ 15M/ 25
a

Szerzt d®si Felt ®t

Seiol gt shtyakOmBbgssgzrepe eimbe
el ekbtl i

12.13.13-DSL Business 5000/10000/15000/25000

A szol g8l tta-t 8s0t1 5a 4Sszzioelplt8et ngbbelry alll me g s
|

vzl et Szerztd®si Felt ®t e

1213 1€ o0nnect

A csomagok
A csomagot
A csomag

Csomag
Egyszeri d2j #d®ts§
eset ®n

Connect R&8ci -
Connect R&ci -
Connect R8ci -
Connect R8&ci -
Csomag

Vezet ®kes t
Ut ol s - 262-0!111@]
Hat 8 I2¢j a¥%r012u0s

¢l tal 8nos

R8ci - D 5M/ 10M/15M/ 25M

O 0 OO0

kiz§gr -

NP PO

e

d
e

D

®rt k®stt a®szrhY Sltitiparewmgl dt pont t
lag ¢zl eti eltfizett veheti
btreultetl>?jt@®ysgtiz zaet Ebbi ak szerint al akul nak:

EGYUTT. VELED

SEéit afle® @ ®i$. e |sezk

er8ck-s re
- g®p®n.

d2ja 6

az zardr®Rs ivo

zZz arra
zeti
rfia von

z2lanoma j
zet i .

zlarra

| kezdtdten

g®nybe.

D2 j
Anal - g vonall al Business Voice Cla83®MP Business
Voice ClassicPP10 vonallal

35 000,1&t 46 000,4Ft

35 000,1&t 46 000,4Ft

35 000,1&t 46 000,4Ft

35 000,1&t 46 000,4Ft

D2 j

efonszol g8l tat 8s
$ 8s:

107

r
ndszer
nat koz
vonat k
at koz-
wbo n at ks
vonat k
vonat k
vonat k
vonat k
vonat k



EGYUTT. VELED

zl et SEét afle® @ ®i$. e |sezk
Egyszeri d2j 1 ®s Anal -g vonall al Business Voice Cla2sRMP Business
Voice ClassikcPP10 vonallal
Connect R8ci - D 5 OFt 0 Ft
Connect R8ci - D 1 OFt 0 Ft
Connect R8ci - D 1 OFt OFt
Connect R8ci - D 2 OFt 0 Ft
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Nett:- havidiNett: - havidz2jNett: - havidzj

idtre tartam¥% szerijtartam¥% szer 2
Havid2jak Net5% Nem NET Net5% Nem NET Nets% Nem NET
Business Voice Cla2siq 27% 27% 27%
PMP vonallal
Connect R§|7000Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect RS§|7000Ft 23 940 Ft 7 000 Ft 4 900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Connect RS8|7400Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6 100 Ft 6900 Ft 5 600 Ft
Connect RS§8|7400Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8 100 Ft
Ha v iBRlginpsa%oicl Nett - havidiNett- havid2jNett - hanwaitdBarj
Classi@ PP10vonallall i dt r e tartam¥% szerjtartam¥% szer 2
Connect RS§8|7000Ft 20 700 Ft 7 000 Ft 5500 Ft 6 500 Ft 5500 Ft
Connect RE&|7000Ft 26 940 Ft 7 000 Ft 7 900 Ft 6 500 Ft 7 400 Ft
Connect RS§|7400Ft 30 700 Ft 7 400 Ft 9 100 Ft 6 900 Ft 8600 Ft
Connect RS§|7400Ft 39 800 Ft 7 400 Ft 12 600 Ft 6900 Ft 11 10GFt

A td® 4| 8szzaetrbeapnl t d2j ak ne ozt Siz®h@RidEdEaE I8 vs & Tdaots nin@b r 24 waldeiint a nem
internehozz§f ®r ®s i s z @ls g n@rfdaeeka’e g@®te.t ®n a 27 %

A csomag nethtan Heaewied?zj@d he@G% az |zl et R8ci - d2jcsomag szeri
h2v§8sirA nhyeBdzd@dnt.or gal mi d2j dlk36)a zs zj ezrl ienttii RBecd z ®ldfgtc&vimady?2 j(a k o

Amennyi ben @Basinesd foice Ciagsic PPbd0Oywaoanal 8n veszi i g ®n \BbsmessCuoinen e c t RE&
Classik PPO is csatlakozik, akkor a Connect csomag o3 jd8nmnsgtel ¢l ,
(nett- 2300 Ft)A iPPOmépzk&If I®rf®is4d ethraiveé d2ja ®s a d2jcsomag hav
Az Connect R8§ci - D2016083y ssé mmgho2sansbhbbktg8btaja a korl 8tlan M
i g ®ny h 20168zeptemERE® t k°vetten ®rt®kes2tett csomaglktnapgomniean r ®srzt
fel has |l i azonos2t8sra az Connect szolg8ltatgs ig®nybe v

§
®s d2jaz8sa: Az el tfizet t 445H tt aH a Ki®d2t] astz ¢kneeltle | fRIsz @ tdnt i
I

zn
Sz¢é¢net el
z ®t es?t ®s: A megrendel tl ap szol g8l tbhartu-tho9,@8FRt0° r t ®nt

Express

a hat8rozott idejZ skethPRd®mMP®r &4 Ckat

Amennyi ben az EI tfi t
§rozot

et
6.1.11. pontrb@&rmt ®rke.g at
Connect Business D 5M/10M/15M
A csomagok ®81 ®hes? 2PABt| arnaggrgnt et i, ezen idtpontt .| kezdi
A szolg8ltatgst jaeiSzhdtg8ll tywal ®RO&3d6z ¢, MmEgtuis, laz arra vonat koz:-
¢ltal 8noxel $Reredttedk®dsil Kivezet.i

1213.1%onnect RS8ci - /@®M5M/ 15M/ 25M/ 50M
A csomagok ®rt®kes?2ti®P@®t| amegotr gt evi, eDé&B.i japaugtrt 1l kezdHi
A csomagot kiz8r-lag ¢zl eti eltfizett vehetdi i g®nybe.

A c s omagyszdiireulteti??jta®saiz al §bbi ak szerint alakulnak:

Egyszeri d2j hat 8§ D2j
eset ®n
Connect R8ci F 5 46 000,41 Ft
Connect R8ci F 1 46 000,41 Ft
Connect R8§ci F 2 46 000,41 Ft
Connect R8ci F 5 46 000,41 Ft
Connect R8ci F 8 46 000,41 Ft
Egyszeri dz2j 1 ®s D2 j
Connect R8ci - F 5 O0Ft
Connect R8ci F 1 O0Ft
Connect R8ci F 2 0OFt
Connect R8ci F 5 O0Ft
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Egyszeri d?2j 1 ®s D2 j
Connect RS8ci- F 8 O0Ft
Nett - havid/Nethavi d2j 1 ® Nett- havid?ij
idtre tartam¥% szerz|tartam¥% szer z
Havid?2jak Net5% Nem NET Net5% Nem NET 279 Net5% Nem NET 279
27%
ConnectbMR§|7000Ft | 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
ConnecRIOMRSE| 7000 Ft | 23 940 Ft 7 000 Ft 4 900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
ConnecRISMRE| 7400 Ft | 27 700 Ft 7 400 Ft 6 100 Ft 6 900 Ft 5 600 Ft
ConnechR25MR §| 7 400 Ft | 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8 100 Ft
ConnecR50M 8| 8500Ft 44 800 Ft 8500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9500 Ft
ConnecR80MR §| 8500Ft 56 240 Ft 8500 Ft 16 400 Ft 8 000 Ft 13 900 Ft
A d2jt8bl §zatban szerehbtz &izpd @Buidsrga tSwo heotnnBarz; vafkkiinta pemi nt er ne
internehozz §f ®r ®si sz olsg MBfaaRkze g&tet ®n a 27 %
A csomag netbtan Heaewied?zj®@d he@G% az |zl et R8ci d2jcsomag

h2v8si rA nbyeoskzb®dnc. ®1 Y

AConnect
Hot Spot ban
Sz¢i¢net el ®s
Expressamd @it ersd d [®sl:a p

R8ci

tort®nt

F d2jcsomaghoz a szolg8ltat -
felhaszn§gl i azonos2t 8sr a
Az el tf

d2jaz8sa:

szol gg8ltat

12.13.16C o0 n n e ¢ K5MRB25M/50/80M

-hoz

forgal3@Bsdejakt azbePz®Ehet ®siR8d3j akon

d2j me®t esAn

azglSBonnect

i zet t 445H tt aH a ki®d?2tj astz skneeltle | f®IsSz d tdrt i
t°rt ®ntbruthe LOr KODRQ 6@t

A csomagok ®rt®kes?ti®P@®t| amegotr gt eni, EeDé&B.i japagtrt 1l
A csomag bhreultetlpr?jta®ysyiz zal Bbbi ak szerint al akul nak:
Egyszeri d2j hat 8§ D2 j
eset ®n
Connect R8ci K 5 35000,18 Ft
Connect R8ci K 1 35000,18 Ft
Connect R8ci K 2 35000,18 Ft
Connect R8ci K 5 35000,18 Ft
Connect R8ci K 8 35000,18 Ft
Egyszeri d2j 1 ®s D2 j
szerztd®s eset ®n
Connect R8ci K 5 OFt
Connect R8§ci K 1 OFt
Connect R8ci K 2 OFt
Connect R8ci K 5 OFt
Connect R8ci K 8 OFt
Nett- havid2({Nethtavid?j 1 ®v|Nett: - havid?j
tartam¥% szerzt(tartam¥% szerzt
Havid2jak Net5% Nem NET 27% Net5% Nem NET 27%| Net5% Nem NET 27%
ConneckSMRS8 ¢| 7000 Ft 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
ConnecKIOMRE c| 7000 Ft 23 940 Ft 7 000 Ft 4 900 Ft 6 500 Ft 4 400 Ft
Conn e ck15MR 8§ c| 7 400 Ft 27 700 Ft 7 400 Ft 6 100 Ft 6 900 Ft 5 600 Ft
ConnecK25MR § c| 7400 Ft 36 800 Ft 7 400 Ft 9 600 Ft 6 900 Ft 8 100 Ft
ConnecKSONRS§ c| 8500Ft 44 800 Ft 8500 Ft 12 000 Ft 8 000 Ft 9500 Ft
ConneckK8OMR 8 c| 8500Ft 56 240 Ft 8500 Ft 16 400 Ft 8 000 Ft 13900 Ft
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A d2jts8g8bl 8§zatban szererbtz§s¥zj®d@@hid@wﬁat@\asmiﬁmmmzt-mtaneminterne'
internehozz§f ®r ®s i s z @ls g gni@rfaaRekze g®tet ®n a 27 %

A csomag nethtan Heaevwieds2zjed he@G% az |zl et i R8ci - d?2mecgshoantaS8gr oszzoé rti
h2v8si rA nbyeoskzb@dnc. ®1 ¥4 f or g 423.M.B ds?zearki natzi |1bPe s|zz®legteit GR8ic id2 j(ak on

AConnecKd2R&csioomaghoz a szolg8ltat:- d2jmentes€r bpDpPRnpbevPhreh®
Hot Spotban t°rt®nt felhaszn8l i azonos?2t88sra az €onnect szol
Sz¢netelad®settjazeésa: 8l tal k®rt sz44arehaed]@s ikdetltlarftiazne8md eaz e

12.13.17Compleo Connect Basic/Office/Desktop csomag

A Compleo Connect Office, Compl eo Connjeecit hDaetsSkitloypa |ls znod ggs8z ¢ nat!
vonatkoz:- szerszsza®gekWerz8§sel mandjzaeta ¢l tal 8nos Szerztd®si F

12.13.18C o n n e ¢ 102BQ @, F, K)

A csomagok ®rt ®@kje®t2ttl®sa®ts z20011g78 | toaktt-- brmegslz¢nt et i, ezen idtpon
2016. {ftelbraJ§Bh§ir]'ésss/oiaeé:I@bsmzz§f®r®sen nem ®rt®kes2thett.
A csomagot Kkiz8r-1lag zleti eltfizett veheti i1ig®nybe.

A csomag btreultedpzzjtalszarﬁ biak szerint alakul nak:
Csomag D2 j

Egyszeri d2szbatz® Egycs aAtncarMOfBsVOCA) K®t csatorn8s (DUA

eset ®n vonallal vonallal

Connect R&ci 10 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect R&ci - 20 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Connect R&ci 30 35 000,18 Ft 46 000,41 Ft

Csomag D2 j

Egyszeri d2j 1 ®s Egyc s aAtncarMO&sVOCA K®t ¢ s DUAL VOIB, DUAL YOCA
szerztd®ssel vonallal vonallal

Connect R&ci - 10 0 Ft 0 Ft

Connect R8ci - 20 0 Ft 0 Ft

Connect R&ci - 30 0 Ft 0 Ft

Havid?2jak Nethtavid2j|Nett - havid?zj I Nett- - havidzj 2
hat S8rozat|{szer ztd®ssel szerztd®ssel
Net Nem NET | Nets% Nem NET 27% Net5% Nem NET 27%
egycsatorn5°/0 20%
§s vonal |
7000 [ 17 700 Ft 7 000 Ft 2 500 Ft 6 500 Ft 2 500 Ft
Connect RS Ft
7 400 | 23 540 Ft 7 400 Ft 3 500 Ft 6 900 Ft 3 000 Ft
Connect RS Ft
8 100 | 36 100 Ft 8 100 Ft 4 900 Ft 7 600 Ft 3400 Ft
Connect RS Ft

A d2jt8bl §zatban szerepbtzﬁs?zIl@mm@matt%soﬁ%obmaiammt§alnemarlzernetnterne
hozz8&8f ®r ®si s z0k g n@rfaaRSE a 27%
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Nett- havid?2j[Nett- - VYeasvi diNett- - havid?
hat 8rozott fftartam¥% szer
szerztd®ssel

H a v i Buairjess Koice Net5% Nem NET 279 Net5% Nem NET| Net5% Nem NET
Classic2 PP 10 vonallal 27% 27%
Connect RS8ci { 7000Ft 20700Ft 7000Ft 5500Ft 6500Ft 5500Ft
Connect RS8ci { 7400Ft 26540Ft 7400Ft 6500Ft 6900Ft 6000Ft
Connect RS8ci { 8100Ft 39100Ft 8100Ft 7900Ft 7600Ft 6400Ft

A d2jts8bl8zatbhan szerefbrz Bizjod gRuidsrga tSwo @t nntarz vafkiiita remi nt er ne
internehozz8§f ®r ®s i s z @ls g gni@rfaaRekz’e g®tet ®n a 27 %

omag nethtan Heaewied2zjed heGG% az |zl et i R8ci - d2jcsomag szeri
S i rA nbyeoskzb®adnc. ®1 Y2 f or gal mil23@) 2 jsazke ra zn t|i z | beetsiz GR §ceit -® sd 2 | dc2sj oankaog

onal 8n veszi i g ®n \Bbseess Yoiagen e c t RE&
or a Connect csomag o3 dg&8msgtel ¢l ,
fizetnie. nAnRPMO | ebz2zg®®Nh®s it . hav

en @Basinesd \oicd Clagsic P P o 0 y
is csatlakozi k, ak
300 Ft) is meg kell

A Conned?tj cR®Omma-ghoz a4gzod?2gj8me mtte s e2n0 116i. 0t8a 821t j a a kor |l 8t l an |

i g®nybev®et el ® ®t2 Kklbv.etdszpt®emMi®kre sEt ett caemhMabokBapktbam t®st¢k
felhaszn8l -i azonos2t8sra az Connect szolg8ltat8s ig®nybe v
Sz¢netela®settfazegsa: 81t al k ®rt s z448Fett ehl a®wsi di2djtatta rktealnh § rfai zaezt nei
Expr essame g&rteensRetl@sl:ap szol g8ltat-hoz t°ort ®ntbrnuetgt®r kReOz ®Is0RX, 6k8°
12.13.19Connect Busines&@20' 30

2016. i telbr a SBUSINess Y/oiceglghsscz z §f ®r ®sen nem ®rt ®kes2thett.

A d2j csomadleamg jliR&kre stheé Ps2Z 2iok , a csomag megrendel ®s®re ezen i
A szol g8lI8tl atag st 28elib zlodm@§ lulsy all egsz¢nteti, az arra vonatkoz-
¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti

12.1320Connect /1R08090 - F50

A csomagok ®rt ®kjeat2ttI®sa®ts g2o0t1lgrg | toke z ebmeigdlzpont t - | kezdtdten @

2016. 4 telbr a 8SEU3INgéss /oceClassitz z §f ®r ®sen nem ®rt ®kes2t hett.

A csomagot kiz8&r-lag ¢zleti eltfizett veheti ig®nybe.

A csomag breultetpp?t@ysgiz zaelt BEbbi ak szerint alakulnak:

Egyszeri dz2j hat 8 Egycsatorn8s (VOIlI K®t cs DUAANOIB s (

eset ®n

Connect RS8ciI F 50 35000,18Ft 46 000,41 Ft

Connect R8ci - F12 3500018Ft 46 000,41 Ft

ConnectlOOCRS8 c i F 35000,18t 46 000,4Ft

Egyszeri dz2j 1 ®s D2 j

szerzed®Pssat orngs

hozz8f ®r ®s eset ®n

Connect RS8ci- F50 OFt

Connect RS8ci- F12 OFt

ConnecttOOR8ci - F 0 Ft

Havid2jak Nett -hata§riad2za/Nett - havidiNett- - havid3
hat 8rozott {hat rozott {
szerztd®sselszer zt d®ssel

egycsatorns8s Net5% Nem NET 279 Net5% Nem NET Net5% Nem NET

hozz§f ®r ®s e 27% 27%
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ConnecR50MRS ci| 8500 Ft 44 800 Ft 8 500 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 4 500 Ft
ConnecRI20R§ c i| 9 000 Ft 55 740 Ft 9 000 Ft 9 000 Ft 8 500 Ft 6 500 Ft
Conn e cR1006M*c i| 9 900 Ft 59840 Ft 9 900 Ft 9 000 Ft 9 400 Ft 6 500 Ft

A d2jt8bl §zat btaanr tsaz enraezprlGik z Gizj®a kg Babidj#e § ¢ 0 HY%ds k ® iz t valamint a nem
interneh o0zz 8§f ®r ®si sz olsg NE@faaRkze g®tet ®n a 27 %

*Az Eltfizetti hozz§8f ®r ®s i pont ut 8n az 1Gbps seke®Rs®@ t el ]
8|l la8zsaEl t fizett feleltss®gi k°or bse daksfznktdzzil in®n@lkedke tt H & zr °evki ydk st@®

a Sz oWwuewstélekamtbd dal §n.

A csomag netbtan Heaewied?zj®@d he@G% az |zl et R8§ci - d2jcsomag szeri
h2v8sirBmyo®dba®l. %2 f or gal BB 2 jszkeramntliP bleslzertl igeR®sii - d@j akon

AConnectd?2R&EsioomaBhoz adigzod?2gj8me mtte s e2n0 1k6i. 0t8a B2t j a a kor |l §t | an
i g®ny b2Wi6Rzeptenthgr Bt k°vetten ®rt®kes?2tett csomabokBaktbam t ®s ¢t
felhaszn8l -i azonos2t&8sra az Connect szolg8ltatg8s ig®nybe v
Sz¢i¢netelad®s et pas8sal k®rt szegegnet edd®st ihdatvtiadretj am8 rke |l d z felzteftinz
Expr essameg&rteensRetl@sl:ap szol g8§ltat-hoz t°ort ®ntbrnuetgt®r kReOz ®IsORX, 6k8°

12.13.21C o n n e c K501R08 C i

A csomagok ®rt ®kje®t2tt|l®sa®ts z220011¢78 | toaktt-- bmegslzint et i, ezen idtpon
2016. i telbr a SRLSINkss YoawElabsitz z §f ®r ®sen nem ®rt ®kes2t hett.
A csomagszebreultetlp?2jt&@ysaiz al 8bbiak szerint alakul nak:
Egyszeri d2j hat8 Egycsatorn8s (VOCK®tcsatorng8s (DUA
eset ®n
Connect RS8ci - K50 3500018Ft 46 000,41 Ft
Connect R&8ci - K12 35000,18Ft 46 000,41 Ft
Egyszeri dz2j 1 ®s D2 j
szer zt deRgsy cessaetto® nn &
k®t csatorn8s hozz
Connect R8ci - K50 OFt
Connect RS8ci- K12 OFt
Havid?2jak Nett- havid2j [Nett havid/ Nett:- havid
hat §rozott hat 8rozott
szerztd®sse|szersehktd®
egycsatorns8s Net5% Nem NET 27% Net5% Nem NET | Netc% Nem NET
hozz§f ®r ®s es 27% 27%
ConnecK50MR8ci -|8500Ft | 44800 Ft 8 500 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 4 500 Ft
ConnecKl20R8ci - | 9000 Ft | 55740 Ft 9 000 Ft 9 000 Ft 8 500 Ft 6 500 Ft
A d2jt8bl 8zatban szer epbbt z &GBizpd GRilddma t8wo H%obh®arzt va@kinta remi nt er ne-
intemeh 0z z §f ®r ®si sz olsg M@faackzze e@tet ®n a 27 %
A csomag nethtan Heaewied?zj®@d heGG% az |zl et R8ci - d2jcsomag szeri
h2v&8sirA nbeoskzb®dnc. ®1 ¥4 f or g 4a23.M8M.D ds?zjearki natzi |bPe s|zzRlegteit RRs8ic id-2 j(ak on

AConnecKd2R&csioomaghoz adigzod?gj8me mtte s e2n0 1k6i. 0t8a B21t j a ta8kor | 8§t | an
ig®nybev®et el ® ®t2 KklPv.etdszenpt®emMi®kre sEt ett csomabHokBaktbem t ®s¢k
felhaszn8l -i azonos2t&sra az Connect szolg8ltatg8s ig®nybe v
Sz¢insetdk?lp®a zeSlstaf:i zet t 8l tal k®rt sz4q46Fett el a®wsi di2djtatta rktealmh8 rfai zaezt nei
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12.13.22Compleo Connekd/20/3050/120/100@D, F, K)somag

r

kezdtdt e

®s |

A csomagok ®rt ®ke®t2tt|® samtesgzoal kgrstl e vaktt,-- rerenl i dt pontt - |
2016. 4 telbr a 8BU3iINgéss /oceClabsitz z §f ®r ®sen nem ®rt ®kes2t hett.
A csomagot kiz8r-lag ¢zl eti eltfizett veheti i g®nybe.
10M, 20M, 30M r®echmonpl i kia§®s XEMe®s 120M ki z8r-1lag optika
technol -gi 8n ®rhett el
A csomag breultetpr?jta@yssiz zal Bbbi ak szerint al akul nak
Egyszeri d2j hat8§8 Egycsat orofPsVOCMna K®t csatorngs (DUA
eset ®n
Compleo Connect 10 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Compleo Connect 20 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Compleo Connect 30 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Compleo Connect 50 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Comple&€onnect 120 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Compleo Connect 000 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
Egyszeri d2j 1 ®s D2 j
szerzed®Pssat orn§s
hozz8f ®r ®s eset ®b
Compleo Connect 10 0 Ft
Compleo Connect 20 0 Ft
Compleo Connect 30 0 Ft
Compleo Connect 50 0 Ft
Compleo Connect 120 0 Ft
Compleo Connect %000 0 Ft
Havid?2jak Nett- havidzjNett.- havid2jNett. havid?]
tartam¥% szer ]t arsambazt d®s
egycsator ni Nett% Nem NET Net5% Nem NET Net5% Nem NET
k®t csatorn 27% 27% 27%
eset ®n
Compleo Connect10M 7 000 Ft 24 340 Ft 7 000 Ft 5 300 Ft 6 500 Ft 4 800 Ft
Compleo Connect20M 7 400 Ft 26 850 Ft 7 400 Ft 6 300 Ft 6900 Ft 5 300 Ft
Compleo Connect30M 8 100 Ft 31 400 Ft 8 100 Ft 7 700 Ft 7 600 Ft 5 700 Ft
Compleo Connect50M 8 500 Ft 37 250 Ft 8 500 Ft 9 800 Ft 8 000 Ft 6 800 Ft
Compleo Connect 1201 9 000 Ft 43 000 Ft 9 000 Ft 11 800 Ft 8 500 Ft 8 800 Ft
Compleo Connect100{ 9 900 Ft 47 100 Ft 9 900 Ft 11 800 Ft 9 400 Ft 8 800 Ft
*
A d2jts8gbl 8§zatba s zer e floiz z K 7@al kyykeliciBngat t Saso 6 %dsim@ 1z zvBl&niinhaznem nt er ne
interneh oz z 8§ f ®r ® § s em)ésg 8N rfusCkZ66g ®t .
Havid2jak Nett- havid{Nett- havid?2j |Nett - havid?]j
idtre tartam¥% szerzitartam¥% szer zj
Business Voice Cla2sic| Net5% | Nem NET 279 Net5% Nem NET 279 Net5% Nem NET 279
PP10vonallal
Compleo Connect10M 7 000 Ft| 27 340 Ft 7 000 Ft 8 300 Ft 6 500 Ft 7 800 Ft
Compleo Connect20M 7 400 Ft| 29 850 Ft 7 400 Ft 9 300 Ft 6 900 Ft 8 300 Ft
Compleo Connect30M 8 100 Ft| 34 400 Ft 8 100 Ft 10 700 Ft 7 600 Ft 8 700 Ft

A d2zjt8bl 8zatban

intenehozz 8f ®r ®s i
El tfizetti

* Az

s zer e flotz z @ 7@l kyenicdiBngat t Saso 6 %-dsin@ 1z zvBl&ndnaaznem nt er ne

a Sz owuewstdlekoatbd dal §n.

A csomag

netbtan
h2v§8si rA nbyeoskzb®dnc. ®1 Y4

s z @ls g @ faaRks/e g@®tet ®n a
hozz§8f ®r ®s i
8| la8zsaEl t f i zet ®bé el at t e 2 By |

H eevbieds2zj®d hkeQ Ggo sz ejrz Ind tii
f or g286) mis zde?rjiankt ia zb e}szzI®e tgie t RR8sCi i

pont
&z

27%

ut 8n az

1Gbps

slkedhz® s ®g

t el

e® e eks Bkt kes| GrgRensy eaklratplv ert °tv irde ntd:
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Amennyi ben @asinesd oicad Clagsic P P & 0 y @ 0 n a ICé@nple@ornect D csomg@®tn amiaipisizess

Voice ClassikcPPO is csatlakozik, akkomgplecConnecbc s omag d2j &8n f el ¢1 , a PPO vonal hozz
d2jcsomag havid2pBt f{neetni 308 FP) hezmfg®RKk®s i havid2zja ®s
|l ebesz®l het t.

A Compleo Conndc j c somaghoz a4 gzod-?gj8nmea mtte s 20 16i. DiBo V82t ja a korl 8§t 1l an
i g®nybev®tpehmberjfl.®t 2 kKl’ev.etszen ®rt ®kes2tett csomabHokBapktbam t ®st¢k
felhaszn8l -i azonos2t8sra a Compleo Connect szolg8ltat8s ig
Sz¢i¢netela®setltjf@8EBad: k®Tt szginet el ®5Fti dhidvaird2anastr ak ealzl eflitzeitzrei
Lanh8l - zatentngl dbpht @g: EIl tfi zett nem i g®nyli a h8l - -zat ®p2t ®st
meghi %sulb,, | akked ep2t®Ws kiszBrl IBR8Ft /Kl Istz8®de8saz el tfizettt te

12.13.23Connecbeskto® 10/2Gcsomag

A szolg8ltat st a jSeiol bt EhtyakRO0Ombgszsgretpéteimbeaz 1arra vonat ki
i ztlie ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®telekbtl kivezeti.

12.13.24rodai Plusz START/50/100/250/1000

A csomagok ®rt ®kjeat2ttl®sa®ts 22001188 | toaktt - brmeggslz¢nt et i, ezen idtpon
A csomagot ekitit8rzeltag vehleetii i g®nybe.

A START r®z ®az508yell0t0Mc ®50I1250diIM8 T ,®Az100PMi Kka z®@8s - K Silyeloptt € &Klan a
®r hett el

ADSL eset ®ben k2nglt let°lt®si SEYS@®I| mag®Ppumaki Moimt 28. Mbi t
Az egyes csomagok ®s s8vsz®l ess®gek ig®nybe vehetts®ge a sz
Az Il rodai Plusz Start, csomagot ki z8r- -pags®pgeh ek8hi maetszbl g
k®pes magasabb s8vsz®l ess®gZ csomagot biztos2tani, egyebekb:
szolg8ltat-nak a hozz§f ® ®s hely®n el ® hett h§l . -zati, techn|

Az el tffi@e®tsekemzz&dndes k°r il m®nyek k°z°tt 8ltal8ban el ®r het

t2pusa, az adott vonal mZszaki param®t er ei ®ss gz haad a8trho8zlz-§zka
meg.
A fenti Il rodai Plusz d2jcsomagok nem ®r hettek zel Haazn g&lcEShbi
Nyom8r, Tard&na kuAbdgybzsR@®aege&gdomb: , Cs-lyosps8l os, Forr §sk %t
A csomag bhreultetpr?jta@ysyiz zal Bbbi ak szerint al akul nak:
Irodai Plusz csomag D2 j
Egycsatorn8s (VOlI K® csatorn8s (DUA

vonallal
Egyszeri d2j hat 8§ 35000,18 Ft 46 000,41 Ft
eset ®n
Egyszer®veasjhadt &®rs OFt 0 Ft
szerztd®ssel
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