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15.1.6 A Telekom kiz8r-1ag 3G.hS§l...zat.aon..i.g®nyll82 vehett s

16. A kiskor%ak v®del m®t | ehettv® tevt, k°nnyen telep?2the
szol gsSkzol m&$stat §sok el ®rhetts®g®r.e..®s..has.zngll8 §ra vonat

Mobil szol g8lte
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bzl eti ¢l tal8nos Szer
1. Az EIl tZaolzge8lttiatS§s t art

1.1 Fogalmak

¢l tal8nos fogal mak
El t A ztexlzSBr.@s.z pont j §blatn: I2ag afkiome tte4ltmesnzelng 8l t at 8s eset ®r

csak abban az esetben k°thet szerztd®st, ha Sz8mlafizett|
Magyaror sz§gsome h®ljye gwaew tj gpigiszem®l yi s®g n®l k¢gli gazdas§
szervezet szerepel a Szerztd®sben.

Az Eltfizett egyetemlegesen felel a Sz8§mlafizettvel az E
(1 8pelt eml eges feleltss®I). Amennyiben az Eltfizetti Szer :
Sz8ml afi zet t danze gEhlattf8irzoeztSsi adzaetrtz t dh®&s Ed nt fmeeh &ttt § ri sz d®ir tt eknii v
Az ¢ zltett imuenkiafvi&lel al -i sz8m8ra kedvezm®nyes d2zjat biztos?
munkavsgllal-knak a csatlakoz8§8sban ®rintett egyedi eltfiz

munkav§8lalszleriztfdl®est ki tetjadmufkaks§l Aal ! kl atcsé8fZBkoz§8ssal

¢l tal 8nos ElIAfSzeltg§l Sater z®sd®sz El tfizett k°z°tt 2r8sban
az Eltfizettutazl ag®hYytbelve®s ed H2¢I1S¢g8I1 tat-nak megfizetni
EgyetemlegdAsSté€mehfscs®yt ®s az EIltfizett egyetemlegesen
k°telezetts®gek teljes2t®s®®rt,amendzyolbedl tazt el 8§ rdrheelgyeislketn
ketelezett annak nke°m etleeszze tetlseRyge te.s eBg®yne tneinmideegne sk °t el ezet t
b&8rmelyikg¢k teljeSZt, a jogosuls®qe isgembenz Aanitlel jAsRIteel
szerztd®sszeg®s®®rt is felelnek. 6

elekomMobilB fi za@tTel ekom mobil h8l . - Szttdwiild@hytheée zveaeheéety ogavols

Il -, a Teleko®mzammlod&l t8& z B gkBobnh env88r skaaent ®lva | ael f g tkte ti§d®dDriy bevevt

T
§ |
el nev eMoliisEBtefli zZTet t )

Sz8§ml étbaktut -1l ag fizetetAz saz otl egr8n @ sazt e8tse se sieltl®nt vRer tjed gnie zshz
n®l k¢gli gazdas8&8gi t8rsas8g, vagy nyilv8ntart8mlba vett m§.
alapj8n t°ort®nt fizet ®s ®r el ekl® taezl eHElletifltii zeftthedBizeStemal 1 z@®$ e g
meghat 8rozott k°telezetts®gek tel Egddti e@®@rat Szle§zd d®Fy et
Sz8mlafizett az Eltfizetttt]l cebdeH ETmglether Smeghiatd®R®bzoBL
kivoet-al 8k§ml afi zettt is ®rteni kel | . SHEMv®Fezetkk ®hu z k& i
tart-zkod8si onggd®kpyeEPl dendeekkrerkszesBkd@bbanhla®neset |
Magyarorsz8gon bejegyzett jogi szem®ly vagy jogi szem®lyi

szervezet szerepBlae r len. d ® s

A 2010. december 31. wut8nal BzSenhaioztettolky z8§z8mlakez eaBDI| |
Amennyiben 2010. decemb@rt31 k° vet t en me-gla®yt SZ&8my asz g§mt §n mEHdDs2t §s t°
kiz8r-lag mindk®t szerepk®°rben szem®l y®ben azonos ¢gyf ®1

Telekom bbil @ 01 g 8d tTael8eskom mobi | ,h 8lg yzRbt omS rikga®nrhygb8e hveenh8estatr t ¢ K o r
el neveMo®sisleel sTzol g8l t at 8sok)

A dol goz-i kedvezm®nyek i g®nybev®tel ®r e nveognka®ttk®otzt:- munkav
kedvezm®nyes d?2jaz8§s% szerztd®sek az | zleti ¢SZF hat8lya

D2 j s:A8b@ls@agISzatl g8l tat8§s el |l en®rt ®kRnke®n tr §s&rl-e tsezso Isgz8lbt8a ty8a
me | |1®gontrt® gz2ti , amelBl tafzi zEltetFiv g3 zhesruzethda®ks& t P ah r ®s z®t k®pe

HZs®géslak ut-lag fizetetVtalsazd|ll gy&int k2§l cz@RINGmMu@aty§ s menz h ¢t
Btfizettk 8| tiadzakv8l | alt meghat8rozott

Hat §rozott (ickdajkZ uszdragt d@®< et et Ah astzSorl ogz8d ttt tch ®iEdbes jiE7s sbzdr ®r t e
arra n®zve v8llal sB8epntgEg®wnds bk Ztt ®lseé 2 ett tt 5 ® gne@t,heat @@ Otz t t

aSzol gglot @t§1 t at §s8§t, il l etve bhatofnrywmzsohefssed gethdbermtt sarn ¢ ®h yals & t
veszi.

Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 7

Hat 818y a3 21
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Lez8rt d2jacsdmacgsookmag az azt i g®nybe vewt tR&limasezm®blenk r ®
®r v®nyben marad, de ezen d2jcsomagok m&r nem v§8laszthat -
eset®ben is kiz8r-lag csak el ® hett d2jcsomagokra | ehets:

H2v8sfel ®p?2 tA®sSiz o(l gaBp dhsharlo§ sai & Pdv2fji)Ret i hozz §f ®r ®si pont Kk
fel ®p2t ®s®®rt sikeres h2v8§sonk®nt h2v8sfel ®p2t ®si (kapcs:

tarifacsomagokban.

Sikeres h2v8snakt mhanzzs&fl®r @xai ap chrftvo k ®ks°® Ah%2tvtota kapcsol at t
i s ha t®nyl eges besz®l get®s nem t°rt®ni k, azonban a h?2v.
al k®zpont, modem) if odg2ajdjaa ha? vh-2 v@ss ta hA? vkoatptc seollt8fsi zet ti hoz
fel ®p2t ®s®®rt , h2v8sonk®nt fizetendt.

A kapcsol 8si d2j belfoldi bh2ivieshveSse te®re,t ®inl lketavd b‘eellfs"zl§dnz1
bel feldi ir8nyokba t°rt®nhem2mégsl§atl§“r§mzy<?ttt§sta|SzoIKgi§pIctsa)tI
bel ¢l d2j mentesen h2vhat- h2v.sz8mokra (ide nemm ®rtve a

ker¢l felszg&m2t8&sra. A kapcsol§3| d2j azledaga;sa@lthaerutfs@cgsbcm
nem sz8m2t bele ®s mindig a havid2jon felg¢l ker¢gl ki sz§ml

Nemzet k° ziBekif hé rdti 28V 8 &zraet bi-rl8 niynudl2-t oht2tv,§sk ¢ | f °

Kiz8r-1lag mobilinternet szolg8ltat8s vonat k
Adat hg8l -zatdeszatg8tikt&s: adat tvitelt biztos2t.- hs8l . -zati
8l l om8sok (v®dher Andsaen®gaEU )t ak 8s nywgnaladn Kkerze®d t |lh §(1 b ela
Fogyaeslzhta-siznF8l - knak dedi k8lt hS8Il - -zatokat).

I nternet, heolzlz88tf8®&rdiesz o lag §lozaw&saz I nternet8bhazz8f ®r ®shez s

Emai | ASz?orm:g $itteatnet szerver®n az a hely, ahova az adott EI

Szol @a8lvt8dtaszt hat - szol g8l tat8scsomaganati 1l b(ok?jtc 9o ma pskit -
sz8m8§ra, ahov§ az elektronikus | evelek ®rkeznek ®s ahonn
| P ASzno:l ¢ ltteammet bel ®p®si pontj8hoz kapcsol - -d-, a sz§m2t -
Nyi | v8nASs oll R§ §dt2tard:it kezel t nyilv8nos c2mtartom8nyb-1 biztos
c2m.

Fix RP Et*timmfizett sz8m8ra dedi k8l tan biztos2tott Nyilv8no.
kapcsol -thoeASza | gp&ll tEA& f i zett sz8m8ra kiz8r-1lag egyedi meg§

Privg8iASt &l ¢ 8Int tat Sban biztos2tott,

I nt et hs8l .-zatr | k-
c2 met hasenhg&l auEbmati kusan, az | P c2mf

rne
rd2t &8s r®v®n ®r i (

Stati kAg EPtEt?tmett sz &®mS8nPS tcd?ent,i k28g yt aanz bE|zttfoisz?ettott tmi nden e
kapcsol -dik a h8l . -zathoz.

Dinami kAz EPtteimett sAPEgm&rga e@tycNeg |vigmntosg?2 Ebtfi zett al l

I P ¢c2m alatt kapcsol - -dik a h8l . .-zathoz.

I P c2mimora2mBszaki megol d§s, ami kor egySbdel 38BEpagwsn | P
kereszt¢l kapcsol -dnak az Internet h8l:-zathoz. Az 8tj 8r -
adatforgal mat, %%gy hogy & egymbBgbkvEghmzg @Gke@b st rbt Rebne tkemt e P c |
visszafel ® a k¢l st I P ¢c2m belstre cser ® ®s®vel.

Szol g8l tat8§sAhoazBIWr®zsgmsz&mel yet az Eltfizettnek be kel
hzvni k2vg8nt nemzetk©zi s zyShne ekl2®,§ nanae nvneyninbien a Vol P szol
DomainAz El tfizett rendel kez®s®re bocs8tott ©°n8ll- Internet
adatb8zis. A domain egyedi azonos2t&8s8ra szolg8l az alfali

Meghat 8zinernét&ixxlol g8l t at §shoz:

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 8
Hat 818y a3 21
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WLANSIEkz I nternet Fix szolg8ltat8§s egyedi eszk®z azonos?2t .-
Internet Fix regisztr8ci-s jelsz- megad8s8val -kezdheti m
et tethaskefbsn®el e amelyet a rendszer is kik®nyszer2t.
WLAN regi s Arint@retilBdst fjiezlestateig k¥ zt e®rszetkdo®s az EIl tfi zett 8§l tal m
egyedi azdnag?tEltfAzjedltsa szol g8l tat8s elst alkal ommal t
kevetten azonnal meg kell v&8ltoztatni, amelyet a rendszel
kevetten megadoatj ektszaedht Pkakkett k®rd®sr e egadott v §I
Amennyi ben ez sem el ®gs®ges, akkor az ¢gyf®lszsolg§lat az
jelszava eIIea@bed@sk%i;@aﬁbrz'mjegadost regisztr8ci-s jels:
|l ehett s®g®t, mintha az, az elst bel ®p®s | enne.

WLAN szer Azd®saitjeelnez - Fi x Eslztofligz8eltbta s £8zimjorezgikdBR®sg gp ¢ did - azono
Szerged®s:-val int®zheti az Eltfizett a szolg8ltat8ssal k:
WLAN felhaszA8Feg®ez®s 8cel $zk®°vetten az ¢(gyf® 8ltal v§lI
azonosz2t -k

12 A szolg§beaw®vkgel Pg@k felt ®t el el

A szerztd®sk°t®s felt®tel ei

A legr°videbb s
eltre fizetett

z t d®s idt szak, azaz az el t i
s g8l tat8s eset®n 60 nap. (Eht.
ASzbg8§ltat- az Eltfizetti Szerztd®s megk°t®se elttt ®s an
harmadi k szem®|l yek ig®nybev®tele %tj8&8n vizsg8lni ®s az E
o0k m8 nky®@rkmit. A vizsg8lat eredm®ny®nek f ¢ iggv®ny®ben, vagy a
Szolgg8ltat- jogosult a Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®t vagyo!

kezess®&gt,|l e(gmoshbtibl.e) ad8&s8&8hoz k°tni. Kiv®telt k®pez ez al I
ig®nybev®tele elttt a Szolggltat- §ltal meghatz®&ntdzott ©°s.
a Szolag§letlatlSsgt m®rt ®k®i g veheti ig®nybe. Az eltleg telje
be,

Az El bl gé8ttat8sok ig®nybev®tel ®nek felt ®t e

Eltfizetti (SIM) K8rtya biztos?2t8sa
AZE| t+ f i zetlt®it rezeriztted ®sset ®n, amennyi ben a Smweqlrghldtedtt:- Szol g
ElI tfizett azonos?2t8s8ra szolg8l -, a Szolg8ltay 8st megt esH

csak a mi nkermnlkomiegéled 21 § sASRoZ yI8® K kadl 1j ah a shzong8! hhaStl--.z at §hoz

biztos2t az EIBIftifibezteit Rs@i®m@gbaaBregpedi i dtn bel &I .

A Szolg8ltat- ki z8r - | agg arzaastl SédpllaaM @&rl tt @k eee?tttdt t( SK &) z KISE® K e
El t fi zke&ritivaa( S22 M) g8l tat8s i g®nybev®thalg®oen&jrggye adseulipt? tEeltitf iSzle
k8rty8n (eSI M) tal gamalty ,minilm8lviesamrtaadtealPma®?za @z oEl tvfei
Szol g8ltat8&sok i g®nyASzv®it@ed|CEdkt Sizod gl - ( SNMprkK8rcty §ataz I
m-don bek°vetkezt meghi® s8s®IdEsa, e hats@m Srheagd fr el ell tkrad nmag d ra@|
Az EI tlfM) z &t8trit ylfa® g8ytocarBidSdyak arl tah & gy o eS8 @My &k ra ya El tfi zett r ®s
8§t adgs 8§t , eSIM eset®n az eSIM aktiv§gl 8s 8Bhrotzensiz.o; ks®ges QR
A mobilintereehni kaol gg®Phpb&e®t el ®hez hordozhat -, gy a
elektroni kus h2rk°zIlt h8l-zat (mobil r&gdi-t®defon vagy t
megfelelt szoftver alkalmaz8s8ra van sz¢ks®g

Mobilnt ernet Fix szolgSkohtyB8ti il jtaoshtoYySmakzeset @®sa al §2r §

szol g8l tat8&st, amennyi ben:
a) az Eltfizett ol dal 8ms at Isazkkzs§ygie sf arlZsslzeatka k fleil 7 tBx 2l tewka
b) a szol g8l tat§8st ®s Saz oWLgMNy tfs@tlesr za Id®SIta taiz tEd lt & fi xres z2 8 m8 n
j el sz ®s a WLAN azonos?2t- ellen®ben beaktivgltatja
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 9
Hat 818y a3 21
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c) az EIl tfdkeditk go nWWOAN w®d BarSesr8de 2 ®®se me rI"g.iAadN v ®gber end:

kl 2maviszonyair-1 ®s elhelyez®s®nek | ehetts®g®r ¢t |
A hozz§f®r®s | t es?2t ®s®nek alapfelt®tele ménmibenn eset ben,
Szol bzt @dts?2tja a WLAN v®gberendez®st az Eltfizett 1 ®sz®r
El st | ®p ®s k ®&reto | &2 ttacast 2B latnfii zkeetltl ka® z°tti ©°9sszek%ottet®st, n
kovetkezik a WLAN hg8l - -zati bes8ll2t8sok konfigur gl 8§ .
ASzol P8l taat EIl tfizett k°zotti ©°sszek®°ttet®s ki ®p2t®se ®s
majd azt kovetten Szoled Blitegptet Pp@®sk (Pl emZptd®a®v al
A sz8m2t. -g®p konfidgurz&lt§s d emhiarddbheerm.eset ben az EI
El tfizetti hozz8f ®r®si pont:
El tfizetti hozzB®®p ®rsti, pamel y ear odnle ha8d z nz&llt-i aeggEl ¢elf e ktet ani Kk
vegberendez®s fizikai ®s | ogi&laizatsaan | myk¥jzttoattt§ ssaz ol®yvERInt aht:
(Ent 188. EA t2f3i.z)e ttheik enzteert z8&tbde®s e h2r k°zIlt v®gberendez®s | el
mobil eszk©z.
ASzol g@Imt at81 | al fel el t ssh@geatz aE|lSzfoilzge&ltt aat §Ssz onhignstl st Gag &&rtt ,n
vonatkekt2r EF8knak megfelelten haszn§lja, 2gy k¢l°nsen,
antenns8t, jelerts2ttt heaszndl., Aveahdgw ak kloszto ter eEdleStl ZT Sz a vimeZrstz:
let°l thettk az ETSI honlapj8&8n a http://www.etsi.org c2mr:

ASzol k§lz8at 1 ag a mindenkorti, jao ghsezizbeStHiy/ i M&dika®s Eskd&nak§ gne gl
izetti interf®sz®vel egy¢ttmzZzkodt K®sz¢yl ®keket forgal

ASzol g@Imt kCltge@®@ryhzlrmatt §st echnakazobggéhnhdeg®sepg@®akbev®tel ®
t ®t el ®r e.

2. Szol g8l tatsg8s | e2r 8sok

21 Telefon8l 8shoz kapcsol -d- szol g§l

2.1.1 Mobil r&8&8di-telefon szolg8ltat§gs

Olyan nyilv8nosan el ®r hett atte&lse fnamgyz d |®FEk eftnamoditst,g -ea mesir ymed ky
r8di -telefon h8l . -zat -nke8n -hzdtyihewz®kpPdrPttjt8§ m ea eatdlezkRszttdt ad tntd
m8&si k hg8l - -zati v®gpéertnt ane,ghameaIryreok te lvBE @sszot|HgsSi IAtNIFtTEEsr § s

besz®d8tvitelre, valamint az ehhez kapcsol  -d-, szol g8ltat:
revid sz°veges ¢(zenetk¢gl d®s, WAP, GPRS alap¥% szolg8ltat§:

Az EI t f Etiezfett tS|btCualemezyd®s8rozott felt®telek szerint a Szo

kapcsol -d-an az al 8bbiakban felsorolt szolg8ltat8sok veh
Az al 8bbiakban felsorolt Elztofligz8d tinelett §83zqelahzazdnBRssy ey t®8 red 20 tcts
d2j ell en®ben | ehet s®ges. Ezen szolg8ltat8sok nemzetk?®zi
(roaming) meg8llapod8sok felt®tel eiolsgBdrtiagt®nydlre ®f le!| ®h®@Z
Btfizettnek rendel keznie kell akt2v belf°olldizt@mRS szol g§
sz¢ks®ges vE8banztimemgihat@&rDZzjoszab dmennygi bdazEEGTcEbmbgp &t kK °
ter¢l et®n alternat2v barangol 8s szolgs8ltat-t (a belfoldi
alternat2v barangol 8s szolg8ltat:- csak abban az esetben =
Tel&k o mn § | rendel kezi k aktzv bel foldi GPRS szolgs8ltatgssal
szol g8l tat8§8§ss8&t k2v8§nja ig®nybe venni, szint®n sz ks®ges,

ASz ol go§osutEdoncesszi-s Szerztd®s®nek 2.01 szakasz8val ©°sszh
r8§di -telefon szolg8ltat8s ny¥% t8s8ra200®NV8MDS wzoled §lztt a tk§
ny %j t 8s8r a, aSmeoll yk 8dzz® dBtl-tIf@tzreet jt° t®s Jaoogl vgl &ljiztoantlyl ¢ E®lgegm , b iRst @
El tfizett r ®sz®Fceki-  tAelSefod g 8N § ladbifRast dan- rreiyeyfgdot a3 s t fEztet 1 88
72.),amelye g v al -asdwolthtalth Salizzzeatt iZatitlall e t°tslsezgk lga® phyEbl ekdveezvoht8tl ,- zvaa lokmi |
amelyek satr8sn rmagyol @B8lkeéfn-zedig eehh &Ef ol WEE - zat - h§l - zati v
nem helyhderzRSrttt ibdPeéwowtt h2v8ssal kommuni k8l hat egy m8§

szol g8l tat8s keretei k°z°tt | ehetts®g van az Eur - -pai Szal
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 10
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ETS 300 502 ®s MSOHOsSETHt830686z203%8sydkbanhmeghat 8rozott hor
®s t°bbletszolg8ltat8sok, valamint az ETSI §8ltal szabv§gn)
csomagkapcsolt GSM adat8rovl g8l taft&PRS8) vSizrod tgkedtziclaNfS@saAzD 0 § h YW
bejelent®si adatl apja ta®g aHz2nrak®zzal, ® snie |l Ha te:l ®F ch el & n laa pNje§ne ea
ASzol d&intatmeghat 8rozott nyil v8IMB@GK®OO0 /ceUMTB emabiilntregydi§8| te IGE
internet szolg8ltat8sa (tov8bbiakban: Szolgs8ltatgs) kere:
szolg8§ltat8sok véekeaetflbgligP®Phybel a® elek &é€3BFint.

2.1.2 Bes z ®d hg?8vl §tsa ts§zso |

Nyilv8nosan el ® hett elektronikus h2rk°zI|I ®si szolg8ltat §:
l ehettv® tevt csatlakoz8s. (Eht 188. A 50/ a.)

2.1.3 Hangposta Szolgg8ltat§gs
ASzol @8 lhtaavti - el t f i Bdtt@sti8§ sk2®nkta fiddlealvte sazoled tre fizetett
El tfizett sz8m8ra, melynek felf¢ggeszt ®s®t ®s visszakapc:

A Hangposta SzoSzg8Igt&ltdi&ast jnay,%ajht Bgsya kaoz Bl t fi zett hangpost af
®s maximum 20 ¢zenetet 5 napig t8rol

A Hangposta Szol g8D2jashzBapb 8as2 gEPt Bt z ez 8mpdm®safael t ® el ekk
®rkezgrtenbBegt BB EAt ®rtes2ti az Eltfizettt.

Az ¢zenetek elveszt ®s®dbdll g SkdBmmialzy e re sfedJlzevld tejgfosBithtm &k ®r tt e rah €
t°r°lni a hangpé&btt dadz eKl®tsfri- zzlueatetnmepkkﬂﬁdetlfa;zgmeueISzeaztd®s
felmond8sra kerg¢l, illetve ha a hangpostafi - -kam 45 napig
f el hangpostafi-kj8t. A megszotthethatntgploasn@apds afki®-r|hehe|,y1
alapszolg8ltat8s ny¥%jt8s8nak felt®telei fenn8llnak.

A Hangposta Szolg8ltat8s el ®r ®s®re @zoEmdhi det8dektgbkén
hg8l -zats8b-I| ,t%nf@®nttbtegosneg&m®t| ahol csak akkor wvan sz,
cgyf® ig®nyli. Szhlag@lptaatypdbst kB pPebbkg8l8atBsaakti vgl §sak:
El tfizeSzolk@@deltl ®asdoatt j el sz-t megv8ltoztatni. Amennyi ben
Eltfizettnek felr-hat-an Sizloll egt§®@kathe laedro tstz g ne®@Isyz -ttu daem8&s &rf a
k°ennyen kit als&l8nestor ovzeagy as p(e dipbellied azmgyz credphsoz Hmak o -kib - |
egym8st k°vett sz8mo&Dl-Il-, smdrndz atzo kl)2 3vU&HI, t BBt7a6t5),a smebg, t oV
jelsz-vedelem | ek&8trtoK®g ®d &Il ed & = s®Ylett | neme dit81 I al . A jel sz
bizal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®btl er e
ASzol @8 Htaatgp o s tiag @rzydbllegvddivizaett § 8 tt § Iht2avl- u K ed ekced m®ray ezett h?2 v
t°rt®nt 8tir8ny2t8s8r-1 a sz8ml8z8s megkezd®se el ttt hani
rendel kez®sr e Sni§ls-o dipdetrtca rht@isns A Veth2ah aibedis ( Ej§zjmegszak2t§s§ra
rendel kez®sre 8l - 5 m8sodperces idttartamba a hangpost §)
A Hangposta szolg8ltat8s megfelelt 8tSzShngyRhdgesei be88l | 2t §:
r®ev®n biztos?2tja. A rendszer oldali 8&tir8ny2t8sok (nem v
§tir8ny2t8sokk®nt mzZk°dnek, azaz az Elteitzébet §telr8hyeudijs:
vagy t°rli a kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8sokat,
annak ®rdek®ben, hogy az Eltfizett az aktottakaHangposta sz
hangposta 8tir8ny2t8si bes8ll2t8sok, ha az ¢(gyf® aktzv h
rendel kezi k Ez a mZk°d®s minden akt2v hangpdista szol g§l
be8ll 2t8sok szint®n kikapcsol hat - k.

2.1.4 Vi deotelefon (Kiz8r-lag 3G h8l - -zaton el ®rhett szol gé¢

A Videotelefon szolgs8ltat8s ig®nybev®tel ®velnaz arra al k.
besz®aglkitl®tsel ef onr -1 videotelefon h2v8ssal csak m8si k mot
szerint, ne maghidterretastvideotelefanet ®k e s

A videotelefon h2vgs fel ®p¢l Rs@nle&r fedjiPredevi hogtye Imé man
l egyen, vi delomed ek ®nAJ |8@&k ewt| hh8sksoztnt§sl§jgoin t®sr (1 et en tart-zko

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 11
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Kil ®p®s a 3G e

1 e
szolg8ltatsg8si te

§totts
rel etr

- w

gi ter¢letrtl : hAR vtoetstz tf ®lo rk8inl ®pb baa
I, a videoh2vg8s megszakad, ®s a h:
Videotelefon h2v8s hangh?2v8sk®nt t°rt®nt fogadt8sa: A h2v;
ol bdom- fogadni, hogy a h2v. f® <c¢csak a h2vott hangj 8t hal
d2jaz8sa is ennek megfelelten t°rt®nik

Roaming: Nemzetk©®zi roaming eset ®n ahakazddd@®zlod ig8h§latzat ban
Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, h8l  -zata t8&8mogat |

l efedetts®gi ter¢l etaenwitdenth?2zvi@edillel Bipekt RisiPHREE O ®E k| nak

H2v8s8tir8ny2t8s: A videotelefon h2v8sok §t|r§ny2t§sa foe
§tir&8nyZzto§ spBvdi lallte-oA el ef on h2v8sok eset®ben kiz8&r-1lag abba
Szoltga& §s mZk° d®s ®t , ahaviadze oght2ivrigSsi? yf et | RepS &t aRIs§elnlieth @ WRff @d al A

figyelmet, hogy h8l - -zata b8rmilyen belbe?tle®rthevbs§z et g t
belf | di vezet®kes h2v-.-sz8mat ®Bsi aShHphgposthaz st sasdmB8banmnsc
§tir8ny2t8s videoh2?vs§§s fogad§8s8ra al kal mas 8§l apotban | ®
ell stergés@8gien, de videoh2zv8sait felt®tel n®l k¢l ir8ny2to
A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s bel f°]| ddasz',megypi | h2v:.s
"nem el ®r hett esetelBter 8Ay?2ném ek@tPetaZz €sert8ayttB8s®nf
k®sz¢ |l ®ket a 3G hgl . -zatra feljelentkezett §8ltlla,pot ban ka,
akkor a nem el ®r hett %®diekreUpedhdRkorit ta Stiidamtyélt &fso m ednt inr
sz¢ks®ges 3G ell 8totts8gi ter¢leten tart-zkodni, az a 2G

215 Z°|l d sz8mad&8&seoh2vgs fog
Publi kus Izg°8lld asBSmadza ggydebkekd mtThlP @fBmrmmo mmoibs | f ogadhatj 8k

2.1.6 Aut - sk8rtya szolg8ltat§gs

Az Aut-sk8rtya szolg8ltat8st d2Dj?2d sslzmabgis® § zFt,ggt edh2 j edlel e
felt®telek szerint ¢l Aal Ao ofseslkti@®ineglectk®ralPg it a0 at &koanak,
el t ®r ®sekkel:

izett m8&r megl ®vt EIltfizetti (SI M) K8rtygja |

ASzol @&l Eatt f
ti caut oy 8bBIi MkikthiaGsEBAy §faizzle§nt ya&andel kez®s ®r e.

El tfizet

Az Aut - -sk8rtya Szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel az Eltfizet/
K®sz¢l ®k®t an®l k¢l tudja haszn8l ni, hoadeyezniavalanint t fi zet ti (
|l ehettv® vE8lik, hogy az Aut - -sk8rtys8t tartal maz: K®sz¢l ®K
vegye 8§t

AmennyibenSaz o | g &ll teant Sme Ifle@kelzeett szer i nti e9etalre Mu@s stkeBlrtt @t8a | &k
a hgl.zatb-1, ez az Eltfizett]i (SI'M) K8rtya mzZk°d®s ®t ne.]
Az Aut - -sk8rty8ra vonatkoz-, az Eltfizett 8ltal kezdem®ny
K§rty8§ra csa&séag®finvaendel §&z®k.

Az Aut - -sk8&rty8ra vonatkoz melKb&kllgettpeB8er @EkaDya&zpnet ek §e
Szermed®3Zin @$ @®n elddejetet®dnifogladtak r Snyad- k. A Sanez g8l tat8§s h2v§s
Aut - sk8rty§8r | ind2tott h2v8sok elk¢longlten szerepel nek,
Az¢l t al 8nos sheéevzesd@®mki fel z®sekekonatkoz:- szab8lyai annyi
Szol g8l tats8s keret®ben a hkevatt (S®IM)k EEz4ly@k @? vh sz 8snfao g &
az Aut-sk8rtyS8r-1 ind2tott8k a h2v§st. Ez al -1 kivetelt |
esetben annak a SI M KE&rty §n-illetveadMMB 2 kv ¢ Is & t§ @nl jted &b kg8 meme n ray
helyzetben ind2tj8k az Aut - -sk8rty§8r- I a’ande?kv§§'stty,§kirl-y1enkor
ind2tott SMS ®s MMS k¢l d®skor a k8§rtya saj8t h2v.-sz8ma ki
v8l aszt8s ezen t2pus¥% ®rt®kn°velt szolg8ltat8sokat bizto!
Az Eltfizatwi sgSmMBhokKSrteywaelt Hangpostafi- -k mindk®t SI M
®rtesta®zolSWMBlI Eatt fi zetti (SIM) K8rtya h2v.-sz8m8ra k¢l di.

Ircg
O

| g8l t e
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Az Aut - -sk8rtya Szolg8ltat8s i g®nK®ez@tl ®ke ssmc$nbpbe&kmiplcsmol
El tfizetti (SI'M) K8rty8n be8ll2tott 8tir8§ny2t8sok ®rve®ny
bekapcsoISzﬁl@&Ibte@bakreztahzv§sokalSIM Kékapé&sal i rB®y2¢l @k b
K8rty8t tartal maz:- KeSzgll @kbtb®tklaprsohivEsédbkapbtimamdemanes at
tov8bb2tja Amennyijb8kn aa zh 2AvuSts- tist k- 855t SysShng Bk elin® 8f8okgaaadz a Wapj & n
tov8bb2t 8sra

tartal maz- k ®s z ¢ I®k beka
fogahmi | SAz efymE8sk §r tAya A@
t ®t e

Amennyi ben mindk®t SI M § t
kezdem®nyezni, illetve 2v§8s
szol g &lztod tgSdvitoanda t k 0 z - egyedl szerztd®sben foglalt fe

y 8§t p
t $

2.1.7 Telem8trix szolg8ltat8sok

A Telem8trix egy olyan virtu8lis magS8SEhgIfizetet She avalbew:
Telebhm mobi |l e}l zdseazpear@&scen rbeel ¢ | h2vg8sir8nyonk®nt meghat8rozo
csoportkommuni k8ci -s szolg8ltat8sokat ®s dmelytaer netes admi
Td em8tri xraes$i sizB8aB®at rlkentd%tl tk exyW@WstreemsE | 4 g Faf®@®| mamretl §1 ar @kbyz €l
k°vet kezt k @mppvemvtyBamb.leutmytsysdidalon a Mysystems ikorkattintva vagy k°zvetl eng¢l
https://www.telekom.hu/uzleti/ugyinteeesétes oldalon.

A Telem8trix szolg8ltat§s adminis rgtori hoy®R 8§f ®r ®si ad:
Systems fel ¢l etadat Ai ft han@in ®v €2 m 9 Bosze,® y®ben bek°®vet
El tfizett 2r8sban nyilatkozik.

A
d

szolg8ltat8s kiz8r-lag belfo°old°n vehett i g®
t

2 j R oaming d2jszab8s szerint t°rt®nik

A szolg8ltat8sok ig®nybev®tel ®nek felt®tele, hogy a Tel el
eltfizet®AededlemBeriegpenml g8l tat8&8shba a Szolg§ltat az EI
A Telem8trix szolg8ltat8s mZk°d®s®t a Bej°vicsdk2v8s szZr ®:
Magyarorsz8g demzetl et Win rbo amiorsg teg et &n nem.

Tel em8t r iaxk tSzvo81g88sl t at §s

A Szolg8ltaktia8bkg8estg8khahafmbnt a h2v.-sz8mok bevon8§s8t a
regzztett felt®tel ek azbeﬁhtzu§$hatjazoke®g®$e1/alzamenhy>|
Szolg8ltat-nak. A Szolg8ltat .  dvisilel akl@®ra®s ehkorbey n2ed4z i-ardShmt abtesl z¢
k®r ®s ekre 5 munkanaponrkel Almemwyn¥ji ben8§lb&smti | g2nElokf imi et & |
ker¢lnek megvsglaszol 8sra az elind2tott k®r ®sek, akkor en
A szolg8ltat8s felt®teleinek m-dos?2t§sa

H2v.-sz&8§mcsere eset8®n az SPzro§ sghsd nt ajte | Bettvte zne-tdgs 2itl yenkor az
napon automati kusan be8l1l2t8sra kerg¢gl, amennyiben a h2v..
Amennyi ben az Eltfizett Yj abb opcik-etz dee2m@sry elzehveadnnia &S zTod lg

Az al 8bbi szolg8ltat8sok aktivsgl 8sa, m-dos2t8sa, to°orl ®se
T azBEtfizett 8ltal a Telem8trix webes fel¢ilet®n d2j ment
T ¢gyint®zt k°zremZk°d®s®veTeldékdmzeda @5t evagyayn ®pa&mt n &€z

1408 s gy f ®l szol g8l ati sz8&8mon ig®nyel hett.

Az El 8ftyatbi8rkely okb-I1I tert®nt feliks;ggespg®sat §makd kjz
vehettk ig®nybe, ha az Eltfizett a Tel em8tr iks ®gzesl g8l tat
be8§8ll 2t 8sokat i sm®telten elv®gzbanabagl h2fetf,JgbkemE®st x|
nem ®rv®nyes¢lnek, azokat az adminisztr8tori fel¢leten Y
A Telem8trix internetes meng¢j e

A Telem8§trix ftmeng

A Eltfizet ®sek

A Szolggltat§gsok

A szsgml §k

A Telefonk®nyy

A Admin

A Swg

A szolg8lsakt&spn&sgw®Wsal mtmdenkor ®rv®nyes Telem8trix felhsa

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 13
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Internetes adminisztr8ci-s felg¢glet biztos2t8sa
A Telem8trix szolg§|tat§sba bevont aktzv IBawilgBjlaatel tfi.
internetes adminisztr8ci s fel¢letet biztosieaz az EI tfi ze:
opci -kat ®s azok param®tere|t.
Bejelentkez®s a Telem§stemsohdmnit? aterag tharf p&ildtid It ethegnad o ti tx . |
dadmin@c®gazonos?2t-0 ®s internetes jelsz- megad8s8val t©°]
haszn8latos (5 percig ®rv®nyes) dbeenl skzapto tigtg beds eatzi El -tdf 6 zfeot
ma g y a rToelekom gghil2 v - sz § mr a .
Amennyi ben az Eltfizett nem maga szeretn® v®gezni a bes§l |
kezelti fel¢letrtl “Pp beBbtes@®getpagga@®Bebmgéht meghat
ezen bes8ll2t8sok elv®gz®s®re, a megh2z8st a Kapcsolattar/
8ron
Az internetes admini s zdSrz&®&d ig-8dktfaad- tstlg&drt, adk ¢Tle®l re m8g ®n x|l @&sk tn @l
811 .
Az Eltfizett a Telem8trix szolg8ltat8shoz egy darab admi
azonban | ehetts®ge van tov8bbiadeArgBltfiadenimi azTel8¢ mBri
bevont eltfizet®seit adminisztr8ci-s csoportokba rendezv
adminisztr8ci-t.
Az Eltfizett oldali adminiszsrfsopoktokak a®pbezh8&}okkr emn
adminisztr8ci-s csoporton v®grehajtott v§l teonzkt@ntt8§8s az ad
§l 1l 2that:- param®terek k®peznekM. Az adminisztr8ci:-s csopol
Az internetes adminisztr8ci-s felg¢let haszn8l at§t seg?2tt
sz8m8ra az adminisztrg8ci-s felg¢gletrtl pdf form8&tumban. A
melyndésee | et°lthett a http://www.adobe.com oldalr I
Tel em8tri x atdemm nbies8zltlr28thoarti- fsezloglg 8l t at 8s ok

A Bel st sz8&m

A Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet

A Partnerc®g opci

A Vi r tsop®ritag s _

A Ki m®@st bej@avdr @2 v §s

A Limit §) ®koztat -

A Telem88mi 8k let°l t®se
A h2v.sz8mok t®ves megad8s8®rt, az adminisztm8tzoer 8l tal |
eset | egeSsz okl SgrMt@tg1 laal feleltss®get. Azkardm @geszheat8it ogl ca
m-dos2t8sokat.
Tel em8mrnksztr8tori felg¢gleten nem aktivg8lhat- szolg8ltat!

A Mag&8nsz&mla szolggltaté§gs

A Telem8trix sms szolg8ltat§gs

A Telem8trix Csoporton bel¢li h2v8skedvezm®ny
A Telem8trix szol g8lit aH28/s cnseonp ovwreth eStzto | igg8® nt yaht e§ sasza || zelgeyt i dt
Bel st sz8m
A Telem8trix szolg8ltat8shbha bevont Telekom eltfizet®sekh
form8§tumt -1 elt®rten is h2vhatj 8§&l etlgymElstl a®dbeIondaghn24 - jse
sz8mb-1 8l Il nak Az elth2v. ®s a r°vid sz8m egy¢tt adja a
hozz8 | ehet rendelni, mely nem ¢t k© z2a A48 r8d nt chd I8wmed sv Kloa rhe§lt yo
eltfizet ®shez.
A csoport elth2v-k f¢igggetlenek az &AdmBiedisgz tsrz&8an sz od g&pP d ral
roaming helyzetben kiz8r -1 ag Domi oo |d@rSiddeakoli ir ota8nianggpart ne
http://www.telekom.hu/lakossdgid al on ®r het t el .
Korl 8toz8sok a belst sz8moz8si rendszer haszn § ata sor 8§n

A Belst h2v.sz8&8m ki z§®9)tattablmgzhatumer i kus karaktereket (

A Csopar el t h2zv. anaelm & zrdémd hleahe®t 10 illetve 11

A rovid h2v-sz§mlpemekekdzdhdhe®0 seg®l yhPlZill. sz&§mmal , a

10401129 tartom8ny.

A a h8romjegyZ seg®lyh2v-sz8mok norm8l m-don h2vhat -k

A a hs8romjielgygt v@ vin@gyh2kesr§mEkceB®negyPD: 01230, 0198
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 14
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T8rcs8z8si form8tumok
Al 100112 Direktben a seg®lyh2v. sz
B[Egy®b 3 je[234 r°vid h2zv-sz8&8mmal ren
234
C| 11309999 Az adott 4 jeg

ti

r

(r°vid sz
ezt csopor

id sz8&8mmal rendel keg
f orm§t umban

D| 0188,01430,01220, |3 ®s 4 jegyZ
01270, stb.
E| 232345 23a s

2y.sz8mok h2v8si fd

rt bemmal23d
sashasapbke
tZ mobi l f

f

dndélvka@he viaslzémstri X
vhama ¥8n, akkor mege
el h?2
el h?

ol ofQ n
=|=-< o
N[N|N 5
o|o|®@ o

Cc
e
06309123456 30as Kk
+36309123456 30as Kk

oM

g§tir8nymegsikell or mgtyemmak a t 8§rcs8§z8si form8§tumokkal, a
opci- a Telem8trix szolg8ltat8s aktivsg8l 8s8t k°vetten,

N N

Bel st sz8&8m szolg8ltat8§s oammigpahehgzeitblenh&li z8at §agn DI
o | gr8iridenioti i & htth:jwavw.t@lekom.hu/lakossdgid al on ®r het t el

N

o]

tnerc®g opci
artnerc®g opci
v

-val ghtatBesgghakrzallh:
zm®enye ge lt taffief &g
a a
§r

evont val amenn
¥@zm®hgles® It dir i-

elat Teketm@hei Xs®gel g
trhxvekrzol a8l tatgsba
mot h2zvhat]j areheez®@nypki z 8Kk

eset®n

wm< oY=

-~ o—pw@@NO — -
wn
wn
®

N ® Mo
@
=~
~—
w
®

Swa Y »
~n3®

8 T ONOW O

R ONWS @0

n T —= 3

(¢}
wn

—@oc 0@ x
N o=

oo N P X —
< —ow

-3 ~o0

8
t
i
|t
nt
®l

(S
o™ N
o —
Be3s e —30o
o®-N @ wx
Sa—on
O§\< Nﬁ@
BoalNgp——a
ul
& —@g "X o
o—~omT

DS+ 0O —w
B o ox
—B

W™ DO NN —
Ihs~

U~ ~">» >X>»PHOTTXP>T N> >
o © oN

—_— = =
ij/\O-w@—h

cEmTQ<w o™
—RB o< o—N
\/NN—-:QJ-‘W)
OB X™"< N ©
va

Nl—"

—#B<®m®O —DDN
—T< & 5 —
N<oo®woNS

QW
—hgl—PN
@ X S
o~ @® T

®kes k°rzet

ik BletséRig8es rvaa ne |ht2fvi-zsezt§tmonk ®nt egy vezet ®k
®kes k°rzetsz8mhoz ta
8§
e
a
e

[¢)

SSx—ao-"< 4o
— = ® CONW®D <

WY O >SW»wW OO — —Om
- -5

o_.
N DN
S5O NO

mjm

Og@®Xx~® w33

¢ rtoz-

rmi kor |l ehtetrrehmékad®8ezes
| es. A Kedvezm®nyes vezet
ker ¢l .

t ®klkesakbkbkan aedgetm®|nyé251¢aoma@p
opci -t ®s ott is csak azokon a sz

ezm®nyeze t6d, 70k 7L,r8@, 81t 9&rBE nk °| rezheett.: 20,

€
®lk

N
< WX "TN&N

o
NN ~—wWwW™NW® ® » T
X <K3gaoa—T~7"XxXon

NOnww—o<p<
oO® MW ©°

o — N

ow

-~ —<

(mNEU)(/)
U)N@N_'<O"‘<
O S w w — — O
N

o

(@)

m§tri x S
oporton b
v § snk®endyv eozp c i - ba§b

@
@

i h2v8skedvezm®ny

h edo-2izmBPin§if bzatfifd @P nal
EKedvezm®ny &s h2vgs | e
an az esetben jelent k
k @& kxswpofr®lonr dredegl kenh

(DO
e
[QtiNe]
—_—=

a Tel em8t 1
ett s®get

dvezm®nye:
k8az dé p ai

h
e

N:TQJE
D «Q

i2

®©OoToTo ™
- T

ki
et
t

® T TN
—®d® ® w
[ = T
-0 -
- Qa

kédvezm®ny havi d2ja a d2jcsomag!

o

(0]

a szolg8ltat§gs
mlia snzglre®hdel ®se ut 8n | ehetts®g van
ml §z8s soff&®@s \VoMalgapazgomlta sdatl PgBYV ¢
jl é 12K e b kkd®it amBkitii | Pten, b @ttzdtv §8bz § ml 8r a el k ¢ |
2v8§sok sz®tvsg8§laszt8§sa technikailag |
i 8t list8val t°rt®nik.

tt ®s hangpost8b-1 ind2tott h2v§s
ag8nsz8&mla szolg8ltats8s ig®nybev®tel

—
D_QW)
—g ©>5
aN

w @ —
S
z< o

. ~3xZ
— =

© @GO

BNy 3

©T335>»-4 »OP>PXAS>-H RXTP>PXIRAXD>AX
(@]
n

Mo ea

(ORI O R
”—hN-e.wcncm
ST, 0@

o -

,_.
—T-o0os=Q

ok,
®h e

ﬂ
-

A Mag8nsztS8nl8s sczsoalkg 8alzokban az ¢zleti d2jcsomagokn8l ®r he
opci -t.

Ircg
O

| g8l t e
.8id B DR b ¢ 15
01

—“OoUT


http://www.telekom.hu/lakossagi

III N EGYUTT. VELED

bzl eti ¢l tal8nos Szer

A mag8n ®s c®ges forgal mak el k¢l °n2t®s®re a k°vetkezt 4 |

Postfixes opci
H2v8sind2t8skor ogyr eandaden tmdogwi8sdglujnkaildt ben/ kzveil, ¢®
sz8m enged®l yezett a c®ges I|lista szerint, a hdtvr8s v®greh:
hel yrtl a mzglgh®llwEsetptostHgyx a h2v.-sz8m ut8&n postfixet (*
ki sz&8ml 8z8sr a Egy®b esetben a h2zv8s nem hajt-dik v®gre.
List8s opci -
Telem8trix alcsoportba bevont szer zteav®Betkide Mihden§ | | 2t §st -1
8§l l apothoz k¢l °n h2v8sszZr®si szab8lyrendszer fogal mazhai

C®ges Mag§8n

C®gz-n8n|C®Qz-n8§N1C®gz-n§n|[C®Qgz-n§hn
Munkai dt|Enged®l y|Enged®l YEnged®l y|Enged®l y

| i st 8k | i st 8k | i st 8k | i st 8k
Munkai dt|Enged®l y|Enged®| YEnged®l y|Enged®Il vy

| i st 8k | i st 8k | i st 8k | i st 8k
Szabads§8§ Enged®l y|Enged®l yYEnged®l y|Enged®ly

| i st 8k | i st 8k | i st 8k | i st 8k
Amennyi ben mag8nh2v8sok elk¢l°n2t®s®re a List8s opci- -t v
h2vg8§s a szab8lykivsangyabemj §®gesgbd @6 get@a,t ta kHao rc @mgeegsvki &nstg §
hogy mag8nh2?2v &s k®rt?2 veSrsg e H®&l Vi egzeent,t akkor a h2v8s mag8nk®nt
(roaming) esef®reatdijphav@satz E®I) d2jcadNempehaki megf el
barangol 8s (roaming) eset®n a d2jaz8s az El #¥aizett (hiva:
Limit szerinti sz®tsz8ml 8z8§8s
Mi nden Tel em8tri xbaelbtefSilonatites 2 dbhaed®sheghaet dBbenotat ©°sszeq
eltfizet®st t®nyl egesen haszn8§l -, a Mag8nsz8mla szol g8l t:
* A bevont eltfizet®s mobilakttf kzie€8®seéhg®nt Madyak. Tel ekom |
Vegyes
A fent ismertetett postfix vagy I|ist8&8s opci- ®s a |imit
h2v8sszZr®sn®l bes8ll2tottak szeried bhegk®nt &t a Imami§n s & t§ Imd
h- v®gi sz8mla°sszegnek a kor8bban beS§ll2tott | imit fele:i
A Telem8trix mag8nsz8ml a szolg§|tat§s ig®nybe v®tel ®hez,
szerzgk®s®me sz iks®ges, el yben EI t Pa zd t KI®NKk° z3%tetr elp@tl r aj
el t®rt szeﬁSzzt§dn®safhiiz§entyt§knt az Eltfizetti k8rty8t haszng§gl
Mag8nszem®|l ynexornyhbem kmeldlon§ljlomgivda sa Szol g§ltat-val. Ezen
Eltfizettnek, sem a sz8mlafizettk®nt r°gz2tett. Mag8§nszem
A Mag8nsz8mla tsz®IlMEK§ratty§Sms aly Wirtimtttetszol g8l tat §s b8&r mely
a jogviszony megszZn®se a Mag8nsz8mla szolg8ltat8s keret !
A nem bel f°-|CHD adht a®x@ehd2kvt Sostotk h(apnlg. roamingb- | ind2tott h2vS§s
mindig c®ges sz8&8ml 8ra ker¢glnek kisz8&8ml&8z8sra, kiv®ve, ha
Abban az esetben, ha a Mag&rfsjzaam®&l ys za8 nMa8gb8ams zs&nelr Senp | ft e | hsazt
a Szolgsg8ltat-nak, az |zleti ¢ltalg8nos Szerztd®si Felt ®te
Az Eltfizett tudom8sul veszi tov§8Dblb&8noshoYzyeraz tSkz®dig §H élatt®t
®rtel mPben a d2jak megfizet ®s®®rt egyetemlegess®get v§8I I
d2jtartoz8s8t az Eltfizettn is k°vetelni.
A Telem8trix Mag8nsz8&mla szmn®mg\8d 2z lade t8is aneYzsalon§ lett Bts-®rt §la,z
az Elt+fizett 2r8sos meghatal maz8s8val
A Szolg8ltat- a mindenkor hats8lyos |zl eti ¢l tal 8nos Szer .
ezekkel a sz8moklka@gl§ns@E md Ao lsato!l lgi84 §ratl8sg ny Yapt §s8hoz bizt
az egy¢sttmzZkeod®s b&§rmely okb-1 t°rt®nt megszZn®s®t k°vet:
azokat felhaszn8l ni . bEzeyko ka @hr2tve-lsneR8neonk nae nh atta8rltyoozsn aj ko gas zsaz
azok a Szolgs8ltat- - §8ltal ny%j tott, jelen meth®Bl gtaszeri:
k®st bbiekben biztos2?2tams ezem RAw fdz&madk vhdrad hah att -l a8t
El t oamehhyi ben sz8nd®k8ban 8l lna, k¢l°on®s tekintettel Sz
kapcsol-dékikz°§|rt-sl®g;e|areSzd)lagﬁh?a@satelt1§as®lk‘hez k 8§
A Felek erre vonatkoz szerdisd @s SzeSgmd ta®n zled h e tetgyy@g Swan Ed |
az esetben azonban a c®g feladata saj 8t ARt P®S®tasz®s g&é.
techni kai h2v.-sz8mokhoz kapcsol -d-an, mellyel kapcsol atb:
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 16
Hat 818y a3 21
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Ki ment h2v8sok szZr ®se

Hz2v.-sz8monk®nt idtszak alapon be§l |€vadyaemiEp vfﬁd)g)y az adott
finom2that - a Telem8trix Mag8nsz8&mla szolg8ltat§gssal, mi
mag8nsz8&§mla terh®re kerg¢gljon. A kiment h2v8sok szZr®se f
h2svo8k szZr ®sei szab8ly Kkibtv2thett SMS |r§ny1/4 korl 8t oz8ss
Bejo°vt h2v8sok, 4Kdrmealtorm?2s&8&ro®s e®ss axl SMSt at §sok roaming F

roamingpartner ei nkz dlggngirideakotsibsabtif:j@®erwhadekom bu/lakbssdgidda | o n

®r hett

el

A nem enged®l| yezfe®@It theémmdmsdks te skea p®n me lhyylbven a Szol g8l tat -
nem enged®l yezett.
A postfixes opci -:
- H2v8sind2t8skor a rendszer megvizsgs8lja, hogy az a
sz8m engeg®$ yeizeta ®ze® nt, a h2vg§s v®grehajt- -dik,
Ha az adott idtben a mag8nh2v8s postfixszel enged®l
h2v8s mag8n h2v8sk®nt kerg¢l kisz8&ml 8z8sr a (I 8sd.
Egy ®bbemsea h2vEgs nem hajt-d k v®gre.
A list8s opci - :
C®ges Mag8&n Szabads&§g
c®ges mags8n
Munkai dt fEnged®l yez{ Enged®|l yezt{Enged®l yez{ Enged®l yezt
Munkai dt fEnged®l yez{ Enged®l yezt
Ha az illettnek Szabads8g profil van be8§ll2tva, akl
c®gesk®rt ai hat§lsgt vagy sem. Ha nem, aekvagyr megn®zi ,
sem.Enneke gf el el ten a h2v8s vagy c®ges, vagy mag8nsz§8m
enged®l yezett az adott h2zv§gs.
H2v8sind2t8skor a rendszer megvizsgs8lja a tghbhlgzat
munkai dtben/ k2vygltti nsd28n ae nag ehdP® -y efzRlt.t Haa ca®ghe?sv ol i st
®s c®ges sz8ml 8ra ker¢l kisz8ml 8z8sr a.
Ha c®gesk®nt nem enged®l yezett, akkor megvizsgg8lja
enged®| yae hetvt§ s . Ha 8§ingke®mt dalklkdr da khawWgs emag
Megjegyz®s: A rendszer eltsz°r mindig a c®ges |istsgt viz:
Az opci a Telem8trix szolgg8ltatgs aktivgl §s8t k°vetten,
Bej°vt h2v8sok, 4Kdrmealtorm?2yvA&&ro®&s e®ss axl SMSt at §sok roaming F

roamingpartnereink
el.

Kk ment SMS szZr ®s
Ki ment

®rv®nyes?2thettk. Szolg

Ss mesz oslzgZ& 1@ ata§ ki imp@®@ny heé wBtseslz&v ®ls b e n
felt®tele

§l tat §s

BejovitKhmegtsok2 vBesngal®emagzz BMBs e

a Te

szol g8l tats8sok

megadott

h § Imindeakol8i bsahttf:j®arwhtadekom lu/lakbssdgidha ISzro | @r8H € tatt - |

szab§l
|l em8trix sms
roaming F

roamingpartner ei n¥z dlggriindeakotBibsatii®:j@avwhseldkdmkhu/lekbssdgida | on ®r het t

el.

Bejo°vt h2v8sok szZr ®se

ldtszak alapj 8n bes8l Il 2that eltfezev®gen&a®he§l hdbg§saknak
esetleg m8s belfoldi V&8bekasa mbmpﬁe’wtaslhl§mr§aio$t®rgt2ﬂzmz®épﬂnt, aamizk c
kel folden tart-zkodi k. Mi nde csoporthoz k®t |lista adhat
az eltfizet®sen fogadhayok)h,ZVI§IsIoekt\Ie sdaBj el t#ffBllaestd @Leno kn e m .
egy m8si k, a c®g tul ajdon§bhatnv -lsezv8tmoekl,t ftiazretto&nsS8enny of ko,g apdinuis z
Eltfizett el tfi zeBe®s®bte n®3lec8vsts leStl@h Zht? evs Islz28tnhaa)t. - , hogy egy,
hz2vgst@®8 il z2atl t megadott m8si k h2zv.-sz8mon (mag8nk8rtya) v®gz
havi d2zjas vagmebowmi bhenk8sertag ak ebrpehle,t . ebkek8drl 2& 8h2 v8s a mag§8n
nincs mag8nk8rtya be8ll2tva, akkor a h2v8s bemond8sra fu
h2vg§st Ak®efBhitoh2vE§sok szZzrz®s,e & z94 @l§d § latt £ts§ hta vii g @y the awe
kiszg&ml §8z8sra ker ¢l .

Az opci- a Telem8trix szolg8ltat8s aktivgl 8§s8t k°vetten,
Bej°vt h2v8sok, 4Kdrmealtorm ?2yv&8&ro®&s eé®ss axl SMSt at §sok roaming F
roamingpartnerei nk h §Imindeakol ib s itf:j@avvietekons.Hu/lalossagi da lSaon | @8 héat - |
el.

Mo b i | szol g8l t e

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 17

Hat 818y a3 21
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Limitt8j ®koztat -

Eltfizet®senk®nt be8l 1l 2that- - Imaifle)l,j ebel y3e Kriemia ©Res§ Ille2gtfcetl
hat 8rok 8tl| ®p®sekor ®rt est2tte@®s ta ks¢zlod ¢gnSk .t aA z8sabidalont ¢ ehyi aediott tt
®rtes?t ®stHak ¢elgdy saz eTreleektPrb.b | i mit is 8tl ®p®srAk ker ¢l , csa
l'i mitt8j ®koztat- a nett -, kkeerdevle zkm@negyl edk® snr®el,k ¢®ls skzi 8zng?rt-oltatg
Limittgj ®koztat:- szolg8ltat8s havi d2ja az ®rintett el tf]
Virtu8lis csoporttag

A Virtu8lis csoporttag olyan h?2v8lek€fmia @t elndmztea®tsei i K
azt gyakran h2vj 8§k, ez®rt szeretn®k csoporttagk®nt kezel
nor m8l csoporttaghoz, ugyanazoklkalvea af e/litr@tuesll d ksk ecls.o pAmd It
eltfizet®sek kedvezm®nyes tarifgval h2vhatj 8ik a%zZjt. A Vir:
Virtug8lis csoporttagonk®nt ®s azzeizg¢®aybewvo®gagl tiad8srzrakis:
A Virtu8lis csoporttagnak b8rmilyen h2v:-sz8m be8ll2that -
eltfizet®sekre j8&8r. Virtu8lis csopet®nagnmakz& addis®g®n
d2jmentes egy sz8ml 8z8si peri-duson bel¢l, kiv®ve, ha a
beg8ll2t8sra, mely(ek) az adott h-naplesethedm®gznemr voBt ( ak)
csoporttag(okaz ccsgeyri®1jte®zefsekt°@2nremZk°d®se eset®n annak k©°Ilt
szol g8l t&Htoggy el dwin ;d2dkg M dokét §s méglBat §roz8&sr a.

A Virtugligg8tsap8sttcagksaaokn8l az ¢zleti d2jcsomagokn§l
Tel em8trix SMS

A TelenBadviexznd®®p Bebf §BH® At magyaroazz&di finakitk BEdialt e
Csopor t2om8 soked gMaz m®ny opci -ba bevont Eltfizetti k8rty8k k
kiz8r-lag abban az esetben jelenti a kedvezm®nyes sms d?2
eset ben, handslakeai k¢ocadtop®l - vel , a csoporton bel ¢l s ms
Telem8trix SMS szolg8§ltat§8s csak azokn8§l az ¢zleti d2jcsi
Telem8trix Plusz

ASzol g&ldtvaetzt s®| gz8§ REtb®li zaloséltt azz&l ¢efti ze®s a szol g8l ta
al kot -, a Tel ekomn§8l iczemel tetett mo bi | h2v-.-sz8mai , ®s T
¥nkiszol g§l szol g8l tat8sok

Az EI| t fmimdatstztaBcdd s fel ¢l eten a szolg8ltat8§sba bevont el
m- dos?2t8sokat v®gezhet, valamint formailag szab8lyozott |
Eltfizett KA allele®®d hz®< ®raed,ati | l etve m-dos2t8s8ra.

Az °nkiszol g8l haszn8l at a

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Szol g8l tehat 8s fel ¢l ef
Szol g8l tat- a fel ¢l erttejna mmeagg) S8enl aekn 2at .j 0Ag oStz,0 | hgo8gl yt aatz- ef | e®@nrnht eat
egyol dal saan m-dos2tsa. Ezen inform8ci- -k ko°r®rtl az EItfi:
Riportok

A PINNUK k-d | ek®r ®se

A Akt?2v szolg8ltat8sok

A H2v.sz8mhoz tartoz- kedvezm®nyek
A Kiséml§zatlan forgal om

A Tartoz8§saim
A
A
A
I
n

H2v.-sz8&8m tulajdons8g |ista
Telem8trix szolg8ltat§ssal kapcsolatos hibabejelent®s
Telem8trix szolg8ltat8s k°r ®ben bek°vetkezt ¢zemzavar,
ehet tennie a Szolg8ltat mMocgE § gy 8@ srtel g8bat hg§ltekzat @bs |
ap 8j48b-arn el ®r het t .
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 18
Hat 818y a3 21
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net k¢l d®s h
|l g8l tat 8§8so

221 SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢zenetszolg8ltat§gs.
Az SMS Szolg8ltat8s seg?2ts®g®vel az Ektflheet K®sZyi ®k@Emak|

(@}

2.2 z ka@apcmbted:- szol gs§

n--
oo
~ o

tov&8bb8&8 m8s, SMS k¢l d®s®re al kal mas mZszaki berendez®s ®r {
alkalmasak SMX f ogad§8§s8&8ra. Az SMS c2mzettjei olyankK®sz¢l ®kkel
aki knskokpfEBh8t -az SMS Szolg8§ltat§st aktivs8§ltg§k, illetve
barangol §8s $zolog@&t ®MSmMBkdtygSrohmEbtealiszteohetz)j aalA csatl a
automatk usan aktivsg§lja az SMS fogad8§s8nak | ehetts®g®t, azon
SM®en el k¢l dhett karakterek sz8ma, valamint az SMS el ol v

Az SMS Szo3zxgallg®itigeats-vhbgag a |l ehett legrovidelbiglidenn hel ¢
c2mzettnek. Amennyiben a c2mzett K®sz¢l ®ke vagy mZszaki
tart - - zkoSdkiod 8K kkdsrl tdgt a kPt §poinj a az ¢zenetet Ez a t8rol 8§si
sz&§m2tosSroleaghepistAki kel d®si k2s®rletttl sz8&m2tott maxim
mZszaki berendez®s bekabgbpl §s3tnapskzémétiva B08pepeeing 1:
azSM& ki k¢l denii

ASzol @&l tedtk¢l dott SMS eljuttat8&§s8®rt nem v8llal feleltssd

féggetlengl akkor is kisz8ml8zza, ha

a) a cmedetotl yan K®sz¢ |l ®kkel vagy mZszakékbkeogadé&s®Psael

b) a c2mzett nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m-dj §t,

c) a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy mZszaki dbeSMSndez ®s ®nek mi
fogad8&s8r a, _

d a c2amzcettntzett k®sz¢i il ®ke vagy mZszaki berendez®se megk
kitorli a k®sz¢l ®k®bt | el olvas8s n®l k¢l ,

) a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢ |l ®k®t vagy mZszaki
automati k g ah 8ASt kt;,d idk &°zpontj 8b- I,

) a c2mzett az SMS fogad8s8t Il etiltotta,

g a c2mzett h2v.sz&8m8trzia ffed m@t umean aaddtean me g,

h) azSM8 egy nem | ® ezt c2mre adt 8k fel vagy

) a c2mzett f®zohgwdieaktorikdcaifledaatts®gi terg¢gl et ®n.

Az SMS k¢l d®sekor a ke¢ldt Eltfizett t e®@k®mnsazdgynab §ri midleyne n
SMS fogad8s8ra al kal mas mZs zaanknia kb eerl el nedne®r®es, e nh oag yk ¢al dhe2tvt- s¢z.
k erEglytes K®sz¢ |l ®kek eset®ben a k¢ldt h2v.sz8m8t a k®sz¢il @

°p®gei SM& ko Bdbl BB fsdx tasha8esr ivintse |l ki w®t el t k®peznek e
t emel td2jas SMS ks znmoell gy&lkt o tolysqg dkSezaderdiabt ehna Of 89 gyabdsoztett ®
Noeanmzaentgko®lz8 s (nemzet KZoil g8d &aminn o Je | ed e ta®m earz el Ikt° fzii z
no IngZ&kl°tdett s z eDr2ij retz arbeBgp8 1 | ap 2 telekomhd?2 wakat dabr kPtePes
d ® sr@heet z kaakptc2swo lianttrea van sz ks®g, melynek d2ja az S

_é'_.

ASzol oa&Imt dtel el a mobil r8di- -tekefant @aBm8®at Snhkezeszazgbdk:t
meg.

Rekl §aSs5MSgSlatkatabban az esetben k¢l dhet ®s

/ vag
eltzetes hozz8j8rul §s8t megszerezte. (Eht. 162

o

v8bba2t
) )

tEkapizaemel geyaneBME®rt vagrn¢clamet y8WE tarta
I fordul ni a.

y t
A

tt r®sz®re harmadi k f®t,8lamel ye®yY®hzSH3Iokdspon
‘meg az el ektroni kus h?2rk°lz|] t3/hB0LXZ.at@OlkX.az®d.n)osNN
anetf o2g llal5t.a kpnoankt, azaz sz8mjegwpekeha@®s + kara
§sa a t8vky®l ®sl mZeé mza®B ieftldikh &/resieg énsea |®x pljek® bem
ere k®retlen ¢(zenetk®nt (spam) azonos?2tja, az

ND — N
a

z SMS fogad8sa d2j mentes, ki veve fogadott emeltd2jas SM
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2.2.2 MMS zol g8l tat8s (al kalentakk&Isd®MMSzoIMp§ltt at®8s §s( Elzte.n 18

AzMMS zol g8l tat8s (alkalmaz8s) ®s az arra al kalmas K®sz¢ Il ®
videofel v®telt, hangot ®s 2rott sz?©°veygiebte ne gayza rBInttf itzaertttal |
El tfizetti (SIzM) gKR8nttay Bjs8r{ adkaMvA z8s) aktivsgl 8sra kerg¢lt
forintegyenl egeD2¢lshraanb Sssaglham8gbad b dj miszadi Sm8tlaits§ sl i(mailtk &lsnsazz
arra al kal mas k®sz¢l ®kkel minden El tfmazeétt cdmgms8i a &lo®dlhn
MM& zenet k¢l d®se ®s fogad8sa (|l et°]k @b d ®reetiSozhorl ageB8 ist)a tk- ®s z ¢
MM& °zpontj 8nak &UM&rzeesnzettd® sk@®Rapeet sesg®gees k®s z ¢ | ®kek (kel dt, fo
befoly8&8solj gk.
MM&K ¢ d®s eset ®n amennyi ben a c2mzett movaivdigk ®sz (| ®ke vagy
Szol g8l tat8si ter Slzotl aMBkamgd kazponrtkjoai k§r akjk@raa ¢zenet
kike¢l d®sii k2s®rletttl sz8m2tott | egfeljebb 14 nap.
Ol yan mobi |l h?2¢vz esnzeStmreas ekt{®end, ¢ toaizh-oM @ Satzf iazhehtotzi ( S-1 M) k8rty§r
szol g8l tat 8s «(zaelnkeatl nES zZk8ebz S IRH 2intt AR e 6t BBz ®lIr ¢y Blstk &t § a, A
hogy a |l ehett |l egr°videbtml-ilstt M®rit echs2et2tmzSgkZ s®k | ki ka¢ lf @é mid.o
ASzol @&l tedtk¢l dott MMS el jutt ag BeIE®REItt amte8ns tv §( d lakk alf md 28 g ts)s ¢
sikeress®g®ttl f¢sgggetlen¢gl akkor is kisz&ml§zza, ha
a) a c2mzett f®l eghyPanmMEK®zaki ®hkekbndag®ss el rendel kezi k
czenetek fogad8s8ra, vagy a K®sz¢ !l ®k bsemoll &Ittt eEtI & i z e
(al kal maz§8s) ;
b) a c2mzett ngaenetmefragady MMSIdg 821t ®s, el ol vas§s
c) a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki berendez®s
berendez®s nepzé®pesf dgatdhs IMS;
d a c2mzett k®sz¢ |l ®ke vagy-cmésebaki, bdgpergde? xzen gt d MM
|l e, vagy nem olvassa el, illetve olvas8s n®l k¢l torl |
el a c2mzett nem kapcsolja be mobil k®sz¢ il ®k®t vagy egy ®|
ter¢gl eten k2vegl tart-zkoditk r®$§zda hkivait® etptoenlttj @voell ;az ¢
) a c2mzett Mavisz8&8mPt wadgelad- nem az elt2rt form8tum
g azMMgzenetet nem | @taedt chanw es a8imB8& VYady e
a

h) azMM@zenet nem honl apun®romet tv algiys t; lyd ®l szeod gEll tat MM B
val amelyi k®nek h2v.-sz8m8ra kerg¢lt el k¢l d®sr e
) ha az MMS m®rete megmantadjaagqy flo@ads| ®MMSkor | 8§t ai t, be

MM& zenet k¢l d®sekor a felad:- Eltfizett h2v-sz8ma minden
MM& ogad8s8ra al kal mas mZs z akanrbaek eenldleezm®Br®n, ah okgyl d& th?2 v -zsez
ker ¢l t.

223 ¢r &@mkkapc-®sl Adeag8t viteli Szolg8ltat§s

ASzol gafdb@satAdat §tviteli Szolg8ltat D% | lshwaabdit8®ang tbaetl §rl 0 bad tztt ods?
el l en®ben, hogy a®s aaddtmal m&so keDty 2k duDdk ®Dma®ri v el zzzeetne,t ti Islzol g
fogadjon

Ut -l ag fi zet tSzsod cgfi&g@dattead B8tsh 2evs® g ®IN fao g a dBsj8dhaab Gz EIl t fi zet
meghat 8rozott d2zj ellen®ben k¢l °n h2v:.-sz8&8mokat bocsg8t az

ASzol F&Ixt ®zol g8l tat 8s8t k®t arra al kal mas K®sz¢l ®k, egy |
eg

sz8§m2t. .g®p, illetve G3 t2pus®%» faxberendez®s valamint y
t 2 pubseti efnadxe z®s k°z°tt | ehet ig®nybe venni
ASzol ASllat &t vi teli Szol g8ltat8§&§s8§t k®t sz8&m2t.-g®p k°z°ott | ¢
mindkettt egy K®sz¢i |l ®khez megfelelt interf®szen kereszt ¢!
ASzol h8littaatea G3 t2pus¥W faxt ov 8 bICObLES,IUMTSvendszeraicP@0 a GSM rend
bps tartom8nyba est sebess®gZ szabv8§nyos2tott adattov§8bb:
AFa®s Adat §tvig@nybeszet gls®valt Sls¢gl d°tt ¢zeneteket csak abb
kapcsolat fel®p¢l, azaz az Eltfizett K®sz¢ (| ®ke bekapcsol:
sz8§m2t - - g®phez csadbhak®rt aK®azyba®keRh kbékg dA dathS tmi intdeslgiy i k
Szol g8l tat8s Bg®hpBEEtEDEEl Rret Eimgeged m®Ot fel hz2vj a.

Mo b i | szol g8l t e
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| a-BsaAdat §hdgrye hal ZlohdB | K@ gall @k

ASzol k8lttedtezet t s®get v §I
ltfizettnek, k®r®s al apj8n ezen k®s.

t8§) ®koztat§st ad az E

AFa®s Adat8§tviteli Szolg8§ltat8s mint s®g®benz &8s M©Edihahul | §m
be, erre tekintettel az 8t vSztotl geSdmttaotsl lesle tfl elgeelst shd ®dEa th.: |
ASzol gafb®satAdat 8t viteli Szolg8ltat8§s haszn8l at8hoz sz¢ks®
eszk®°z t2pus8t illetve ¢zembe hel ySz®e®s @®InMPswytaammaksd | m-adjagt

szolg8ltat§s megfelelt mZk°d®s®t az aj §nl §sban nem szere

El tfizett ¢
tgy®ep ev a®Isa min|

ASzol &8 lz4 aogyattgxks Adat §tviteli Szolg8ltatg8st az
i g®nybev®t el ®hez akti gt g@lmofmisz a t8tcii - (SSIsM)8§ MR &
t

r.
t
El tfizett f]

rendszer®n mikfTd@®etk° megnekinEse. Az Eltfize 8l tal has
be¢szemel s ®BzakygPhyzas nadElma el t@att ®kes2t ®skor az
munk8Sral §glltsat cRPgakmelyag®gek az °ssze8ll2t8st ®s be¢zeme
el v®gzett munk8ra szavatoss8got v8llalnak. A be¢igzemel ®st
Szol d&lltedtt ss®get nem k8NISalk . SAxdEZIEHAE@aEt - B bdhs®@n€|l mi don
be¢zemel ISepil glitlalde tajye8nd ott -1 el t®rt m8§s v8llalkoz-val is
Szol @a8lcts@tmagkapcsolt ®s az §ramk®°rkapcsolt adat8tviteli
El tfizett sz8m8ra mobmali |k &szzeinle®k rkt¢ll dk®eszi d el ne@hneyt et zsh®egtett eb i z t
meghat 8rozott d2j el l en®ben.

ol gHkhant raz esetben, Mmailazpkstdiizekt8§Bdk ahzbrgsiegoit e
szerver®ai(cpaolsttafi -kok), akkor az Eltfizett 8l tal be§l |
a ke¢ldendt | evelmai.l Eddsetnkfeiz-tk emszed®rb@dniptghaditad tsf 8 gz8entatk 8hlit8anly 8§
be§lmatbtposetafi -k c2m®t 8t2rja a csomagkapcsolt, illetvi
Elitzfett SI M k8rty8j8nak h2v.smdhie€dmai b. kbyve®keat ct memEt o@b
form8ban jelen2ti ezt meg.

2.2.4 Adat h§l - zadbielSz®rltgvSel teabth§es az | P al ap% hang8tvitelt (

ASzol g8llatt ®t81 - z dtoiz daAacltp&litkatags & dat §tvitelt biztos2t- h§8l
alkalmaz- 8l 1l om8sok (v®gberendez®sek) k°z°tt. A szolg8§lt
hg8l - zat onv omalyo nbeddd ek@&Yamabstzat (Fksnark§ ld-edi k8§81t h§8l - zatokat) .

ASzol g&ldtaath8l - zati szolg8ltat8s keret®ben Internet Protol

ASz ol gnBhiltnatter net ( ®s, lenltlr8atn8est )s zhool zgz88l ft®art®sst ny %j t di nami ku

225 Csomagkapcsolt (GPRS) AdatS8tviteld Hordoz-szol g8l at
ASzol g ®lttegtr 81 t G S M@MOWMTEICAHEBABOPAHSMAH. TE 1800 mobi l r8di -tele
hglt-8ma ny%j tja a csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szolg
(GPRS) az ETSI TS 122 060 ®s ETSI TS 123 060 mZszaki spe
2.2.6 Mobilinternet szolg8ltat§gs

Szol @&l tl att e Pedtl fSH 85z 868F PBEI t at 8skateg-ri 8bha tartoz- Mobili.i
adat §tviteldi hordoz- szolg8ltatg8s ( GRR3N bniezltloksk?ltests §lv2a |l f

tartalmazza.

Szol g &lthteGHEMIBO/DCSI800AMT 00/ UMTS/ 3G/ HSDPA/ HSUPA/ HSPA+/ LTE 1800
ny%jtja a csomagkapcsolt adat8tvitelid hordoz-szol g8§8ltat §:
azETSITSI25 0 ®s BB mm&&i 128peci fi k&ci -k 2rj8k | e.

ASzol @8lctsatmagkapcsolt adatsgtviteldi hordoz- - d0@zol g8l tat §8ss:
D2 j sbzaanb 8nse ghat 8rpzbbgydajral hek@beas kk®sszzzd IRKE8Int dtn& sea knaett ,
vegyen ig®nybe.

A csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz:- szolg8ltat8snak az
tulajdons8ga az adatmennyi s®g al ap % ksazp8cnsl 08l zaStso,t aamehl 8yl -gzaazt
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ASzol gSlotmatgkapcsolt adat8tviteli hordoz- szolg8ltatgs§8t
sz8m2t. . g®p seg?2ts®g®vel |l ehet i g®nybe venni, amennyi ben
Az EH t§litzaelt el ®rhett sebess®g f¢ggg a dijcsomag §ltal bizt
t2pus8t-1l, az azonos cell 88ban tart-zkod:- egyidejZ haszn§]|

A forgal omban ne®wtmiknRdsezg.
i g®nybev @tzeoll Gurge .tEdBtrfriez eat

"""S.

i®Rkk eakl kkaPlzmas a csomagkapcsolt ada
fi | m®t fel h2zvj a.

A csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz:- szobg®l ®zst § ®r miemt s |
v8l toz8&8s 8ll hat be, erre tekinteSzelgplmt EENVIi &t Hhdhebks e®
Szol @8lctsmtmagkapcsolt adat8tviteli hordoz- -nlsg&gwtl gi8d meart t8et ,h
de a t®nyleges eszk®z t2pus8t illetve ¢(Bembagdhehyez®s®t !
garant 8l ja a szolg8ltat8s megfelelt mZk©°d®essRtt Rnz. aj 8§nl §s
Szol @8lcs@tmagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szolg8ltat§sho
k®sz¢l ®kr t |l +haeizld egn®erryeetz hled It d @s i l ehetabxs®@phand b 3 zt os2t SMTF
meghattt8§rdZjo el |l en®ben.

Szol d&#nmatartja mag8nak a jogot, hogy a rendel kez®s ®r e §I
gazd8l kod8s ®rdek®ben minden olyan akt2v adatkapcsol atot
adatforgal omemE®r jarti na ®zkeld®S| nat §s rendel kez®sre 8|1 §s
ut 8n, ak8r azonnal , Yj akt2v adatkapcsol atot kezdem®nyez|
Szol @8lcs@tmagkapcsolt adat §tviteli hor®@ro&s sszzooll gg&8llttaatt 8ss8hnc
saj 8t h8l -zat8ban Nyilv8nos vagy Priv8t | Permétmeket bizto:
szol g8l tatgst.

227 lzleti I nternet ®s intranet hozz8f ®r ®si szolg8ltat §s
A szolaggbt «gfBmt ladgizetetki se8&m8ra biztos2tja.

Az |lzdfeitZetEt k 8l tal ig®nybergehefi zerbdbgSryg@8UtEa®mtig®NyDbe
cgyf ® menedzserein®l k°thettk meg

izl eti interneztol®sS litnattr8sn eets ehto®nz 8 f ®r ®s s

ASzol g&lltt at j a, hogy az | zleti internetSze@satf@®s88t hozz§Hf
kevetten megkezdi a szolg§8ltatg§st, amennyi ben:

A a szolg8ltatg8s ny¥%  t8&8sgliozes Szl @ @istz ®F ccraVBet zaRistia , a diest |a
Szol gl®dgatta t - _

A az Eltfizett ol dal 8n a sz ¢ks®ges mZszaki felt®tel ek,

A az Eltfizett gondeolslk8otdsisk§ra Ir oGust ea I(recku)tt eerk(leet kg)a ames gfoenlyeali
el helyez®s®nek | ehetts®g®rt|l

A A hozzg§f®r®s | ® es?2t®s®nek alapfelt®tele minden eset|

A A telep2t®si folyamat h&rom ft r®szbtl §I1.

A El st | ®p®s k Goucl) § b@sa taozs 2B lainfii zkeetltl ka® z°tti ©°9sszek®ttet ®s
ut 8n k°vetkezik a GPRS h§l - -zati be8ll2t8sok (GPRS AP
technikailag el k®sz¢lt sral @t hierd@wmt kas zkap®sel attal
kezremZk°d®s®vel.

A ASzol ®8l taat El tfizett ko°ozotti °sszek°ttet®s ki ®p2t ®se
tesztel ®sBz RGPyt Pt kK®py i a eldrjdei neSt/ovraag,y wteell aempizntt®sa zk oE |
kapcsolattart: -j8nak k°zremZk°d®s®vel.

A A telep2tett rendszer ®les pr-b8ja legal §8bb 48 -ra,
megjel®°lt h§8l . -zati be8l |l 2t8sok megfelelt mzZk°d®s ®t .

A ASzd g8idbihnt er net ( ®s, lenltlr8tn8est )s zhool zgz88lftRart@®8sst ny Y%j t di na
szolg8ltat8§s KSH jegyz®k szerinti besorol 8sa: SzZJ 64

2271 l'zleti internet ®s intranet hozz§f®

A Kor 8bban:nejtzlheotziz 8ifn@re®s szol g8l tat8§sa, VE&8IlIlalati adat
mag8nhsg8l -zat szolg8ltat§gsa.

A Szol @St ftiazetti r®sz®re az | zI|l eti i-vonakapessdtt ®s i ntranet
hang8tvdiineltrnletz®s intranet hozz8f ®r®s szolg§ltat§st
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A Az !'zleti internet ®s intranet hozz8f®r®s szolg§ltat:

o Ny2|t internet el ®r ®s

o Mobil irodai felhaszng8l 8si |l ehetts®g

A V8llalati |l evel ezt rendszer mobil el ®r ®s e

A £rt®kes2t®s t&mogat§si rendszerek mobil hozz:
A K®szletnyilvgntart§si rendszerek mobil el ®r ®:
A Folyamatirg8ny2t8si rendszerek t8voli |l ek®rde:

o G®p®p (M2M) kommuni k8ci-s alkal maz8sok

A G®pekihfFnrmsSici -csere, telemetria t8vfel¢gye
A Vend®gl 8t -, ®p2ttipari automata berendez®sek
A Automati z8l 8si rendszerek t8voli |l ek®rdez®se
A M®rt+, adatgyZjtt megol d§8§sok t8&voli | ek®rdez®:
A Biztonsg§8gtechnikai felhaszn8l 8§si | ehetts®gek

o Az | 2retit i®st intranet hozz§f®r®s a ny?2lt interne
szol g8l tatg8s felhaszng8l 8§s8val) t°rt®nt el ®r ®s ®t |

o (Az | zleti internet ®s S$mltg SalnteesEtl hdbzz8f ®r @®daszokg!
(telefonjai) ®s az internet k°z°tti, I P adatkomm
hgl -zat ki ®p2t®s®t ®s ¢(zemeltet®s®t biztos2tja.

o Az Eltfizett berendez®sdi hez mi MBA,0kL aEtzek) jwud d talt
berendez ®@zedkl gmSllatatgk a@csol t a%izad!| GdElilt &tat 8§n ker esz
k°ezpontj8ba. A k°zpontb-| pedig -2t ®r®séerpenthozz
seg2ts®g®valk2]jutl ateamnendat a

o Az | zleti hozeBli® ®B®s sizotl y&dhetat 8s seg2ts®g®vel a
mobiltelefonon, hordozhat:- sz8&m2t.-g®pbe (laptophb:
mobiltelefon modemafsuzrtledii-,j§1maldol<zihraatszn/§alg§s§<|
csatlakoztatva ®rhett el .

o Az | zleti internet ®s intranet hozz8f ®r®s szol g§l
m-don (csomagkapcsolt hordoz- sezsosl)g 8hitzatto8ss? tf-el h a:
el ektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat§gs.

o Az | zleti internet ®s iIiSztolagsltiEdtolzizEd ®r ®ad &tz otl @181
(telefonjai) ®s informatikali k°zpontja k°z°otti, |
e ektroni kus h2rk°zlt h8l - -zat ki ®p2t®s®t ®s ¢(zeme

o Az Eltfizett berendez®sei hez (PDA, Laptop) csat]l
berendez ®@zedkl gm&llathatg k ampcsol t alzadl| ¢dBil t- ztat 8n ker es:
kezpontj 8ba. A k°zponthb-| pedig egy k¢l °n az EIt
hozz§f ®r ®s i pont-e( AP®si Aport}y Pepght sRg@eel b®r el f
keresztg¢l titkos2tzatt | P°apapojpnp8§hat a@ahnak hbhelst a:q
Al apesetben az |zl eti I nternet ®s I ntranet hozz§:
El tfizett Swuz®ll asirttedettyj can ari8is szol g8l tat 8s8nak az ig

o Szol @&l ttatteti internet ®s intranet hozz8f ®r ®si s
szolg8ltat8s ny%jt, ami a csomagkapcsolt kommuni |
alap¥% csomagkapcsolt %n. 3z28gtwv@tldaakopmmancgi k§gif ® |
termin8ljai k°9z°tti, k°zvetlen csomagkapcsolt al
h2rk°zlt h8l - -zat ki ®p2t®s®t ®s ¢zemeltet ®s ®t .

2272 Ej hozz8f®r®s | ® es2t®s®nek hatsgrid
£Erv®nyesneki g@kylme et khde@&s mi ndk &tk fi® ®n8yl head e ked of 0B 0O
JegybenlehEtl t f i z etitsi. Staeraztsdg@nybePeken®@yg, a sz8&8&m2t8&§sn8l az G
ig®nybs7el pbt®s?rt ®nt dbp@®nkpg®s®akk figyelembe venni
Kiz8rt esetek:
A visszavoitg®nybej el ent ®s
A azok az eset ekzolapns kbt ;a z® dalkd Zn ielkje tf dezl eanteal ttae tat | ®t es 2t ®
hozz8f ®r ®si vonalank®nt 8tengedett helyi hur kot hasz!|
A sz8mhordoz§8s esete,
A az % eltfizetti hozz§f ®r ®s i (fizikai) pont | ®tes?t ®;
A azok az esetek, amlkara$ g 8§ IEtl & thSeskte kaed | alati idv Slzroil g 8( pla.t 8mr) €
A ha a | ®tes2t®s az el tdti-zletftggh o@x §d ®rmMesm |pomdtho®g evsal a
A ha az ig®nylt halasztg&st, vagy k®stbbi idtpontot Kk®r:
V8l |l alt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltat8shoz val- - % eltfiigz@nyihie vh@tzezl§@t®rbRszit opsozntt- |nkY
megkeekh®&s$ ®fi i zetlt@®it rezertztt®k®sl 8sbza8m2tted tjte,s 2atze tets ehtaetk§ r8 0d% j e
Mo bi | szol g8l t ¢
Ut ol s 2018d B DR b & 23
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A k°vetel mB®nyekldpobthait 8 &1 bt f &ar m§ban a

M®r ®s e :
A | ®tes?2t ®si <xiodwtS§hemqpbat Sroefdazare, nyilvgntartgsa al apj !

Kieg®sz2t®sek:

ASzol @8lhtoatz8 szerztd®sk°t®si ig®nnyel fordul -k
fdt ®t el ek benElftdglzeeltimdgk &Sizle,r s daR=ElU.pebame g &t 8abg ot
teszi.

sz8m8§ra,
tabel ¢I el

Nem mints¢l k®sedel mes teljes2t ®s nklkpontbame geh aF eS8Ir okz oa 2 & Id# fni
k®stbbi idtpontban 8§l l apodnak meg.

C®l ®r¢tz®ke:t iAzi nt ernet ®s intranet hozz8f ®r®s szolg8ltat§gs
pont | ®t es? tSRo® &Kl tihefdit-Ba ti tdie | Pz eer z 15h@p crdd Pk % ETRE®t tvi§ 1 4 28§ m2

2273 Bejelentettmnt s ®gi panaszok hibael h§r2t §s

Definzci-:
Bejelentett mints®gi BSamd shBdl K ahaitb8abeal nh,§ rv2atg8ys ib 8irdneejley (aMeHzla)l
h8l - zaStzhod g, 8 taehaihbe8lkt ki jav2t8&silidesgrol ghkt gt 8shmbgfel gt el
rendel kez®sre 8l |1 8s8ig eltelt idt.
Mi nt s ®gSz opl agngaltstzdnte hat §r ol - el j 8§r 8§sa eredm®nyek®nt val - -snak
szol g8l tatg8&8smint s®ggel °esjseledrptg®s hhibB&bea] eloeatt®Ro)z.- el t f |
Hi babejelent®s: a szolg8ltatsgs i g®nybe bhemehvene®s s ®g@e k ¥ ¢
tesBSzo®d gEltmat @¢8ISt at 8shoz haszn8lt elmkghobBkEkod&hEnkkzI ¢t
tulajdon2that - .
Kiz8rt esetek:

A v®gberendez®s hib§ja

A ha a jlatvi2itBest tazt €El ephel y ®n edS zeoll @P§AUedkitt°l r &ng gkg? v&sl eezs ta

miathem | ehet s®ges a megk2vg&nt idtben
A azEtfi zet telkh@rliasaz tj§asv82tt §s
A nemhelyhéz® t Paltg &l t StzHd GBdtdatd®naza el | §t ot t k®nt k°zz®tett t e
ter¢gletre vonatkoz:- panasz.

V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltatg8smints ®gageellapkjagpnc sion da2ttoost th egirhaenlt ed it e tpSdreaskz od
hat 8rideje r&8ban
M®r ®s e :
A hibael h8r 2t §Sszioligd®Imtoaetegth-a t rSe mdz8zsear e, a mi nt s®gi panaszok
tort®ni k.

Kieg®sz2t®sek: )
ASzol gn&@lgtt ®@tsz mi nden el v8rhat -t ann8koPRBhk®@bgpn¢ict hmgodj hi

C®l ®rt ®k : Az ¢zl eti internet ®s intranet hozdze§f@®re®s szol |
Sz g8§48atra c® ®rt®ket v8IIal.

2274 Bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsgs§
hat §ridej e

Definzci :
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml8§z8s eset®n a bejelentett d-
A ki 8l lkattot®tr i 12 H$mid8 B8 & kbh & m§ oig-ald §s &t - |
A a panassza eelsudtttaoriz:z & 2 n& kp kmRezsbze selt it 8§ a6 86 8 v ®t aet AL md ®s
A a panasz elfogad§8§sa eset®n: asjz-e§fogadsvi§sstatiPzePd:
eltelt megkezdett napok sz8ma.
D2jrekl am8ci - -nak nevezz¢lkSzaod g@dtidatdtt ksieSollle?8tiottate Bsszagmgl@n y b g v |

azEtfizett a felsz8§m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kz 8rt esetek:
A a sz&8ml&ra irg&nyul- lek®rdez®ssel (inform§ci- -k®r ®ssel
A a szgs8mla kig8llz2t§gssgval,

Mo b i | szol g8l t e
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A a hibabejelent®ssel kapcsol atos panasz
V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml 8§z8®secetti @n ®za O ®pekenmazetesed:
teljes2tett hats8rideje.
A k°vetel mBnyekldtpégibdns t 81 batf &r m§ban a
M®r ®s e :
A sz8mlapanaszok Kkivi zsg§8IS8&soil g&simteatd tn-t ®rze®rsd s 2 elred ,® nae ks an& gl
veetett nyilv8ntart8s alapjg&n t°rt®nik.
C®l ®rt ®k: Az ¢zl et internet ®s intranet hozz§&8f ®r ®s szol

elint ®z®s zkl GdlitBatpdePPP®et ®ket v EII al

2275 Szol g8l traggckse likde b&@drie 81 1 §s a
Definz2ci :
A szolg8ltat8s rendelkez®sre 8l 8sa:
A A szokg@ls®ab®sn ®rintett cell 8k vagy Hot Spotok ©°sszes
vagy Hot Spot teljes elvinnmegadvh.g8l t at 8§si i dej ®nek ar §n:
A AzegyedB f i zet t kieti d&rki rPtsts zkeilga@dn@sk e ®ts t@el Pes zelsviE szol g§l
sz8zal ®kosan megadva.

Kizg&rt esetek:

A a Szollgtsflitadt8ts KE®r ®s®re t°rt®nt sz¢inetel ®se,

A a Magyar Kozt @&mzaesdgzhoms®deél migazmas8§gi ®s k°zbizton

jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don t°rt®nt sz¢gnetel ®se.

V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek:
A k°vetel mBdnyekldpdithdndz &1 et f &ar m§ban a
M®r ®s e :
A rendel k ehza®s8rred z88lislpdmtormdagt -+ rendszere, a k°zpont sz8&ml 8§l
C®l ®rt ®k: Az ¢zleti internet ®s intranet $oalzE8FI®rats: szol
98,2 % c®l ®rt ®ket v§&IlIl al
2.2.8 izl et ir nzetl d®sl nitnet r anet hozz8f ®r®s szol g8ltat§gs

A szolaggbt et lagi zeteki seg&m8ra biztos2tja.

Az |IzdfeitietEt k 8l taBsbg®hngPaybeEhe®Pt e RbBgBLIBL OBPRaLT I
cgyé®eédzserei n®l k°thettk meg
A h2rk°z|l ®si hat-s8ggal val.- egyeztet®s alapjg&n, az |zl e
229/ 2008. (1 X.12.) Korm. rendel el4 pbnthang Bypesnelad hBatkodbtgy ezen s .
rendel et szerinti adatszolg8ltat8si k°telezetts®g al §.
228.1 i zleti z°ld internet ®s intranet ho
A Szol @stiftiazetti r®sz®re az |zleti z° Bwnakapds@tr net ®s i nt
harg 8§t vi toakt ¢ ki 28Ff-internet ®s intranet hozz8f ®r ®s szo
kezponti 8raz8si strukt¥r 8j Y% szolg8ltatg8st ny¥ t, az
A Az 'zleti z°|ld internet @sl kianltrmaazn8esti htoezrz¢8lfeRreRis: szol g
o Ny2lt internet el ®r ®s
o Mobil irodai felhaszn8l §8si |l ehet t s®g
A vsllalati |l evel ezt rendszer mobil el ®r ®s e
A £rt®kes2t®s t8&mogat §si rendszerek mobil hozz
A K®szletnyilvgntartgsi rendszerek mobil el ®r ®:
A Folyamatir8n§goolisil ek®@dder®@e&
o G®p®p (M2M) kommuni k8ci-s alkal maz8sok
A G®pek k°zotti inform8ci-csere, telemetria, t
A Vend®gl §t-, ®p2ttipari automata berendez®sek
A Automati z8l 8si rendszerek t8voli |l ek®rdez®se
A M®rt, adatgyd|ttl emk®otdg®sk& t §v
A Biztons§gtechnikai felhaszn§l §si | ehetts®gek
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 25
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A Az | zleti z°ld internet ®s intranet hozz§8f ®r®s szol g:
szolg8ltat8s felhaszn8l 8§s8vaky ktzld ®®mnt seglo®g®$ ®tat Ac c

A Az | zleti z°ld internet ®&xoil gl abdettf ihzoeztzt§ fa®ra®s tsezroniign
(telefonjai) ®s az internet k°zotti, I P adat kommuni k:
ki ®p®t ®s ¢zemeltet®s®t biztos2tja.

A Az Eltfizett berendez®sei hez (PDA, Laptop) csatl akoz
Szol g§lomatgk apcsol t aSladl aa@lat ztht Epohkej @8sa&kicdR ne®°zpontb
az Eltfizett sz8m8ra a k°zpontban |- ®Mt®re®pizopdnt )saj §t
seg2ts®gyg®vel jut el az adat a ny2lt Internetre.

A Az | zleti z°hdzigt@®r®ets®el glktranest segglt s@Rg®iviet elae hag
hordozhat:- sz8m2t.-g®pbe (|l aptopba) illeszthett k§8rty:
ki haszng8l 8s8val asztali, hordozhat vagy k®zi sz8m2t

A Az !'zleti zebtdhbor&f ®e®s®szbhyBanhatg§s az Eltfizett b
(csomagkapcsolt hordoz:- szolg8ltat8s felhaszn8l 8s8va
szol g8ltat §s.

A Az 'zleti z°ld istzelgétt Bz rgkEd abati G bi bzoeztzi§ fa®ra®s t er mi n
(telefonjai) ®s informatikai k°zpontja k°z°otti, I P ai
hgl -zat ki ®p2t®s®t ®s ¢(zemeltet®s®t biztos2tja.

A Az Eltfizdtetz {eDAndda®Pswip) csatlakoznak az adat term
Szol g$Slomatgkapcsolt al%adl hBlat zte? Epohkejr&kat A R°zponthb
az Eltfizett sz8mS8rhmoaz kP@mP®xit bpon tI-Dt RRBDizApdes B aP it r
seg?2ts®g®vel b®relt vonalon, vagy az Interneten kere:
annak belst adath8l - -zat§gra (anfeN) .hoklza88d eRs eBtsbh esrz od zg §}l z la
b®relt vonal bi ztosZStz§$@)@Irdﬂeattlillotnfallzetstz0\J§3I§astzattf§ast§1naak|

A Szol @&l t at et i internet ®s intranet lodgSfl®ra®sKis Nzydidjd
ami a csomagkapcsolt kommuni k8ci -ra k®pes adatmodul ol
adatkommuni k8§cSzaol gEhinteaxtskejet ®bepgyf ® adat terminsglj

2

csomagkapcaolktomanluap k8lckP -ad al kal mas el ektroni kus h2r

2.2.8.2 Eiji hozz8f®r®s | ® es2t®s®nek hatsgrid
Erve®nyesnekg®rkhajthhde etz @ni n dik R tg & n®yl b egjibmn dehBtk e® &fi ozgeat dt oi
Sze®gs6d Ha a isg@®mybepPskénm®@®yg, a d918BM2yths8Sygredlgagd ®a®r-v®nyes
t°rt®nt be®rkez®s®nek idtpontj 8t kell figyelembe venni
Kiz8rt esetek:
A visszavontg ®ny bej el ent ®s e k
A azok az eset eSeq Satmiak®Irt ,a z® & lkdi Zn iekje tf dgezl eanteal ttae tat | ®t es 2t ®
hozz§&f ®r ®si vonal ank®nt 8tengedett helyi hur kot hasz!|
A sz8mhordoz8s eset e,
A az W eltfizetti hozz8f®r®si (fizikai) pont | ®es?2t ®:
A azok az esetek, anakBr o | gsBazEtafti§zet t nek H#ald skoig8lnhnatgsp) . pre
A ha a | ® es?2t®s az eltfizetti hozz8f ®r ®si ponthoz val
A ha az ig®nylt halaszt§8st, vagy k®stbhbi idtpontot k®r:
V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek: )
A szolg8ltat8shoz val - - % eltfizetti Hhoz2&k®rd®=xit ®sont | ®f
megkezd@®$s ®félz eadl2@t rFzertztt®t ®@sl 8sbza8hm?2ttad t§te,is datze et metpeokk b& M %
A k°vetel mdnyek t8hbl 8§zatos form8ban a 18. sz8m¥% mell ®kI e
M®r ®s e
A | ®tes?2t®siSidkg@BBmgdhtat 8r oeBdazare, nyilv8§ntartgsa al apj !
Kieg®sz2t®sek:
ASzol @8lhtoatz-8 s zenryzetld &sokrodtu®@s-ik isgz@B8nm8r a, amennyi ben el fogad
fd t ®t el ek benrElftdglzaeltttt drkea$tk € n®@sk daRzsa4z porstdamepgstz ot §réd z# catt t§ skte lag | e |
teszi.
Nem mints¢l  k®s e deellenke sa zt ed |jtefsi2zt e®stniblkpootlzames d a®aF®S$ 11 0 pointt il ®H re
k®stbbi idtpontban 8§l lapodnak meg.
C®l ®rt ®k: Az ¢czleti z°ld internet ®s intraipent hozz§f ®r ®:
| ®tte®s ®ne kShalt @F listdaetr @t € ®s me gnka®pt Gcs@RIt@&rlt ®kzeStm2vt8oltital .15
2283 Bejelentett mints®gi panaszok hibae
Definzci
Bejelent ett mi nt s®gi Pamod snAd Kk ahaitlifdeamie § w2atp@yz ial | @ sjse ekMigic)s
h§l .z aStzbod ng,8 taehaihbe8lkt ki jav2t8§si ideje, amely a hibafelv®tel
rendel kez®sre 8l | 8s8ig eltelt idt.
Mo bi | szol g8l t ¢
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 26
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Mi nt s ®gS z opl agn§altstzdoteh at §r ol ®nel vl Ssamadkr dbd m®@myek t, az ®rde
szol g8l tat8&8smint s®ggel ©°sszef¢gggt hib8kra vonatkoz- el
Hi babejelent®s: a szolg8ltat8s i g®nybe bhejméfiezheet®ts s @g @e k
tesSz®d gflttadt a szol g8§ltat8§shoz haszn8lt elektronikus h2r
tulajdon2that - .

k
|
¢

< — X

Kiz8rt esetek:

A v®gberendez®s hibgja
A ha a jlatvi2itBest tazt €€l ephel y ® ®sdS zooll @GPFAUSedkttt°l r & ng, gkg? v&sl eezs ta
miathem | ehet s®ges a megk2v8nt idtben
A azEtfizett k®ri a jav2t8s elhalaszt§gs§t
A nemhelyhdz® t °tt szoBEpé6l GEL G4t ager®h S§aott k®Bnt k°zz®t ett t
ter ylomtat&koz- panasz.
V8l lalt szolg8ltat8§smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltat8smints®ggel kapcsolatos befraerntektjiepanatsizol
hat 8rideje -r8ban
M®r ®s e :
A hibael h8r 2t §Sszioligd®Imoaptegth-atr8emds8sear @, a mi nt s®gi panaszok
tort®ni k.
Kieg®sz2t®sek: )
ASzol gn@lgtt ®tsz minden elv8rhat -t ann8koPgBbk@bgp¢ct hmgikOodj hi
C®l ®rt ®k: Az ¢zl et z°ld internet ®s intranet hozz8f ®r ®s
hat §r9zdoeljgR@let ata- c ® ®rt ®ket v8II al

2.2.8.4 Bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsgsg
hat 8ridej e
Defin2ci
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml88§z8s eset®n a bejelentett d-
A ki8ll2tott sz Smlod kftlt a@rtii- nftotg ad®§sr8etk-1lam8ci - k
A apanasz elutasfigeatemti®Pebrse|ELit8satc8sBv et act Ak md®s
A a panasz elfogad§sa eset®n: a j - -v82r8s, visszafizet ®:
eltelt megkezdett napok sz8ma.
D2jrekl am8ci - nak niegv@®nzyzh;eks Ratde giRitdbtdtt -ksiz8ol |1 g2@t§attiatt 8ssz §mell & beeinl e
azbEtfizett a felsz8§m2tott d2j(ak) ©°sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek:
A a sz&8ml&ra irg&8nyul- lek®rdez®ssel (inform§ci- -k®r ®ssel
A a sz&mla ki&llz2tgs8gval,
A a hibabej solatesrpan@sz s e | kapc
V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml 88§z8s eset®n a b&€pahentett d-
teljes2tett hat8rideje.
A k°vetel mBnyekldtpdthdn® A &1 s f or m§ban a
M®r ®s e:
A sz8mlapanaszok ki vi zsg§8IS8soil ¢g&simteatd tn-t ®ze®sd s 2 edred ,® nae ks zngeml|
vezetett nyilv8ntart8s alapj8n t°rt®nik.
C®lI ®rt ®k: Az ¢zl eti z°l d i nteerenleetn t®st ti ndt?rjarneektl ahmo8zczi § fk® rk® sv
elint ®z ®s ekl GdltBatp-dePP®eEt ®ket Vv E8II al
2.285 Szol g8l tat8s idtbeli rendel kez®sr e
Definz2zci-:
A szolg8ltat8s rendelkez®sre 8l 8sa:
A A szokg@ls®abes ®r|nt‘ésk:tzesallkédxs@aigyidl-l@jt@rp@k,ok@s a sz
vagy Hot Spot teljes elvi zol g8l tat8&si idej®nek ar §n)
A AzegyedB fi zett kieti d®&rki rPtstszkeHg@sket@ts el "ssgeysajE szol g§l
sz8zal ®kosan megadva.
Kiz8rt esetek:
A a% ol g#8lttfaitz8est t k®r ®s®re t°rt®nt sz¢gnetel ®se,
A a Magyar K°zt8&8rsas§8§g honv®del mi, nemzetbiztons§8gi, g
jogszab§|yok §ltal elt2rt m-don t°rt®nt sz¢inetel ®se.
V8l lalt szolg8ltat8&8smints®gi ®rt®kek
A k°vetel mBdnyekldtpthdnd t 81 et f &r m§ban a
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 27
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M®r ®s e :

A rendel kez®sr S&z®ll IgBImorgeagt h- a tr8ernodzs§&zsear ea, a k°zpont sz8&8ml 8l
C®l ®rt®k: Az ¢aheti hoZzlz&f®n®sr segto |l @@Ll itmatt 8s eset ®nN a szol
Szol @8, 2at c® ®rt ®ket v§8II al

2.2.9 Temai | -embilppsz®® | g8l tat §sok

Ate mai | -eanhaaipl, pBlsustz szol g8l tiaai8lscp@snag®ike kb z&9 Wadnfydleh ayehred It
c2mek sz8m8ban k¢l onb°znek az al 8bbiak szerint:
a) Atemail alap szol g82dlag@8IstEdtomia g arlae n e kk&bpaale fi Bt BS lset
val ami nt mnaxil mploise ard i 1 kawzt BliteftiazsePtttal sapies ngli o8 ht at §sc
el t f iDRgtshz&sb Ssse ghat 8rozott d2zjat megfizeti.
b) Attmail plusz szol bt G Eddtdmaetk eirektntaddd pddBtadgy k20
kapacit8st, vearad i mtosmaXii m&loits e eBaibptudzt , amennyi ben a
szol g8l tat §scDs?ojnsbzganbaS8nse y h &t e bz ®st ad2j at megfizeti

Atemai | earladd ®4d utsz szol g8ltatg8s keretein bel ¢l ny%j tott s

a) Az Eltfigletemwebeasl dmilnt | eeemaéett phstafsekj Beéer eami
Szol ¢ @lvtedtezt rendszert biztos?

b) ASzol g ®lgtoatud t t°r°lni az EItf t - kj8b- |

30 napnélel®gebbi ALk ¢(zenetek

ett postafi
el Beotgy®s ®latl sz8r maz
semmi |l yen feleltss®g nem terheli

c) Ate mai | earlaad &4 utsz szolg§|tat§sok keret®ben | ®t reh
El tfizett az velstzf8nmreat Gschledzhtttlhagtdo®r 2 ldts2 3 MMSt az akti
postafi-khoz tartomail ae2mttfizett 8ltal v8lasztot

2.2.10 BlackBerry InstamiEa i | s zol g8l t at §s
A BlackBerry Instamt&i | sz ol g 8datidt &so zle®Bf Ra®RIsEh todi iz2 ®t t Kk sz&m&ra, Bl a

seg2ts®g®vel

l g®nybev®tel ®nek m-dja ®s felt®telei:

Az i g®nybev®tel mZszaki felt®tele, hogy az Eltfizett ren;
Bl ackBerry k®&sezlétl @bkek8elll 2@ s8 sao kmaetg feel v®gezze a k®sz¢l ®ken.
BlackBerry InstamtBEi | csomagban benne foglalt szolg8ltat8sok:

-email forgalom,

-b°ng®sz®s, I nternet hozz8f ® ®s (havonta az adott d2jcsom
esetbed GB)

-a k®sz¢l ®kre eltretelep2tett alkal maz8sok adatforgal ma,
-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok let°lt®se

°sszesen 1 GB adatforgehomegeBaVtha, a blackberry.net aj

Az i ntkecglrusili Hea tc-2 me k -edhail rfragmailzsth mnraaxifiyml 10 dbt

A Blackberry Instamt&i | s zol g8l tat8s Mix ®s Fun Aranyt8rsk8rtya d2j
BlackBerry InstamtBi | 3 csomagban benne foglalt szolg8ltat8sok:
-email fagalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz8f ®& ®s (havonta az adott d2jcsom

esetben 1 GB)
-a k®sz¢gl ®kre eltretelep2tett al kal

ma adatforgal ma,
-Bl ackBerry App World al kal maz8sok 1| e
b. t

z8sok
t°lt ®se

Az i nt egmnrmaliiatc2 nkekl -adtail rfeaemailzsih mraaxifipnl 3.db.

Nem t8mogatja a BlackBerry Protect szolg8ltat8s ig®nybeuv!
A szolg8ltatgs kiz8r: -lhgz MReh atM8 nii @®®sbMozai k d2j csomagol
Bl ackBerry NET S szolg8ltat§gs

A BlackBerry NETm8i 6zbbg8Bf ®&t ®stkbzrvevbbkeh az EIltfizettk
l g®nybev®tel ®nek m-dja ®s felt®telei: R
Az i g®nybev®theolgymasz &R it ffi elett ®t eleen,del kezzen a Bl ackBerryeE
Bl ackBerry k®sz¢l ®kkel ®s a megfelelt be8ll2t8sokat el v®

Bl ackBerry NET S csomagban benne foglalt szolg8ltat8sok:
-email forgalom,

Mo b i | szol g8l t e
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-b°ng®srzmest, Hmnzz8§f ®r ®s (havonta az adott d2jcsomagban fog
esethen 200 MB)

-a k®sz¢l ®kre eltretelep2tett alkal maz8sok adatforgal ma,
-BlackBerry AppWearld k al maz 8sok | et°lt ®se

Az i nt egmnrmalibatc-?2 nkekl -adtailrfeadmailzsh nmaaxifiyml 3.db. t

Nem t 8mogatja a |l ackBerry Protect szolg8ltat8s ig®nybev
A szolg8ltat§s kiz8&r-lag M®di aM8nia ®s Mozai k d2jcsomagol
A BlackBerry NET S szolg8ltat8s LTE k®pess®gZ h§l - -zatot |
Bl ackBerry NET szolgs8ltat§gs

A Bl ackBerry NEMmasdolhp&lzt8dt®§ ®sk° D ettlosrt te az EIl tfizettk s
|l g®nybev®t el ®nekeim: dj a ®s f el

Az i g®nybev®tel mZszaki felt®tele hogy a Eltfizett ren
Bl ackBerry k®sz¢ |l ®kkel ®s a megfelelt be8ll2t8sokat el v®

Bl ackBerry NET csomadgkban benne foglalt szolg8ltats§g

-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz§8f ® ®s (havonta az adott d2jcsom
esetben 3 GB)

-a k®sz¢l ®kre el t al kal maery Meséengard at f or gal ma,
-Bl ackBerry App I z8sok let°lt®se

°sszesen 3 GB adatf geahokhegebatvtghta, a blackberry.net aj
Az integmnralihatc-2 nmkegkl -adtailrfeadmailzsth nraaxifiyml 10 dbt

A Bl ackberr Mi NE®s s F g8 sk&8§rtya d2jc

A Bl ackBerry NET S ol s LTE k®pess

2211 Bl ackBerry Enterprise szolg8ltat§8gs

A Szolgs8ltat- Bl ackBerryE Enter prfiiszee tatdia tsszzGomSgngal t aat §Bsl asczk
meghat 8rozott d2j el l en®ben, hogy arra al kal mas k®sz¢l ®k
l'ine m-don hozz8f®rjen, csak a Bl arcikrBiesa ySe&Emu err pEx sregs B (
hostolt szerverek eset®n, amennyiben azok 4.0 vagy magas:
Benne foglalt szolg8ltat8sok:

-email forgalom,
-b°ng®sz®s, I nternet hozz§8f RGudafargal(na fadelekztwitte®WINeGoegleTalk,et el e p 2
BlackBerry Messenger

-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok let°lt®se
-kapcsol -d8s ®s egy¢ ttzZkoed®s a Bl ackBerry Enterprise t2zpu
22111 A BlackBerry Enterprimészalbil gs8ltats§
felt®tel ei:

a) Az Eltfizettnek rendel kezni kell a BIackBerryE Szc
Bl ackBerryE felhaszngl i k®sz¢l ®kkel ®s a egfelel
BlackBerry Enterprise szerverrezoftve

b) Az El tfizett | evelezt rendszer®hez illeszteni kell
szoftvert, Bl ackBerry Enterprise Service 10 (aBES
BlackBerry EnterpriserSvy er Express (BESX) szoftvert. A BES sz
gy&rt- weblapj8&8n publiksglja _

c) A BlackBerry 10 oper8ci-s rendszerZ k®sz¢l ®keket
megf el el Aze nE |lktefeipZentettn ®IBEtS IBES10/ BESX szoftver, i nf
adat k°zpont (aBlackBerryE Data Centerd) k°z°tt mZk
kapcsolat biztos2t8sa az Eltfizett k°telezetts®ge.

22112 ABlackBerry Enterprisez 0 | g 8RIntyabteSvs®tieg ®nek f °1 dr e
korl 8t ai

A szolg8ltat8s jellege orsz8gos, a Magyar Klegtt®8w.sas8§8g t e

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 29
Hat 818y a3 21



III N EGYUTT. VELED

bzl eti ¢l tal8nos Szer

2.2.12 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net EnterpckBdspsideBl
Advance, BlackBerry Net Enterprise szolg8ltat8sok

A Szolg8ltat - Bl ackBerry Net Business, Bl ackBerry Net Ad:
Advance, BlackBerry Net Ent eaBlackBersydPNs zomg@ghata§rsczotbi zd Djs 2 d
hogy arra alkalmas k®sz¢l ®k®n az el tifiinzee tm- dscan 8hto zezl 8efk®rrjoe
a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry EnterfrisepSerees s ( BESX) ®s host ol t
amennyi ben azok 4.0 vagy magasabb verzi:.- sz8mmal rendel ki
Benne foglalt szolg8ltatg8sok:

-email forgalom,

-b°ng®sz®s, I nternet hozz8f ®r ®s ( a Kk ®twittep, MENK Goegle€alkt r et el ep?2
BlackBerry Messenger

-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok |l et°lt®se

-kapcsol -d§s ®s egy¢ttZk°od®s a BlackBerry Enterprise t2pu
22121 A A 2.2.12. pontban felsoroltszolg

mZszaki: felt®tel ei
a Az Eltfizettnek rendel kezni kell a BlackBerry
speci 8§l is BlackBerryE felhaszn8§l - -i k®sz¢ !l ®kke
a k®sz¢ |l ®ken ®s a BlackBerry Enterprise szeryv
b) Az Elltefviedeetztt rendszer®hez illeszteni kell a ¢
Enterprise Server szoftvert, Bl ackBerry Enter
webol dal 8§r -1 d2jmentesen | et °X)dzdinett.tA Bl ackBerr
BES szoftver telep2t®s®nek mZszaki felt®telei
c) A BlackBerry 10 oper8ci-s rendszerZ k®sz¢ ;| ®ke
rendszer k®pes megfelelten RESXszdfiver,. Az EI tfi z
infrastruktY¥%ra ®s a BlackBerryE adatk®zpont (
Internet kapcsolatnak kel l ennie. Az Interne
2.2.12.2 A 2.2.12 pontban felksorolt szol gs§

feldrajzi korl 8t ai
A szolg8ltats8s jellege orsz8gos, a Magyar Keegt@&wsas§g t e

2.2.13 Fl otta Helymeghat8roz:- szolg8ltat8sok
A GPS alap% Flotta Helymeghaw§iSan!l ggrtohgs8l 84t @as fehgtl @

modemmel|l felszerelt g®pj 8§rmZvek folyamatos belf°l di ®s k.
poz2ci-k ele&agyoagkkedi t®nk®prmtes®rl kae¢ gbelBismnh®k@reszt ¢l
GPS al ap¥% szolg8ltatsg8s alkalmaz8s eset ®en a GPS/ GSM mod
adatokat is tov8bb2t (pl. sebess®g, ¢zemamneeagtart8ly szi.
alkal maz8son keresztg¢l . _
A poz2cion8l 8s pontoss8g8t befoly8solja a mZholdak el hel
A Flotta Helymeghat8roz:- szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek f i
a) Intemehozz8&f ®r ®s, amin kereszt ¢l a kezelti felg¢glet el ®rl
csak a Szolg§8ltat- -t-| szerezhettk be, illetve azok g
kiemelt beszetre¢lktv@Paeimnetrmrikkel Il ehe
b) A GPS / GSM modemekben I ®t SIM k8§rty8kon a aFlotta |
c) Egyedi szerztd®s az alkalmaz8s ig®nybev®tel ®r e.

2214 Faxposta (®BegbgBhtatsgel g8ltat§&s: 2016. janugr 1.

2.2.15 Hot Spot szol g8l tat§s
ASzd g8§HoBBpot szolg8ltat8&§sa olyan hozz8f®r ®si szol g8ltat §:

sz8m2t- -g®pek (laptopok, k®zisz8m2t -g®pek, asztali sz8&8m2t
sz8m8ra | ehet tiva®l teelslz§t, o thto gtyeras IVLtAdNk en nagy (ak8r 11 Mbit
elektroni kus |l eveleikhez vagy vS8llalati intIl20®2t ol dal ak!
honos2tott nemzetd&?2et ®sza®viBponiy aho1 z23F®r ®Elitadtebhnods yi at f
Hot Spot szolg8ltat8§s nem terjed ki az Internet Protokoll
Mo b i | szol g8l t e
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A Szolg8ltat §ltal | ® esadtBMetw®sk)yzemiehtebenyi WLANOS$ Wimo |
Y%sj WLAN r8di-interf®szZ b8zis8llom8si alrendselgre a veze:
a Felhaszn8l -k sz8m8ra k®nkebmes) ahagPsebbog®gBt®sebizz kol
megegyezt funkcionalit8ssal. A WLAN, amely a hagyom8nyos
kezel hett, egyszerZen haszn8l hanha2dGizmt K SMmY niplagdi, - ¢ utd®anlg
orvosi) s8v% r8di-hull 8mokat haszn8lja sz8m2t- -g®pek ®s h:
(XI'l.29.) NMHH rendel ettel meghirdeteettit |FRrbe kevgeynzceitaes 8avl oakp j
2402 483,5 MHz s8vban harmadlagos jelleggel, a kishat- -tgvo
kijel©°lhett frekvencia az ERC/DEC/ (01) 07 sHeattm®morzyaglban f o
k¢lstt®ri ®s belstt®ri alkalmaz8sra egyar8nt. A frekvenc
(X.6.) NMHH rende248Hels magybalne ImZ&kr® da 234®0 ess8§v¥% adat 8§t v
r8§diemedez®seit egyedi frekvenciakijel©°l ®si hatg8rozat ®s r

Szol ¢®lttodtdal u szerzt d®sek megk°t ®s ®v el n megha §
o

, kel © roz
partne®z ol B § [ tsatkaiil T® 1 di ) 8§l tal mZkodtetett WLAN hgl kho.

A Hot Spot szolg8§ltatgs ell 8t8§si ter¢let®t a 8. sz8&m¥% mel |
szol g8l tat8&sn§l meagfheolze I&s tsizt§8kno?st?-tg&Rsp Gh@lzk ¢al WAdAaN, azaz ve
bi zonyos esetekben illet®ktelenek is hozz§f®rhetnek. Az
azonnal, megfelelt beglohdooSkolkdkan R mmzuafikseiekBalakf dli z®1
el mulaszsSgobgeseb®htas®g nem terheldi
A Hot Spot sz oSlzgpy Igt8ditl &st8&n cesgayr ®eslz®r haet t mobi |l r 8di - tel efon
i g®nybe,ham&sr, ®wvzatg ya lefgns £ ¢ Il gld&ontbwtii 2 e r 8id,i - alei k dombornyomot
(EC/ MC, VI SA, vagy annak megfelelt tartalommal felruh8zo:
Tekintettel a nyizl8f&nroRssain eelletrthreotnti klunst ehr2nrekt® zhloRzsi sz ol g 8§l
szolg8§ltat8s hozz§f ®r®si saj 8§toss8§gaira a szolg§ltat§gs i
a) ASzol g glyt® szol g8l at §n, valaminblpgBtemn&€seal honl ap
kieg®sz2tett ut-lag (Havid2jas) ®s eltre fizetett
8l tal 8nos szerztd®si felt®teleit, ®s t§j®koztatja
felt®teleirtl.
b) ASzol g¥lid a8nosan el ® hett mobil r8di- -telefon szolg
szol g8l tat 8s sra§uttdlr-t Chd g d tga®ratymbeegVk® izt e®lse®Rinde®&s mi nt s ¢ |
c) Az E|l StbrgBtttadt Hg8SEpat §ssal | efedett ter¢gleten be
sz8m2t- - g®p &tF,e | iNla¢slzsnn8db- DAl enBSkebk p§kbteatt Kalzmgval a
hordozhat:- sz8m2megPepken?iilatMet BPAAhesz8] g8l 8ab§s
szerztd®si felt®teleit ®s a szolg8ltatg8s ig®nybevd
®s el fogadja (r8kattint a aBel ®p®s 6 gombra) az §8It
ig®nybelvdte|] ®el a®t &) alpontban foglaltaknak i s me
szol g8l tat§s
d) Az Eltfizsroel gMWBathgttjzatg&t (amennyi ben t°bb hS8I . :
Az Eltfizett az akomatt@matikesddalb? Y\ RNato | alail Bd2at § g §ny 2t - |
e) Ha az EltfizettSznc®Igg-I§1IEt8mtuetSEOIg@hyhe§a§t, vagy | e
WLAN percei, akkor r8kattint az 8nBjr aj enlesgzf -e lke®@rt®s e ¢
virtug8lis utalv8nyt (voucher) a hozz8tartoz- rende
(h) -r8s wvirtu8lis utalv8nyn8l azt jelenti, hogy &
-r 8ingy e®Br va® voucher, hiszen folyamatos haszn8latr |
utalvs8§ny v8laszt8sakor az Eltfizett az el st bel ®pc¢
illetve 120 percet 15 perces sz8ml 8z8si egys®gekbe
f) Az Eltfizettnek be kell 2rnia a megfelelt felg¢letr
El tfizettd ,akmniswzelreamaj tvlasnh foganatos2eva (kiment h?2
el egendt ©°sszergd?at motb-i | h as\8is §lril rBistrja®ldtol (regul ar EI
egyenleg®n (Domino Eltfizett eset®n) a kiv8lasztot
az ismertetett korl 8toz- tmegaedokt {életorsagmEatHK
revid sz°veges ¢zenetben (SMS) a kiv8lasztott wvirt
SM8 . Az beelnstol ¥MS hat -, hogy milyen szolg8ltat8st v
bejelentls®g®she¢rlszqik tartal mazza.
0) A bankk8rtly@&®nyib esez¢8®w8ir am-ad f ol yamat az al §bbiakban
- A Hot Spot szolg8ltat8s Eltfizettj®nek meg kell a
form8tumban: orsz8ghz2v sz8m + h§gl.-zatkijel®°lt s:
- A rendszer erre a mobil tel efovnesgze8smr¢az eknse tdbie nv i (sSSN
amit a k°vetkezt feljovt ablakban kel megadni
Mo b i | szol g8l t e
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- Sikeres tov8bbl ®p®s eset®n az EIltfizett automati|
a bankk8rty8ja sz8m8t, | ej 8&8r atliztdB&st8hm&gt. @Az a zloHirol
al 82r8si panel k°zep®n talglhat- sz8msor utols- |

panel jobb oldal gn talglhat- 16 jegyZ k8rtyasz§gm
teljesen WwdlztaonksdBmmowni kici -t | ebonyol 2t Java alk
Bank Rt sz8m2t8stechnikai rendszere 8ltal v®det:

hogy adat ai ill et®ktelenek kez®be nem ker¢l nek.

- Ezt k°vemdagnaz °OT®nB&knkban az ellentrz®s, majd a

- Sikeres tranzakchen eksepj®n meg Edz f§lztealta StMeSgadot t
jelszavgt, amit be kell 2rni a megfelelt felg¢let]
- ASzol gl tEatt fi zett k®r@®3@re dzj ehabkbaemegafmtsgt k.,
h) Abban az esetben, ha az Eltfizettnek a virtus8lis
van, akkor a megadott felg¢letre be?2rja az azonos?2t

mgd ezt k°vetSzml HPyREptbe srblegsl bat §s 8§t .

ASzol B IAtNatel t fi zetti ®s hS8§l - -zati interf®sz bejelent®seit

hat - s8g 2®M,2.a jHAIli -uzsatdik t®mbtemy ifllRsgnt 2I008sba vette.

A Hot Spot Sgondlgp@§ It twdStnSsstana el ®r het ti gnRonbyiblz Fmv@is:- i ¢l ef ®o M$ n o
El tfizetti sz 8m8lr aa n2®I0k3;. |1 dveecheertbiekr ilg®nybe, hogy az adat §t
Szol g@a8lbtamtk k 8rty8s fizeti@stvee&ddtiizeeat i nek 2004. febru8r 1

A szol g8l trnyBesv ®teelh®@®h kai WLAM® interf ®sszvagy rendel kezt ber e
k®zisz8§m2t .- g®pre WLAN k8rty8ra van sziks®g.

ASzol @8 IHoatSpot szol g8§ltat§8§s haszn8l at8hoz sz¢iks®ges eszk
WiFig§l tal tan¥ws2tott eszk©®°®z), de a t®nyleges eszk®z t2zpus§H
kivsgl aSzdlag®lmt. ggtdr ant 8l ja a szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®nek

hasze§ka®a.

ASzol a&Imt &kt el es az Eltfizett berendez®seinek a Hot Spot

2.2.16 Mobil nt er ne't

Fix szolg§ltat§gs
ASz ol gvBHiltnater net F
e
t

X szol g8l tat §8s a8 lotlaytadns ,h eal nyenleyz VKLCAN tetl tIf
interf®szekkel r
hogyaWLANal el | §t ot t
intranet oldalakhoz.

el kezt sz8m2t. -g®pek (laptopok, k®zisz:
er¢l eteken nagy s eless«k@®egelvafg®r jveSndkal

ASzol g8&lttadt bilzntoesr2neott tFiMobsiZzol g8l tat8s nem terjed ki az |

ASzol g8lttadt | ®t es2tett ®s ¢Netmedrtke)t,etmi nNL AaN n(yWilrvwed recsss nhookei:
Yaj WLAN r8di-interf®szZ b8zis8§8llom8si alrendselgre a veze:
aFel h&ks msr&8Im8ra k®nyel mes, npggyoebhesb®ygZeMeozBs8tohe8gbdbk h
megegyezt funkcionalit8ssal.

A WLAN, amely a hagyom8nyos vezet®kes helyi h8l:.-zat (LAN,]
haszn8l hat adat kommuninka®dGHzs t 8Mhboopagia, tathem§ngbst sor |
r8§di-hull 8mokat haszn8lja sz8§m2t.-g®pek ®s h8l - -zati eszk?:
rendel ettel meghirdetett Frekvencias@vakapip3gpiMelaai 2F@0o0szt
s8vban harmadlagos jelleggel, a kis hat-t8vols8g¥% eszk?©°z
frekvencia az ERC/DEC/ (01)07 Hat8rozatbank{f{logd a®tiak®a k m
bel stt®ri alkalmaz8sra egyargnt. 24835MH2O 148vIf&n 6mIk NMHH r
sz®l ess8v¥% adat8tviteli rendszerek (WLAN) r8di- berendez
lehet el ep2teni ®s ¢zemeltetni

ASz ol gMBhiltnatteer net Fi x szolg8ltat g 2y KMHz 8-B@&@ ssdtamapglydd 0t el ep ¢
EI RP maxi m8lis kisug8rzott teljes2t m®nteyneghirddtetAN h8I - zat o
Frekvenci as8vok Nemzeti Feloszt§&si T&bl 8§zata H153 nemzet
megf el el B725rMHas $S$8wWWan mzZk°dt vezet ®k n®l k¢l hozz§&8f ®r ®s i
egyediFk venci akijel°l ®si hat 8rozat ®s r8di -enged®ly n®Il k¢l

Mo bi | szol g8l t ¢
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Az InternetBxz o | g Blztod thFdzttoamady 0 s t el32poptl Meghan 8§¢(bgetdt d2j ell en®be
megk°t ®s®vel , fekll®hemeghamegterdbthy¥w tja az Eltfizettk r®
k¢l t®ri antenna biztos2t8s8val

Az ElttufdiozmeStstu laz InteenstBikz,0 | lpc8d t at §sn8§l megfelelt titkos2t§8s ne¢

WLAN azaz vezet ®k n®l k¢l hg8l -zaton kereszt ¢l bizonyos es
hogy a szolg8ltat8s be¢gzemel ®s®t k°vetten azonnal, megf el
kommuni kb8iczit-ojn8sn8agk§ r - | , meS zymletk§ fed ntull tassz®@ § srae e sted r®me lai

Szol gAMtanattSizc ol g8l t at8s ny¥% t&s8&ngl a felt°lt®s ir8ny¥% for

Mobil Nt ernet Fix szolg8ltdtt&®d eilg&nybev®t el ®hez sz¢iks®ges a
a) Az EI ¢t zettnek endel keznie kell WLAN aszn§l at §r
fel t fe fizett §I

| fi t r h ne§l
b) megfelel WLAN | e detts®g megl ® e az EI t zet

A szolg8ltatSzsolmgdldedtkdbel tgspnkem®@nyb2odpsd ®seken vehett |

AzInternetBixx ol g 81 t at Smed rp&ied el @sjee ute8nveaszi az Eltfizettvel

§s
egyeztetett idtpontban, ki megy az Eltfizetth°z ®s el v®gz
cgyf®l szol g§lati telefonsziSmunkon, KkKL®d ®nark az sElotl fgi8d d tatt 8§V
jelszav8ra ®s a WLAN azonos2t-j8ra.

A szolg8ltat8s haszn8lata sor8n felmer¢lt azonos?2t -k funl

Neve Funkci -j a L®trej°n Jel | emz

WL AN Szerztdmyan, mint a GS

o .
szerizé ld®s - Szerztd®sr°¢g5 sz8mj

. . EIl tfize
o]
WLAN regiszt/Minden EI st bel ® Szer zt d®sr Qmeg,ekarakter

Szer zt d ®YYBANO| Ol an, mi nt a GS

szerztd®s szsz)e/trztd®ssz§m Szerztd®sr g

WLAN azonos? Minden el st bel® Szerztd®sr°db6 sz8mj
WLAN felhasziV®gl eges felhasz|EIlst bel ®p®9gb8r mekk
WLAN jelsz:- V®gl eges jelsz- Ellsg| ®p®s ut|6 szg&mj

El st bel ®p ®s

BE8rmilyen web SecdmyBANa Hoa zddemeoBraad 91 t at 8shoz kapcsol - d-
meg, ahol az aelst bel ®p®s o6 f ¢l et kiv8lasztva be kell g ®|
-aWLANazoo s 2t -t ( WL ASS In@ ez eerl msttd Derd Mp®sn®l ez |l esz az azono
-a WLAN regisztr8ci-s jelsz-t (minden elst bel ®p ®s n ®| ez

Amennyi ben az Eltfizett a megfelelt azodneo sa&zt -Hljtefliszzet tpnerk
meg kel adnia a v®gleges WLAN felhaszn8l  -nev®t ®s a hoz:
A WLAN rendszer gondoskodik r -1 a, hogy at me®radoWgydrd hals
ellentrizni fogja a felhaszn8l - n®v ®s jelsz:-hossz, kar ak:
bel ®p®s ol dalra ir8ny2tja, ahol m8r csakeb®p®pso®hah8F &t |
el a rendszer az Eltfizettrtl a felhaszn8l -i v®gberendez¢
inform8ci - -it ®s tov8bbi bejelentkez®skor ccstankz®s t8rolt ®
(address) Eltfizett 8ltali 8t2r8sa nem megengedett Mac
El tfizettt

Nor m8l bel ®p ®s

Az Eltfizett megadja a WLAN rendszerbenni ¢ ¥dIme&nrt elnt aWL AN
rendszer elt8rolja a felhaszng8l - -i v®gberendez®s MAC c2 mz
hel y®nek megfeleltss®g®t. A szerztd®s st8§tusz ellentrz®s:
Fel haszn@l :i Bpo®p®s el dtt automati kusan a szolg8ltatg8sho
de ezen kz2vgl |l ehett s®g van voucherrel is bel ®pnii

Mo b i | szol g8l t e

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 33
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2.3 Az | n

t et hozz8&8f®r ®s szolgs8ltat
szol gB

rn
t at 8so

23.1 V2rus ®sevke®reekt IseznrZr ®se szol g§ltaté§gs
ASzol g@8§lvekatus ®s k®retlen |levelek szZr®se szolggltatgs kel

e
I

®szlelt esetekben nem k®zbes?2ti Eltfizettnek

a) a v2russal ferttzott elektroni kus |l eveleket,

b) azolya el ektroni kus |l eveleket, amelyek felad-j8nak e
elfedik,

C) az olyan elektronikus levelet, amely csatolt 8l Il or
c2mzet tYzkl) Pyldtgytc@ves e©éVe@®Keénys®get fejt ki ®s eze
j-hiszemZ akarata ellen®re is v®gbemehet, , val amir

d) a k®retlen |l ev® nek mints¢glt elektroni kus | evel eke
e. Szol gdlgtoastul ttfPeetni pastBfi - -kj8b-1 a k®retlen | e
t8rolt, 30 napn§gl r ®gebbi |l evel ekeStzolABl gmnanet ek €
semmilyen feleltss®g nem terheliSz®Al g®me&ktb £d | ev ®l
®rtes?2t®st az Eltfizettnek

A v2rus ®s k®retlen |l evelek szZ r®sesm$zidl@@Iodl&g@ﬁistzadig@mgbe'
van. Az EI tfi zetati | meghod tg&®rl o zaht &8tsj aveeb etse nfneil cal evt2®nu,s hBosg yk @ir ¢
szZr ®se semdigl§lsmdl8xd!| taatt8§s keret ®n bel ¢l

2.3.2 Ki ment k®retdln s$2Xre®sk (spam

K®r etelve®h nek mints¢lnek azok az elektronikus | evel ek, ame
c2mzettek nem k®rt®k kifejezetten, hogy ezeket megkapj 8§k
amelyeknektamed egy m8ssal nagy m®rt®kben azonos ®s a c2mzettek

amelyek t°bb mint 32 c2mzettet tartalmaznak a "c2mzettek
mi nt s ¢l az o bfeedl hgs2M8l-§sx, ad malt , adott felhasznsgl -i fi-Kk
m8§sodperces idtintervsadll utmolkkb ad a®z e lir gegulsherdtz BIRaplS6dlla ®s 12 8

fenti menngis®gk®ketl 8nokev® forgal mat nem k®zbes2ti, a
2.3.3 Al ap®rtel mezett mobil webol dal

Szol gBH ttfaitzet t i sz8m8ra ®rt®kes2tett mobiltelefon k®szg¢l G

alap®l mezett kezdtl apk®nt.

Szol @H8tlftiazetti megfelelt k®szszMoBbki Ibee"§ Irl ?vta8ts§ beasne t n®ng haa tngorboi
tartalomszol g8ltatg8sokat, ®s k®nyel mi szol g8l tatg8sokat v
Szol HStlftiazethk ®s mmelg®le | lkd §1 | 2t §s eset ®n testre szabhatj 8k a
sor8n a) meghat8rozhatj 8k egyes tartalmi elemek elrendez
k°©z°ss®gi s zo8hgo8zl tsazt 8ksso®g ehsa sfzenl8haastzn 8l - i nevgigket ®s jel sz
szol g8l tat8sok ig®nybe v®tele skogl8nn nbeent rsnzigukks.®ges mi nden
A mobil [Mobiglod" proou &t §B armnfiemlts ar alotbid z dlog § Igtodt Psoa k ,8 1 v l?
szab8si |l ehetss®gahtEdaw i aceatsomdbil h2v-sz8ma al apj 8&8n a
A mobil [origo] port8l testre szab8es as zsaobrBat -azt Erlttdlimieteal
el rendez®s®nek m-dos2t8s8hoz, illetve a jelsz-val v®det't
megadott jelsz:- szigks®ges b) jelsz nem sz ks®ges.
Eltfizett tudom8sul pweg bian lody t@menneihleen s®g ekl k2 tz ¢ | a
h2v.sz8m8§hko&roatlad&rt oz -mBHiM t el ef on dkRPbket PRk®Vveh esgegm®ty BkESZ
tov8bb8 ez a ksS8zretny®lky viesteeghi| TR §Sflie &t tk lad ISt Mde b mat PI A SI M
k8§rtys8t birtokl:- szem®ly EIltfizett tudta n®btk¢gl ®s az ak:
m-dos2thatja, illetve @gi oszolegn§l2ttaett§sdx|omrm®\n®rk§|c|Ia; VB e 1k
nev®ben fell ®phet El t+fizett tudom8sul vSzsozlipg §lhtoagty: ebbt |
semmi |l yen feleltss®g, illetve k°telezetts®g nem terheli
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 34
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Amobilr i go] port8l c2moldal 8nak testSzolsgz&lbt8stdt sionBor magiak
rendszere$Smolt@§lotl fjmt,ve®sam [origo] 8ltal k°zz®tett mindendk
szerint 8r ol ja ®s kezeli.i

234 Adat forgalmi ®rtes2tt szolg8ltat§s

Szol @finderskdd? j snzaskb §8s az adatszol g8ltatg8sok, illetve a k¢lo©
benne foglalt forgal m8nak megfelelten, b itz okn¢ylods aezl t r e me
Eltfizettnek. D 2gjyc smoi nhaygeonn Kl ® mti t eRlrtt @rkheektn,® | h of p ®) d § u | a benn

valamint a k°ztesessvhimi ts ESk®@d @ Bdj kRokitoszkt callNdeOMRGE MENnden d2j cson
eset ®ben ker ¢l sor gty%ebsb dizijncistomBalg oXkMME hk itcks@llk®P@RREDOV e Az S
t 8 ®koztathatja az Eltfizettt az el ®rt ®s fmldolgozott af
el ®r ®se ut8n rendel kez ®s rde? j8clslo masgeobneks@&n®&g retllt.®rA ett§ j @keonz tnai
ki k¢l d®sr e azSz°s sge8edst? getorsl dmmeegrnia ka dmegf el el t adatfor gal mi k e
vagy k®t t 8] @k d=ztnath-avondmet eHt- kR zli ® U8 REKStsmEIFMS §PbdPsisseéed
amennyiben a v8lt8s elttt m8r el ®rte az aktu8lis csomag

Az Adatforgal mi ®ri# elddznglsaknyizl wnod nele®m®sZ APNol g8l t at

Azon Kifve®lt ®edreol 8sa, ami kor taz EIltfizett nem kap t 8] ®kozt e
a) Amennyi ben egy adott h-napon bel ¢l az Eltfizett al
d2jcsomagra v§lt, akkor az adto,ttcsha-knaaqapbbﬂ’,nvem§krezntemn
b) Amennyiben az Eltfizett letiltotta a szolg8ltat§gst
Azok az Eltfizett k, akik nem k2v8§nnak az Adalttfatrgsatl.mi ®r |
A szol g8®sab gk aop SBen, Wweb sn k°ilsvRol g8l - ¢gyf ®l szol g8l ati fel ¢l
Az adatok feldolgoz8sa ut-lagosan t°rt®nik, 2gy az ®rtes?
féggetlen a sz8ml 8§z8st -1, teh8t th&@ajv@kdEn tbgjaltalaGshkIA ul ®s ni n
benne foglalt forgal mat tartalmaz- csomagok teljes havi |
amennyiben az % d2jcsomag kevesebb adadthfaszgd&ll mat tartal
adat mennyi s®g gy t 8] ®koztat:- SMS k¢l d®se ne@stort®ni k.
sz8ml 8§z8s ®s reklam8ci - al apk8ki kgmd®®pemunkfzzadaetfongapl
k®sedel met szenvedhet

24 Egy®b kieg®sz2tt szolgs8ltatg8sok

§s8rl 8s Szolgsg8ltat$§gs

8s Szolg8ltat8s ig®nghbepylet @t Avadgy adaEmadi k
keket ®s|l stzwé g8§ s &t Blshhoktatmegegndrh| Mehi |l VE8sS8Tr
amennyiben r®zeoPR&DIrh@Elt &BE Wbty iketvd kus h2r k©° .
| Isett Wen alzt Ee tffiizettét tazsanli g@®lrztl §s egyenl
Il 1 8si ideje |l ejs8rt.

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Mobil V8s8rl 8s Szol
telje sk2®tb®sne Haarrdremdi k Fel ek r®sz®re 8tad8sra kerg¢gl het feéogog

§s S3polg@ElttEdt8Bsi cg®Phyb@®csPRek®hgy azem®l yre
, ami a Mobil V®sj8shhpsssBgbhg8rbang§s Pg®EPLlY
tfizett 8Ilvt8sl8r |Ij& svi§ hka-gdyhS8osz8 ta z( aBilttofriizze§tlt§ sat )h
n juthat hozzg, azonban m-dos2tani azt csa

§si k- dr a aenalalmazhiiEszerinttai j el sz - r a
is lka-ddadtk ®ant ®s ¢zl et ti
l'i. A szem®lymays beln- a
hat -an il SeolRgEkkdD ssB
g megszeg®s®btl eredt

szem®l yr e
zem®l yre s
igyel embe
-d az EI ¢t
g8l 1l al. Ez

| g8l t e
.8id B DR b ¢ 35
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Ut -l ag fizeESEt®azaIM§btht§§s§ ri 8s Szolg8ltat8s ig®nybev!
az Eltfizett a D2jfizet®sre vonatkoz:- rendel kez®sek szer|
szoIg§|tatrfslsvekrez§elt|®$emgyaanlueg ter h®r me gSrzeonl dge8l | tt/ame-gv 8 s §r
jogosult az 8ltal 8nos for egalariapa&-nr egZsjzt-sls-z§2nO(§7t. k@il | eX
szol g8l tat 8&8s geyseentl®ng atze ruhn®cveernzo8Miimso ke ) f t re mBk BIt , szol g§l
elektroni kus h2rk°z|l ®si szolg8ltat8sokat vehet ig®nybe.
A Mobil V8s8rl &8s Szolg8ltatg8s ut-lag fizetetart. Szol g8l tat:
ol dal 8n wval - sporuvdlogmidrts r@&t, e Isrzéed cméc@eetj SmeRlraal a s &n |l 8ennas
jogviszony eset®n vehett ig®nybe.

Az eltfizett d2jtartoz8s miatti korl 8toz8sb-1 aill. szg¢gnef
Mobil V8s8rl|l 8esslkziomigt8!l ¢émae¢8®i d0®I0l Ftendel kez®sr e.

Az eltrki fiVes ettt E§MoSzobBgbl gt Edattif g@ryhbhevy ®secl®®Rez2gy uni v
biztos2t, &Smiot g§étmadEletlftirzetdtiefd ni 8§81 Sz aclPddlett ®atkj EAzmeégyv el &k
csat or nlB&kfoinzeetlit,r eazaz i ly m-don univerz8lis egyenl eg®t f e
H2v:.-sz8m | ek°t®si idt | ej &rt aSzeollt@gBte t ek muipiverne&klbiess egy el

i
mobile.hu/lakogsa / ugyi ntezes/ el erhetosegek/uzletkereso) sz8mvitel
kiz8r-1lag a fel t ®st v®gzt k®r ®s®re ®s rTelskan®r e az 8§l t al
szl vt®yaere f el t°l t ®s eset®n azonnal, illetve valamennyi <csa
jogszab8l yokban meghat8rozott ideig. A Felt©°lllt®si bizonyl
Annak a t erongRis zsezteens®lvyangeyk , aki a Fel t°ISz®s$ qa§tFitedd Py Ita®tsria v
bizonylatot ki &8ll2tja. A Felt°lt®si bizonylat ig®nyl ®s ®r

a) Tel ekomv@glzet b e®fne lat % letl ®L | ¢ Westi tranzakci -r -1 ki 8ll?2
b) Telekomartneg, z | et ben t°rt®nt felt°lt®s eset®n Felt°lt®si
c) ATMen v®gzett felt°olt@®esl, eset®n az ATM 8l tal ki8ll 2t
d) internet banki be@alatéelt/@gt@st V®pbtztl hes®es ki 8§l
banki igazol 8ssal, vagy banki foly:-sz8mla kivonatt
e) aSzol gnglghdtz§s &b - I , annaazk ®ratl @kneesl 2yt ®sair thneelrye® n§ | vt aag y
uni ver z 8l°%Ist @&sgiy epnd retgonf,eltter mi n-§®gnevaghel htEt @®st es
Szol p@&lrt mter e 8§l tal Kkibocs8§tott igazol 8ssal
Bank 8ltal ki8ll2tott igazol §s, i ISlzet e IttBan ljiutftalty -as z28§ mla
feltoelt®st v®gzt 8I1tal megadott c¢c2mre, mel y ke®gtesk ben a |
bankz®bt &8Ilztatti egyeztet®sek idttartam8d -égyeanlbagkt egziaslz
a megrendebit/ y858rkht) Mter m®k, il letve szBIll gf8il 2 att8is 8&r §n
Szerzed ®sapcsol -d- h2v.-sz8mhoz tartozig.r&€gdgekehefi zentri |
univerz8lidtdgyenlteg him&sisk 8mhoz kapcsol  -d- egyenlegre 8§t
hz2v.-sz8mhoz kapcsol -d- Rendel kez®si 8l 1 8si idt®s ®s H2v:s.
felt®telekkel v8ltoztatja.
Ut -lag fizetett szolg8ltat8s eset®n az EIltfizett a Mobil
D2 j shzaanb 8nse ghi rdet ett ®rt®khat8rig veheti i g®nybe.
Ut -1 ag f|zetemmlyemlz@&lllsate@syemste@@mll@&lntratpjBusm%gpel?Plt
csatorn8kon. Az Eltfizett az wuniverz8Ilis Szgoylem8letgatt-er h®r
szerztd®s szerlzmtrle 848 MItg§ k§si®sn@wr eEl @ izett post8§z8si «c?2

ASzol @aBH ttfaitzet t kilceolm 4 fti el jkeasdt eatetr MOk, szol g8ltat88§s®rt®kes
napja a t8rgyhbmev®r ksezz8@m i8Ir bna v &fniad ktoezt-t szol g8l tat 8s eset ®r

AZE| t f i z e tmeig szZZenr@ested &ss et ®n az E|l Sterembtg®BKn®@®z®unekver z§Ilis

idtpontj 8ban fennmarad- ©°sszeg felhaszn8l 8s8hoz val- jog
Anennyi ben a Mobil V8s8rl 8§s Szol g8l tcam (8zkai)i g®nybev®t el e so
termPket/Szol g8l t @ SEit ai zet t t t I el k¢l onegl ¢t Harmadi k F®I
illetvega®h8k8rLBEm®nyeit illett r ekl amgkeliz pkoantt oksi2zt8ort-tl ango b

®rt ®ksezs?ltgesslIZt at Bz ok @lilMo@tti el | ®V8esI§r | §s Szol gg§ltat§ssal kapec:

®r dekk°r @baema & zed kmetr ¢k ez el i . 0An n{efgirzeinkdaeil)t /tneergnv@ks/8srzoolltg 8M t a
rekl am8ci - -k/ panaszok eset®ben az Eltfizett ®s a Har madi k
felt®telei az ir8nyad:-ak.

Mo b i | szol g8l t e
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Amennyi ben a megpwBs(§rialirkiaik2 v&mrtmeK e Szt gogdsitt at Sst Har mad
term®k/ szol g8§ltat8s tov8bb®rt®kes2t®s®®rt trhanzakci - -s d?2|]
mindenkorlaa t PP y © menadkEzik.

Az Eltfizett nEdk fli zhea@thiszBgeamnzasw®szd - h2v:-sz8m tekintet ®ben
tiltgsSgolig@®IniaEdbben az esetben aSsSMothapkleh®s §elsg§RsSz el gglon
cgyf®l szol g8l at8&8n | ehet Y ra aktiv§glni.

Az Eltfizetitnek |l ehetts®ge van a Mdwioll ¢d\88tstesarin eStse sS zhod ngl&a ptj:
®s mobil port8lj8n el @illeet®n Noliols2V&nNgr | As Momkil s ¥GlsG§Il §s|
m- dos2t8sb- | eredt feleltss®g minden esethbhen az EIltfizet:
A Mobil V8s8rl 8§s keret®ben el ® hett Mobilszlabt§tlyzra®saz a®t e |
Szerencsej 8§t ®k Zrt. honl apj8§n vagy a lott-z-kban ®rhett
Mobil V8s8rl 8§s terkh®hm@lci kapcedt®at os gygyf® ®sS megfelelt

kapcsolatos valamennyi daodkkyme eteu mosti, fvageyt ®szde  erh&szo Il &tt §ts
postai felad-vev®ny, stbé) hi8nytalanul ®s hal ad®ktal anu!
Szol ¢ gylyt ® szol g8l at a §I| tdolk umeqd diontotk d3d Bme .o sAme n vyiglye h ad §
gy az ennek k°vetkezt®ben felmerg¢glt k8§rok®rt az EIltfizel
A 2011. ®vi CC t°tvRNnyn®utl ehk@Phe®RE2PpABReEUb b gMhbbatl §®o0 |
szol g8l tat8&8sokat a Nemzeti Mobilfizet®si ZrMobl ®rt ®kes?2ti
V8s8rl 8s keret®ben vehetik ig®nybe.

A k°zpontos2tott mobal Nemr@®kesMoB®sifszet 81 tZt 8sokak8r ®z:
feleltss®get. Ezen szolg8ltat8sokra ugyanazok a felt®tel:
Eltfizett a 3.1.3.11t13 ;gyri®l szedigtliat@Banasz &t tda ez e@lsgglhi
par kol §si snractlrgi &lat a(thS8ass zvna8dyate d2j) v8s8rl 8shoz kapcsol -d
hib8j8b-1 eredeztethetizebkkor8§p®Santg8hiathog9thbepsl amt ¢
kivizsg8l 8s8ra jogosult Parkol §s4. | ZTem8bb8&tatSrabygs8ht &le m:
rendel kez®s®re bocs 8t jcas ml astzood gt8rl a mzt 8ksc ii -g @n@shzelveRit eed ®avcked t a
awww.nemzetimobilfizetes.hud al on ker eszt ¢| a nemziatitrmombziakclii- zaz®®iosPe ¢
tranzakc- hoz kapcsol - d red gezd®hSesg f ptrtim&8g Sheagad8s §val

25 | gyint®z®shez kapcsol -d- szol g8l

25.1 H2v8s®rtes2tt Szolg8ltat§gs

ASzol a8 IHR ¥t8§s ®r t e B2 | shzadhk gbegglatt B8tr osztota d2j el |l en®ben bizto
sz8m8ra, melynek felfiggeszt®s®tARszoligSlzakapismdiS§izig@thawzi
r®sz®re al ap®rtel mezetten bekapcsol 8sra ker ¢l .

A Vs ®rtes2tt Szol g8l thaetn§ st §sjeRgk?otzs Rgh®avte la ahz2 vE |stzf8inzSertat @S MSe .

mel yek akkor ®rkeznek, mi kor az Eltfizett

a) k®sz¢,l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ® hett,

b) k®sz¢, |l ®ke foglalt, vagy a h2v8st elutas2tja,

C) bej°vt h2v8§sa foglalt, vagy nem el ® hett esetben &

czenetet,

d) k®sz¢ |l ®ke | efedetts®gi terg¢gleten k2vegl esi k, 2gy ¢
ASzol @&l tSMS- Szol g8l tat 8sr a ® el Btvledz a Me ygl8StE® s els 2ftit g Welod ml
v8llalja, hogy az Eltfizettt K®sz (| ®k®nek bekapcsol §sa ui
k®zbes2t ®s®t megel t zt 8 - r 8m&n t@®retmeAamMBRienlyh dore n®rakze ZEd tt tf | lz2e
bekapcsolt 8l | ampazt nidefybMaatng r odzeo tatz fEellttf@tzeelBetlko | mpiSd tttata h2 v §s
be®r kezett h?2v8si k2s®rl etek adatait az Eltfizett r®sz®r
A H2vE8s@®rtaegstiseg2alsPP®v et §ja@k €2 tdhateta IBME- sz8m8§ra ®r ke.
mel yek akkor ®rkeznek, mi kor az Eltfizett

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ® hett,

b) k®sz¢,l ®ke foglalt,

c) bej°vt h2v8sa fobkala, haagpoaemfel ®f Bbat vagetr §ny?2

czenetet,

d) k®sz¢l ®ke | efedetts®gi terg¢gleten k2vel esi k, 2gy ¢
Mo b i | szol g8l t e
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A h2vsgs ki)e st2atrtt aSIM®a(zz8 (k) a h2v- fel ek hZapers)EZ§ymai t, a h?
h2v8§s®rtes2tt SMS maximum 3 h2v-af®megthlat Sirtoztoant aldmaz da
al kal ommal is h2vta az Eltfizettt, a h2z2vio®jt8exaz2tiind3Mdta
h2vg8s d8tum8t tartal mazza.

A Szolg8ltat- az SMS Szolg8ltat8sra vonatkoz- megk®°t ®sek
v8llalja, hogy az Eltfizettt K®sz¢(,(,l ®k®nek bekapcsol §sa uf
k®zbes2ge@st@tt M8 -r 8n8l nem r&ge Brear s@rtk ez eAtnte nm2yv Ssemk ra-zIl E
bekapcsoltd&l|l dapBlk bfainz @ tame, galza te§ rt @z o tbte kiiem tdd@Bdbadmeak mi att a
Szol g8l tah2v@sibelRy s@®rler®ek®raedamagk  ladi EIl tfi zett

I

2
ASzol g&lmt kt,1 d ®r

S

tes2t®st az Eltfizettnek azon h2v8sokr |,
a) az SM k®zbes?2t ®s®t megel tzt 48 ré&n8l r®gebben ®r
b) ind2t8sakor a h2v:.- felek h2v:-sz8muk kijelz®s®t | et
c) akke ®r kezt ek mi kor az Eltfizett bej°vt h2v8sai ne
voltak 8tir8ny2tva.
A h2zv8§s®rtes2tt szolg8ltatg8s megfelelt 8%Fzo0l8@yPRt&si besl |
rendszerei®v ®n bi ztos2tj a A rendszer oldali 8tirg8ny2t8sok (f
§tir8ny2t8sokk®nt mzZk°dnek, azaz az ¢(gyf®l fvagdy¢el tudja 2
lef r | i a kor8bban 8ltala be8ll2tott 8tir8ny2t8smkat, abbar
cgyf® az akt2v h2v8s®rtes2tt szolg8ltat8s8t haszn8l hass:
rendel kezi k, a hangposta szolg8ltat8sng8l |l e2rtak ®rv®nyese
Eltfizett sz8m8ra biztos2tott, a rendszer ol dali be8l | 2t
25.2 Belfoldi zZ°ld sz8&8m Szolg8ltat§s
A Bed°fl°d diz8m szol g8ltatgst a Szolt§gltat- a vonatkoz- egy

A belfoldi k®K s z8n shzaotl8gl 8 lytaalt 8nse g2s0zizén.tj. %l i us 1

25.3 Seg®lyh2v:- szolg8ltat8sok ®s a rhémwdelhkdzy@sek vonat koz

ASzol g@lgtyamesen biztos2tja, hogy az ElDQ?fjishzaant§seh®? hesse
h2v.-sz8mokon kereszt ¢l |de®r ve a all26 Ehe®gelsAS5eurA pa

)

Sreogl vags llatsazto-| 8®la RO H b2t §xma ki jel z®s®nek |
i adatok kezel ®s®re vonatkoz- hozz§8j 8rul
j oogss&tajbag | yfmam2iv®@lghaz gmogsdt §sgradoni |l |l etve
at. (Eht. 145. A (2))
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254 A tudakoz- szolg8ltat8s ig®nybev®tele

ASzol k8lttedtes teljes2teni minden olyan ®sszerZ k®r ®st, am
tel ef om&k?@Ingy&letkat §sa c®l j §b - | a megfelelt inform8ci- -k egye
megke¢l °nb°ztet®sttl mentes rendel kez®sre bocs8t 8&8s8ra ir§
Az orsz8gosShel f§f ®Istt ®tr teuldwaflniadzeent,t kahz® zE t 4 celf g stdaf§tmek at r ende
hozz8) 8rulE8fikzettgotSez®il g8l ala¢y?1 mM@®B8elbsa8&8gra hozatal c®Ij
kapcsol 8si sz8&8m8t k°telesmE®r?k ®smaktazeagpgetemeés tAudadlgy:
haszn8l Baol pgzewts2Aja, hogy az Eltfizett ig®nybe vehesse
A ©32)

Az Eur -pai Gazdas8gi To®r g®g med fvddfielthiaakmngl- - sgnd mSBrl & ad
el ®rhett s®g®t a +36303030198 telefonsz8&8mon biztos2tja a .

26 |zl Packekedvezm®ny

izettnek | ehet tjseRiglel tv ach? jac-Ble? ohlks gz ;akbé8dsv esizme® & ynit  ienge
az ¢gyf® @®gyaltelipeis 2fte®@ste®teeslectk®n a d2jcsomag havi
el ekt r omizkol sgh8a st Zamh§Feealt eaee§(p8 MEas z § ml a)

o
g
—<<

Mo b i | szol g8l t e
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A elektronikus szg&§mlafizet®si m-d h&aswvesKBeahteSsnzitbpdriki §t
bankkg8rtygs fizet®si m-d

A a sz&mla kiegyenl2t®se he®B8kgyBsbekdtv8medgh®at ®a Bkl §n

A azEtfizett eset®ben foly-sz8&8mla tartoz8s nem 8§l1 fenn
Eltfizett P®csk®rkedrvezmPayii g®Nybev®teli |l ehett s®g®t aut
megrendel ®se eset ®n,Pameky kéjvamemiype k&kla®r Eettf zett el yan
vesz ig®nybePamekI)ktmdweazn®'n<;eldevﬂel®rrni®mtyt azanhavind?®pjokra | 8r a
amel yekben adott h-napra vonatkozAnemyibéenegyfato®t ehehkaea,|
val amely felt®tel nem teljes¢l, Phactki zderdrnek m®dgt ®shan&p
sz8ml 8n az adotitzIHed icks okmadyw eaz m@myaA tmkenm y® rbvB@&P et kle z et t  a
h-napban teljes2t mindeni § m®Pt ®f 8t tsz&m§radatketlveam®ayvo
Amennyi ben Eltfizett valamely h-napban fizet ®si hal ad®k o
be®r kezthgi, hbhBbofkiekedeezm®Bnyre erre az idtszakra vonatko:
A kedvezm®ny ig®nybe v®tel ®nek felt®tele, Haockgy EIl tfizett
kedvezm®ny m®rt ®ke a?ledcwenamg®mKk ®mdnted s ®m®r tl ®kheta d2j szabkt
fejezet ®ben Aker Plaefke kteglg@gmPga®by bav ®t el ®dadekti el st h-napj 8l
i g®nybev®teli f el té@uomatieukan tnealjjde sa2zt @&sz@t tkl° vieg g g eht- Ineamyg!l- | kez
felt®t el ek egyiAdekjezd vteezlmj®ensy? tnBRsret ®eksee ta®nh -j r&g®n adott d2jc
meghat 8roz8sr a.

3. AzEIl t f i z

e mi Bzoa®ga&,| t a
bi zt ons 8§

t t
g a
u

31 Az el ektronikus h2rk°z|l ®si szol gsgl
®rtel mez®se ®s teljes2t®s¢gk el l en
A GSM900/DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMTS mobil r8&gdi-telefon

Szol gnei®s at bej el ent ®si adatl apj ai t®esr tH2lrnkazzzl 8ks,i aHnaet |- yseS8kg eh‘\
www. nmhh. hu c¢c2 men.

ASzol pslzt@ts2tja az §ltadand¥kédtme@fhtel enlotbiflefrlS@s zt ®$ @ o0 ny
karbantart8&8s8t. A mints®gi c® ®rt ®kek, il4.popthane azok ®rt e
ker¢ltek r°gz2t®sre.

Az 8ralkalmaz8s felt®telldlpdartamazél | alt mints®gi k°telezet

32 T8) ®koztat ®zkad®s rStzlo,| glBrhalayteket a
biztons8got ®s a h§8l - -zat egys®g®t
fenyeget ®sekkel, valamint sebezhe

ASzol @a8lht8dat zat egys®gess®g®nek, @8dzalt@Slotkatny /g Kk Slzsiaz tsmm B!

szem®l yes adatok v®del m®nek biztos2t8§sa c®l j8b-I az al ka

al apul - hg8l -zatmenedzsment eszk©°®z°%kezabw&dywok i al dpdlst

(1 SO) adatkezel ®si el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereke!

Az Eltfizett v®del me ®rdek®benSacl gp§tmat gpeBmbé&l s®@8enimez h &t

csal 8shoz, azSZEdltggkteaE mte®&nt ik §red vel B hdbtjasamiety 81 nak es zk

ME®d®s H2r ko z| ®s i Hat -s8g 8l tal nyilv8ntartott, "bet8rcs§z

kapcsol 8§s 8§t

Szol g8l tat - azntisn@ge®nneekt ®sz oflogl §ylatnaatt§oss mMMZk ° d ®s ®nek fenntar

megol d8sokat al kalmaz, amelyekkel egyes r®szrendszerek 8§

forgal maz8sa. Ezen megol d8§sso&gars amzk °ad @sZ s&radke k &loenrz i &8 z8 el

mag8nak a jogot, hogy minden | egal 8bb 24 .-r8ja akt2v ada:
szol g8l tat8&8st haszn8l - ¢gyf ®l r ezk ehdo®so sn eBns ®roiantiin ga hsez oylzge§

rendel kez®sre 811 8s§t, mert Eltfizett az adatkapcsolat m

kezdem®nyezhet

Mobil szol g8l te
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Hat 818y a3 21



III N EGYUTT. VELED

z |l et i Cltal 8nos Szer

33 Az el tfizetti v®gberendez®s csatl
Az EI tEflit dtzte tatldza pg z8enr zatSd5R0 it B P st Ema @&l att jogosult b§r mi
hg8l -zaton biztos2tott eltfizetti interf®szhez az alapvet:
csatlakoztatni. (Eht. 128. A (1))

ASzol§ | kaz8r -1l ag a mindenkori jogsz@HP8H¥yi kethk®siSsdamaks gne§l
®s nyilvs8ntart8shba vett eltfizetti interf®sz®vel egy¢ttm.

egy¢tt mZzktPods@sttj ab.

ASzol gp&Ilmt ¥t841 | al feleltss®get azok®rt a k8&rok®rt, amel yek

Szol Pglttea”?t ®se ®s a beavatkoz8s |j-v8hagy8sa a®l k¢l a K®s

Szo §l tat8s vagy a hSgzlolzga8ilgtomtinltts ®g2®t E| tl fl iyzet tetstelt ek bpal ;s
r r

g
t ®r 2t ®s't k°vetelni

=~
w

T
o5 o

eltfizetti hozz8§f ®r®si ponthoz megfel:
kS®zzot| o§Rigtbdetr -ea de zI®siS Lestatt §adqipizd ajt Z BO®T t ¢
ra az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®rtel m

I
s

~ ®m
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a ze a
terf | ndel
rt ®n I z8s §
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§
8§ v®t el e sor8&8n az Eltfizett saj 8t ®r.
it

A szol gs

I tat §s
czemk®pess®g f

~aQ
@ e

nybe
e tel e
Az Intern®ixs zol g8l t at §8s haszn8l at8hoz sz¢ks®g van az- Eltfizett

esISMvagyaz5.6€kz s§vban mZk°odi k, annak S$zaglggn®htya®b-ehr ehvogygcias i
ne

bi zt ozso?ltgj8d taats8st. Az eszk®z vezet®k n®l k¢gli Inter t hoz
berendez®sen kereszt¢l (Access Point), mely az al 8bbi sz

a) IEEE (Institute for Electric&8lecttonic Engineers)

b) 802.11b (11 Mbit/sec) ®s

c) 802.11g (54 Mbit/sec) 2.4eC8lz e s zk°®z eset ®n), vagy

d) 802.11a (54 Mbit/sec) (5.6eC81z e szk°z eset ®n) .
AzInternetBixx ol g8l t at 8sn8lheaz &02fB8uel®/ a0B@sEembrsady ¢takaolzv &ny A
bridge t&pell §td@aEthene t!|) EBE&LY . Ehptbme(Edafoddges!| tnaetg8.sn§81 a k°zpc
kliens vezet ®k n®I k¢l berendez®sek ant emnmdtitn t2e 4] eGsHzt r@&n
szintje, mely megfelel a 802. 1%/ g8vzalvsgmBolalhbanefsedg ®al m
EI'RP a kisug8rzott teljes? tban@oglglt3GdBm szintheknterned® ¢ ¢! gnelgtf &1 84 a
havid2ja nem tartalmazza a WLAN v®gberendez®si eszk®°z d2]

ASzol gnglgtf 4 el £t WLAN v®gberendez®st biztos?2tl thfaivzietbht®r | et i
nem t alSzol gg@tyatht i zt os2tofrolhv@Pgmea8@htdet®gneanakBBodr aaszol
mi nt s®g®r e.

AzInternetBixzx ol g8l t at §st csak ol yanSzWl AgE IwiSRglbeelrsantelzex|®p§ | tesstz&s z
mzZkodt et n3zolngedlytetkertela az EIl tfizett. E szolg8ltatsg8s eset @
hg8l  .-zatot a WLAN v®gberendez®do lkyizleanell it ted rerse®th eRzi X t Spcell d §lt t
wgber ende zSRrsoil de8sllztkg’tz-en §ta k®pezi k, azokon semmilyen konf i
vRgberendez®si es Bk g pa®tnt 85 KLd tesBeygte®nt &i sz8§ml §zza az
WLAN v®gber anvddh@dsiatdankwdz megrongs8§8l -dott, Saglg®ltiapt §k,
®aed80OKt ki sz8ml 8§z az EItfizet,t irl@sezt®ree,| easnzie rfeeldReszii ka’zl te

Mo b i | szol g8l t e
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4. A szol g8l t at &sl 8stzo¢éznSesta
felf¢g¢ggeszt ®s e

41 AZzEIl t f i zet tsiz ¢Snzeotlegl8tletta®s8&n e k eset el
El t fSilzteatlt k®r hett sz¢neteltet ®s | e
d2jfizet®shez k°t°tt sz¢gnetel ®s e

4.1.1 Az Eltfizett: R® T ®s®se t°rte®nt sz

Sz¢netel a Szolgs8ltat8s az Eltfizett ilyen rendel kez®
meghat 8rozott idtpontig. (Eht. 1B5i dAt aej) pmEbiEfdinzeatE|l &
Szerlze ®fsg AR ?;jnbzaantke§re ghat §rozott sz¢gneteltet®si d2j at
keteles fizetnSzol(@EEttdBIEatl A kEI)X ®z ;MB!I si idtszak v®eg
visszakapcsolja. (Es&r. )}Anfennyi ben a visszakapcsol § 0z nem sz ks ®gé¢
k¢l°on d2jat nem sz8m2that fel. ( Eszr 1 A ( 1 ) ).

Az Eltfizetyg ®2 0 Ink .Sedailgpidsttlakfsz Pl tt R®Y s Pgrvet el ®s eset ®ben,
(SI'M) K8rtya sz¢gneteltet®s®nek idttartama el ®ri a 6 h-na
idtszaknak aszel ekt @k g E®® K B @iekdtl2 dejSzetieen fpglatla®szerint

megszZni k (Eht. SZzR4 meAELNR)S.®OnEXk eaetimem & havi sz¢egnetel
a megszZn®s idtpontj8ban fenn8§8ll - gyealdmemnyi esed®kes il

4.1.2 ASz ol oeErldteaktk-°r ®be tartoz- ok, vagy mindk®t f® ®r dekl

Sz¢netel hetSzal g3 d tag BMa@ajtdSedt tiy kt®° z®®saz ole nidiszzaol g8l - el emei
karbantat 8 s i dej ®n az al 8biak szerint:

-ASzol 9§lsz&tgos szol g8l tat8&si sz¢gnetet kiz§r-1lag ®)f® ®s
hal adhatja meg a havi egy -r8t, il letve az ®vi n®gy -r 8§t
-Az egyes | ok&lairbamne mg It &tse dop ract t®ai k rsizdot| tgaSrl ttaama8 snem hal adhat

4.1.3 Az Eltfizett ®rdekk®°r ®be tartoz- egy®b okb-1 t°rt®nt
Az Eltfizett egy®rtel mZ beazonos2t §s 8nty ikbPevne tatze nElatzf iEzlettftit:
El tfizetti (SIM) K8rty8t eEltwufki®ora@tbmet ®st 8k szoagg!l aat §az s
idtszakban kel etSked eu&timt ehgSert 2| tej ismadéd 2§ Ratkfaitz eat t r e .

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Szol g8l tveat jogosul f
felf¢ggeszt ®s®r e, amennyiben az Eltfizett m&matrkeadel t et ®:
nem ®rtendt bedkeMBky &aA meygeSsokd2858Sa, melyekrtl a Szol gs§
h2v8§sok | ®treha,M8$I8Bnkhkl d®a@pekzc®8MSa az Eltfizett, Felha:
k°zvestzioenns zhear z®s e a Szol g8§ltat:- k&8r8mafeChusp®@IEdEuls,zedDl
k°zremzZk° d®s ®@td2n&mai,g®AwIStsok t°meges 8(ta nkeigmheantadh2 v8sok ©°
idttartamban)hiwgsdtégadauesosmhtzkks berendez®sek (pl ., de
ind2t8sa szolg8ltat§8sok, mZszaki eszk®z°k, berendez®sek,
s®r ¢l ®kenys®g®nek V|pZ|ng§8(at|caercsatb remd § Bdbrdserh2mE8glokl aadch
szem®l yek, objektumok, esem®nyek stb. t8volr- -I to°ort®nt |
funkci-k); he@@Bslo&kpdandl?dtP®GMD)P ;| @G2rveshsoxks siand2t 8sa vagy 8§
meghal ad- ©°sszidttartamban. A szolg§|_t_at§st szigor Yaan ti|
hangsz-r-val, mi krofonnal t®s WiillllemttyZzettdate)l, (ibleyem®rpglv.e a
szolg8ltatg§8s eset®ben k¢l°n®sen nem rendeltet®sszerZ a h
el t®rt SMS k©°zponttAo s zkod rgesd 2 tagl§ 6k®4 lsdzie g kRMS ngev ®kenys®g,
k¢l d®s vagy m8s, nem rendeltet®sszerZ haszn8l at Ytj8n me
Mo b i | szol g8l t e
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42 AzEIl t f i zet tkiorSz8otl ogz88l st 8ant a8kd, t f2igzy e tkte | ©
g8l tal i nd2aftotztet ewm@fgalon®gE t d
kor | 8t o0z 8s 8 nzaokl,g 8alzt aB|S8tsf inzientttsi®gS v
cs°kkent ®s ®nek esetel ®s felt®tel
ASzol @a8lszatd g8l tat8s ig®nybev:®@t el ®nek korl 8toz8sa eset ®n |

a) az Eltfizett h2vhat- -s8gs8gt,

b) a seg®| ytke®v 8§ b h2tv8s dik,

C) aSzol g@lytf ® szol g8l at 8nak el ®r hetts®g®t,

d) a hibabejelenttj®nek el ®r hetts®g®t (Eht 137. A (¢
A SzokYy€étas: %jra biztos2tani a szolg8ltatgst, ha a korl !
vehett P ®nhiekbi zt os2t 8§s8®rt-iadokbtf od®sjtdati®| S(BERGEDIsHdBts bfean| f ¢
A (4))

Aneni °|l draj zi sz8mmal rendel kezt EI tf i zrdlth &sefyrEPIt Br pepdt kK f

§ltali el ®rhetts®g®t kereskedel mi okokb-|1 korl 8§tozhatja.
Az InternetBixz o | g4 dlag Elsteantet i | eg felf¢igggeszti abban az esetben,
Szol W IANatrendszer e 8A tMalc ecl2tnB rfoellts | Marcg sca2 mneeri .megengedett
eset ®n axzoHIg¥ltfz@ltszal g8l at 8t fel h2vhatja ®s WLAN jelsz:
amennyi ben vissza2rta az eredeti Mac c2met.
I .
5. 1gyf®l kaphkbisbaal hgr 2t §:
panaszkezel ®s, Jogvit
5.1 Avs8l |l alt hibael h8r 2t 8si c®l ®r t ®k e
ve®t el ®r e ®s a hi bael h8§r2t8s8ra vo
Az Eltfizett a Szolg8lSandissHlatmdtkunelcsdlynt Dranzi®slzdted a & i b&jl
valamimt el f°l dr ¢t ld2m8nemti@lsemat 41 - r8s telefonos ¢gyf® szol g§l

(Eht X3)0. A (2)

5.1.1 EIl t fki°zteetlteaeht b®gkh8r 2t 8ssal kapcsol atban

Azinternstz ol g8l t at 8s v®gberendez®sei ell entrz®s®nek ®s hibae
AzInternetBizx ol g8l t at 8s es®z2z®ng @latkkE&tmbérebetszBMmMBerhefohyamatos b
biztotedebttelyte'rreiSazml@&ltta ttelep2tett h2rk°zlt berendez®sek kar
sz¢i¢ks®g eset®n seg?2ts®get ny%ﬁjztodrgm&laakzmmtbear ebie haazt §H |otl f8§isz8ebtat
vagyalaz 8il&8l 1 2tott igazol 8§ssal juthatnak be a helysz2nekr
ok b - Iteti,kB&soll e@ § latad tE| t f | bentvi8il | B2 er hti b@=e | h8§r 2t §si , illetve |

meghosszabbodnak.

AzInternetBxz ol g8l t at §Smdl ggutmdb by izheors2da ot t VBHzAN gh8SjltSaztat meghi
hat 8§sk°r ®ben kijav2tja a hib8t. AmenSuzyoilbypdMNtaathi babej el en:
hg8l -zat 8ban van Sa oH iglde,tr &d btbj aen 4a zn aepsoent bbeenl ¢ | ki megy az EI ¢
i yi ben meg8l 1l ap2that -Sz ohlogg8ylgtaatu lEtl td2 zeelt « ® hz i8]
t s®g®tSkolsp®iml B8 hi ahzgBErahcz8tt ar ®em®Bet al a
n az esetben a szolg8ltat8§s mint s®yEArt .

5.2 Az el tfizetti bejelent ®sek, panas:
ASzol génl kK&t el es ®rdemben foglal kozni azon megkeres®sekke
hangv®tel ¢kn®l vagy ®rthetts®ge¢kn®l) fogva al kal matl anok
megv 8l as z ol §sk§enatartalmaanz8abohl 8y 8 mealbygey az 8l tala ny%% tott Szol
konkr ®tmepg hoabtl 8rnoaz § st .

Mobil szol g8l te
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Az emeltd?2jas ®s Harmadi k feles I nfoSMS Szolg8ltat8&8sokkal

alakulnaletSz o | &k &lztedt mi nden ol yan esetet, amely az 8ltala ny%jt
me | Ih@&ktlS8ltya al 8§ esi k. Minden m8s panaszt (pl.: v8lasz meg
Har madolkg ¥l®ti d st &walannak ¢gyf ® 8ltali megrendel ®s®vel k

¢ gy f ® skzeorlegsSztat| & tAf shaz8eni§tria a Har madi k F®l 8l tal ny¥%jtott
vonat kmdermanf ealliel t ss®g a Harmadi k Felet terheli.

53 Az g,ggf@lszo g§|at mZk°d®se, a par

I

Szol g8 Ittadt -v8l Il alt kiszolg8l 8si id
A Szolg8ltat8ssal kapcsolatos eltfizejfelieng®@nyekl keted ®gg |
Eltfizettk megfelelt t8j ®koztat8sa, valamint ks Szol g8l tat
kapcsol atos k®rd®sek megvs8laszol §sa, i nafto8rsm8tsi -tka nr8ecnsdaedl 8ks
biztos2t §Saol®s flethi®hgrE @l szoRg8l ais it BbehInfeloetat val amint a
honl apj 8n el ® hett illntetrwnet@Itk@lgg £®tl. ® Aio It gdStiodlopg8d t ady f ®1 s
h§l - zvalanfbe Il f © | dr ¢t Id 2 p8ne nh £14088n& ¢hls evihoant s- z § hidb;m854dsfas gy a + 3 6
sz8&8mon ®rhett el. (Eht 140. A (2), (3))
Egyes szol g8ltat §Sokl ¢gekfoitossaztod sga lt@eradneekt® breonn laapj §n el ®r het t
k-d alap¥% SMS, illetve USSD k-d alap% USSD ©°nkiszol g8l -
cgyf ® Szol gn@llatztast 8b - | WO mmeheteopsz tha h A®rF ISeMS °nki szol g§l
cgyf ®I ittomlsgz@marta$<z<pllctlp°§tlltt-,ataat§bI d2j mentes, meghat8rozott
SM& kkel haszn8l hat-. Az USSD ° kmsezgoelgg;@elztk%mﬁdddceAd<’m11131#nl
k-d alap8llapot¥% telefonba t°rt®n bebillentyZz®s®vel, m:
men¢rendszer jelenik meg, mely a kljelzt utas2t8sait k°ov

bzt os2t hozz§8f ®r®=xsdl. ¢ filbwEthdi es ®sahleapkgEnltal 8l hat - t 8] ®ko

6. D2jak, d2j)fizet ®s, s
szolgs8ltat- 8ltal a |l
Jogkovetkezm®ny

Z
K

6.1 Az EI tzfoil myestittiatYsok®rt fizetendt d
ASzol @&l Ra®esteanpul - szol g8l tat§s m®r ®s ®t mBzsegyddpber ¢ al apon,
El'tfizethteinz®s¢radted®s ¢ t ®bb@mo sne § D& | BorkdbBefns tkFied ItaBk 2etlot t sz 81
egys®g alBEsppASn vi®RQgzi).

ASzol @&l maltat mennyi s®gen alapul - szolpglBétiatglst@lP§RBoakSseaBi2
Fel t @t°eglebheyns ®g e k(b eEhs zvr@g2z0i..A ( 3 ) )

Az EI| tEflitzAdtzte tmaig kS zt eRsz@&vde®s i e gdy? 5j zBet rj i sozkalebd8®pimetg haat §r oz ot t e s e
d2jakat k°teles el tSzezolmp@yitiztze n®heamealy- ets el aRo2rE&e8mak.
rendszeress®ggel az Eltfiz&l t fdadg®@®RmEBevVv ®t el i d2zjat k°tel e
AZE| t f i z etitdit bz er Htad @ FlatEdat bt r et W2 @sn@agokz blig§lotsdtt §si§t
egyi k d2zjcsomagr -1 a m8sik d2jcsomagr@p valvoegyhe®r®s hat&l
ASzol g8lttadt ny¥j tott szol g8l tat8sok alsazpoe sgeStlbteant S8aszk GEItt f i z ¢
d2jaz-dnabkan Ae IDk¢jls°znazbt8est t en szerepel nek8§agaml, gdanetmatal apd?j
az Elt+fizett d2jcsomagja jsmze§ssal, shzadmelnKiadzetenl v @vea , ®rhta anel
Mm8§sk®nt nem r eSrzdd |Eldtzadk . n yEtijetl d tedik tikfemdjveezzent@®n @esl kth®@ r8tk grBebrkche | k
kiz8r-lag az Eltfizett8sddkcao®aglhtl tZzetdtdloere deédm&olldz Ealo.l
ASzol d®Irtgatl mi d2jat csak az Eltfizett 8l t al8sked de8Em@rryt S=e t
v®grehajts8sa miatt k®pztdt forgal om, illetve a bej°vt h2
HzZv8start8s eset®n a h2zv. f® a besz®l get ®si d2zjat a hzv
fd yamatban | ®t besz®l get®snek mints¢gl a d2z2jcsomag szerin
Mobil szol g8l te
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Mi nden meglteh®t taelyyy s ®ygok -ck? jsk® theSlredosn m8E&sodperce is

Azon h2v8soknak a d2jaz8s8raS8tmeWiypkhktaakhapskakt vg@Pnazhl
napszakokban i g®nybevett idt alapj8n ker ¢l sor. A 30 il
napszak d2ja szerint t°ert®ni k. mA Haybakeutfiagt@®sed®keaeh
h2vg8§sok minden esetben kisz8&ml&z8sra kerg¢glnek, fegggetl en
sz¢net el®@se tz@Bsr -kneazpdjt8t f i gy el e mbnee gvS@ vl ea pt2°tr8esdr®k, hnaevliiy eal ttfeilz
al apj 8n ar8nyosan kerg¢l sz8ml 8z8sr a.

Az adott h-napban ig®nybe vett szolg8ltat8sokhoz ®s kedyv:
haszn8l hpvetftebzal gs8slist-dt S8k mae m k& ve tx%ejzs kgh valamint a
adat mennyi s®g, SMS, MMS, stb.) nem vihettk 8t a k°vetkez:

Az alkalmi d2jak minden esetben kisz8ml&8z8sra kerg¢lnek.

AZE| t+ f i z etatliapg z8enr Bz &EF§ f a&ktehy upt ot t, i1l etve n8&8la megrend
Szol g8l tat8s, Mobil V8s8rl &8s Szolg§ltat8§sok ®t ezen szol
eltre ®s/vagy ut EIl a9 zkeertmetldedss nkkioergiy emmel 82t@kn§ & oz t e ®p €Eht . ®s

rendel kez®sei nek f i2yjes zeanihSe®t ®tl ecli ® vsezle rm-ndt o s 2Atzh autt-- | ag fi ze
Eltfbzelt §8lhtadt havoppa)| @megapgty®zik kiIsa8&mol §si idtszakr |

megke¢l dott sz8&8mla ellen®ben a sz8ml&n feltZntetett hat8r |
tartalomszol g8l tatg8s eset leegg e®s eazl el &rfti &ke®&tt aa Hharrmaaddiikk FH
k¢l feldoen ind2totSz ola@ylk tiSotipd ldgdiitlattt shz2.ovl §gs8ol kt adt2§j s8§&tt -al f o ggt en
egy ®vig kisz8mlg8zhatj a.

62 Sz8ml 8z8si m-dok

A sz8ml 8§z8ait 8§cioklEs s o®smepfilatssz Fmlag8agsi ci klus a napt8ri |
be®r kez @&sis ziBanl &mi kter ¢1 felte¢nt et @szroel.gnBAmtsa30%ppal §z 8si ci kl u
el tbb k°tdltds zaez t®r Orttetst tENi .

Eg®szhaviazs zeggmels&zh&asvii el tfizet ®si d2j az i g®nybev®tel min
f¢éggetlengl a d2jcsomagra / szolg8ltat§8sraytblieskedvezm®nyr ¢
eg®sz®ben felhaszng8l hat-, f¢gggetlen¢gl a h-k°zi aktiv§gl §s
T°rthavia stzévnl 8&28js:h- k°zi aktiv§gl § , d2jcsUgyareg v 81 t 8s ®s ¢
vonatkozik a felhgsznh at - kedvezm®ny m®rt ®Kk ®r i s.

F®lIlt°rthavi sa8magiz8d2j -a82rg®swpwbev®tel elst h-napj8ban
idtar8nyosan sz8ml 8§z-di k, m2g a hasznhdwit dlotvf8ibdbdt @&s in ad?j
fizetendt. A fel nem haszn§|t kedvezm®ny [/ egwenleg az ¢
ha az ¢gyf® az ig®nybev®tel utols:- h-naomwjniha&én gkevesebbe:
idtar8nyosan j8rt volna, ¥YgyseBménoaz eéesdenbé&myasdejgysama
j -v82r8sra Abban az esetben, ha az ¢(gyf® az ig®nybev®t:
d?2 j gvy®rha §s i dtpontj8ig idtar8nyosan j8rt volna, ¥Ygy ebbe
ker¢l a sz8ml8&j8n j-v82r8sra.

F®lterthavi sz&mh&x§s dizjv &%Zr § g @m@lbleyl®t eh- ehptuhohapj 8&ban
napj 8ig idtar8nyosan sz8&8ml&§z-dik, m2g a haszn8l at tov8bb
fizetendt. A fel nem haszn8lt kedvezm®ny az ¢(gyf® sz8m§
Egy®b:ol yan d2 | cs o nvaegzonk® r/ ysezko | egs8e tt ®nt,8§ saonke |/y ekke ds z § ml §z8sa n
sz8ml 8z8si csoportok egyi k®be sem, azokn8l a sz8&8ml&z8s m
kedvezm®ny felt®teleirtl sz-1.- rendelkez®sek k°z°tt tg¢ignt o
Adatmenni s ®get t-d%¥jtad onmagb-hlan@pl . M®di a M8 ndi2g )c snoSsa gabdaa tvnaeln-ny i
v8l t8§s eset®n a v§8lt8&s h-napj8nak utols- napj8&n akt?zv d?2|]
adatforgalom j -v82r 8sa.

At mennyi s®get tartalmaz- d2jcsomaghb- | adat mennyi s®get n
foglalt belf°ldi adatforgalom el v®sz.

Mo bi | szol g8l t ¢
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6.3 H2v8sirsg§nyok
Adhg8l -zakbhepek®bt 6ki z8r -1l ag aTeliekkohm mo bTid!|l ek8adm - mhaed yed romr
t el |

hg§l .-zat8n) b é ind2tott ®s abban v®gztdtetett alapvett
Advezet ®kes hBifepeéeb@sir&8nytlélékom helyhez k°t°tt hsgl - -zat
hg§katban v®gztdtetett alapvett szolg8ltat8sra vonatkoz- a
Aadm8s mobkifdjgézeatadl att kell ®rteni minden, a Telekom mo
magyarorsz8gi mobil h8t;zaswafami ktvagliTelb&bmM Mobi mobi8Mi h §|
mobiSzol g§b®aelt hsgl . -zat gt i s.

AC®gcsopaor tkarf Eeéeledfflemamobi | r8di -telefon h8l - -zat8n bel ¢l
Ker et sze(rkitsdw®slhleazl ko z - i keretszerztd®shez) tartoz- el tfiz

64 A k2ns8lt d2jfizet ®si m- dok, a k¢l
EIl t f i zte tetltt RRr® snetk

Ut -l ag fizetett sz§8Smal cchliteant®Det ®Kk ®p@ Kf ®les 7 aleap Bls ®r 8n aker e
m- d.

65 A k8rt®r2t®si elj8r8s szab8glyali

ASzol ®8! taat El tfizett valamint a Sz8mlafizett arra t°reks:
jogvit8kat egym8s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel ®

ASzol @a8ISzatl g 81 t ame8gpf elseelttl engierst sn@gM®bt | er edrendszerl | et ve az §
esetl eges meghib§sod§s§va|, mZk°d®s ®ben vagy a r&di-hull
r8di-frekvenci 8kng8l beerkedvte tzkaevzair, o knkeamt ak aspacj sSot| aht8ol s-azna tkbe lle t
v8llal

ASzol ga8dakaat- az eseteket kiv®ve, amikor a Szolg8ltat8s ne
rendeltet®sell engs|I Wa&2ngl &PgpamehYeddraejzvavagmi nt a veze
vezet heatzt BEMitsfsizaett 8l tal fizetett havi rendszeress®ggel
amennyi ben indokolste @z abpljt8fni metnt siz8®MPy e fledntvragy az EI ¢
sz8ml 8ban j-v82rva visszat®r2ti.

ASzol gp&Imt ¥t81 | al feleltss®get azok®r3z cal kSBlotoakt®Irtt at &sniel y ek

jogosul vo®g &k, vivagya ¥%ugy m-dos2tj 8k, hogy ennek k°vetkezt
cShHenf ogl alt kotel ezet tEd ®@d e izreaduit dSlrdeteinktmsasre sred penZ mizk az e
®rtes2?t®sben megjel®°lt idtpontban.

ASzol gl f &tsdo| s It-azeart 8nak ®s szol g8ltat8&s8&nak mints®g®®Tr
v8ll al fSezloellgt8simteRaptiett.© tAt nemzet k°®zi barang®4 glsd §l(trata-mi ng)
hg8§l -zata el ® hett s®g®nek | ehetts®g®t biztos2tja azon EI t-
barangol 8s (roaming) szol g8l tSazto8 sip Elk-taitart8§ vaak viagh® MBysb eak® tke |
al kal mAlskMXI®EA If i zett roaming d2jcsomagj 8nak megfelelt sz
eset®n i Mdntematet kRZv8darangol 8s (roam$axnagl)g Slztodtg- 8§81 t at 8§8s i
i g®nybevett ts{dong8lttoatt 8§ Wek fdyPyjaaliott h2vE&sok forgalmi d2ja
D2 j sozkabba8ns f o gl al tSazkon agkg IStedgS zed e IKienElat fi zett r®sz®re, ill e
forintegSeol gg®Patl EAhPrzeat aki gyel m®t arr a, hogy nemzet k'
fogadott h2v8s®r tD2ijssozkabbaS8gsaf ong| dP§f ak &epéti ht zeAnnemaet k©° z i
i g®nybev®zacell eyleti ®t hzaE§ §f azatt k®r ®s®re t 8§ ®koztat §st ad
i g®nybev®t el fDeljts@KadilS8esitrant &lmed yre&le)t, aval amint az eurotar

Mo b i | szol g8l t e
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6.6 ASzoIg{(§Itat- 81t al nadghad tnBarzoozz §s g ,0 ¢
m®r t ®ke ®s m-dj ai

Abban az esetBeol gehtdazeERhezzbEel ®p ®S i kedvezm®ny fel has
i g®nybev®t el ®Elekf ifEddtttf t® tzaedteait §HayEyaz a|RPBs Rt G lt a8 megpet ©®s
hat 8rbaot & midielj t8fr it zae tedkm méhdjefel vtady®s nem t an%s2t olyan szer zt
amely a sz20 0y38.]1 t@w3 46CGK|I tBazl)i, tavy13 ) bekezd®s®bemaz2rtak sze
az Elat ffieznethie m fteelltj ®tse?ltti , Yagy a zSz8dl|tgad kat & tgs®snzyabfeivzeet ttn ik ekdvtee
val amint r®szlezrazohma®nt ha§$gil lyss Eeseld@PkletBast® aBdnnal®s z
befizetni.

A j ogk?® weBtskzd zemm®@nrsy arae ¢ lzd te8ri 0o £B5ZFt t Crazd t ®s z@naek BzRr zp dmts)
tartalmazza

GPS al ap¥ atl8rtotza- hsezl oylnge&glht at 8s eset ®n a Az |zl et
8§l t al ©fsiszzeetgearzdte |l t f i zet t §ltal ig®nybe vett kedv
Mindaddbg®r eenz @< el d te8 runedgfizet megbamo t @& ISERE f i zet t i (
kapcsolja ism®t a Szolg8ltatg8s8§ba, valamint a K®
i g®nybev®telekor k°te°tt -eleigg$inetsadpteldedgee sa | b8e?hra§j st 88vsail

i ¢ESZF t
ezm®ny °
SI M) K§&r
sz¢é¢l ®ket
el|@t8rre§js°

ASzol g8lttadt ny%uj tott kedvezm®nyek ig®nybev®tel ®r e ki z8r -1 ¢

2011.novembevle | kedvezm®ny vagh tk@szzedlt®kSti Hmobg avt8§ sl anbizatkie gahza t §
tov8bbiakban: hZs®gidt) alatt bek°vetkezt fElltnfoinzdeStst es et
k¢l on ®rtes?2t ®se n®l klgdt &r iZot®tgi idde hAd ERE v d @Gt RDEBINB A G
a szerzEdW®Ehzdtlthz megsz¢nt et B ef szetnmdreeal Mg g®anty&rsd 2 dhtett .t a z
j ogk?°vet kbd z nicdgnye®irki ajzo g ®r v®nyes2t ®se est®ben annyi ban al ka
azEht.134 A (15) bekezd®s®ben meghat8rozott jogk°vetkezm®ny,
|l ehetls ®ges. (

7. Atelefosz ol gl ¢ ¢t ®ben a
sz8mhordoz8ssal kapcs
r®sz|l etes szab§8l yal

71 A mobil sz8mhor dozhate-nsd8d rkae zvRosneakt

Az EltfizettnelSzjod g kwart tda i meslkzi§imhtoe Idebfadhs Rlbermd e BRmMy e z ®s ®r

szab8lyozott felt®tekkel.

A mobil sz8&8mhordozhat- -s8g tekintet®ben a jelen pontban f

szab8l yozotdél tka®lr&nRosse kshizem zatzd ®lsa | f e¢ g WOl | e&ndel kez®s ek ®s

ir8§nyad- ak.

A sz ®mharntd s8§gra vonatkoz- fogal mak tekintet®ben a jelen

7.2  Alapfogalmak

CtaSkz-ol glbtzaotl g 8hmat ynek EI tf i zneetgtsjzes natze tERIst@fti,z eitltlie t Sizee rezgtye
eset®ben m- dozs&mdeEts SEgw PwPtitkeinsai s§t. (Szhr. 2. A. (1.))

Ctvewmal gAlbtzaotl-g 8hmat ynlekf jafze tEW jaef ii zieetgtki® t SRzse@nrethal IGsd i ete® it |
sz8m8§t Szgoyl pnB8Istikkbzza &t . (Szhr. 2. A (2.))

Sz8§mhd&rsdo meg,gEt dpaeg§s sz8mhoirg®rEhejaelveomta®ke® al apj 8n az
Szol k8lztatej P@®t meg8l tappndgs, §htmal yhaed&zand- °sszes sz8&m
idtabl ak8t( Sizhrt ar2t.alAmgzaDda.) )

Hor doz oAzt Ed z§m:Deetnt is zRzermpdttd@szon el tfi Sewdigs8sz&m, amel yet
¢t veval pktanal - 8tt®r®skor megtart. (Szhr. 2. A. (7.))
Mobil szol g8l te
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AEetEtl 1 fi zest8mhmedoyE§dbe nmaA@g meagad zazltgednl,t atl-l et ve m
b &8 It tfeaviagy azivolt.
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ad§Ai admamkakap 20 -ra 00 pearzctétioodkgpgldt Bt t At ¢t r §s i
2iadl®spdz8en a hordozott sRABmomSintydg g 92Zniskol @l aat@tsyv
I t m&sg k Et 2 £t ;d tatpij] §PS mozlzgC8tI@teavetg k e zdt di k. Ezen idttart
ltat8s s®gnbkerl hagy eg®szben
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rddzh &t t§8§gett azon |l ehett S®Pogép8ShE8yoamannyaben mo
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nNAzi saa sdBtMhOz7z id®1zr8esh By diek®bemds zer , amel y

sz8mmal kSpaokip §ladlaskgemigntelétte® si i nf orm
atait, tov8bb8ieBaktté&rmni kndabdhtRapesg
m8§s jogszab8ly alapj8n erre jogosultak
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el t®tel ei

8§81 | -®bEelnt fsizzeertetpil tS zvearlzatnde®@snyi sz8&8mra v
zadendeht8|l e-ginh®z p®RYpPi shEmBhasom8Eeayall

ker¢l het hordoz8&8sra. A kedvezm®nyes
tae §sszalzg@imedtt §d2®Pasa td2i&tormhm&dghal ad-
lotzf§iszae tets ek ®tbeelne saza Esz&mhor dba@s i dtz2t ®s
n egyeztetni. (Szhr. 5. A (2))

tttf ia kedvezm®nyes d2j a
d2jas, d2jkorl 8t meattekuszbe
hordozhatja,amep i ben a sz olSg®ll t(jﬂ@tll@
rendel kez®sre 8§llnak, a ob

z8sWszolg8ltat8§s, a d2j mentes
gePRia®BRe swial 95,8 mait @ salEman az
szdakt 8abza n¢ tav esvzto|l g§l t at &8s jell eg
il h8l-zatokra vonatkoz- sz§ml
AZEt fi zett | ogosuSzolab &botredovzSk S zhead rgd§oedtnaim®ant§vse b &r mel y el t
Szol g8lsat(Szhr. 5. A (4))

A sz8mhordoz8st Sk®rl tq&H ltetdftti fzi ezettebaozls gclt hvt BvBEtfCitzte t ¢ i
Szerizenm ®sogl alt adatok al apj &h apimoedtjeamtramel yétd ed vie® ac
am

Szerhbht g$8ban a k°vetkezt okiratok alapj8n azonos?2tja:
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
- magyar 8| |®lnypaozlognSors:2 ts-zeingazol v8ny, Ytl ev®l vagy vV
hat-s8gi igazolvsgny,
- nem magyar 8l |l ampolg8r: ¥tlev® ®s | akc?2m®t igaz

valammtazEt f i zett d°nt ®sd y®&s<n homzz $j8Friuli Ysaaxz od IvBmMjy8 v aay
alapitbdzoz g §| taat eredet meGk?f Psekdbr S8zennsd®stt a;

b) gazd8l kod:- szervezet eset ®ben:
- 30 napn8l nem r®gebbi c®gkivonat w#&lglyalvi@d 4 ail ko z - |
nyilv8ntart§8si sz8m,
- a c®gjegyz®sre hogeselstt®ssjedgetdiStaltg2 c8mp®I d8n
c®gbejegyz®si (v8l toz8shejegyz®si mieltj8§ra§sban val
- az el j8r-ly@pepwvinesskt - sigm®@ol v8nya ®s
- meghatal maz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felrul
C) kel ts®gvet®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b sze
- a szervezetet, szervet, illetve t8rsashg8zat nyi |
okirat, vagy 8ltala vezetett nyilvgntartg8s hitel:
amely | egal §bebz etta,r tsazlemmavz,z ai lal estzveer vt 8r sash8§8z nev®t
k®pviselet m-dj8t, amennyiben ilyen adatot nyil v
- az el j8r:- k®pviselt szem®lyi igazolv8nya, ®s
- meghatal mazg§s, amennyiben nem hrk®pvi de(&)) jogg
Mo b i | szol g8l t e
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Afax®s adat sz8mok csak eltfizetti h2v. sizl8remavle eagdyaigt ts zhSonrkdgr
haszng8l hat - k.

Sz8§mhordoz8s kezdem®mydz®InS na |l WEyywat - Tel ekc
Az El thizERbY f ne ktmeig k¥zte®Rsz&&rde®svonat koz--ait g&hzyobleg &llteantt-®s ®v e |

r®sz®re kell bejelentenietSzégimhpbdarzEds| ai @On VP EI AR EBt f
szerzt d®s kw8 zRslkPs| taazt Elttvfei zett meg8l |l apodnak a sz8&8mhor doz
amely |l egkor8bban a szerztd®sk°t®st k°vett m8sodi k munkal

bejelkert ®istr.e Az SEzlotlfgifzkettate gabz2 z¢8tsvtevatd a sz8mhordoz8s | ebon
sz8mhordoz8si meg8l hapdd®§g ®ath dred A% aabr@sigypgelyt #eRnpn Shlalt-§1 y b
Il £+ fi zetat is zBznehrozrtdd@ss v ahe gnegls z<wmli k, il letve m-dosul . (Szh

z EIl tf i zneetgtki® tS®ke®@azkiSda®ss szemd¢ldRsi @s eil t @t ebhwdgyms zer Zen i r
z8mhordoz§8s esethtnt 8alzy bEllt&fpi G@sefhnbei kd & ze8l st z@hide@eea | a ssuzZl §sa, a |
dt pontja is ez |lesz.

Azt £ S&e bl ¢ Blgtk®tst bb az nkelgtkfeitz@estetkiorS zfeerlzatjds@&sl j a az EIl tfi zett
idtablakokat, amelyek k°z¢l az Eltfizett eltzetesen v§8I a
Az LB8wvel @&l Eattfizett sz8mhordoz§si ig®|§y®aekémaglf~elelten
Szol g8ltaz:- El trhegezZn®sSe.erizllde®tsv e -ldjo&rr 8 §slae b ovmy @ln?i tn§ s a
Eltflzett5|32|§gw®|myr®ltoz€'§s a k®pV|BedtS\z®\lr1§§lablqn1atlatzzctmelghatal
Szolg8ktaf{Szhr. 6. (5))

Az ¢Swelvd §l8tsdtan t 8) ®koztatja az Eltfizettt, hogy sz8mhor
r®snzbveagy eg®szben sz¢gnetel het, a hangpo ta iczenetek nem
nem haszn8lt ©°sszeg sz8m8t ad§8s kSzro leg Ivlt®Rtsdzt, € [kti ®®tven rean diel K
¢t Sdd-g88ttaal kedvezm®nnyel ®rt®kes2tett, Shz§o||-gz§a|ttiatz-§rr.al

hg8l -zat 8b &m0l g# Iha8a t éztaatdi- z8r at feloldotta. (Szhr. 6. A (4
A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek rendez®se

Amennyi bSaobdth®btdadtzr-Ssonk®nti egyszeri H2zpldiRtmrgg8r ozott me
ezen d2jat, vagySzamn@a&hteagtiyoz ®sEIRE f azetCtt vevEtterhel heti . (
El ttf izzzet8t terhelt k°vetel ®sekkel kapcsolatban jogvit8t ke
Szol defell t at -

AZE| t fai mse@t§tmhor doz 8§32 o0li @PIntyadtt s agmEttavck& i i dt abl akot megelt
t °lreftli . SAzzo | Cgt@vl eivgt®ny t Seb®yg@®ht kb art &ead:- munkanap 20 -ra O

7. A (86))

7.4 Sz8mhor doz §s ,dnemydbema®agya Te@lsom Nyrt.

az C¢Szaodl-g81I t at -
Amennyi b eSmw od p&dlttvddiviet t sz8mhordoz8si i g®ny®t ®s a k®pvis
dokumentum eredeti k®pi form8§j 8t ®BegVgkéatat meggt |l apold§
megfelelt egy®b mndkamind tacsSdla g8kt melg&lgdmi Nyak kor a Magyar
2r8§sbeli felmond8snak fogadja el.

A sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se elttt az EIltfizettnek az al
a sz8mhordon8siykal yamgamabo&at Snzeonh gi8nl ct2att hhaotr deolz, 8 skii vi &vRen,y

visszavonja:
- 8t2r8s;
- hz2v.-sz8m csere
- felt®tel hez ko°otott, i || etnv-ed obs&rtngesl;y kedvezm®nyt tart:
- szerztd®s fel mond§8sa.

A f eBInfSlzzeertizidind ®sz er epl t az oll tsfzi@amotkig @nyameé ya ks eS8mbaor do z !
Szol a8lszatl g 8§ tRAIlti8fsit z atrt: i@ OERarBat§dvRE | PN ®E®r ea avagyl g8l t a

megsz¢ B e tSizzeerthatigd ®2 ¢ nt et ®s ®tS zaozl gES Ittfhi ezzedtet m@nzy eCzthaedt-i . ( Sz h1
Sz8mhordoz8si ig®ny megtagadhat -s8g8nak ese
Mobil szol g8l te
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Az (¢Stzeod @8 lsz&tmhor doz8si i g®nyt abban az esetben tagadhat]
a) a sz8mhordoz8st k®7.3 PpPlinftinakt megém| @téraskPha8td t a
b) az Eltfiz8zbhgBl aazrémhdn t°bb mint 30 napja l|lej8rt

¢t Skzol &l Eatt fi zehetrkdz| ®sektirerzi-kus2003. ®vi c. t
l144a shkzeerint igazolhat-an ®rtes2tette.

c) a t°bbf®l e szolml8dy)atBmsdl g&lrttatl§mazcsdmuddk egyi dej
§tenged®s ®v el , hvoazgzy8 fo®rs®es8sged s ebgiyt¢ftotl ymeeng val - sul - sz
d2jaz8s¥% szolg8ltat8s, a d2jmentes szolg8ltat§gs e
d2jkorl 8t mentes szolg8ltat8s ®set®s2grzrEmmemghlal ad
hordoz8sa, valamint egybef¢iggt sz8&mtartom8ny r ®szl
ve®grehajt fiza (ratlekPihtedt! § s s al ealzl &S avielvaE Pt @s e eset G
¢t &Sdz-o | gaBegyezet

A sz8mhordoz8s sor8n a sz8mlatartoz8s, ®s ¢

ZE| t hekafettebdz-ol y8l t aremben a sz8§mhordoz8si ig®ny bejelent®

illetve a hat8rozott i dm-tdon akiehdwze z rk@ndyeeszemm® n§rets@®kne sv2atgeyt te

kovetel ®s a sz8mhordoz8s kezdem®nyez®se esec&tl @ ilzejt&rtt §
k®pvi sedtesdbd®b b g § h réattviedva! §.glylt amttykiozhat, hogy annak kiegyenl ?
hi 8nyEBEbafai a&t8tmhor doz8s ke zZd eSkRnlype&I®shkritt &ki®evse t& emu mkzanapon

kiegyenl2zteni. (Szhr. 5. A (7))

Egyeép | hosszabb t §w¥%,@fjizdtetnt d ®s BrokgBh®pEHEsat ¥88hoz kapec:

2gy k¢l °n®sen kedvezm®nyesen ®rt®kes?2tett k®sz¢l ®kkel kaj

sz8m2tja ki llyen esetzilem®a ytta®s®z §3 Kicgng@Emitehigd a g®aye

A73 pontban meghat Srzow2 gtdtgtokstuvl ett eal z®sEl tafzi zéettad r ®s z®r e ki sz

kiegyenl2t®s®rtl, rendez®s®rtl az El$Zolzaghtvatl kege®bI| Mms d

isjogosultdzl t al §nos srzemdeéeldRsz @S el t 2 eldiekt ki sz8&ml 8§zni az EI tf

bejelent ®s®t k°veztten jutott a t udlotmSise8zreat,t |heastz8 reisdetdb®ekne

me g, &z odtg®detnat ej §rt Saolg8feaked m®nyérvevi( Szhr. 5. A (1

Engedm®nyez®s eset ®n azzeon gaeeSdho@rndyoezz-® sE [tt@f niyzRertttlt atz§ j¢@kaodz-t a
El tfizeSzZzolag®IEt®RM+ | t°rt®Nt engedm®nyez®saltdag Istzatl-- ®rt es?
teljes2t, aSzz o°lsgsqz etameelvatB kd tad shzeE¥mlz&zt8ssi rendszerben tort ®r
k°vett 8 napon bel ¢l tov8bbkg¢l di.

Amennyi ben a k ®&xtodpis§dkhadrh oazd o&t-veEMtt f i zett panasszal ® ®
Szol g8kt aB8zcéltgdlthellkeriezatl Skeantz giBdpstamvats zt az i ratok meg®tr Kk
v 8l as z odlljtaa Ingengo sa zs Eerentezgtadd®st it fhealtt8®@tiedltenk bel ¢ 1 .
Sz8§m8tad8skor az 8tad- szolg8ltat: - n8l azadonesdlagesénb b i I & f i
fennmaradt egyenleget az eltfizett kor8bbi szolgs8ltat- - §if

Sim Lock felol d§s

Aszol gBat&8toezatt idttartamra kedvezm®syeseteh k@gy:;k®k ®b m-
el l en®rt ®k ®n eS8kt vkeivfti zsezto® sg&tl tvaad gy eazr e von&®saz! ®kyihlBdt kaza
z8r8tthzzett Kk®r®s®re k¢lon d2jag®s n®l kgl koteles hal ad¢
A sleo8rmdoz8si ig®ny el tfizetti visszavon8sa

e

y Bepeéebéuat ® @t nk?vatteg
hk:id Rt Ehe®t Bzel ei szeri
3. munkanapon 16 -r8ig.

Ha az ¢gyf ®l a sz8mhordoz§8si i g®n
megszZnt ® ®s annatkt v@zvo? gE®sabinhng
a sz8m8tad8§si idtablakot megel tzt

Mo b i | szol g8l t e
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75 Sz8mhordoz8s technikai megval szt

Az C¢(Swvelva8§imuatkanapokon
munkanap 20 -r8ig ®rtes

16 -r8ig bejel &dledt8dotts@t§ mhor doz §si
2ti. Az ®rtes?2t®st k°vett munkana,
K RA
elezett s@geakval gf
fi

-r8ig, a s ax&mkh dred ;ed E&xtt i kovet kezt Tporitbamfoylphetet.z § M8t ad §si
Ezen k°t Beandotr §9a 8essemMPry8§dst apod8&sonk®nt

forint k°tbBrthk&kee{ &gh z&tniA a12) ®s (2))

HaaE| t fnieane tat | egkor 8bbi sz8&8m8tad8si idtablak al kal mazg8s§8t

§tenged®se vagy eltfizett hozz§f ®r ®si pont kim@p2t®se szg
a | egkor §b bab |sazk§on§ tvastl §sbsvoili k@it lhtesazmz Szhr. 13. A (1) bek:é¢
sz8mhordoz8si meg8ll apod8sban r°gz2naekt aszg@gphadddsesiz8isdt al
bejelenteni. E két @dteadSBavicl $&JB trehltomwlloazs8zsti 8§ stee ge8d | apod8sonk ®n
5000 forint kEtbR®ekek{tSehes i zdt (i3)az

Azt Sdz-ol @a8lsz&tmhor doz8s el fogad8s8r | vagwezeoll u§ldtstzattiS&sr - | G

®rtes2t®st k°vet t ¢ muSazkaa ngagpl® 2b()anl<rﬁ§A'tg a@rztaeksc2it-i za8zr §si g a Sz
szerint j-v8hagyja vagy elutas2tja a sz8mhordoz§&8st.

A sz8mhorddz&s komrtShan @knbag h autt8arso?ztooht @z-0 | egl & Is ZEiammryd bz &s ia z
i g®Mdydt. apont ban meghat 8rozottakon k2v¢ildhamkbtds?2taj 8z&lmhor
sz8mhordoz8si meg8ll apodg8eobkfPari ®E| Kk bdke®t Eneszel uaas2t §.

A sz8&8mhordoz§8sidtivipamy k€ltekest atge§ENLt .a244. A (4) bekezd®
egy munkanapon bel ¢l ®rtes2teni.

Amennyibenézt &Sdz-o|l @8 lsz@dmtadhpdor€sa al apf 8RB vEmElt g8ltrdtes, aaz

Szhr. 3. A (8) bekezd®s szerinti egyeztet®stetalRzs el utasz2t
al apj 8n beny¥%jtott ¢¢r gthod rdgBdoAtS&stSb -ilg Renlymia r avdatl aeng ynet z taezt ®s e
beny%jtott sz&mdBdod B atiag®@rytatgza el . (Szhr. 7. A (7) ®

A hat &rlitdiijkadelr az on @s4.t 8bs)§ tp,onvtajgay sazzer i nEl #l f8i) Battti k°vetel ®
bejel ent7T®s ®ppnvagyeainti egyéde€ztBtR®Rsg Rk Red ttehr a@moOridom@ts
§tad8&8s8nak napj8n Y rakezdtdnek.

AZE| t fai met8tmhor ddét §®aali gRInty®®tts 2agm8t ad8§si idtablakot megel t
vi sszavonhat¢taySzaaamheg &l tagt@m)yc8tnBdar®yg®P Ot ag8i g ®baes?2ti, val
bejelentett hordos tE | & Avii sestztal ®pett i ndokl 8ssal torli.

76 A hordozott sz8mok nyilv8ntart@8sa

Amennyi beBzaktgEVEhRht ettt ®s sz8mhordoz8st vesz ig®nybe,
ezzel Psk2ztedligmgetSzoP@géktarr ¢l nekt Szglyd Slletj e ggz azndhk adde &
kijel©°l ®si enged®&lzy | jougdrdasal, |- ta nae Ityo vs§zb8m8ar ai sa ahzata- s8g a hor
tartalmaz- eg8kimpet?®l|l eeedéB8ikhr. 19. A (1))

A hordozott E$ §imz a tnveogns&izZknoRrsted @&ss et ®n a szabadd§ v§8l - eltf
ezzel ©°sszefiggt k°tBrebkgBtts@gehdmahkgdadditigl afzBZEtmene m r e
Ezt az Szclt®d§ihtaant@apban hat §rozza meg. (Szhr. 19. A (2))

A megszZnt hordozott eltfizetti sz8m haszn8lati joga vis:
jogosultj8hoz, eamhRarrensdse§mevfrv® EBIikz (Szhr. 19. A (4

Amennyi ben a Ma
meghat 8§rozott m-
gondoskodni.

gy&rzoTgé&Raml Bgrtaz &rtcéivevthanhozz§) 8§rul §s
don a hordozott e lat ftiudaetktoiz - dadimvak -ak°elz:

Az EI t faisz estz¢§nml 7f4e8 h2v8s8val, vagy az al 8bbi k-dnak a tele
hogy az 8ltaSaohggbtbastz8&mi me8§ydRIGZRLOL2dmIB7#H# h2v

Mo b i | szol g8l t e
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8. A szerztd®sm-dos?2t §s

81 D2j) m-dos?t 8s
El tfizett berB) ®kozt at8§s SMS

Az Eltfizett r®sz®re elektronikus |l ev®l , SMS vagy MMS Yt j
a) a m-doszt§sok hat 8l ybal ®p®s®nek idtpontj a;
b) amennyibemz | ehet s®ges, pontos wutal &8s az 8ltal 8nos sze
) a k°zz®tett 8ltalsg8nos szerztd®si felt®telek interr
d) azE | t faizz eStltttal 8§nos szerztd®simdgegillti®datetl ejko geagkyrod dta®l rvt «

Eszr.12. A ( 3 )
Az elektronikus levelet4SM& MMS a k ®z be s
tt ®r t

)
t ®daz ve bk enk giiebtdkintenn pdpi §88i g
hogyazzalsaz o | @ &l tEatt f i ze S

2
es®) @®s®k eeveogat kbett k°telezet
Amennyi ben el ekiemagyMIesh It €v ®I®me n ® ES M S@ir a@sk tkni er gRtbernt & netnen 8al zI
k°r ¢l m®ny miatt nemasl ¢hpénhemnsz medg@iotad € Pimbd 2 t ®bk a

|l egal 8bb 5 napos idtk°zzel megtett k®3SbebagEPRtdt zes®r | et ®
®rtes?2t®s®re vonatkoz:- k°telezetts®g®nek el eget tett.

8.2 AzE| t f8Silzteatlt kezdem®nye
felt®tel ei, a m-dos?t

Az Eltfize€EttFebkbkhdtdredbeszaa8d® szerztd®s m-dos?2t8§sakor a
jogosults8§ghtfgarbtBspBebbz - aal EltflerpetdicldaEaznEd®et t i (S
Szerztd®Szolv gBhmihhtaizae tnteig k@ zt e®rszetkdo®s ki 81 1 2t ott sz8&ml a, S z
fentiek mellew® aegwidhdjedyylremettat §s8val tudja kO®t s®get ki
jogosultsg8gsgt.

Jogi szem®ly jogut-ddal t°rt®nt megszZn®se eset®n a bejel
szint®n azonnali

El t f idzoest2tt 8ns-a

Az EI tf i zSeztotl ¢k® IztBH- § Bmb g Yy Y sa ol g8l at 8n ®s az al 8bbi akl
felt®t el eklktefli Z eotgteig UPzt eRraz®tvde®s tt megi |l l ett jogokat har mad
ASzol @&l ttdti zett Kk @GI2@ssiizaanb Sase mhatd 8nk oot tEIdt2fji zed tl tein @hzeenr znt- dd®
ha az Eltfizett m8s szem®lyre k2vg8§nja 8truh8zni az el tfi.
teljes¢glnek:
- a m-déwvyBtmdniszlkerztd®s egyenl eg®nek rendez®se,
- az Wi El t fi £ & bdhazinlegff ie2 etintei kP2 d@saRthde®s sz ks®ges felt ®t
®s rendel ke sk°t®shez sz¢i¢ks®ges adat okk:
|

zik a szerztd®

- azEl t fm- deots2 t §skor egy¢tt kK Il jelen I ennie ®s a m-dos
El t f i(aneetnyibesdz § ml axE li zfeie2 &t d P Bl § mIindkosy z et ¢

- am-dos?2t8s idtbeli korl 8iglag!l heogwys maemr avanyl slzdtml S@&E.s i

El tfizetmtidoS2ader8st €®t ®n a hat8rozott tSzrolagdiatiatv-81 asztot
abban az esetbet Ed§ RizEBItLaMan gy i lyge®m yrdbtz nveegt fti zkeetdiv.e zATE® nytt\
El t fviS4detstzt hatja a szerztd®sk©°t®st hat8rozatlan tartammal
felt®tel ek szerint . EI|Ani@ nmeytédt fud@&iloanadtlatrvodelzl t& It v Shrateadms n a k
megt ar t 8st8kdal fhieRgt®dbbz, ®s a | ej 8ratot megeltzten sz¢ignteti
vett kedvezm®nyek megfizet ®s®re k°teles k°tb®r k®nt.

Az 8§t 2EI&Ssimizdetett v&s e rze Bm®rEBeskind- st a8 s napj 8t -1 az °r°k°s
az Y EIEftftereth# 8| BkrSmatad®s j ogok jogosultj8g8vsg8 ®s a ko°te
El t fm- deotst? t §8s j ogk?? vie-trkeegjm8®mayke i e las tm- Meaopj28§t8'sl | ®pnek hat §1 )
D2jcsomag ®s ig®nybevett szolg8ltat8§sok k°r ®ben tett m-di
Az Eltfizett a hat8rozatlan idttartam% szerztd®s tartama
ill etve arham8rezetrttztid®st eset bleinf abdtaninedz eS8z d@®K| MBa a
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 51
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i g®nybevett aj8nlat szerint |l ehets®ges, b8rmikor, kezdem
k®r heti az 8l aaBaokgRhy®rekt mzda@asl2 g §tefte.z eA ®b-echo sf2otg8 sarla  as
vonatkoznak.

ctvglt8&8si |l ehetts®gek

Az ut-lag fizett EI| tfD2Zjedzaneksejgbaa Svarzothodyjaeii ed®blar |
szol g8lvt8dtt $om- la Htomi no (el tre fizetett) Szolg8ltatgsra,
-az 8tvsgltg&st kiz8r-lag az Eltfizett k®rheti

-az 8tvs8ltani k2vg8nt h2v-sz8m vonat koz§8sk%Dtael enzzent t8d @ch a(tp If
ketb®rfizet ®si k°telezetts®g)

Az 8tv8ltg8st k°vetten a hangposta ¢zenetek nem maradnak |
haszns8lata megvsg8ltozik illetveeaztokzal gdbtgElEsaesSeo®n me
szol g8l tat §dearke | fl eRlkslcertol §s 8§t a

tartalmazza), a tov8bbiakban nem el ® hettek.

Ut -lag fizett (¢ltal8nos) Eltfizettv® v8l 8s szab8lyai

Az eltre fizett Eltfizettnek joga van, hogy aa&8selatre fi zi
(amennyiben az %Y {| EhkEnast tlewaeby ftdf ® sie tite § ESRB@$z@EKde®s sz ¢ ks ®¢
felt®teleknek, hitel k®pes rendel kezik a szerzgd®sk®°t ®she.
fizetett szolg8ltat8sra t°rt®nt 8tvs8lt8sk®rzoag8EIltfizett
az ut-lag fizetett szolg8ltat8s eltfizetti tftolay-sz8ml §j §
hz2v.sz8m8t megtarthat$aoleaglattdi-aly8sas8&meBf hi rgyenl Egkytsa!
Aszb g 8§ |-t cazt 88f ®r ®s hel y®nek ®s/vagy c2m®nek vS8ltoztatg8sa I n
AzinternetBix ol g8l t at 8§s esEl PbenetheinEbielhij 288 ®g8led alf iaat ti hozz
foldrajzi hel y®beszbektd®skhmedbs?vE§Bs0ak mints¢gl, melyre k'
a k°rben felmer¢lt k°lts®gek az Eltfizettt terhelik.
ASzol gRlltdti zet ti holznzt&fr@re®s iF ipxo nstzootl gMgo btialg I§,s ne8d Bl tWLiAzNe tetl
k®r @s®eezt d®s m-otheg¥ €8s oatapj 8n(8thelyez®s), az 8thelyez®
bel ¢l teljes2ti.

Amennyiben az §thelyez®si k®rel 2molv@ylIrBdditajitz&estGriaka mZd 7 ek
idtpont megjel°l ®s®v el (®v, negyed®v) ®rtes2the¢, az 8thel:
nem tart3sal eSleth®mNnt ak°teles fizetni, amakyge¢khe? yez®ge dmi i
egyharmada. A k°tb®r °sszeg®t az Stzlheélggkedz@s -d2j 8§t tartal.l

Amennyi ben az ig®nybev®tel hel yRonlekslcttazi®sk5 vigdp oz itke Imelg
bejelet eni . Ha az Eltfizett ennek nem SBestk galiiagigeti., k°tel es
A v®gpont 8thelyez®s eset ®benaliawviet@njdak ®tgyasz eYjiordzgmklr@t r
°sszek?©tlttefti®@&seetkt i ®sh oez,z 8 ®y BxIi g Plotna to&ks ia | va@g Bop shan8 bBel yez ®s
meghat 8rozott egyszer.i 8§t helyez®si d2zjat kell fizetni.

9. Adat kezel ®s, adat bi

Az adatkezel ®sre ®s adajtblign ohSBHrB° vonra®@ko&ne k eh@.e | ke rrzt®

Mo b i | szol g8l t e
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10. AzZEl t fi zet megSzEZn®s ®@s.
eset el ®s felt ®t el el

10.1 AzE | t frieznedtktiz v ¢l i f el mond&8sa

Az |zl eti ¢l tal 8nos Szerztd®si Felt®tzElle K iz®nt2s@a®s z®nek
mobiliter net szol BBt farv 8t mzBbhmfatti d @t §IoW Yt b@®mdkeé goigil Z2etf @S enom @
mondhatja fel, ha:

a a szolg8ltat8s kies®s idttartama egikalomoha,vagy ©° sszek®t e
b&8§rmely 6 h-napos idttartam alatt h8rom al kal ommal m
b) a szol g8l tBt&8fi meé hicin ®FLgAZHt E®L kr it ®riumoknak i sm®te
Szol @&l tEdt fi zett 2e8§sbelegétlazstetgsg®abeemvEl ]l alta

AzinternetBixx ol g8l t at §s eset ®behZa®gledlwamPmyzst t§riocmt memgtkd Mm%t g
eI_tthzse@g@selttle'tefelemond§saSzecsIeg®l&ntz@yzeEsls:fe_gzbaert ke d feil 2zest ra
hzs ®&gs8ldlital 8skor ®rv®nyes hats8rozatlan idejZ csomag bel ®p®@
ig®nybe vett csomag bel ®p®si ®s havi dad M&E l&°fgiPaetl t| ®vt §r k
i g®nybe vett KAedyheRovBREiyd(itvads Be ettt idttartam¥b% szerztd®s)
fel mond8sa eset®nolagPIEr®f ez e thietht neghat DDttt mert ®k Z
megfizetni.

10.2 AzEIl t f i z
rendk?2v
t°rzsr ®
Ha az Eltfizett a r
mi nt s ®gSRto | vgaGgkyt aeay

jogosut azt rendk?2vy

olnedt8is ¢l tal 8nos Sz
2.3 pontj8bhan meg
t Eltfizetti&gSIM) KErty

nt i

t
et tfoi kzoeztniei@ s zeegr@est®dn®sk t e k i
§ssal megsz¢gntetni. (Eht

z £312@0s | ely@atie \agy -
|

o<
- e®
O
3
%)
=
o
=
-@g
o
%9’ [ERY
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10.2.1 AZEl t fi zet30 Baprattd®st ®@nAzf dlzhend8s&ndlal &nmtseiSzer zt
t°rzsr ®sz®nek 12. pontj 8ban meghat8rozottakon t %l me

ASz ol ga8 I mSmtli -& KIGtr etkm®red es Eét mond#hdd Bxleg&letda®soni kus h2r k?©°
hg8l -za$80l gnBIstzkt8! j a, Swed yip &dl tydetttjta ts zneS8&izi kb eenl j®a@swlt- har madi k
vagy nem k@p&s &os2@lt@gl8§s8ra, 1P) |l etve megsz¢intet ®s®re.  (

AzEl t fi zethtelk BzeEi##d®zett szerztd®sszeg®s®re tekintettel

sz8rmaz- minden fizet ®si ketelezetts®g azonnal esed®kessH
AZEt f i zet tme Pz rZ Birab®lep& | taatol s- t §rgyidtszakra vonatkoz- sz
j 8r- m®g ki nem egyenl2tett ®s esed®kes tartoz8sr- | sz§ml
Az ¢ | Elatl f§inzoestnieig sSzZenr@rst@dr &S ztod I«j1§1ltteazttatn ‘kl¢g i md2tott h2v8sok
val amint a k®toldal ¥ nemzetk?©zi 8 | ¢l $llpt-oarhteBts oIk - 1( niemdkz2ett &ktot
hg8l -zat 8banSzbl®@Ilgedtat mégésekegezszolﬁ fB8dt &z 8El et oretszR"
el l en®ben, a sz8ml 8ban megjel?®°lt hats8ridtn bel ¢l kiegyenl
AZE| t f i z etmeig szZenrizkt,d @isa a Koncess Bizos §dS4 enomtdd @s, t id | Ma gvyea ra :
m- dos 2t jBIlkt f iazanettipil aSPzsertz&tsdBRs ®s Szgoyl & ISl g Sl e mt t8ess miy Ydj & B
Az ¢ | Hlatl fS8inzoestmeig s zZenrGrStedo@sgi &t ®Aatt d i zetivekttvel etsakaaBbaml a
esetben kot Yj szerztd®st, ha az Eltfizettnek vagy a Sz§|
ig®nybev®tel ®bt |l eredt EAjttfanrztednedesxzZIve@st@iGls § magy Blaigfyi zec
Sz&8§ml afizett hib8j8b-1, 6 h-napon bel ¢ li felmond8s okozt
csak jelentts k®sedel emmel (|l egal 8bb Szolh gogasyitaza | az esed®
% abb Szel B8t @at megk©ot @d ®tf i &z t&lli§ FSiz&ewiztit diRlsd @ll t atzen t el j
felt®telekhez k°tni (p® d8ul megfelelt °sszeg | et®tbe [
Mo b i | szol g8l t e
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Aznt ernet Elc¢iBzaleBha®t venhypyems8§jogszab8lyok ®s ir8nyelvek
foglalt elt2r8soké&tz E?téiertt®k9®erhgeel Mhag&ttanira, hogy
nem ¢(tk°znerkst®8®gny Blaggar sem az 8l tal 8nosan el fogadott erk
tart- -3koldg &l hdtrnev®t csorbz2t. ., Jzdl eglothagttel ean8sa”PnbENt f ie:
Eltfizettk, vagyzit®sm®dtte RI tkfail 2natst ks zhesretg®Kke el hel yez ®s ®t t |
Az azonnali hat8ly%¥% felmond8s fentiekttl elt®rt egyes es:
szab8lyoz8sra

10.2.2 60 napos felmond8s esetei

ASzol @l tdti zettt 6 0Snampodtsd ® | mond§8sintiedtnedal Eflglfmaezredjta,azame
infosm@lchBht ®t v®nyes jogszab8lyok ®s ir8nyelvek el t?2r8sai

A Black Berry InstamidEi | s z ol g2 o lagfBlistt detisz ¢ W®RE&Dipap&Sz2e moindi@si i dt vel f el m
az EI tf i3z eetgty m8&rt mekl@oett tmehg+rma palwlan ®s / vagy internetes adatf
blackberry.netapm ker eszt ¢l . A kor hmiatid z So od g&f kBadatidyasldnmanB & rorgyl all s t
vonatkozik, nem vonatkozik m8s, k¢l°n v8s8rolt Net [/ Mobil

A hozz8f ®r®s jogosulatlan 8tenged®se

Az Eltfizett a sherz€8®s®sizepontbnskelrgbkemageBggthheott &8sz
Amennyi ben azt Sm®¢yig®lgmeasqtl és zaiz, Iagyeranet szol g8l tatsgs felm

11. AzZE| t fniezketat szol g8l t at &
| g®nybev®t el ®v e I kapc:
k°tel ezett s®gel

111 S ol g8ltat§8§s rendeltet®sszerZ hasz

El t fikPCettealnsazkeStztos Bt o lah Blbt &t 8 nak rendeltet®$szer2 haszng§

akad8§8lyozza SaglyhEesa@t geakerend8toleg Pgvatat ¥ mZk2dR®g®t | a

azE | t feigzy 8@dtd jes 2t ®s®vel t°rt®nt korl 8t oz8s8ra az Eht. 137.

ASzol ga8dakaat- az eseteket kiv®ve, amikor a Szolg8ltat8s ne

rendel tet ®sel | enels®dcka®srzin 8K %art 8lrm®n f €W rda ,ajwzadl asmignyt a vezet G
vezet heatzt BEMitsfsizaett 8l tal fizetett havi rendszeress®ggel
amennyi ben indokole alzafEjl 8§ izemts 1 dntyjbaejfedlent ®y az EI tf
sz8ml 8§8ban j-v82rva, visszat®r2ti.(ut-lag fizetett szol g§g!
ASzol go&Ilmt 81 | al feleltss®get a Sz8§byg8hemtBentheht e®@®®r T .
ETSGSM el t2r 8§soknak megfelelten haszn8lja, 2gy k¢l on°sen,
antenn8§t, jelerts2ttt haszn8l, vagy AkiyatkszottEBEM det Z enged ®
szabv8nyok ingy&rzed &glenmeRd tyeeksi nitghyeft@&lks zeol g 81 at 8n, ®s | et |
http://www. etsi.org c2mrtl, illettleg megv8s8rolhat- -k a |

11.2 WWgberendez &dstefli g eialdlodtkwe €2 Bat
tul a d n8t k®pezt m8s el ektroniku
k°tel ez t s®gek

et
Az Eltfizetti (SIM) KS8§rty8val kapcsolatos k°telezetts®gek

Az Eltfizett r®sz®re 8Stadott Eltfizetti (S| Mpelyl8§rtys8n t al
vonatkoz-an a Szolg§8ltat:- haszn8lati jogot biztos2t az E|
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 54
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A Szol g8l tat§8st nmergtyeas tkei sz28trt- | Elgtofsi zheatstzin §(I altM) jKkboga har mad
arr - | aaz sEajt&ti zheat st zren@elkezni §etn joyosudt.| t ek i nt ve

Az Eltfizett a kapott Eltfizemegf éeéBeM) K®sryB®kkemS8§habkag:
mlnde nkor iSzell tge&rl 8Edatkfri-zletat k ®r ®s ®r e t 8j ®koztat st ny¥jt.

Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott Eltfizetti8g SI M) K8rty:
mi n®s ®gSapy g kt agy ®b mSdoh @B &l 6itfoi kzoeztiieig sSzeegr@est®in@®sk t e ki nt i

jogosult azt rendk2v¢gli felmond8ssal az Eht. szerinti ha:
ASzol p&lma&t8f El el t ss®get azok®rt a k8rok®rt, amelyek arra
Szol®§lttea;t2t®se ®s a beavatkoz8s j-v8hagy8sa n®l k¢l a K®s

Szol g8l tat 8ss@@®@ty. al IhSgd ol zgeSilgthmtnEenaa EIl tfi zettttl a pol gé&
k8rt®r2t®st k°vetelni.

Az Eltfizetti (SIM) K8rty8nak az Eltfizettnek felr-hat.
meghi b8swmaigg &l - dm@ga, rendeltet®sszerzZ illeBrel g@kema®pes
kijav2t8si, Kkicser ® ®s i Sk°tl gglgkz eatbtgsa® gv ame m zt eErl ke liiz.e tltlvyed n
i g®nyt ®rv®nyes2teni.

Amennyi benSaal gE&eIfatda’;tzent@haz bel ®p ®s i kedvezm®ny fel haszn§l
Szol g&lotl @81 t at 8s8nak vagy meghat8rozott d2jcsomagj 8nak i
aj8nl at8t is elfogadja, akkor eze&SmoElgiflita®trti | @Sl Mt SKEBrt t
sz8m2tott 14 nap 8l rendel kez®s®r8zakg&ltat AeStM ESV®) el
kevetten Eltfizett k°tel e@zrolt paPgiebhtaeatnad& ShH) M@kt fibaetstaik ®
eS| M8a=l8tti M &kh-Siztoy ® 8l ®watt - 8§l tali 8tad8s8Fekhtvekt EhtAnmaekt E
®rdekk°r ®ben felmer¢glt okb-1 tort®nt®selamwlza8d tddst&riak ko v
al kal mazott | o.gkARz eElkitefzineRentyt ib e(83 11 M)a ;dSBE It tyfai e tttl i§ s@S It M) 2Kk &
es et @&n da@eSMMndokoltse®jt ®r 2t ®s meat eBElenfit2et®nékre ir8nyul - i g®n
Amennyi ben az Eltfizetti (SI M) K8rty§8t azSzkolligf8ilzteattt-t t1 el
t°rt®nt bejelent®s idtpontj 8t -1 a visszakapcsol 8sig terj

a 8nyos r®sz®nek megfi GgepoEm®Pogl aki v®raebh8hwpwolhzaEl tf§aga a

e
d
t a oy leel ved stzutl efijrtd ofd2ttdoittztle 8 ¥\&dy ¥ kSie SY MKMER I8 § zyt & k ®
f

r

Eltfizet i

set ®ben as&i ®z Bk Psbragls Smegth&lt y8a 0 z o tStz od 2gj Wtz @wr°et .e |l es megfi z

A kisz8l Il 2t8s minden esetben SZOLGE¢LTATD 8l tal iczemel tet

eghatal mazgssal rendel kezt 8Stvevitnek vagy k®pviseletre |

EL?FIZETT 2r8sban nyilatkozik SZOLGELTATD fel ®. Az el mar
eg azt 8®tbel8s a SZOLGELTATD feleltss®get nem v§8IIl al

V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b k°tele

Abban az esetben,Bazao | g8 lttadt ny %j t ott bel ®p ®si k szwd rB®riyati-g®nybev
kedvezm®nyes Ki®@sgad|®k,0b'EEWwlaadht gnegijel &€l't hat8rozott ideig

Szol ggttfazetti (SI M) K8Srty8§j 8val haszn8l hd% | sharabA8h 81 - zat
meghat 8rozott zd?z2El tdlilzeen%d edrnmgcyiEiflBecssteona ga8 | at 8n. Amennyi ben
Szol geldivez m®nyes K®sz¢ | ® aj gnl at §t el fogadja, %%gy tudom
kapcsolatos k°vetel ®y. el ®v ¢l ®si ideje a Ptk. szerinti 5
Az Eltfizett 8ltal k¢gldoett inform8ci-k ®s/vagy rekl 8§mok |
kapcsolatos adatv®del emmel ©°sszef¢gggt minden feleltss®g
Az Eltfizett mindenkjoogazam§lSyglosalmampiyrdemdlat v@®dm®my ek k?°
ketelezetts®get v8llal, hogy amennyiben k°r ¢l m®nyei ben ol
teljes2tendt adatv®del mi el ts??rtSesnbk ategf@RE el VahyptE&yg®yal
®rtes?2ti. Ezen ®rtes?2t®s elmarad8s8b-1 sz8rmazet&k8rok®rt
az adatv®del mi el t 2 5890b Ak k abhletafzif zed t&tkio hEgdtrtaziigdy®@sen d&k 2 v ¢ | i
felmond8§s8t d0lponB®oy gghati : fEell dnond§8s)

Mivel&z ol g&Imt at®szben, sem eg®szben nem i smerSzdolagt®Hlv8&bb2t ot
egy k°zvet2tt feladatot | 8§t el mi szerint ehsaktroni kus h°
Eltfizett 81 tal | ®t rehozott elektronikus ¢zeyela et (pl . :
k®retlen ¢zenetekkel ®s/vagy rekl 8mokkal, illetve az ¢ze
el j8rni

Mo b i | szol g8l t e

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 55
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ASzol 8lttedtezett s®get vE8II al mi ndenkor a hat8lyos adatv®d:

11.3 Azadatvsg8§ltoz8s bejelent ®s e, adat sz

AZE| t fSilzeatlt bej el entettSzod dagtt Bidlf-a i 4t feylaltpspatiniea & ld8nlozzeftistt a
tett bejelent®st ®s az adatv8tlveoz&tsi .t ®ny®nek igazol §s8t |

114 Az El tfi zett t ov8bbi k°telezett s®

tt tudom8sul
kO

ltfize veszi, hogy a Szolg8ltats8s ig®nyb
Szol g8ktfatzetti r®nek bsr

me | yk otrd ¢g8jt otz hraet m az aak |Saztoh agt8jl & ,a t &8

Az E| tEflitAdtzie tmeaig k¥zte®rsz@vde®s egyi dej Z|1 RBYy| sbzpanls Sneergih ali Slr @ E®@g it
esed®kes d2jakat k°t &Slzeod grednddfsitzzeert@hie, z avnael |-y ceslattfleal kt oRzt Sesl §en a
rendszeress®ggel az Eltfizett i g®nybev®tD?ljishadazbj8ast k°t el e
foglaltak alapj8&8n ker¢l meghat8roz§8sra.

Az Eltfizett g8bhatzg8t®s ®szepontbnskelreseB8ZF hyUpbtpoht pa
szerinengedheti 8§t .

Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 56
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12. D2 j szab§8s

121 ¢l tal 8§nos rendel kez®s ek

IrIcs

—“OoUT

A mobil +r88diz-atteolne fnoynvaj t ott &t 6 g &let@si §aa kelrlat tad @Bsnact sk 0 z -
izl etiDomn@l aanli §mos salapfii®s8zoEYyf®tmetetben d2jfizete
kotelezetts®g terheliDajsfoalbtE@ieegl hedd? §srzadad Gtk , A ijlelleetnv
Son | g &lzt aatb-ban meghat8§rozott szolg§ltat8si d2zjakat ®rv
AZEl t f i zetitdit bz er Diad@h FlatEdt bt zebt W2 @so@®@gokz dligdlotsdt
v8llalja. Az egygsd&madgijaswanlagr8tt @r &mEgsa kbajprgl ent ®st k?°
®rv®nybe ®s hatsg8lyba.

ASzol g8lttadt ny%Uj tott szolg8ltat8sok al apesetben az EIt
szol g8l tat § ®R ® sbzaant) Bestakzg °nsazke e Apel nek azon, nem al apd?

—

mel yek Sazlod medm @iaz- El t fi zett d2jcsomagja szerint, hane
sz 8ml 8§z, D%kji sktPaftee§jselreeta en m8s k ®Iedl§ Int@dntt ale ndeVakeat kK. Eme
kedvezm®mkekejekettkel t ®kitz8enldad kaz ®BI hi 8ngB8ham2 | cs
szol g8l tat 8s okHlat keksombtieizndk® | dr e, bel fol di

A sz8ml 8z8si ciklusoRzmegdlgtagtr 4z8§zs8mPRP§zMmMsdos? kBaAa a
igazodik. B e ®r ke z @s is zHgantl 8mi &kter ¢1 felt¢ignt et @szroel.g 8A tsazt§& ml 8§z §
mini mum 30 nappalElelti BetieSttdalesms .az ®rintett

A szobhsttpt@®selei a sz8&ml §z8si ciklushoz igazod:-an
ASzol g ®Irtgatl mi d2jat csak az Eltfizett 8l tal kezdem®n)
h2vg8§s8§tirg8ny2t8s v®grehajtsg§sa miatt k®pztdt forgal om
roaming eset®n.

AZE| t f i z esnteig szZenr@est@®@iz®@o k g ¢ tuiéord sa t 8rgyi dtszakra vonat |}
v®gel sz8mol §s keret®ben t°rt®nt elszBmbf B8sehtil kal ma:
Szerlzéemd ®meghat §rozott egyes eseteket,

Jeleme | th&ktl8l ya al apvetten a Telekom magyarorsz8gi mobi
Ki.

A hangpost8b-1 ®s a tudakoz:-b-I1 ind2tott h2v8sok ese:
d2jak m®r ®se mE§sddp@ncks aggod6®mM8kbdperces vagy ann§l
m8§sodperc d2j 8t kell ofelz@t na, himV 8dsdek deankegketz@leein. m8y s
Partner 3, Partnerede®®benrz ekl h S stkfgh haggfdsta,lv 81 t oz at ai
bel fol dil tvieizzed eIk fesH Idti k imBest Bt #t ke wsa eset ®n a sz 8&§ml
egys®g egy perc (kiv®ve a hangpost8b:-1 ®s a tudakoz- |
mSodperc) Egy®b ir8nyokban, ahol nincs k¢lon jelolvy
tort®ni k.

Mi nden megktteh&t taecgyy s®gok et pk°h&rem. m8sodperce is
Azon h2v8soknak a d2jadém®npezmeky@®ke8tanytmhpakat k®g:
egyes napszakokban ig®nybevett idt alapj8&n kerg¢gl sor
ind2t8sa szerinti napszak d2ja dzerciirttt Fotr@mil kmi A2
esed®kesek. Az al kal mi d2jas h2v8§sok minden esetben |
vonal aktiv8l 8§s8nak id®@gpomn8r -8rigpijidtl eftiveyed| Gsnlyeadé@J a et
ker ¢l meg8Il 1l ap2t8sra, mely a teljes havi d2jt®tel al
Az adott h-napban ig®nybe vett szolg8ltat8sokhoz ®s |
belfolden haszn8l ha(had?2fjesbz-abblSasps enemskdlggkeat Bspkval
haszn8lt forgal mak (perc, adatmennyi s®g, SMS, MMS, s
Mi x ®s Fun Aranyt8rsk8rtya d2jcsomag esre®@®n 1a0 forgal
KBos egys®gekben t°rt®ni k. A kerek2t®s fo°olfel® to°rt®n
°sszeg ®rt®ke nemSkeh aeaGPRsatpesold lm,t miont§ nl fPtr.gaA mazott
kapcsol dt sk&md ¢ tv@t ta Kampod shollll a-ta tavt@ghbR®ing fro®rgial mMaz ot t ade
Szol g&lptcatol at onk®nt D2 ) sgadBian tBis adton: H&hlg®nta k¢l °n  °
napszakra ®rv®nyesyiddfjberzerp8thszéd&mbog§amakkal alkzt egt ,
adathozz8f ®r ®sek forgal m&8nak m®r ®s e, kerek2t ®se ®s s
Jeleme | | ®kpenht l8bdn5meghat 8rozott kateg-ri 8ktbha sorol t
d2jazott szolg8§iSralt @8tdkdt @y i eovt @t kle®RIv@Iz m®nyek (pl . :
szol g8l tat8scsomagokban fog&)tnesm PRetv®ngaekmaheat ek. |
Az SMS fogad8sa d2) m&EMBessekPb@®me fogadott emeltd2j a:
A d2jcsomagokban bennefoglalt szolg8ltat8sok

i szol g8l t ¢
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Hangpost §8s,
Partner 4 Nemzetk©°zi roamingH2v8s8tirg8nyz2t§8s
Meng¢ész H2v§sv§rakoztat§s
H2vs8start§s,
Konferenciabesz®l ge
SM&K ¢ | d®s ,
H2v:szEinkip@eRW®I| yvez@
Egyir 8@y ¥f axdsazol g8l t
Nemzet k°zi ki ment h
Partner 3 Nemzet k®zi roami ngHangpost §s,
Meng¢ész H2v8s8tirg8nyz2t §s,
H2v8svs8rakoztat §s,
Hz2v8start§8s,
Konferenciabesz®l ge
SM&% ¢ | d ®s ,
H2v: - sz8§inkineRIB®! yve z @
Egyir8®y ¥ axdsazol g8l t

Seg®l yk®rt h2v:-sz8&8mok ®s egy®b ingyenesen h2vhat- speci §

SI'M k8rtya n®l k¢l is h2vhat- 8ltal §hn s| 112

Mentt k 104

TZzolt- -s§g 105

Rendtr s®g 107

Magyar Aut - -klub seg®lyszol g8l at 188

Hi babejelentt 1430

Mobilinternet szolg8ltat8s eset®n a mobiliomzernet szol g§l
gar amis8 Iftsldteelsts®gir e vonatkoz- egyedi ad4«amtbak8elrtsatt8esk mi nt s ®g
meghat 8roz8sr a.

- Az egyes ¢zleti d2jcsomagok magyhkro®se§gahdkl ekbml el !
kifejezetten elt®rt vergydalzkez®st it @rfjalsmammagacbDojpozab
keretsgr zt d®s . Az ¢zl eti d2jcsomag ig®nybev®teli felt®tel
eltfizetti keretmeg8llapod8§sokszerztd®s megl ®te

- A Business Net mobilinternet c¢csomagolamdngibeRgznyi | at ko z .
Elzzeft tov§8bmigydejgy®dbm&kedvezm®nyt (pl. k®sz¢l ®kkedvez

- A Szolgs8ltat:- az EIltfizett azonos d2jcsomag csoportb:
nyil vgn. Az Elttbfeinz estzte rae pjletl edr? jnceslol niakgl csoportok k°zg¢l
¢zl eti d2jcsomag csoport ig®nybev®tel ®r e jogosult. A
ki a 2009.01.01. elttt aderr raz hRltt8fl iymet tmea §jl d Iae;omdrﬁesll
d2jcsomag csoportok k©°zgl egy idtben ig®nybe vehe e
azok ke¢lon foly-sz8ml8&8n ker¢glnek nyilv8ntart8sra.

- Amennyiben az Eltfeiterett ak22§| tdhtdigre®sek sz8ma al ap
kedvezm®nyre jogosult, %¥Ygy a kd&vyveXm®n) aijrggdnit®s ipa®m yn
ezl evagphenel efonon, a Tel elkcerh frad gy arverzez 8kie smigil |- z&ag
d2?j ment eld088ng ghy?’fv@nlastz-ol g8l at i h2v-sz§m0n.

- Az ¢zl et d2jcsomagokra vonatko egyes, jelen ¢zl et
Szol g8l tat - mindenkc’nwialF,’arEtan@rgectn d2jjcsomag] Exsadlpoda| &
3 d2jcsomagj 8nak d2jaival, kiv®ve az emelt d2jas, il
eset @hSeApontbame ghat 8rozott d2jak az ir8nyad- ak.

- Az ¢szletisde jrsomaglokar®zol g8l tat:- Kapeeokad®Br ogr amj
megk°t ®s ®i g gyZjtott bedFBartthnaetr- 4p ofrtoofkiEm& e davzeamnb@nny Y| i
gyZjfeKapcsol at pont oKk308bne vngelgishzaints.§ga szeptember

- Az ¢zleti d2jcsomago®kals aAudlBedhléttat § sg,®nay bees ap OlrEt+EsN  k
Kapcsol at Program idtszakos tarifakedvezm®nyei a Pr ®
kapcsol hat - ha&sz &j &4 K i &r adstesd rSmsgh@%3 MB35 IR gl kakz -iivEIl t Ar an
adateltfizet ®sek megmaradnak.

122 AzEIl tfi zetal apzemztid®st endt d2j ak

Az al 8bbiakban meghat8&8rozott d2jak belf°ldi haszn8§latra |
Az E| tEflitAf eztete vatedgtk® t ®s ®v e | egyidej Zl eg e3WcOEDIube!l ®p ®s i (
5000 Kt

Mo b i | szol g8l t e
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Haszng§l ati d2j ak
AD?2 j sbzaanb &sel sor olt havi alapd2jak mellett az al 8bbi szolg
- H2vs8start8ls ®skee Pn®lag2®si fd® jat a hzvott bejelentke:z
folyamathban | ®t besz®l get ®s nek mintsgl a d2jcsomag

- Postafi 8dkz efred thifavg8ys8as ¢33 3 ,Blighdeegy §83 ®F0 /. F&h&t | ek ®r dez ®c
+3630/9888 8 8 s zo&mo Kk o or m§ci - s Szol g8ltat8sok d2jai ®s m®
Postafi-kb-1 telefonspn§&bba2t8st ®Af as megeyPpkid®savagy
hz2vg§s d2j8nak a Hangposta h2v§8s tarijfeljen armelcls®klketnt
12Ipontja ad t8§8)j ®koztatgst.

H2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8§si dzj)
H2v8sfel ®p2t®si (kapcsodl8tsfii detjt)j eameemyiB@dbrefi®azdttafedded®I
eltfizet ®s.
H2vg8§sfel ®p2t®si (kapcsol 8si d2j) ameettybbeht ak RzV&si/ d?2 |
el t f(i&zFeA ®B®rt ®ke 27 %)
*azokban a koakamekygi nklmaner m®eotewves szem®lI |l yel kotott el
eltfizett mag8§nszem®l yk®nt jogosult a kedvezm®nyes ¢zl et
12.2.1 A v8laszthat- havid?2jas d2jcsomagok, ®s az azokhoz k
12.21.1 Partner3,&@r t ner 4 d2j csomagok

1T A Partner 3, Partner 4 d2jcsomagok hat8rozatlan idej.
A Partner 3, Partner 4 ®s ezek t i8dk.grndt pBasny@Bdstozatael feSlec
vezeh®lkbgzsabte | f°lh@il - @& 3 bheamd &inky°bzai teLsrett®nt ah 2svz88%nlk§ z 8§si egys
(kiveve a hangpost8b-I ®s a tudakoz- - bRoamitgbelyf&thdnat ot t h2 v §.
forgal mi d?2pjoankt bna®r ®seg z&? tle2.t g yn®lr ®isri § reygoyls®agyrb,e nah & Ir t ®inn ks le
d2jak m®r®se 30 m8sodperces egys®gekben tort®nik.

Partner 3 Partner 4
Havi d2j 5515,748 Ktbr ut t - 7472441 Ktbr ut t -
2757874 Fth(-br ut t -

Kedvelzm@ny BB - 3736,22 Fth(-br ut t/-h
H8I - zaton bel ¢li percd?2jak

CsW¥Wcsidtben B5F(brutt - 44 ,130F( brutt - 38,
Egy®b2?2idtben [225F brutt - 28|225F brutt - 28

Munkasz¢gneti [25F brutt. 28[25F brutt. 28
£jszaka IOFC brutt- 12,|10F(brutt - 12,
Vezet ®kes h8l - -zatba ir8nyul - h2v8sok pe
Cs¥csidthbhen 3B brutt- 44,30F(brutt- 38,
Egy®b®idtben [30F(brutt- 38,25F(brutt- 31,
Munkasz¢neti |[3OF(brutt- 38,[25F( brutt-.- 31,
£jszaka 30 F( b r38,i /- 25F( b r3a,75tht

M8s mobil h8I  -zatba ir8nyul - h2v8sok per
Cs¥csidthben 60 F( b r 76,2 Bt - 45 F( b r 57,45t
Egy®b3idtben |40F( br50,8Ht- 32,5F( b r41,275 Ft
Munkasze¢neti |[40F( b r50,8Ht- 32,5F b r4d,p75 Ft
£jszaka 40 F( b r 50,8 ft - 32,5Ff b r4d,e76 Ft

Il dt z- n§Kk

Cs¥Ycsi dt munkanap @0h

£jszaka minden nap 27h

Hangposta +3630(98884) h2 v8s8nak percd?2j ai
Munkanap @76 h Kk ° z °[35 F(_b r 44,85tFt |30 F( b r3s8,1ht-

Egy®b“*idtben |[D2j mentes
SMS k¢ (FddB)s d2j a

Bel foldi hsgl -[31,2F b r39,62¢4 ft 31,2 F¢ b r 39,624 Ft

K¢l frPidat & k|44,803Rt b r56,0 ft - 44,803 Rt b r 56,0F) -

Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 59
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DA kedvelzarsRah®d |Hfe‘tltd° n val amennyi belf°oldi h2v8sir8nyba va
bel feldi hs8l - -zatbaem Aalsedbstd,h@iltlhledfttevlk eidivteem®enty h2v8sokr a
@ Egy®b idt hS§8l - -zaton ndpekonZD2h K ez%Brt,; dijrcdeomatgokd@ami md 2 jk
munkanapokon2®@ h k° z©°tt .

® Egy®b i®dt mEszeno®k e h 8§l -zatba irs&nyul - h2v8sok eset ®n: |
2022 h k°oz°ott.

4 Egy®b idt HatdipdtdhPa §E2&DO : ( ¥Y&8 & me n Myhiilee2 j csomagban mui
mu n k a s@es¢, ngentnie @ndahp okkeazr t o .

A nemzetk?©®zi ki ment h2v8§sok tekintet®ben a 12.6 pontban |
A roaming tekintet®beam 8myladd.-7Takpontban r°gz2tett d2jak az

12.2.1.2 Fl at d2jcsomagok

FIl at d2jcsomagokban benne foglalt szolg8ltat8sok: Nemzet|
H2v8s8tirg8ny2t §s, H2v8sv8rak&«ztl dt®ss, HEVE BgBdaRt;,§ sl R&8Kpnf er |
Egyir 8@y ¥ axdsazol g8l tat8&s, Nemzetk®°zi kiment h2v§gs.
A WAP szolg8ltats&8s csak az arra alkalmas k®sz¢l| ® kel , A |
futtat8sra al kal mas k®sz¢ |l ®kkel mzZkodi k.
A Fl at @d2 jeeedma@r sk8rty8s v§l tholztakkiaziatetsaen gipgboesnt aa, hiksd |- fzlalt doi
El t ki zéeel f °HIdti ki nBest mBlhd kit kéw&sa eset®n a sz8ml §z8si egys(
hangpost 8bzIlb®s @ov8&@kblBktott h2v8sok sz8ml&8§z8si egys®ge,
k¢l °n jel°lve a forgalmi d2jak m®r®se 30 m8sodperces egy.
Fl at d2jcsomag

Havi d2] 19990 F( b r 25 27Ft)

Kedvelf ®®n ¥ - ) 0 Ft

HE8Il - zaton bel ¢l percd?2j ak

Cs Yiebeni d 10Ft( brut t 12,7

Egy ®lerf i d 10Ft( br ut t 12,7

Munkasz¢gneti ®s ¢gnnepnapoko|l0Ft( br ut t 12,7

£jszaka 10Ft( brutt 12,7

Vezet ®kes h8l -zatba ir8nyul - h2v8sok percaga

Cs Yagbeni d 20Ft( brutt 25, 4

Egy ®derd i d 20Ft( br ut t 25, 4

Munkasz¢gneti ®s ¢gnnepnapoko|20Ft( br ut t 25, 4

£j szaka 20Ft( brutt- 25, 4

M8s mobil h8l -zatba ir8nyul - h2v8sok percd?

C s Yaebeni d 40Ft( brut t - 50, 8

Egy ®der i d 50,8Ft( brutt - 64, §

Munkasz¢gneti ®s ¢gnnepnapoko|508Ft( brutt.- 64, 5

£jszaka 50,8Ft( brutt - 64, §

Il dt z- n8§k

Cs¥tsid munkanap @0h

Egy®b i dt munkanap Z2h

£jszaka minden nap 27h

Hangposta +3630(98884) h2 v &8s 8nak percd?2j ai

Munkanap @76 h k° z©°tt 4445FR brut t - 56,

Egy ®derf i d D2j mentes

SMS k¢ (FddB)s d2j a

Bel fol di hg8§lS zatokba k¢l dOt|397Ftf( brutt - 50, 4

K¢l foeldi h8lz2jzatba kgl dott 56, 9ft( brutt - 72, 2
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12.2.2 Hangadatd 2 j c s omagok
12.2.2.1 V8I 1l al at i Dual o Base d2jcsomagok
A vsllalati Dualo Base d2jcsomagok egy &2 jV@ddmdagaon MDaladlo
Base d2jcsabmagokdbpZS8§sper z4dd ®9d3 ¢ lc siogn@emgylkevehett hang
D2jcsomag havi d2ja °sszesen, a, vBtl/alszt ot
Net2Go 1 zletyzlelijzlelyzl el zlel} zl el zI| e] Business| Business
Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet| Mobilnet | Mobilnet | Net XXL| Net XXXI
XS S M L XL XXL XXXL
Spec|Spec| Business| Sp e c | Business| Business| Business
Business| Business| Net S Business| Net M Net L Net XL
Net 100 | Net 500 Net S+
10000 Ft | 10750 Ft| 11400 Ft| 11900 Ft| 12400 Ft| 12920 Ft| 14520 Ft| 16720 Ft| 22000 Ft| 29200 Ft
Havi d2j mobil hang ®snetMBt slzol g8l t at
10000 Ft
Havi d2j mobilinter(nnegt Btz/oH g8l t at 8st
0 Ft | 750 Ft | 1400 Ft | 1900 Ft | 2400 Ft | 2920 Ft | 4520 Ft | 6720 Ft | 12000 Ft| 19200 Ft
Leforgal mambaBt/ havi d2j
10000 Ft
Benne foglalt adat mennyi s®g
500MB_ | 100MB | 500MB | 1GB | 2GB | 7GB | 12GB | 25GB | 45GB | 70GB
Benne foglalt adat mennyi s®gbtl EU roa
500 MB | 100 MB | 500 MB | 1 GB 2GB |4GB  |[6GB | 9GB | 15GB | 24GB
Forgal mi d2j ak
GPRS 0 Ft/10Kb
Bel f°ol di t e| HB(Telekom mobil) cs*%%csidt, d® 35Ft
®] szaka 10 Ft
est e, h®t v®g| 225Ft
bel f°ldi ®s Mcs¥%Wcsidt, d® 35Ft
®] szaka, est|30Ft
c®gcsoporton cscsidt, d® 35Ft
®] szaka 10 Ft
est e, h®t v®g| 225Ft
M&s Mobi l cs%csidt, d ®| 60 Ft
®] szaka, est|40Ft
i zemzdl g8l tgBel fol di SMS |31,2Ft
(Ft/db) K¢l f o1 di h§l 44,8031 Ft
Telekom mobi l|63Ft
emai | c2mre Kk
Egy®b EI ¢t f i z e 106,30 Ft
Kel foeldi sz§&n 118,11 Ft
A d2jt8bl 8zatokban szereplt d2jak nettrgal2miakd? jaak)anQ7%s%,o0 |
mobilinternet s 2% lag8I|¢tFaAt 8wW@re | ®kteh d AR chvaaviiami nt EU roaming |
mobih § | § lzaa tviae lafmd Indii r Sreyzbkea ®kreds2 t ot t GPART L&KKrea f or gal mazhat -
D2jcsomag sz8ml 8z8si egys®ge m§sodpé10c80@0h1puﬂe%e de etttl e
60/ 61mp, ahol az elst egys®g 60mp ®s minden tovS8bhbi 1 mp
Az | zleti MobilinegyneTsEtpbbhbBEEtBEEBSsi g®nyakem®rerhi | ehett
r®szIleteit az | nfor nad®kiai F erlzttosdttgesdl ke iafielrs. otk ¢1 t al 8nos Szer .
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 62
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bzl et Mobi Itn®&g ad matee InéBR bstiBdddgEg Ittaa §s opci - ban foglalat i
ut 8n a Szol g8l t@s -f dletg°fletl ® seib bs e8le sksh@®gdts Hiezt os2t a fordul
SpecBussliinsess Net 100, 50e@nbientf@ralPtncgd®l g&t §at@@pciopban feegl
f el has z nEzl o8l sgagfelighbR2Kkbitis@es f el t°] t ®sfocdb®g®®Yget Bosznhesst Nat
XXXL internetszokedPddHiPP saaovBzsdlogpEels eb@nhehogl alt internetf
Sz ol de§feljgbb 128 kbit/isBes f el t ° 1 t ®sf osdb®Pg®®PYet biztos2t a
EU roaming helyzethen adat f orgal maz8s |1 e8l12t&sra kerg¢l .
Az |zl et NBasinéss Mekoth i ' a Ind rir mtet d 2@ sc sfoemratgPolktb®sni gsaerbaensts8®@g g d le
adatforgalom a h-nap egyedileg meghat8rozott fordul napj
aSzol g8lttadt obj ekt A vf onr dino kG pletd Htd th ema gty8 jS@KSozt at j a EIl tfi z
Szol @8lftoatdul - nap egyol dal ¥ megvsg8ltoztat8&s8&nak jogs8t fenn
Az | zleti MBhisli metsv Nleamiimtt eanet szol g8l ttadths s® zodptfcCigd- zhéar ifnotg |
®s EU froooagmailnmga z §sr a b asnn &PHatii i oft gpla D &gn ®@s028dmisingt i d 2 |
fizeAznldzl.eti Mobilnet szolg8ltat§8sokr- -1 rMABusnestes i nforn
Net szolg8ltat8sokr -1 r®szletes. inform8ci- a BusinessNet
A v8Illalatigolkithwlzo hbhaesteg kiesaadndaed 2an8g 81 t at 8sok, .valamint a T
A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¥% t8§sa eset®n a S
biztos2tj a:
Hangpostaft HP Y BlgdantBast88s, H2v: -sz8mkijel z®s, SMS k¢l d®s EI €
Faxpost §8shesko@fgete®sc,i aH2 v8sl etilt §®s - Nbbsh ekt | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d
haszng8l hat | B@&sv -Fsazx§ ns zm®égkS¢/dtia/t §xamenNe h2v§s havi d2j .
A fenti forgalmi d2jak nem @@es&MSk%«zma@saegy@lﬁoerM&§Ia|zs£&
t2pusokra. Az info SMS8l®s @z €gy ®kng ye dZitBLEIMSE TSAMBD| amp ms o la
mi ndenkori ¢zleti D2jszab8sa tartal mazza.
A nemzetk©°zi kiment h2v8sok tekkAtred®hiemg at €ki. 6t epto®k éora na |
regz2tett d2jak az ir8nyad- ak.

12.2.2.2 Next Busi nsopat d2j csomag
12.2.2.2.1 Next BusinessZ s ®gi dt 6®de Pkeosma®s | ez8§r §sa: 2016. ) Y%ni us

2016. tjtkniausNeXxt Business hZs®gidts d2jcsomagok ®rt®kes?2t
m8r nem k°thett, illetve MmM8semebkb®et sMhest aAbH¥f t ®s ea( Wk
pontba a | ez8rt d2jcsomagok k°z®.

12.2.2.2.2 Next Business hZs®@gi®kte st@I|Gkse |lie zdB2rj§cssaama2g0 18. janu
20B.an ugt | a Next rBRIskPleis® MagoRE@I®kes 1 s ez et § wij keret s
d2jcsomagokra m8r nem k°thett, illetve m8§r megl ®vt flott:
§tker¢glt a 12.2.4 pontba a |l ez8rt d2jcsomagok k°z®.

12.2.2.2.3 Next Business ComnmfRarnt®krs@®®isdt £ zErjSsmaama®P18. | an
20B.pnuU€t|l a NeEomfohEs Dighgecs omagok ®rt®kes2t®se | ez8&§r§sra ke
d2jcsomagok m8r nem k°thett, il| datsw®gem§r Amaglj @\wto mfalgmtkt

ra
§tkerg¢glt a 12.2.4 pontba a |l ez8rt d2jcsomagok k°z®.

12.2.2.3 V8l 1lalati Dual o Al ap
A V8llalati Dualo Alap hat8adaatdApvBbompfdtgeDamdPsbhpi
egy d2jcsomagon bel gbbiliterhes @loh gkl mabi8sthang , SMS ®s

A VE8Dubl@Alaht j csomagok sz8ml §z8si egys®ge m8soddlerc al ap¥,
30; 60mp; illetve 60/61mp, ahotaz@sgy s ®g 6 0 mpe gRyshmpme gy s ®gtgey Sk Bir t ®n i k . Mi nd
megkezdett egys®g d2jk°teles. A ¥3] DswibAddghd kangh@ME8i d2j a t °r -
®eobil Nt ernet csomagok etlevwr8nleats zstzhoaltgaStlltaant |8ra® = 2nee | ay @io Bainl&Szno v @

Business Net mobilinternet szolg8ltat8ssal biztos?2t.
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 63
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Az | zleti MobilinegynéeTsgEpbphbBEt@aBSsi g®nyakem®rerhi | ehett
r ®sizt eaz I nformati kat d®gbol B&rdttedtt 8k kfbe&lh.t &l 8nos Szerz

|z I eti Mobilnet internet szolg8§ltat§s opci- eset®ben a s
Szol d&l ffl@8dfelpBbB2kbik®s f el t°]l t ®si s ebesEBWominghblyzethizro s 2t a f or dit
adatforgalmaz§s l eg8l 1 2t8&8sra ker ¢l

Business Net 100, 200, 50@idbihternes z o1 g §1 t b & B 6& bsdz%mll®ga§elnt at8s opci-ban fogl
a

fel haas zunt§88In§sa Szol g8 lt&satf-ellte’g fte®lsjie bsbe b3e2s sk@hgiett/ sbilzet o0s2t a
XXXmobinternes z o1 g8l t at Y| dpPpd di°ghes es RPhleqps§8l t at 8s opci -ban fogl al
ut 8§n a&aBzol gffel®seblel 128 tBIit /s bles BEWoaming hblyzetberos2t a f or du
adatforgal mazg8s |l e8ll2t8&8sra ker ¢l

Az |zl et MBbsl nessvhAeammobi bBi nt®Rsr nfeetl td°y ja ¢@soi m &Bgegblelssasn®gi & t &

adatforgalom a h-nap egyedileg meghat8rozott fordul -napj
a Szolgsg8ltat- 8ltal objekt2v m-domeki jt&lRikitozzeitagitj. aALLfl or du |l
Szol g8l tat a fordul  -nap egyoldal ¥ megvs8ltoztat8s8nak | o

el ®8 | BHU frooragmailnnga 8 B b aak - k a ke ll fAdtidapling or gal om®rt a D2 jszab§s
izetendt. A Business Net sHNeltgSkzoag§sok33gooMk®atlaetes ai §
zl et

Az | zI| et i MBusinessrNeidbihtereet 2 oni g §1 mat 8s opci - ba Dyl &2at i zerine
b
f
! Mobi |l nets sizmofl gr8m & cait -8 saozk r}- 241 ert®is zMoeltiel net szol g8l tat

A VEDubl@mAlag® j csomagokhoz hozz8rendel hettk a Telem8trix szo
A forgal mi d2j ment esenBau aslzoo Itg?8plutsa¥% -d 2§l ctsaolam atg Hjtkd Geles®evt &Rebk e z mE
tal 8l hat- V&8Il alati Dualo Alap M d2jcsomag d2jai alapj §n
V8l 1l alati Dual o Al ap d2jcsomag havi d2jFa])Jhssze
Net2Go |} z | e i zlelyzlejl zlel}jzlel} zl ej} zI| e Business| Business
Mobilnet Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Net XXL | Net XXXI
XS S M L XL XXL XXXL
Speclispec|Spec|Business Sp e c | Business Business| Business
Business| gysiness| Business| Net S Business| Net M Net L Net XL
Net 100 | Net 200 | Net 500 Net S+
4500 Ft | 5300 Ft 6100 Ft | 6500 Ft | 7100 Ft | 7800 Ft | 9300 Ft | 11800 Ft| 18300 Ft| 26580 Ft
5290 Ft | 2600 Ft | 5090 Ft | 6100 Ft | 7000 Ft | 7860 Ft | 9700 Ft | 12230 Ft
Havi d2j mobil hang ®s SMS szolg8ltat§gs
4500 Ft
Havi d2j mobilinternet szolg8ltatg8st t
0Ft 800 Ft 1600 Ft | 2000 Ft | 2600 Ft | 3300 Ft | 4800 Ft | 7300 Ft | 13 800 F{ 22 080 F
790 Ft | 1100Ft | 1490 Ft | 1600 Ft | 2500 Ft | 3360 Ft | 5200 Ft | 7730 Ft
Leforgal mazhat - havi dz2j (nett -,
4500 Ft
Benne foglalt adat mennyi s®g
omB |100mB |200mB [s00mB [1GB |26B |76B [126B |25GB |45GB |70GB
Benne foglalt adat mennyi s®ghbtl EU r oami
omB |100mB |200mB [s00omB 168|268 [46B |6cB |9GB [156B |24GB

Mo b i | szol g8l t e
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V8l |l alati Dualo Alap M d2jcsomag havi d2ja °ssz
Net2Go |} z | e i zlelyzlejlzleljzlel} zl ej} zI| e Business| Business
Mobilnet Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet | Net XXL | Net XXXl
XS S M L XL XXL XXXL
Spec|s pec S p e c | Business| S p e ¢ | Business| Business| Business
Business| gysiness| Business| Net S Business| Net M Net L Net XL
Net 100 | Net 200 | Net 500 Net S+
1500 Ft| 16300 Ft 17100 Ft| 17500 Ft| 18100 Ft| 18800 Ft| 20 300 F{ 22800 Ft| 29300 Ft| 37580 Ft
16 290 F{ 16600 F{ 15 990 F{ 17 100 F{ 18 000 F{ 18860 Ft| 20 700 F{ 23230 Ft
Havi d2j mobil hang ®s SMS szolg8ltat§gs
15 500 Ft
Havi d2j mobilinternet szolg8ltatg8st t
0 Ft 800 Ft 1100 Ft | 1600 Ft | 2000 Ft | 2600 Ft | 3300 Ft | 4800 Ft | 7300 Ft | 13800 Ft| 22 080 F
790 Ft 1490 Ft | 1600 Ft | 2500 Ft | 3360 Ft | 5200 Ft | 7730 Ft
Leforgal manbaft/ havi dz2j
0 Ft

Benne foglalt adat mennyi s®g
100mB | 200mB | 500MB [1GB | 2G6B |7GB [126B [25GB |45GB |70GB
Benne foglaltradai mgnhgil y®ebblenEWUel hasz
omB |100mB |200mB [s00mB |1GB |2GB [4GB |6GB |9GB |156B | 24GB

0 MB

Forgalmd 2 j ak (nett - - Ft) V8I Il al ati V8I | al at i Du

GPRS

Telekom mobil h2v8sirgn|25Ft 0O Ft

Bel fol di vezet ®kes h2zv§g|25Ft OFt

M8s mobil h2zv8sirs8ny 25 Ft 0O Ft

Tv%l forgal maz8si d2j a b|25Ft( 25 Ft

felhaszng8l §s8t k°vetten

Bel fol di SMS 25 Ft 0 Ft

K¢l feldi hs8l-zatba k¢l d| 4480Ft 44,80 Ft

A d2jt8bl 8zatokban szereplt d2jak nett- - d2jaka a hangszol
mobilinternet s 3lags|¢tFaAthewiGrp |Gktend?® R oz akbamivaldamerayd r oami ng |
bebf°VezmdbhiPB élsaz @snd2tott h2 vg@Bm&rrt2®ifeor gal mazhat - | e, az

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny% t8§sa eset®n a S
biztos2tja:

Hangpostaft HE ¥y@yg bak®P& T at §s, H2v:-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s
Faxpost §shesKo®lfgeate®sc,i aH2 v8sl etilt §®s --Nehbkdn ekt¢ | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d

haszn8l hat - |/ h&sw- -Fssz®%m gre®ltkagl|8is/ Dat a

A fenti forgalmi d2zjak nem Weesad3MSkde n a®s aegy @b os BMSi, §laizs £
t2pusokra. Az info SMS8l®s @ E€gy®Eknspedi8§ISMS, SMal ampws ol
mnénkori ¢zIleti D2jszab8sa tartal mazza.

A nemzetk©zi ki ment h2v8sok tekiAtred ®hiemg at elRi. r6t @to@®k éora na
regz2tett d2zjak az ir8nyad- ak.

Mo bi | szol g8l t ¢
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12.2.2.4 izl ethiatT&rreonzdotd @ j cakbmagt am¥

Az | zndde?tjic sTreelafg®lkd®°n ®s az EU orsz8gaiban* t°r tA®nt mobi |t
d2jcaklbaaig dz2ja mobil hamg esmneltg Slzbod kdsEA Il tdaild shridesindmalg B g Ia i
amobildng szol g8§ltat§§st a Dualo Flat opci- biztos2tja.

2 ®ves hat kerdzerztd®ssattam@pkotott | zleti Trend d2jcsomac

izl et Tr ennde tdt2
havi ®s forgal g :
Sen BT e D@ idt:ZIetS Tri} zl et Tr|} zl et Tr e
megk®°t ®se eset
1. SI'M k8&rty§r
(al ap! laRatkid 2 ¢ )| 1190 Ft 3400 Ft 9900 Ft
kedvezm®ny i g®
200 Ft 600 Ft 1000 Ft
i zladckekedvez
1. SI'M k&§rtysgr
(alagh a v i zllBadki e 990 Ft 2800 Ft 8900 Ft
kedvezm®ny i g®
2®8azt k°vett S
vonaFkottakedyv 15%
havid2?2jra (ala
50 perc
bel feldenbelfoldadn|{belf©°ol d°n
bel foldi roamingol |bel fol di i
. . a roaming/ szerinEU or sJEU or shze8 g b
Havinidpbalt Pe szerinti Telekom mobilr 8§ i r §n®o k b a
bel foldi kor |l 8t | an| valamennigU
valamenniiU or sha*€gr | 8§t
or sha*§ g
Bel feldi forgal mi d2j ak
Telekom mobilr 8 & b a ® 1] 22 Ft/perc
eset ®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel f°1 dir §wSzte| 22 Ft/perc
hzvEs eset ®n 22Ft/perc 0 Ft/perc
Bel f°Il dir 8m%§bia| 22Ft/perc 22Ft/perc
h2v8s eset ®n 0 F/perc
Hangpost 8s f el|0Ftperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s val| 18Ft/db 18Ft/db
ir8nyba 0 Ft/db
EUor s z Swoorkatakogal mi  d2j ak
EUo r s z*§ogrbing helyzetbel
ind2tott i TEInglb 22Ftperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2v§s
EUo r s z*8ognhing helyzetbel
i ndidlofttl d,i In&li 22Ft/perc 22Ft/perc
vezet ®k e®EUi r §n 0 Ft/perc
or sokbgfg® rt ®nt h
EUo r s z §*gaaikithga n
helyzetben fogOFt/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost 8 ®r fe*§ 22Ft/perc 22Ft/perc
roaming helyzetben OFtperc
SMS k ¢0 rd ®z§oditihg| 18Ft/db 18Ft/db
0 Fttb
helyzetben
At 8bl 8zatban a nett:.- d2jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUr ssz8gur - pai Uni - orsz§8gali ®s azok k¢Mbgyaoe&hsz8gal am
m8s orsz8g nd2vw.oszZ8rmaivi8ss ®s k¢l dott SMS nem mintsg¢l roa
tarif8k ir8nyad- ak.
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 66
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Roaming szolgS8teatfet®n EBMBkOdDszBMgaketn, a Magyar Tel ekon

i g®nybe.
A 2 ®vegothtatBdttartam¥%= szerztd®s megk°t ®se Kkiz8r - -1lag ak
bekezd®s®ttl, melyhez az | zleti EIltfizett ®s a Szolgsglta

A 2 ®ves hat8rozott agodkt earatham¥ zjod Ig8tlit aT8ead dcejt®0kotel
szol g8l tat8s v8laszt8sa. A -@® jadaotnazgmwlkg §letl §teSs chkavd g yd2tjt8ds

edvezm®ny:

§®vas - haaBlmlzeottit Trd

to® 4 aktreabidZthm®nyta.k e d v
3

ndarkeretszerdgso®@agbkhb8hy & ®at §
20/ naypro® @1l ty®lseZB.ml ®s ¢ BDvt k°vett
B8 b eAtzn &le. r gell otlf g §zbent &8sgnse.k mi nden
a

d
®sek hang8§mhakwobd
§ alatti ®s adott ftoly-sz8ml §

t
eretszerztd®s hat |

o — —

:
@
j
y

d2j % eltfizet®d tdsate®®sa el a@ noARTHV kat iyt ealskgegdivieet ZkRgh we z m®
uht - onl asp- napj 8n aktHy | sit@8rmty®®e kufteol | s a antakpg z8igile s zt v e
¢cntet®sre kerg¢gl, nemamkrasPmyes2t hett kedvezm®ny m®g
vezm®ng? Paszeglkei lambhjvd s amag m@tamyg a@ s ®lj t8at Ker ¢l sz8&m
szes t(°bbiPakrdkdevikdeztheRenaym®.ay 3 ker o1 t

©wp =~ —
~Q S < ®™ ™o

D P>ITSHO D D>T
O Mm@ TS —h—h Ny
n o N<

N

>

2 ®ves haszBr o ®os ¢l |i nieaytdi® fjTossBnmiagokban foglalt extra szol

Kedvenor sz8g kedvezm®ny

A Szolgg8ltat- az eltfizett ko®rd®sj@meentle sk Q@rksd &g | k e Awze zOn(
bel ftl° leddlgy ki v8lasztott orsz8ghba ind2tott nemzetk®°zi h2v§s
az i dt s zQirksrza8 gt okisSdpWerz m®@nw e het t , 12.4hlgdntjadadtdineazz&8& s 8§t az | ¢ SZF

Norton Security Online
Htfizel @l nM®mtton Security Online mobdadj meémtuessedrd eil gn®n yselo

(1 seat |igegnfc®) . k Bk®sc®IBgssIstbatt&8sn irk®s zal et ei t a&zd®srif or mat i |
Felt®teleiben t¢gntetj ek foel
Az | Pheki keidy@rynwRayw®t EbrtiesptPat i Trend 2 ®ves hat8rozot:
Szol g8lkadvehm®@nyt2 jbi zt os2t az | ¢CSZEI Red hABDojeRbddmteit ®m z| et €
kedvezm®ny nem befoly8solja a dbogrt oo ma gGrawrzyegkgll @s @tef or
az alap hawvi d2jat cs°kkenti
Tandem k8rtya szok§Btys8nBE®nopci - havi d2ja SIM
400Ft( b r4aZFty -

Az 1zl eti Trend2jhas @maghban adifaadeeam%zol g8ltats8§s k®t k8§
keret ®ben a Tandem k8rtyS8val bonyol 2tott adatforgal om
meghat §rozott tarifg8k szerint t°rt®nik. A d2jcsomagban
haszn8l hatja felj zlaethiasAdhastl aKorslo§trleaard j ®being8§l t at §s Tande
i g®nybe
l1®ves hat8rozott idttartam¥% szerztd®ssel megk°t°ott | zleti
1zl eti Trend
nett- havi @ ' I ] : . \ .
®v e s hat§rozlzletl 1zl et bzl et 1 1zl et
szerztd®s me
Havd 2 j 3100 Ft 5400 Ft 11 900 Ft 16900 Ft

50 perc beIfOIdcbelf°ld°_n bel fol

bel fo°l ar oamin belfol di|val amenn
Havd 2 rnfdylalt _ valamennyi helye szerigU valamiriEU ir8§EYDbE
percmennyi s ® bel f©° orsz§ orszpebf|l orszbegbf

hgl - z4q 9 hgl - z&ad d irT8n®oK

Telekom mobil i

a roam valamenniiU valamenniiU
Mo bi | szol g8l te
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helye szerinti B h§l .- za| or stz &hg8ha- | o r sba*8vglamin
orsz§gg korl 8t korl 8§t bel fol
bel f©° nemzeBKk
hgl - zat z-nkBbral &
valamenngiU
or sz §
hg8l - za
Belfoldi forgal mi d2j ak
Telekom mobi
tort®nt hzvs 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel fol di, vV e
torh®ngs ese 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel feldi, m8§
tort®nt hzvs 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta el h2 v §s 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v
bel sl dzat §b 28Ft/db 28Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EUor s z Swoorkatago g al mi d2j ak
EUo r s z*§oarbing|
helyzetben i 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil h8I - -za

EUo r s z*§ognhing |

helyzetbelnf 9
m8s ,molbell f ° | 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hg8l - z&aE W kduls
hg§labamatt °rt ®n
EUo r s z §*gaahihga n

helyzetben f 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpoaff el h2 v § s

or s z*§ogrhing| 28Ft/perc 28Ft/perc OFt/perc OFt/perc
helyzetben

S a':/lmsing rlfeﬁ/ 0 MO=8 & 185rudb 18,5Ft/db 0 Fperc 0 Ftib
Nemzetk®zi h2v8sok forgalmi d2jai

g Ze Jl ]; ° ln g [) ;'3' " a126.szerin| a12.6szerint a12.6. szerint OFt

zB .e ln f§ ok lb g rt 1t 4126 szerin| a12.6. szerint a12.6. szerint a12.6. szerint

A t8bl 8zatban aznéFA - nA@tf @kes2@repel nek

*EUor ssz &qur - pai Uni - owaslzamgiant ®%n darorka k ¢ll dliand,k alii,ec
Roamingszol gg8ltatgs az EU orsz§gok* ter¢l et ®n mzZk
vehett MagPRaybesz8gi h§(kze®beh MEYyarbiiggdigHd2 kgt d°
nem mints¢l roaming helyzetnek, 2gy ezek d2jaz8s8ra a

Az 1 ®ves hat8rozott idttartam¥% |zl eti Trend d2jcsomago
szol g8l tatd€g cwew®Imagntk8§ ¢ &.1 j & Bsh aawdiat d2zjo§tg 8d tkait B&loks zetgoytitt theas

Az 1 ®ves hat8rozott idttartam¥% Keretszerztd®s hat8lya a
bzl et Trendt kdzfdamred kekepesrvoemat d®s k°t ®st kevett el st
kedvezm®nyt biztos2t az Eltfizettk r®sz®r &edAekenPngz m®ny
idttartama a keretsgfenfzttod®s 3I0° n@p-.\V §Rzm D sk t° jv&at shr&Mnri &s h adv i hda?
kieg®sz2tt szolg8ltat8sok havi d2j8ra, mint pHavi adatbtv?
d2j8ra nem ®rv®nyes;gl

Azl z1l et ®BvErsemat Brozott i figtddadla ekiewda?l¢anmmi®miy gFolkobtatna kaezd v e z m®t
biztos2tott.

1zl eti Trend 1 ®ves hatEIDDZOUtSedtJt tya@iul dhpcmombbokdbraus
szol &l tcd t&é@sniosFeSlzte@tzetldekben 29zztet®vds phoat Yredvza tt tk i At
Mobil szol g8l te
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d2jcsomagokban a Kedvenc OazGrzEhy§ K elde @dvzen®m® nayz e shzCoB&dr@elt tt a ti §
12.4.1.10. pontja tanttza.

Tandem k8rtya szolg8ltat8s opci- havi d2ja SIM k8§rty8nk®;
1000FRt brutt 1180Ft)

Az zleti Trend d2 Pesemhgb8noaoTanddmtarobhg8l tat8§s k®t k§&
keret ®ben a Taynmndémok®Brtayg@vdlor poinom a ft k8rtya wegyenle
meghat 8rozott tarif8k szerint t°rt®nik. A d2jcsomagban
haszng8l hatja fel} zlaetthiKsommdld8ltdtans srzrod gdjl @®me8.s Tandem k§8rt)
i g®nybe.

Az |zl eti Trend hats8rozott idttartam% d2jcsomagokra vonal

Af or gabmi8 mthdd &§kd d° n
t°rt ®mi Rden megkezd
A Mobil hang szol g§
A fogadott roaming

az elst perc idttartam8ig 1 perces,
ettt egys®g dzjk°otel es.

ltat8s valamint a Dualrgakimatzhapci. ha:
h2vg§sok korl 8tl ansg&8ga nem vonatkozi k

A Szolg8ltat-azaz| Z£ll&tfiidZjEd ¢ o ha®psazkPres et ®ben havA d2jban f
havindgbal t mmdragmebjedysiSl®@g° n f el hasznBl Baiyo dibied & °d kdria mobi
valaminh r oami ngo |l BW ohresl zy&g bs: zl evalemengii/la r or @z B@awp efssjlc somagban

meghat §r 0,z ok it a®t estzlte r kodg ed?njBkz ¥ i k2 ypgesrockkfeddylexzInm®nyt a Szol
ut -l agos j-v82r8ssal adja meg a t8rgy havi sz8ml&ban. A
tort®nik

Az | zeti Trenda S ad?jdeég dmang besete®nf ogl alt percmennyi s®g a
meghat 8roz8sr a.

A havid2jban foglalt percmennyi s®g adott h-napra ®rv®nye:
szem®liylrleef veem®srelnem ruh8zhat -ak 8t ®s m8s szol g§8ltat!
A fenti forgalmi d2jak nem vonat koznaRes &8les nfde BNMBP®baz
speci 8lis SMS valamintdZ%jmed t hadgazsolpgedlciad tagsi 2 2id U5 o eosaetno
tartalmagzk

A bel fol di moBiny bkt®d@ntvekrtv ®&kek percd?2ja kiz8r-1lag bel fol
h2vg8§sokra nem, a béPidPdi i achdt Dot gabmiekré YopatkkdzmekiJb i | el tfiz
roaming helyzetben az adott |zl eti Trend d2 joaming magban me
tekintet®ben a 12. 7d-pokn.t ban r°gz2tett d2jak az ir8nya

A nemzetk?©®zi ki ment h2v8sok tekintet®ben a 12.6 pontban

Ad?2j csomadgalobay®l tat - az

al 8bbi kieg®sz2tt szolg8ltat8sok:
Hangposta,8tHy 8@yrRakStsEsamk §§ el
I

H®s/,- s 58S k¢l d®s El ektroni ku
§s

Konferenclae s z ® get ®s, H2v§8sletilt , MMS k¢l d®s, Wap, Videote
A Szol g8lc¢tSaAR eraizn t]iz khapucS&sofl e8ls®@p) 2 td®¢sjir ad 2(j Ics.02namwrkt )e sa&z ®nz 11
d2jkedvezm®nyt biztos2t.
Mobilinternet szolg8ltat§gs
ASzbgs8ltat - az Eltfizett r®sz®r e az €Ilztl feihezfp zTRreeerkd Ahdaatt§ r o 2
mobilinter e t szol g8Azt ajtBlsdt ibiAdaots2mobilinternet szol g8l tatgso
orsz8gokban* roaming helyzetben is felhaszn8l hat- adatf o
Szol g8l t | Benne foglalt adatforgalom| Benne foglalt adatfalom| Net t d 2 jh a
bel fel d°n azEUor s z 8%g o k
roaming helyzetben
Lzleti A 2GB 2000 Fi
| z |IA¢aBB 338 3 00CFt
Lzl et A 8 GB 3900 Ft
Mobil szol g8l te
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!z IAdat ZGB 12 GB 5 50CFt
' 7 IAdat 26B 25GB 8 50CFt
'z Ad@it K korl 8t af 15GB 11 00CFt

* Az | zleti Adat 8GB szolg8ltat8s kiz8r-lag az 1 ®ves
At 8§bl §zatban neatetm tda%jtak MmzzaEkip @iz@ s ild ¢t spzBonl agiE¥bot naat t 8kso zh-a v i
osntnM®xZ ¢EFA °sszeg®t.

Az zleti Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s kiz8r - -$adygh szem®Il yes
SI'M k8rty8val vehett ig®nybe, amely ki zk8 rmilmtgs ¢grio,biHa ed e$
k8rty§gt az eltfizett ol yan eszk®zben haszng8lja, amely n
kiz8r -1l agosan: router, mo d e m, PC vagy notebook, g®pek k?©°:
Az |zl etisAdlag §lIKtoatl 8¢t | Randem szol g8ltat§8ssal egy¢tt nem
keret®ben a h8§l - -zat egys®gess®g®nek, a szolg8ltat8sok bi
haszn§l at i m- chdlereeet @lredizg&lstoentaigs ik 8d d a ts e Isse@&gsgRyl®t t | el
haszng8l hat -, atop@d r§bpelakegZzefr §jnkt : mPgeszt §s ®s |l et°lt®s (
hg8l -zati t %l tmarlpals®kt hjaeslzenr8tlitatfaoregaelt®n a | et°l t®si/ felt?©
( VPN) haszn8l ata vagy egy®b titkos2tott csatorn8kon ker e
|l ass2t8&sra ked¢ll, melyfiéek @m®rts®@k®nil®d il 1l . 5 Mbit/ s.

A Szolg8ltat- fenntartja a jogot, hogy a h§8l - -ziat egys®ge
|l ist8t btv2tse tov8bbi forgalomt2pusokkal vagy haszn§l at
A Szol g8Zdatategyas @gBds s ®g®nek, a s gzollegt8il tcéaltt8aslo8kn obsi zS zoenrsz8 gds&n
pontja alapj8n jogosult a szolg8ltat8st korl 8tozni, vagy

Az EI t ffegite§ k| 8z atabl ameo mielgihat rmwewot $ zol g §1 t alletgsDudloa v i d2ja ¢
FIl at opci - havi d2j8n felg¢l kerg¢gl kisz8ml 8z8sr a

Az EU orsz8gokon* k2v¢gli roamiag hellgkz3el pdBgeditdakjt ®nt mobi
fizetendt Kk

Az | zimetbi | Amaterned2paotgBtthagc@methaekerghl magmhgz8sr a

Az |zl eti Adat mo D e tlketbraS@ st n £led ts Z:loltl D IMbEEESE 6 SH@BDIGSA| t ® s
garan®8l tfele°|t®si sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/
mobilinternét2 j csomag eset ®ben.

Az eltfizett 8l tal tapasztalt sebess®g®r®®kmé glg@®t &t tme,g f &
adott ponton el ®rhett hs8l . -zatt- I, tov8bbg8 a r8di-s ®s fol
Az |zl eti Adat mobilinternet szolg8ltat8sok esRgt ®ben a s:z

0O/OMbit/s a kor [k@tvez kekizk Ad srdug8haat §sban foglalt adatmennyi s
®rtesPtk¢ ISMS A d2jcsomagokban foglalt adatmennyi s®g felh
szolg8§ltat8§sveght 9psal kvangyrhkdattb®s®vel van | ehetts®g.

Adatbtv2tt opci-k az | zleti Adat mobilinternet szolgS§ltat

Az adatbtv2tt -@pcfekbaht @sik?2sa8be¢esda®gnylagami aseta®n adat memi
kor | 8t ozi8ks ame gelgzyleezt i Adat mo kpialrianm®edremr eatkd ksezba Ivg? & 1t t aotp&si o kkhba
adat mennyi s GHY roaneirig helysethénasl®ls a b2m8 1 hat - .

Eseti adatbtv2tt opci - Kk
Az opci-k az akdiuv8h&ek eRpReuda®my €% h e g e,& betnefaglalb s 2t anak
adda f orgal om édasalntithaaz ifct .al att

1 ; | - ;
7 | dat § vouat & i -f)'loogﬂégv .élpdgt:;;v
Bel f ol dahis ®
felhaszn8l hg 1GB 3GB
adat mennyi s{
Havd 2 j 1600 Ft 3000 Ft
Mo b i | szol g8l tze
Ut ol s- 2008d %R o ¢ 70
Hat 8§18y dar3.2u01
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A d2jt8bl 8zatban szerepbzz8PPa®sinemz ¢ lagiPbat mmPz § &k iz & FjAg re
°sszeg®t .

Meg¥%j ul - adatbtv2tt opci
Az opci- azfakduvVs8hgpt- -1 ®bBv®smeg¥% ul- - adategyenelget bi .
| z | @abit v & p€300-MBav i meg ¥%j ul -, max. 30pzIMBt iadhadatgyKat kEg§elamb

szol g8l tatgssal egy¢tt nem vehfelt hasg®Silydela i 0A8zs afpocri g ablammi &
tort ®ni k

1zl eti adatbtv2tt opci - 3

Nett- forgal mi 1,6 FUME

Nett - fdman g al mi 00016 Ft/kE

Az ¢FA m®rt®ke 5%
Adatbtv2tt opci -k Jzleti Adat szol g8l tat§8ssal egyidtben
el stk®nt az | zleti Adat mobilinternet szol gggeésetiat 8sban bi
adatbtv2ttk (] zleti adatbtv2ztt opci- 1GB, 1zl et adat btyv
(1zleti adatbtv2tt opci- 300MB) biztos2tott egyenleg.
Az Eseti adatbtv2tt opci- -k @®sbdiengésd aadgl- alatdae hy edlt e g oplcfi o &
adott eltfizek®sde ®rtesz2tt SMS

Telem§trix szolg8ltatégs

ASzbg 8l tat - az EI t fdizZ ectsto nrta®s zn@rl d ®a ZT e|l zelneSttir i Txr esrzdo | g8l t at §s
sz8m8ra az egy keretszerztd®s hat8lya al 8§ bevont el t fi z
internetes admini sztxr 8tzoolig &fl &lag @21 BrtvRlamnt ztil2eeiRpbne 2 T eSlseBrh8 t r i
tartalmazza.

Telem8trix szol g8l tat § OFt/SIM

Telem8trix csbpbffbd?° b 0Ft/perc

Tel em8trix csomarstze8rgblke EUor sz §gpram*ng hel yzet bern
roaming helythen h2v8s d2jak szerint

Ki menszH? ®§shavid?] 0 Ft/SIM
Bej°vazhr®$Eshavid?]j 400 Ft (brutt- 508 Ft)

I nternetes adminisztr §O0Ft
I nternetes asadmil mi§d 2 tart § 200 Ff b r 254Ftt ) /' adminisztn
k ®r ®s ®r e
Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes |zl e

Bej°vt h2v8s szZr®s havid?2|a r@scaaz dRIljdelji ¢ sTdr neandd ®h D% i®d %]
fel ¢l fizetendt .

Az |zl eti Trendl2 hacldmagetk®vedkeatrt dmVae mBthreit ¥ ek z 0 lgPHlythaet
Kedvezm®nyes vezet®kes k°rzete¢s ®Pmartitnteag ®®s opMerg8§nIeBemgt
Limitfigyel ®s Tel2m8szrzi xmekzo®tglghtbh aB8Bs4akrtpdbsiZFan apj §n ve
Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v8§s8§t menyezt SEBAFfi Cled At 6B ziet 8 n )
vezet ®kes hS8l - -zatba ®s a Szo(lbgr8ult@Ftp & 0OhcS84 - zME s§ bhae Itfo°ritdBin t mot
t°rt®nt S8ti(b3oOPatt Berd2j A TE8bEMELtIri R2eseopd®mtantort®nt 8§tir

Roami ng hok@ivsgH i EDd2jas roaming opci - Kk

A roaming opci-kban Beglialt Sperdi aagtyrafllavtn®m 6lya s D § lah anta

benne foglgter c k edvezm®ny ki z8r -1 ag adott orsz8ghb- | Magyaror sz
Az adat opci- sz8ml8§z8si egys®ge 100 kB, a perc forgalom
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 71
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Roami ng no pkei Roakmigvflpan(i ROETLZ?“E

Nett - dzj 1990 Ft 1990 Ft

Bennefogl al { - 100 MB

Bennefogl al 30 perc -

Erv@®nyess®gi 7 nap (168

Az ¢FA m@®rt®ke hang szol g8ltat8s eset ®m BP%, i nterne

A fenti Ronamiznvg, | o pcad-t JEddapmd in.gb artald or gal maz8si d2j nincs,
az adatforgal maz®amiagl loptc§ srka lkeregl®n az iidtbeli ®rv=®nye
®rv®nyess®gi idt |l ej&rt8&val a fel nem has zn &l2tv,¢ | b e(nneetf)o g
opci -ban fogl alqk aeda®&rnResnenkyoirds ®mz KOIPtU®Ir 2z ectstz2 t ®BIE a f el hasz
Roaming helyzetben a rendsiz&lr eki Keelchontitk abMRAdBtt sgPta®smi la
egyenleg fel hasznb8lngsi8@hfodk? tkeal paicao®r- tde s 2StMSk csak abban az
amennyi ben az edk ffizeads§ &t ®rdmst2itltt StMSa | e, val amint SI N
haszARBogmi.ngn okt ioplcisyodd GBREIMi t roaming adatd?2jcsomag egysz

Nemzet k®zi h2v8§s, 50 perc kedvezm®ny opci
Az1 ®ves hatsgro tt idej Z! #Iz¢ ehitaitTsTreoezdod 2 X & sicb2mjacyshdammeirie | K i®v ®t
belfol den indhta toh%vﬁsmke&kftiZkBmDZjz-na eset®n) a Szol g

k ®r ®s ®r e :

1, 2, 3 D2jz-n8ba 50 perc erej®iA tfoovr§gbabllm|D2d122] nngeknbt ae si rn8en
nemzet k©°zi k i,mewnat| ahmivn8ts oakz eBsOetrc felg¢li 1,2,3 D2jz-n§
pon tj§ban szereplt nemzetk?©®zi |mens h2v8s d2jai az irgn:
Havi G8%0F/SIMett

Az ¢FA m®rt®ke 27%

Az opci sz8§ml §z8§sa t°rthavi, az opC|-ba foglalt percke:
sz8ml 8ban Az op®s | derecred Phra mebeeandef ®gbalt percek idtar:
meghat 8roz860gl alAz peccmbanyi s®g adott h-napra ®rv=®nyes,
k°vetkezt h-napra.

Az opci sz8ml 8z8si egys®ge m8sodperc al ap¥%.

Az | zlet Trend d2jcsomagok ki z8r | agrta8§ska sma&l Il eatl tajt i t & m
szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes h2rk°zl ®si i g®nyeinek ki
szem®Il yi haszn§l atba nel®s®rnt ®vaets hal & r dzjoc sha mgdgeti &z i tzd nete o
SI'M k&rty8§8t nem mobiltelefon k®sz¢l| ®k bae nf ehlahsazsnz8nl §la- aszz eEnh@
k°ozremzZk®° d®s®it ndretng siag ®nhy?Ivi§sok t°meges (8t kmmghal &ad v8so
idttartamban) ind2t8&8sa automatikus h2v8sfogad- =eszk®°z°k,
ind2t 8sa szol g8l tat 8§sok, mZszaki eszk®°z®°k, berendez®se|<
S®r ¢l k evri s ED rad la stb. c®lj8g8b-1I; h2v8sok napi 180 perc
szem®l yek, obj ekt umok, esem®nyek, stb. t8volr | t°rt®nt
funkci - k) ; pg@;ﬁsbkpdmcnlzat§s(aM23|®) | ®t rehoz8sa c®lj8b-1I; h
meghal ad- °sszidtt aght atmbrmaenge 0l iyradch2 th&®sva8,s orke | ySeWkSr ¢ | a Szol
h2v8sok I®treheazk§|kl§®1$a®<nekvacg@yljaaz agSMEI t fizett, Fel haszn§l
haszonszerz®se a Szolg§ltat- k8r8ra. A szolg8ltat§&scsoma
saj 8§t kijelztvel, hpwhgestzt el vabel enPktrwé oanal®r Pat bk ®pemnnyt
modem. A szolg8ltat8scsomagok ¢zleti c¢c®l okra nem haszn§lt
SMS k¢l d®s.

A nem rendeltet®sseseZ®rhaazBglodtlgs§P®sat el Qg el tfizett e gy
|l egal acsonyabbthahawiod2jtWll ajpzlsatit glbraecamBsl t j a, vagy 60 napos
illetve ha a nem r@mdaltegPaszerZveaszs®Phgeéateesea h§l - -zat
szol g8ltats8s c®lj8rabeastogl patakt szarbSnol §8rt1t §tozaa &Sz
Mo bi | szol g8l t ¢

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 72
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|l eti ¢l tal 8nos
Az, zl etd? Teeommdagok az ¢zl eti fel haszn§gl
azaz ®letvitelszerZ magyarorsz§8gi tart -
A felhaszn8l i szok§solkt efti ®sysezl eernb er ova@nienl ge had sazprj &lnata arze n!

meghat 8roz8sr a.

El tfizett tudom8sul veszi hogy Szolgég8ltat- nem
h2v8sok eset ®befenit Shdd ty®lkkard o0 gkatl . mi Eazlény ahzav8sok nem
f8 Il ban. EHT 142 A 1. A h2v.- eltfizett sz8m8ra
megjel°lt h2v.sz8mokrel °klelzedtetnk® nryeegz ed th 2hv.v 8es

12.2.2.5 1zl ethiatT&reonzdatdZajnc s @ma qqo k a m¥%
Az i zI| ehtait 8T pentlda?n cishtedd 9t adrh’a ®s az EU orsz$§
mobilinteknéedhe®EyOsemamge havi d2ja mobil hang s

§1llz.l et id2Trcesmodnalg b an

a

mobi |l

hang

EGYUTT. VELED

Szer

-k szem®l yes

zkod§gs

szol g8l tat§8st

* EU orsz§8g: Eur - pai, Wnail-anoirnstz 8Agnadio r@&sa ,a zlozkl aknidl,b ilriteockhatie n s
Roaming szol g§8ltteart¢8lseta®en BMY k& rdg z &g onkd*e n , a Magyar
i g®nybe.
izl eti Trend d
havi ®s forgal ] . . . \ .
idttartam¥% sze faleud 1z il 1z il Pzl et
eset ®n
3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16900 Et
Havi d?2j
50 perc bel fol bel fol
bel fol|bel fo°ol df valamennyi valamennvi
val amenn a roamijbel f©°ld be|f°lyd
h8l - za| helyeszeriiitU valarmtEU EU or s 2
a roami orsz§gg orszsgg belfold
Havinidgbal t pe| helyeszerintiEl Telekom mobil bel fo°l ® walamennigU
orszdehbhf hgl -za| hg§l - z&s or sha*s
hgl -zat h8l - zal valamennigU =9
val amin
valamennigiU korl 8t or sz 8§ ¢ nemze®8k
or sz §8g hgl bzal '~ woal
hg§l - zaf korl 8t
Bel f9rdial mi d2j ak
Telekom mobi l 28Ft/perc
hzvss eset ®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel feldi, veze 28Ft/perc
hzvss eset ®n 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel fol di, m§ s 28Ft/perc 28Ft/perc
tort®nt h2vss 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost§8s fel 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s val 28Ft/db 28Ft/db
hsl -zat§ba 0 Ft/db 0 Ft/db
EUor s z Swoorkata@kogal mi  d2j ak
EUo r s z*§oarhinfélyzetben
ind2tott Tel ek 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2v§8s
EUo r s z*$ognhing helyzetbel
i ndialoftetl dji Im&l 28Ft/perc 28Ft/perc
vezet ®k e sDEWS | 0 Fuperc 0 Fuperc
or sok*§ §labzmatt °rt
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 73
Hat 818y a3 21
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EUo r s z §*gaarkitga n

helyzetben fog 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Hangpost 8§8or e 28Ft/perc 28Ft/perc

roaming helyzetben OFtperc OFtperc

SMS k ¢0d rd®z=§odihihg 18,5Ft/db 18,5Ft/db

helyzetben 0 Ft/perc 0 Ft/db

Nemzetk®°zi h2v8sok forgalmi d2jai

Bel fol dr t3. nd2m al2.6.szerint a12.6.szerint | a12.6.szerint | O Ft

Bel fe°ldrtl tov a 12.6. szerint a 12.6. szerint | al2.6. szerint a12.6. szerint

z-n8kba

A t8bl 8§zatban a nett:- ®W2jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUor sz8Hur - pai uni - orsz§8gai ®s azok k¢IMaigrytaoloaisz8gal ar
hgl -zatb- -* (EKU vo®@ws&hififleody atr @airlsa i nd2tott h2v8s ®s ke¢ldott
2gy ezek d2jaz§s8ra a nemzetk®°zi tarif8k ir8&nyad-ak.
Roaming szolg8teagtBet®n mBMBkODdsSzHogokKetn, a Magyar Tel ekon
i g®nybe

Af orgabmi8§ mthxed §k°d d°n az el st perc idttartam8ig 1 perces,

t°rt ®mi Rden megkezdett egys®g d2jk°tel es.

A Mobil hang szolg8ltat§s valkemicdt kda sBarll 8 zBlsata @®mscin-e mhd:

A fogadott roaming h2v8sok korl 8tl ans8ga nem vonatkozi k

A Szolg8ltat-azaz| Z£ll&tfidZjEd ¢ o ha®psazkbres et ®ben havA d2jban f
havid nbag!l alt @mérmpmébjedyi®osi@gP® n fel haszn§8l hat - bel foldi mobi |
valaminh r oami ngo | BW ohresl zy&g bs: zl evalemengii/la r or @z B@awp efssjIlc somagban
meghat 8§r 0,zokita®t eslzterk@g ednjekz ¥ ial dpEbale dyeam®Pnyt a Szol
ut -l agos j-v82r8ssal adja meg a t8rgy havierspg8ml 8§Bamkkal
tort®ni k.

Az | zeti Trenda S ad?jdeég dmang besete®nf ogl alt percmennyi s®g a
meghat§roz§sra.

A havid2jban foglalt percmennyi s®dheddaetkt 8- makra e®drkwe@ny é:
szem®liyrleetve m8s el tfizet®sre nem ruh8zhat-ak 8t ®s m§s

A fenti forgal mi d2jak nem vonat koznaRes &Rle s nfRRsb NS, az
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas per c8al aap ¥l 2.i4 .15 peosnetno
tartalmagzk

Az } zl et hatT§remdat Idé&np csdimbjgolk@mttk ekedakam®Pny Flottakedvezm
biztos2tott.

A bel fol di mobi |, ®s vezet®kes hs8l . -zatokba t°eot ®n't h2v§8§s
h2v8sokra nem, a belfoldi sms f or gal miekrdénatkoznakilde | f ° 1 d°n i
roaming helyzetben az adot Pzl et trend hZs®gidt n®l k¢l

egyd®bmirng tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az
A nemzetk®°zi KkimdrRt 6hpwvdhsdbdlant eRigrtete®bhemd?2gak az ir8nyad:-

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny% t8sa eset®n a S
biztos2tja:

Hangposta,8tHx 8&yrakStsgsat §s,MSH?2k¢g Ise@amk E] ekz®eni kKSus H2 v 8 s f
Konferenctae s z ®1 get ®s, H2vg8sletilt§gs, MMS k¢l d®s, Wap, Videote

A Szol g8létSRARE eraizn t]iz khazpucSsofl e8ls®@ ) 2) t dRasyi r afz2[(j &ctsio2nlamgenrkd es et ®n 1
d2jkedvezm®nyt biztosz2t.

Mobilinternet szolg8ltat§gs

ASzbgs8l tat - az EI tf ileett8r orzGstzIdR&rpec sadzin bdgl btlef eibadp @ TRtscerkd A d at

mobilinternet Agzdlzd ®IttiatABdsatt bmozbtiolsi2ntt.er net szol g8l tatsgso
orsz8§gokban* roaming helyzetben is felhaszn8l hat - adatf ol
Az Eltfizett 8Iltal az al 8bbi t8&8bl 8§zatban méghetg§rdzentd mc
L®s elet ®n a Dual o Flat opci - havi d2j8n fel ¢l ker ¢l kisz

Az | zImothii | Addater neta stzordtg8h aait §matt o jhakseadd@l AHlat8artl sz §sa vai; d 2
|l eforgal mazhat -

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 74
Hat 818y a3 21



III N EGYUTT. VELED
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Az EU orsz8gokon* k2vgli roaming hell37z321 poagaz e reirnt®@n td 2nmjosbki
fizetendt k.

Az | zleti Adat mobilinternet szolg8ltat8sok esRgt ®ben a s:
0/0 Mbit/s a k-odilki@tvaez kezt. fAorsdzud|-gn8alptiagt 8sban foglalt adatmenny.i
@t es2tt tkASSMISd2 j csomagokban fogl al't adat mennyi s®g felh
mobilinternet szolgg8ltatg8s v§8ltg&st k°vetten vagy Adatbt v:

A k2-®8l tfel¢e°l z®elt | md\bialsis®geenet ®ls e300 Mo bt & FHE@BIESR| t ®s
garan®8|l tfele°lt ®si sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/
mobilinternét2 j csomag eset ®ben.

Az el tfizdttseDletssl®@gt®apakztiglgg a megfelelt k®pess®gZ, az
adott ponton el ®rhett hg8l-zatt-1, tov8bb8§8 a rg8di-s ®s f ol

Szol g8l t a| Bennefoglalt Benne foglalt adatédogn | Net t - ha

adatfor gal|azEUor s z §*gaarkiig
helyzetben

| z IAdaR B 2GB 2000 Ft

| z IAdaB B 3G 3000Ft

1zl eti Ad 8 GB 3900 Ft

| z IAdatl2 GB 12 GB 5500Ft

| z |IAdat25GB 25GB 8500Ft

'z IAg@ait Ko kor |l §t] 15 GB 1100CFt
A d2jt8bl8zatban szereplzz8f PaRshnemzohghsammPs PhaalFANE e

°sszeg®t .

Az | zleti Adat Korl 8tlan szol g8l tat §8sKdrilz8trl-dm gs zsazlegrRll tyaets
SI'M k8rtys8val vehett ig®nybe, amely kiz8r-lag mobiltelef
k8rty§t az eltfizett olyan eszk©°®zben has2esg&hjadeamelmy n
kiz8r -l agosan: router, mo de m, PC vagy notebook, g®pek ko
Az | zleti Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s Tandem szolg8§8ltat§
keret ®ben ®geb8§Pg®Patkegpsszol g8l tat8&§sok biztons8g8&nak fen
haszngl atii m- dok eset®ben a mobilinternet szol g8l tat§s

haszng8l hat -, atop@d r§bpelakegZzefr §jnt : mPgeszt §s ®s |l et°lt®s (
hgl -zati t¥ terhel ®st jelentt forgal omt?2 pusohk8lh-azsaztn 81l at a
( VPN) haszn8Kamg?2at ovtatg yc seagtyo®bn 8Stkioth ker eszt ¢ | t°rt®nt forga
|l ass2t8sra ked¢ll, melyfié¢ek @m®rts®@k®nil®d il 1. 5 Mbit/ s.

A Szolg8ltat- fenntartja a | ogoztt,o nhso8gy8 naa kh &fl e-nznatta ret g8yssa® g®er
l'ist8t btv2tse tov8bbi forgalomt?2pusokkal vagy haszn8l at |
A Szolg8ltat- a h8l -zat egys®gess®g®nek, a szol2g8§ltatsgsol
pontj a oasluaptj 8&n sjzoog g§l tat8st korl 8tozni, vagy az eltfizet
Adatbtv2tt opci-k az | zleti Adat mobilinternet csomagokho

Az adatbtv2tt opci-kban a k2ng8lt laez ®%| Fed t€ e ®®y ts%rbte@rsi
korl 8t oz8s megegyezik az it zlpai am@der bbbt vneetnepcszabe
adat mennyi s GHY roaneirig helysethénasl®ls a b2m8 1 hat - .

Eseti adatbtv2tt opci-Kk
Az opaktikv &lz§ sotr-dlu |l s nSampi tePsRaeao®my el ege.t bi ztos2tanak

. . Pzl el it

| zldath§ vt ki - c?jsbdtGVBZ ! op GGB

Bel f°l Hahis ®j¢

felhaszn§8l hi{ 1GB 3GB

adat mennyi s(

Havi 2 | 1600 Ft 3 000 Ft
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 75
Hat 818y a3 21
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A d2jtgblg8zatban szereplzz8f PaRshemzohghs Pt DPhaa b FANE e
°sszeg®t .

Meg¥%j ul - adatbtv2tt opci
Az opci - az aktivsgl §st | ® | @bk ztao & 2dab.6 u P BBOPMBdMi a me g Y2j u |
meg¥%j ul -, max. 300 MBledatéAadupenKegk8tbhant mebtlinternet s:
opci -ban biztos2tott adatkegyenl eg sz8ml §z8sa forgalmi d-
tzIl et adat btva2tt opci - 3
Nett- forgal mi 1,6 F/ME
Nett - fian g al mi 0,16 Fk

Az ¢FA m®rt ®ke 5%.

Adatbtv2tt opci- -k | zleti Adat szol g8l tatf8sgyads it °gdr@nen dejge
el stk®nt az | zleti adat mobilinternet szol ggégésetiat 8sban bi
adatbtv2ttk (]zleti adatbtv2tt opci: - havGBmejgZi et i adat i\
(1 zleti adatbtv2tt opci - 300 MB)biztos2ztott egyenleg. A
akitvsgl 8§sakor ill az opci-kban foglalt @MBatkngindhyi s®g el f
Tandem k8rtya szolg§ltat8s opci - havi d2j a

Havi 1DGOFt* b r u18Ct) -

*SI'M k8rty8nk®nt ®rtendt.

Az | zIlkRat §rTozatdd apcsdmaghammés Tandem szol g8l tatgs k®t k8§
keret ®ben a Tandem k8rtyS8val bonyol 2tott adatforgal om
meghat 8rozott tarif 8k rshzeetrti niteftdrrga®inmakz haA - d8jgc s kmaglkame
haszng8l hatja fell} zlae thia da&hdtlaat sz word rge8d d ja®Besn . Tandem k8rtya
i g®nybe.

Telem8trix szolg8ltat§s

ASzbgs8ltat- az EItfihadt8troz@s2@me iahet h®t amizei8fonEdomagokgs
mel ynek keret ®n bel ¢l az El tfizett sz8ms8r a az egy ker
csoportkomgé@hie§&sokasz®s internetes adminisztagtori fel
2.1.7, valamint a 12.4.3.fiontartalmazza.

Telem8tri szol g8l tat § OFt/SIM
Tel em8tri csopbf P bd®° b OFtperc
Tel em8trix csomarstze8rgblke EUor sz §prami*ng hel yzet bern

X
X

roaming helyzetben h2vg8s d?jak szerint
KimenszHE? ®8shavid?]j 0 Ft/SIM
Bej°vgazhr®ELshavid?2j 400 Ft (brutt- 508 Ft)

I nternetes adminisztr 8 O0Ft

I nternetes adminisztr § 200K b r254Ftt ) /' adminisztnr
k®r ®s ®r e
Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes | zl e

ABej°vt h2v8s szZr ®s havtiedrirjeat e@s aadmiEd it § 7 tzre§hta vki @it2@s§8@r aez t!°
fel¢l fizetendt .

Az | zI|I bat8§Mmozatddapcaldmeme Kt Bmést ke zt Tel em@hetxekbzog®alybat
Kedvezm®nyes vezet®kes k°rzet, Partnerc®g opcA -, Tel em§t
Limitfigyel ®s Tel2m8szi xmekzo®tglgdhth aB8Bs4Lakrtpdbighan apj 8n ve

Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v§8§s8tir8§nyz2t §8s Bd? f&tl ddzh d¥bt i r §ny

vezet ®kes hS8l - -zatba ®s a Szo(lbgr8ultgFa/tp & 0hcg4l - zdlRis§ bie® It foLrattd@nat m ¢
t°rt®nt 8ti(bieoOPEtf erd2j A T8I EmM8tri x csoporton bel¢li h2zv,
izl ethatT§remzdat d apc s dmma ghookrldanih Secur ity Onl iInfermatikaib i | v2rus
szol g8ltat8§s®esi CIFtedlt i ®ed ebbhenzaMzgz2zlet i SFg mantd | vaenh eit d tkt air
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 76
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d2jcsomagokban a Kedvenc @0Osz28f§gkkddeemmPygynemohvgllet at §.
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Roami ng nokeiviegdk Elseti d2jas roaming opci-Kk
A roaming opci

kban
benne foglalt perok
Az adat opci sz8m

vao§gi lca, | tS zpeerrbci av, a gTglrr ¢°lkebta ®m Sigay § zUsk® lgphj ant ¢
sd8ghmPniMagyagor $aggrmaoikl . azonos or
| §8z8si egys®ge 100 KB. a perc forgal mi

. | Roam?ng Roami n
Roami ng o ke opc!Jn- EUn k2 v
k2V¢|

Nett. - d2j 1990 Ft 1990 Ft

Bennefoglalt foglalt

adat mennyi s ) 100 MB

Bennefoglal{ 30perc -

£rve®nyess®gi 7 nap (168

Az ¢FA m®rt®ke hang szolgg§ltat8s eset®n 27%, interne
A fentidaotpcrioaminnga t %4l forgal maz8si d2j nincs, a benne fog
kerA¢glroaming opci -k eset®n az idtbeli ®rv®nyess®g a sike

idt | dje§rtn®evmlhass zn8percimemmeAs Rg & al wng skekpviks |i | (Eue t ) opci
adat mennyniak®g | B0 ®%e kinen akkap | @ftieeztt ®sStMSa f el haszn§8lt ada
rendszerek te¢hlk ai adot t sn88gla kmikactltd®at t10SOMs ®rtes2?t ®s k®shet n®hs§
kapcsolbedn kgMsI°ctt adatforgal mi ®rtes2ttk csak abban az
®rtesék tf SM&di8stSttnteam | e, val amint SI M k§8r ANEE8adatSMS f ogad
op®is-oa IW GPRS | imit roaming adatd2?2jcsomag egyszerre nem

-k
1

Nemzet k®zi h2v8§s, 50 perc kedvezm®ny opci

Az zl eti Trend®Xe|l dagttisa oTgracgnzdait ¢ Rine § dma qgok améd | ® bel f°l d°n

nemzetk®zi kiment h2v8sokra (1,2,3 D2jz-na eset®n) a Szol
1, 2, 3 D2jz-n8bha 50emeretk®zie| RiApethdovr SgoabligsD 2djBZ -zmiekelt & si r § n
nemzetk©zi ki ment h2v8§sok eset®n, valamint az 50 percen
pontj8ban szereplt nemzetk®zi kiment h2v8s d2zjai az ir§n:
Havid j : nett.- 3990 Ft/ SI M

Az ¢FA m®rt®ke 27 %.

Az opci sz8ml 8§z8sa t°rthavi, az opci-ban foglalt percke
sz8ml §ban Az opci h: k°zi megrendel ®se ®s | emond8sa es
meghat 8roz860gl alAz ppccméanyi s®g adott h-napra ®rve®nyes,
k°vetkezt h-napra.

Az opci sz8§ml §z8§si egys®ge m8sodperc al ap¥%.

Az | zlheat STrroeznadt t apcsadma ok akmiez 8r - | agza§K8sv SlzladlS8dtyiai Blakf i
mel |l ett, term®szetes szem®ly felhaszng8l - -k szem®lyes h2rk
rendel tet®sszerzZ szem®I| yi hask®ssldél o s dmadlo@&et eSndit kbBerltey,8t
mobiltelefon k®sz¢l ®kben haszn§laj & edzh akslztnf8il z-e tstz evna®g yy efse | ki
nem i @i®ndy2ltt8 s a; hz2v8sok t°meges @a kegdmd add)y §EloH2att $smani c
automati kus h2zvg§sfogad eszk®°z©°k, berendez®sek (pl ., de
mZszaki eszk®z©°k, berendez®sek, stb. tesztel ®stke, pr-bag¢z
c®lj&g8b-I; h2v8sok napi 180 percet rendszeresen meghal ad:-
stbh. t8volr | to°rt®nt megfigyel ®se c®l j&8b-1 d4®p . de nem
kapce | at (M2M) | ® rehoz8sa c®l j8b-1; h2v8sok ind2t8§sa vagy
SM®&k t°meges ind2t8sa, mel yekr t1 a Szolg8ltatk alappal

k¢l d®sl@nae kazc®EI t fizett, Fel haszn§l - vagy b8r mely har mad
szolg8ltat8§scsomagot szigor¥an tilos olyan esm&®zzel has:
®s billenhe®Zrzeetat @®binttk®pernyts billentyZzetet), ilyer
nem haszn8l hat - ak, p®I d8ul telemarketing, ¢gyf®lszolg§la1
Mo b i | szol g8l t e
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A nem rendeltet®sszeSnzbllyfdzmil-ataz@xedlidli @xd te eqgty@®reg Z ®rt
fel mondS8si idtvel felmondhatija, illetve ha a nem rende
rendel tet ®sszerZ mZk?° d@&s @ta,s zwna8d )] ah 8alz-¢ zpa thio Gdzzd lggeH It taa te § sa zd (
a szolg8ltat§8st.

AizlethaTfBeoadattapcsdmagok amzs (zI| et felhaszn8l -k szem®
kiel ®g2t ®s®re bhsze8Yhmagkararsaz8§®ietait-zkod8s eset ®n, |
A felhaszng8l -i szok8sok figyelembe v®tele alapj8&n a ren
meghat 8roz8sra

Eltfizett tudom8anelm k®szi2t Hogywabmol k§Imuatat 8st az EI tfi
h2v8sok eset ®befenlt 8bd I8yzeak 8fboarng &l nkit .d 2Ejzeena h2 v8sok nem jele
f8j1 ban EHT 142 aA ilngyle nke3sv -h2e/l8tsfoikz e thte | 2§ m&re a Hat - s 8g
megjel®°lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h2v8sokat, nem j el

12.2.2.6 lzleti Trend Plusz d2jcsomagok

Az | zI| et idjgsomagok d | P? ud%Zn ®s az EU orsz8§gaiban* t°rt®nt mo

| eheAt tdv2@okhsaovmiagd2j a mobi |l hdmg esneltg $lzhod kd Bl tevetdil§ sshriteratwdi MR Bujs
L ®32 Xtsomagban a mobil hang szolg8ltat8st a Dualo Fl at ¢
izl et Trend
nett- havi ® jzleti T,izleti T|izleti Tn}zleti
®ves hat 8roz|PluszS Plusz M Plusz L Plusz XL
szerztd®s me
1. SI'M k8rty
d2j ( al alpRatka| 1190 Ft 3400 Ft 8500 Ft 9900 Ft
kedvezm®ny n
i zloack ekedv(200Ft 600 Ft 1000 Ft 1000 Ft
m®er t ®k e
1. SI'M k8rty
d2j h@al dpRagk 990 Ft 2800 Ft 7500 Ft 8900 Et
kedvezm®nnel
2®azt k°vett
vonaFkouzt ake 15%
havi d2jra (
bel fold
goeple”]f o] do valamennyi
o (o] o] o]
valamennbelf.lda bel felderdgbelfold
CTenyba | LoamI oo AL ame o EY Pt
o - | szerin ir8ny e
Havd 2 nfdglalt a roamin
percmennyi s ®| helye szerinti EU orb's;z§gb-b or sz@gE;‘)l‘@yaslz;rrlennEU
orsz@gelbme' rényblirg&n® qor sha*§ g
. kor !l &8t | al| valamennigU valamint
i rSnyokb or shaBgr | §bel fold
valamennigU N K
or sha*§ g nemzeS8
z-nkKbal
Bel feldi forgal mi d2j ak
Telekom mobilr §th & b 5 22 Ft/perc 0 Ft/perc
hzvss eset ®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel foIl dir 8 nye| 22Ft/perc 0 Ft/perc
tort®nt hzvs 22Ft/perc 0 Ft/perc
Bel f°Il diyr 8m§| 22Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2v§ 0 Fuperc
Hangpost 8s f | OFtperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v| 18Ft/db 18Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
belifPg§udyba
EU orsz8gokra* vonatkoz- forgalmi d2jak
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 78
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EUo r s z*§ogrbing | 0 Ft/perc

helyzetben i 22Ftperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

mobil r MY ba®nt

EUo r s z*gognhing | 0 Ft/perc

helyzetibhelnf 9 I

mobil  bel fol di|22Ftperc 22Fv/perc 0 Ftiperc

ir8§n®® WU bakiny |

t°rt®nt h2vs§

EUo r s z §*gaaritga n 0 Ft/perc

helyzetben f 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Hangpost 8s f | 22Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc

0 r s z*§oarhing Ihelyzetb: OFtperc

SMS k ¢d d®z=8 ¢l 18Ft/db 18Ft/db 0 Ftdb 0 Ft/db

roaming helyzetben

Nemzetk®zi h2v8sok forgalmi d2jai

Bel foeldrtd n . . . 0 Ft

d2jz-ns§ba a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint

Bel feldrtl t . . . a 12.6. szerint

z-nskba a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint

A t8bl 8zatbaer apalendk. dAF akFA m®rt ®ke 27 %.

*EUr ssz8gur - pai Uni- orsz8gai ®s azok k¢i¢Magyapb&hszSgal am
m8&s orsz8g nd2wv o428 rhaivi8s ®s k¢l doett SMS nem mint sl roa
tarif8k ir8nyad- ak. )

Roaming szolg8teatfet®n EBBkOdAdsSzHBgaken, a Magyar Tel ekon
i g®nybe.

A 2 ®vesgzothtatBdttartam¥%u szerztd®s megk°t®se kiz8r-1lag ak

bekezd®s ®t t | , mel yhez az |zl eti Eltfizett ®s a Szolg8ltai

Az Trend Pluai d%jd¢Rork@®@gel ezangeggyzdlzd lttiatAfdlsat mo
d? k

Pzl et

I
jcsomago t el j ed®shawiatd2zjodtg 8d thkait \B8&lo&ks zetgoytitt theesndhavi d2
Flottakedvezm®ny:
A Szolzxg|8dlteattiPlusdareered szer ztlWe®so0 n8astd@@lsydaeagd Bban | ®v i

el i
FIl ot t akte dovia&zinoRsniyd k e d v £E50,®® azparo$n®F y ®&K 228. mI &sn dzB®&tvik°vett el i
mobi | i nt8enrdnkevti sdz2ojl Bl MNzak B s®senl elkfe vmie8dseam . eset ben az | zl
n

®s

keretszerztd®s hat8lya alatti ®s adott foly-sa&8m¥8n | egn:
eltfizet®s eset®n a | egkor8bban mAgkKtott akiedl§ré zlm®m Wa r e
t 8 r g yuht-onlasp- napj 8n aktHy el st ES8rmty®@®e kufteo | \sv a antalkpg z8igke s zt v e
megsz¢gntet®sre ker ¢l nem ®rv®nyes2thett kedvezm®ny m®g
A kedvezmBavy?2 Pas zreraglei la mb?ji d s mmag mdhta g adlspPlj t8at er (1 sz8&m
az °sszes t(°bhiPakrekdevikeezbhe®Renaym®.a y 5 ker ¢ 1t

Az} z | etPlusdl?rjecnsdo magokban foglalt extra szolg8ltat8sok:

Kedencor sz8g kedvezm®ny
A Szolg8ltat- az eltfizett k®r ®s ®r e
- z | zleti Trend 1P|ldbs zOrSy z2M8 od 2k eccsvogmeang®nieyls asnz oal kgt Silvt8alt. § sAtz
edvezm®Ay dbht | egy ki v8lasztot terocrds?z § gkbead vienzd#@noyttt bniez
|l t+fizet®sen ugya@Qrag z &g akeidigdirzgntRamkyrvas fsted ¥ § bbeinnek d2j a
10. pontja tartalmazza.

izl eti Tr enldbORlswzs§zg Lk edd?vjeczsmo®nmaygildeiiiues ze s zao K tgiS8VY §lat 8§42
dv ePRlums®nlyf ©1 dr t | egy kiv8lasztolld%operz&dddja kedv?e¢eom®
ztosz2t. Egy el tfi zdtr®@szeny «kBusairgg®@n@abya zv @ dd tstz,a ke ran @ ko

| ¥2 8.Z.F pontja tartalmazza.

»TAD O XD O
B
=

N = ® N -

Norton Security Online:

HBtfizel @ nK®mtton Security Online mobd3dj meémtussedd eil gn®n ysezlo
(1 seat ligenfc®l) . k Ak®sw®BEsSs ar ®®nrzil kt eat az I nformatikai s
Felt®teleiben t¢gntetjek fel

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 79
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Az | Plaeki kedy®mnmnm@Pay @tzeljezl edeét &r end Plusz d2jesomagok h,
kedvezm®nyt biztos2t az | ¢SZF 2.6 ApnitPhekirPkedy ez m@rey tndr
befoly8solja a d2jcsomalthtoshl dtotgd kad d v d zenfc@nayl aGarmaCarthyadps &1 SRYD@ t
cs°kkenti

Tandem k8rtya szok§Bty8nEBE®nobpci- havi d2ja SIM

400 F{ b r4r®ty -

Az | zletiz2jTEtrsomhaghlamsza dfandem szollgi8ttasB8s. kPan&RBrkgSest @M
k8§rtysgval bonyol 2tott adatforgalom a ft k8rtya egyenl eg(
tort®ni k. A d2jcsomagban el ®r hett l ef ohaal madhdt, - sa8 gh a skz
sorrenaj @®enAdat Korl 8tl an szolg8§8ltat8s Tandem k8rtya sz

Af or gabmi8§ mihed &kd d°n az el st perc idttagmladB88 gi le prys®@eEesk b

tor,t ®iikkden megkezdett egys®g d2jk°teles.
A Mobil hang szolg8ltat§s valamint a Dualo Flat opci- ha
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tl ans8ga nem vonatkozi k

A Szol g8ltat-azaz zElet i & jemso Mam@®ke eset ®ben hadii d2jban f
havid 2 nfboag | al t mmd raqQméhjedydisI®y° n f el haszni8t &y o dhAred§<Colkdia mo b i
valamina r oami ngo | BW ohresl zy&g bs zl evalamengy/lh r or @z B@ g efssj lc somagban

meghat §r 0,z ok ita®t eslzte r koBsd edz2njeakz Beszlsiahl d Y ekmadkik effdvgel zah@&nyt a Sz ol

ut -4 ajgov82r8§ssal adja meg a t8rgy havi sz8ml 8ban. A d2jc
tort®ni k.

Az | zeti Trend Rl bavi 82 gbposbemageesegP®Palt percmennyi s®g
meghat 8roz8sr a.

A havid2jban foglalt percmennyi s®g adott h-napra ®rve®nye:
szem®liyrleetve m8s el tfizet®sre nem ruh8zhat-ak 8t ®s m§s

Afentifog al mi d2jak nem vonatkoznak az i H80n0BIMS, ®azedEqy®®kn?°
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas perc8al asgp Yl 2.i4 .15 peosretno
tartalmagzk

Abdl ol di mobiir§n®dkb@uet ®ke§sok percd2ja kiz8r-1lag belf
h2vg8sokra nem, a belfo°ldi sms for gal miekrd%opnatdznadlie | f ° | d° n i
a

roamindhel yzet ben az adott vzl et Trend Plusz d2jcsomagban
rmaming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir
A nemzetk©zi ki ment h2v8sok itré8kiyratdeta&ben a 12.6 pontban

Ad2 jcsomadalobaymrl tat- az al 8bbi kieg®sz2tt szolg8ltat8sok:
Hangposta,StHx 8®yRakEtsgsat §8s, H2v:-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®

Konferenclae s 2 ®Isge H2v8sl etilt§s, MMS k¢l d®s, Wap, Videotel efor

A Szol g8ktS@&F-eramnt|i zkhepw$ ofl Sls®pP2 tdR®gir a( dA2c2omagohk azef ®het
d2j kedveszzZm®nyt bizto

Mobilinternet szolg8ltat§s
ASzbgsg8ltat - az Eltfizett r ®s z ®reel td ihezé z ® e erkobililteireeth d Pl us z
szol g8l taAz8§dtzl bttt Adzatt. mobilinternet szol g8l tats8sokban
roaming helyzetben is felhaszn8l hat- adatforgal maz§sr a.
Szol g8l t | Bennefoglalt adatforgalom| Benne foglalt adatforgal Net t d 2 jh a
bel fel d°n azEUor s z 8*g o k
roaming helyzetben
| z |IAdaRGB 2GB 2000Ft
| z |AdaB@B 8GB 3900Ft
| z |Adat 2GB 12 GB 5500Ft
| z |Adat 26B 25GB 8500Ft
'z IAd@it K korl 8t af 15 GB 11 00CFt
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 80
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At §bl §zat ban netetm taZjtak Mmazaza8%p @ize @ ild,t spzRonl agtEvbot naatt 8kso zh-a v i
ostmM& Z EFA °sszeg®t.

Az | zleti Adat Korl 8tlan szolg8ltatg8s ki z8r - -s$aygh szem®Il yes
SIM kg§ehe8vali g®nybe, amely kiz8r-lag mobiltelefon k®szgl
k&8rty§gt az eltfizett olyan eszk®zben hasznglja, amely n
kiz8r-lagos®€C: vaegyt eot emodé&m, g®pek k°zti (M2M) kommuni k3§
Az | zleti Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s Tandem szolg8ltat§
keret ® en a hgl - -zat egys®gkees®g®negsaa®ksdok@Ben ab §kdDhkebk
haszn8l at i m- dok eset ®b ed? jac sroontaigl ikn2tneSrinte t s eslwedigcgRBgl@tatt|§ se |é
haszngl hat -, awpadrBbjpélakegZebijflk  im®P@e@sz2nEBi®s oreehlkt)®il I
hgl -zati t¥ terhel ®st jelentt forgal omt?2 pusohk8lh-azaztngl at a
(VPN) haszn8lata vagy egy®b ghilmaagst tptl . c SBHY r reSkea M nk ear €
|l ass2t8sra ke-di¢ll, melyAehk @n®ets@k®nll® ill . 5 Mbit/s.

A Szolgsg8ltat- fenntartja a jogot, hogy a h8l - -ziat egys®ge
|l ist8t btv2tse tov8bbi forgalomt2pusokkal vagy haszn§l at
A Szolg8ltat- a hgl . -zat egys®geszx®Pg®nek) tal §nolsgSlztea z § s ®!
pontja al apj 8n jogosuelltt fa zseztoilig &lzteartz&sdt® skto rfledl tmooznndia,niv.agy
Az EI t ffeite8 | 8z atadanm meghat 8rozott mobil inllehexDuadot szol g8l t
Fl at opci - havi d2j8n felg¢l kerg¢gl kisz8ml 8z8sr a

Az EU orsz8§gokeen*ekz v Llrit ®&nd a moabzg | h miigerd.a.egddgadint § p b na z §s ®r t
fizetendt Kk

Az | zImetbi | Adaternetl2 paot 98tthagGs®@methahekerghl magmahgz8sr a
Az |zl eti Adat mo D e tlketbraS@ st n £led ts Z:loltl D IMbEEESE 6 SH@8DIGSA| t ® s
garan®8§|l tfel el t®si sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/
mobilinterneté $§ o mag eset ®ben.

Az eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢zgg a megf e
adott ponton el ®r hett h8l - -zatt- -1, tov8bb8 a r8&di-s ®s fo
Az | zI|l eti Adoatg 8nhotbaitl8i snotke renseett &b en a szol g8l tat8sban

fogl a
0O/OMbit/s a kor k8tvez keizk Ad srdbygShbat §sban foglalt adatmennyi s
®rtes€tkg¢lISMS ok bdaznj cfsoogthaal t adat mennyi s®g felhaszn8l 8§8s8t k
szolg8ltat8s v8lt8&ssal vagy Adatbtv2tt opci-k megrendel ®

Adatbtv2tt opci-k az | zleti Adat mobilinternet szolg8§ltat

Az adatdit-vkhhan-@zp KenglPl t®si sebessa®gnyhami ested®n adat memi
korl 8toz8s megegyezik az izl param@Aer embbhebt mtetnepcszhkbe
adat mennyi s GHY roaneirig helysetbéngsl®ls a b2m8§ 1 hat -

Eseti adatbtv2tt opci-Kk
Az opci- -k az akdiuv8S§haek eRylshida®my &w h e g e, & betnefaglalb s 2t anak
addfora | om ez ahaastztn &lzh atdt fadla.tt

. . V' zlidathd v| | z | dath § v |
1 o 1
|zl dath i vt i 0 p AGB 0 p GGB
Bel f°| Hdahis ®4
fel haszng8l hi{ 1GB 3GB
adat mennyi s(
Havd 2 j 1600 Ft 3000 Ft

A d2jts&bl 8zatban szerepbrz8tPa®sinemz dlagsPlat mmPI § P& Ziz € FjAs re
°sszeg®t .

Meg¥%j ul - adatbtv2tt opci

Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 81
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Az opci- az aktivsglgst-1 ® ®s a fordul  -napt-1l havi meg %]
| z | @abit v & p€300-MBav i meg %j ul -, max. 30pzIMBt iadhadatgyKat kEg§elamb
szol g8ltatgssal egy¢é¢tt nem ve hfedlth a sgz@ngylhses & kAGzs ofpocri g ablanmi &
tort ®ni k

1zl eti adatbtv2tt opci - 3

Nett- forgal mi 1,6 F/ME

Nett - fdman g al mi 00016 Ft/kE

Az ¢FA m®rt®ke 5%
Adatbtv2tt opci-k }zleti Adat szolg8ltat§8ssal egyidtben
el stk®nt az | zleti Adat mobilinternet szol gggeésetiat §8sban bi
adatbtv2ttk (] zleti adatbtv2tt opci- 1GB, bzl et adatbtyv
(1zleti adatbtv2tt opci- 300MB) biztos2tott egyenleg.
Az Eseti adatbtv2tt opci- -k ®sbdMemgési adgl alatdae py edlteég o@lcfi o &
adott eltfizek®sde ®rtesz2tt SMS

Telem§trix szolg8ltatégs

ASzbg8ltat:- az Eltfizéeijgcs@®ma®Prmelalz® | Eéleem8tTriends Poluggl t a
Eltfizett sz8m8ra az egy keretszerztd®s hatg8lya al 8 bevo
®s internetes admini xztsrz®tl @r8il t fae¢d&Bl.7gv@estint delp.2 Blpahttet? .r 8T &t e mE
tartalmazza.

Telem8trix szolg§ltat § OFY/SIM

Telem8trix csbpbf e bud?° b 0Ftperc

Tel em8trix csoparstz8yg by EUor sz phaami*ng hel yzet ber
roaming helfthben h2v8§s d2jak szerint

Ki menszH? ®8§shavid?] 0 F/SIM
Bej°vazhr®$Eshavid?]j 400 Ft (brutt- 508 Ft)

0 Ft
200 F¢ b r 254Ftt -) [/ adminisztn

I nternetes adminiszt
I nternetesa a;dmllrg|§$zta
k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes | zl e

A Bej°vt h2v8s szZr®s havid2jat®8§caz [E21kdt z2]T¢ = kia @Pls ®s 2
havid2j8n felg¢l fizetendt.

r§
8

Az | zI|l etd? jTocomzesRekt®enet k ezt Tel evmedhtertitxe ks Kieogl @ré&yt bne@n e © kv & 2 ent
kerzet, Partnerc®g ccpoiporTeéelagm8Rsr i MaASSviSs5 mB Whif ity ys&zllo®sg 8§ T & b |
szol g8l t &t §$zaz me¢$mﬂ'elgehtat§20¢oltpmiﬁqbarhapj§n vehett i g®n
Bej°vt h2v8so eset®n a h2v8§s8ti®Byng2t SEBEPRij BétiBAafdB8L &t i8n)
vezet ®kes hgl -zatba ®s a Sz olbgrsultgEdytp® 0hcg84l - zNa& s§ bbae [tfe°rltdBin t mod
t°rt®nt 8ti(bhE6OPEt Berd2j A F8be€imgtri R2eseop®8mtantort®nt 8§tir

Roami ng hok@ivsgH i EDd2jas roaming opci - Kk

A roaming opci-kban Beglialt Sperdi aagtyrafllaevtn®m 6lya s D § lah anta

benne foglgter ck edvezm®ny ki z8r -1l ag adott orsz8ghb- I Magyaror sz
Az adat opci- sz8ml8§z8si egys®ge 100 kB, a perc forgalom
Roami ng N0 K| Roamig o p@i| Roami ngn g
9 k2vel ( k2vel (
Nett - dzj 1990 Ft 1990 Ft
Bennefogl al f - 100 MB
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 82
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Bennefogl al 30 perc ‘ -
£rv®nyess®g] 7 nap (168
Az EFA m@rt®ke hang szolg8ltat8s eset®n BW%, interne

A fenti Ronanmiznvg, | o pldrad-t JEddaprd in.gb arizld or gal maz8si d2j nincs,
az adatforgal maz®ami eyl loptc§srka keregl®nndeael @dtttble!l $§ z BMAVt®-nd/ie
®rv®nyess®gi idt |l ej8&rtg8val a fel nem has zn &l2tv,¢ | b e(nneetf)o g
opci -ban fogl al4taka dealt@re@sneyki dsr®@iga X & @ 1%®fr it 2z eiaitt M i $§ @Y hal z |
Roaming helyzetben a rendsiz&lr eki Keelcdhontitk aSMRA dBtt sgEPta®smi ka
egyenleg fel hasznb8lngsi@hlod® tkta padcdatl f- ar g ad M8 ®rtes2ttk csak
amennyi ben az elekfifzoegtatd 8asz8 t®rnteens 2ttitl tSoMSX a | e, val amint SI N

haszARBol agnmai.ngnhokptiopldisloetW GPRS | imit roaming adatd?j csoma
Nemzet k°zi h2v8s, 50 perc kedvezm®ny opci

Az |zl eti Trend Plusz XL d2jcsomag kiv®tel ®velcaz | zleti

forgalmi d2j mentes belfoldritltoistrd2t At tt orveBrbbat D27 iz - kni§rkebmai
nemzetk©zi ki ment h2v8§sok eset®n, valamint az 50 percen -
pontj8ban szereplt nemzetk©°zi kiment h2vgs d2jai az ir§gn:
Havi d2j: nett 3990 Ft/ SI M

Az m®At ®ke 27 %

Az opci sz8ml 8§z8sa t°rthavi, az opci-ban foglalt percke
sz8ml 8ban. Az opci h- k°zi megrendel ®se ®s | emond8sa es:
meghata8r cAz8 sorpci - ban foglalt percmennyi s®g adott h-napra
k°vetkezt h-napra.

Az opci sz8ml §8z8si egys®ge m8sodperc al ap.

Az | zleti Trend Plusz d2jckemhgokngi g8rstapb8hy&isalkl batl al
szem®ly felhaszn8l - -k szem®lyes h2rk°zl| ®si i g®nyeinek ki
szem®I| yi haszn8l atbha nem ®r tdcnjdes ddmd gh o h at arzt d z:1 eS1i M Tk &mt
k®sz¢ |l ®kben haszn8lja az El-afffelehdaszragly- feidma®lzng&d -k° he e
dind2t 8sa; h2v8sok t°meges @Ea kndmdmratdahzaviaombahsszindltt &rst
h2v8§sfogad: eszk°®z°k, berendez®sek (pl., de nekn ki z8r -1 ac
berendez®sek, stb. tesztel ®s e, pr - vd zzgrBd ,attaer sd lbh e tct®d @ 8
napi 180 percet rendszeresen meghalad- idttartamban t©°rt(
megfigyel ®se c®l j 8b- | (pl . de nem KiGyS8®p | lagp c svoalgayto ng M2
| ®trehoz8sa c®l j8b-1; h2v8sok ind2t8sa vagek8§tiPm&mgest §s a
ind2t 8sa, mel yekr t| a Szolg8ltat- - al apkpkall d GseRintet ed &Ilzjhae t a
El tfizett, Fel haszn§gl vagy b8rmely harmadi k f ®I k°zvet
szigor*an tilos olyan eszk®°zzel haszn§l ni, taynkdet tneelm r er
(bel e®rtve az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), ilyen pl
haszn8§l hat . -ak, p® d§ul telemarketing, ¢gyf® szolgs§lati t
A nem rendeltet @es zeesreZt ®masaz NS alt g SRIstzaltel ®az el tfizett eg
l egal acsonyabtbthahawiod?ajt¥l ajpzlsatina gbraeammdal t j a, vagy 60 napos

ill etve ha a nemerteBnd eal tfeotg®sasszzetr-Z vheasszz@nl 8yl eaztt eetsi a h§81 - zat
szolg8ltat8s c®lj8rabeastoglpatakt szerSnol §8rt §tozaa &SE
Az | zI| et iPlustdr?ejncds omagok az ¢zyleest i ®@sf edthasgni§l c®l BzekMmPk® zI| ®s
haszn8l hat -k, azaz ®l etvitelszerZ magyarorsz8gi tart-zkoi
A felhaszngl -i szok8sok figyelembe v®teTe2 apapijdban rleeal
meghat §roz8sra

El tfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgé8ltat - nem k®sz?2t

h2v8sok eset ®b efentt §rbd I8yzeakt 8fboarng &l nFit ed@Ejace dach 2wmE$ 0 k xn é mSjz & Imé
f8j1 ban EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8m8ra ingyenes
megjel°lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezetds &a2wsABSmlkamel In@kn ¢ teb €
Mo b i | szol g8l t e

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 83
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12.2.3 Mobilinternet d2jcsomagok
12.2.3.1 nNternet ®z®@stt, ®WAR web' n' wal k haszns§

d2j csomagok
Mobilintern Business Net S| Busineshlet M Businesllet L BusinesNlet XL
Benne foglalt adatforgalg 1GB 7 GB 12GB 25 GB
A benne foglalt
adatforgal o 1GB 4 GB 6 GB 9GB
helyzetben
Havi{ndedf -, 6 | 1600 Ft 3 360t 5 20CFt 7730Ft
T¥Wl forgal ma 0 Ft
T¥%l forgal ma
®s feltolt® 128kbit/s
legfeljebb*

A d2jt8&8bl 8§zatban szer elpdzz @f2@ra®s in ez d lagBdasl anta@tz@8kka \adzE A jn§ red
°sszeg®t .

Mobilintern Busineshlet XXL Busineshlet XXXL
Benne foglalt adatforgalo 45 GB 70 GB
A bennéoglalt

adatforgal o 15GB 24GB
helyzetben

Havindedf - -, | 13 80C-t 22 080t
T¥W forgal ma 0 Ft

T¥%l forgal ma

®s felto°lt® 128 kbit/s

legfeljebb*

A d2jtsg8bl8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d lagpHdasl anta@tz@Bkka \adzE A jng rea
°sszeg®t .

* A Businedgetmobilinternét2 j c s omagokban t %l forgal maz8si d2j nincs, a d
t aBp®s dbee B IR®AN° | t ®si / felt°ol t ®si sebess®EU®amin®@ke | egfelje
helyzetbemz adat forgal maz8s | e8Il 1 2t8&8sra kerg¢l

ABusiness Net mobilintetrtetf ckamad2 ja t°rt havi m-don ker¢l sz8ml 8§z8sr a
A Business Neobilinternet2 j c s omagban fao gtl8abllt$ zddiast snEéhr firporegn@ignnga z 8 s r a
haszn8dzh ®tz esmdnlagl hleil yzet ben bomy¢ls&méiSisntaidadf jorgiaz enaeBad ®r

Az E |Ikt@fr i @es®iede Net Bysiness Net M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net
XXXmobilinternet2 j csomag akti vs8l §s8ra vagy d2jcsomagra Vv§8IltS8gsra
Sz ol gnihden tévb mdbilinterneét? j csomagvsglts§§s, vagy Y raaktivgl8s uts8n .
m®r t ®k Z akt i vyl j8swizadd&gndt. As B&ImZtnefsesl Net mODifléinttelrm®@dgi d?2 ]
sebess®ggetl adg®nfydbbregalecrmta h-nap egyedil eg meghat 8rozott
haszn§8l hat - Sfzeoll .§ 8At tafdd rodbujl e-knta2pv am- dSzno Ikd § 184 Hth themnagpy BMS or d
t 8) ®kozt a%zpl@pl tBdtf 6r det t napAegyol dal %2 megvsgltoztat 8s8nak |

A k28l tele°l t®si sebess®g ®s a garant8lt sebess®g el ®r he
technol -Bli8fgl 2t ®basgzn8lt eszk°zttl f¢igg

Az egyes t Sczlon ai§llgiadakth8odbzana a k°vetkezt n®vIeges sebess®ge
3G/ HSDPA/ HSUPA: technol - gi §d0Mbiji ¢ I/ Is2Nibif/4cIGIHBRAr ®ges sebess®g
technol -gi8ra jell ®WAMb int®&vsleMbeiest tsSelbtel®EER gle8k0:0 IteetcChinto !l - gi 8§ r
sebess ®g3KMbits et BAVDIBS L t ®S

AzE| t fSilzeatlt t apasztalt sebess®g®rt®k f¢ggg a megfelelt k®pe
megl ®t ®t tl1, az adott ponton el ® hett h8l - -zatt- -1, tov8bbs§
A k2-@8l tel e°] t ®si Slanobilietearet® g o Ba g 0 k e 8 sS3OMN®BIbte/ns: 10MHbie; 1°t] °t IRts® s
Business Net-XKXL mobilimetd € $§ o ma g e s e30GRMbi s, HW@IbHE I ®©®B®s-Bs glaelant 181 ®s il e
sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA-moklliGeérmetPfE cls&0Magmobi | h§l
eset ®ben.

ASzol @8 I2tGAGPRS ®s a®s3 GHHSHPHADPM/BEIUTFEA 1 8D0O®se sebess®g c®l ®r
i gyf®l szol g8l at SwtdeRan H )t eag In@rt h ehteth e depli Ble®rg wwvd BiIrlk ®peken | el
bi

ztosz2tj a.
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 84
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A Business Net mobil ienteoesak te gy jeassakn®@agg @l keGkeetk ¢dAkPiébgwp,e B et Pt
fe¢ggeddememobi |l internet d2jcsomagokkal egyar8nt el ®r hettk
megszZni k, a tov8bbiakban ear met§ nd28jz8s0 md qa ph) Btt §rawz 2 @y ®me d.e

S H8I - zaton bel ¢li*** sz8&mra k|[312Ff( bruttF) 39
M Telenor, ill. vezet®kes h§8§l -|[312Ft( bruttFt) 39
S

Vodafone h8l - -zatba k¢l dott S| 3L2Ft(brut 391624

(Ft/db)
K¢l foldi sz8mra ke¢ldett SMS |44803Ft( br ut t Ft) 5
12.2.3.2 1zl eti Adat d2jcsomagok
Vonal kapcsolt moki bl djadskdmeagni k8ci - hoz
Bel @pRSINEL d2j 3 93Ft
Havi (R8INpd?2] 10 00CFt
Forgalmi d2jak:
S H8I - zaton bel ¢li*** sz8&8mra k|I18Ft
M Telenor , (1 T vezet ®kes h§gl -|20Ft
S ) ; o
(Ft/db) Vodafone hsg8l - -zatba k¢l dott S|23Ft
Kelfoeldi sz8&8mra ke¢gldeoett SMS |44Ft
D H8I - zaton bel ¢l i *22h DATA h2v|312Ft
’_Ar‘ H8I - zaton bel Q7h) * * * DATA h<?2v|104Ft
A H81 - zaton bel ¢li*** DATA h2v|20Ft
SEUIOG@C Bel feldi, hs8l - -zatof2hk2zvg Il i D] 60Ft
Bel fol di, hgl -zaton k2vg¢gli D| 32 Ft

A t8bl §zat mdelekemoeri d p Imagd/ta)r el IstzBtg§si ter ¢l et ®n ®r v®nyes
*ASzol a8 IDIAdtA- szol g8l tat &8s alatt a vonal kapcsolt adat8tvit

szolg8ltat€krtketilthat- a SI M

»**A ah8l - -zaton bel ¢¢li 6 kifejez®st ki z8r-lag a Telekom mob
tov8bb8&8 azon bel ¢l ny% tott szolg8ltat8sokra vonatkoz-an
A d2jt8bl 8zatban szermetpdzz 8f2@ra®s in esmz d laggBHdasl ana&tz@BkkA \aézE A jn§ rea
°sszeg®t

A fenti forgalmi d2jak ®s kedvezm®ngsSMS, 068ln Weh &tghy ®bnak a:
speci 8lis SMS t2pusokra. Az €af®SMSgWY®bagpéci kNS veaME SV
TelekomNyrt mobi | szol g8l t ab3%js saltastdinatzet §g8nak mindenkor.i

12.2.3.3 M2M Prime d2jcsomag

Vonal kapcsolt mobil adat kommuni k8§ci -hoz KkKialak?2tott d2jc:

Bel ®p ®s i dzj (Ft/ SI M): OFt

Havi al apd?j (Ft/ Sl M) : 500 Ft

Forgal mi d2j ak:

S H8I - zaton bel ¢li** sz&mra kg¢l|25Ft

M Telenor , (1 T vezet ®kes h§gl -|25Ft

S : ; o

(Ft/db) Vodafone h§l zatba k¢l dott S| 25Ft

D HE§ I zaton bel ¢l i 22h) DATA h?2 v 8§ 30Ft

:‘? HS81 - zaton belOgh)i ** DATA hz v 8| 30Ft

A H8I1 - zaton bel ¢l i ** DATA h2 v §| 30Ft

gFUperC) Belf°ldi, hs§l-zato#2hk2ve¢l i D] 30Ft
Belfoeldi, hs8l - -zaton k2zvgl i D] 30Ft

Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 85
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H8Il - zatbael bl gl ihd&ng h2v8s 75Ft

H
A
g Telenor, i1 li.n dv2etzeettt®kkeesl fho8II ¢ i 75Ft

(Ft/perc) "'Vodaf one nd®lit-ozat thael f°1 di  har 75Ft

A d2jtsgbl 8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d lagBdasl anta@tz@Bkka \adzE A jng rea
°sszeg®t .

A t8bl §zat theaan MdagyaT elpé kom2 makmbbmhoghrens 8Bgl bonyol 2t
terjed kiAforgalmil 2 | sen® m®s odper ces , e gy N@Eak hmerg kte®zrdte®nni gy s®g d
*A Szal PAITtAats:zol g8l tat 8s alatt a vonal kapcsolt adat8tvit
szolg8ltat€krtktilthat- a SI M

*»*A ah8l -zaton bel¢li o kifejez®st ki z8r - |ltadgt eat eTtetl ehk2ovnB snroab,i

tov8bb8 azon bel ¢l vegztdtetett alapvett szolg8§8ltatgsol
A fenti forgalmi d2jak nem -e5BMSat68ls zMakegyg®bnEpEBMESI| asg
t2pusokra. Amn°vafbSBBS®ssy a&sa i qyR®&ba SOpSe cBil§l i s SMS t2pusok
mobi |l szol g8l tat8&8sok mindenkori hat 8l yos D2jszab8sa tart:
A fenti forgalmi d2j akSM&i z®sr -MMSg t & lgaupsdo?kjraas viornSn ykookzrna, ®s
12.2.34 izl eti Mobilnet mobilinternet d2j
Mobilintern) zleti bzl et bzl et vzl et Nzl et M
M L XL XXL XXXL
Benne foglalt
adatforgalom 1GB 2GB 7 GB 12 GB 25 GB
A benne foglalt
adatforgal
roaming helyzetben 1cB 2GB 4GB 6GB 9GB
felhaszn§gl |
Havine®et - -, | 2000Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
TWl forgal mgOFt
T%l f or gal mg 32kbit/s
le®s feltol{
legfeljebb*

A d2jtsgbl 8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d lagBdasl anta@tz@Ekka \adzE A jng red
°sszeg®t .

* Az | zleti Mobilnet d2jcsomagokban t %l forgal®az8si d2j |
bel f& lldeftn° |l t ®si / felt°lt®si s ebess ®EUraamingbélyezetekre gf el j ebb 32
adatforgal maz8s |l e8ll12t8sra kerg¢l

Az |zl eti Mod?jl nked marp2bjid itn°tretr nheaavi m-don ker ¢l sz8&8ml 8z8sr
Az jMobilegbobilinternet? | c s o magban fao gtl8abllt$ zddEast $niEéhr hirporegn@ bnnyga z § s r a
haszn8dzh ®tz-eendf adntei,Inegl ihel yzet ben bonyol 2tott adatforgal maz§gs
Az EltfiazttzIlketri®solei | net M, 1zl et Mobilnet L, vzl et \
mobilinternét2 j ¢ s o ma g anbtilintarn@tl? § T $roanaga@y v8l t 8sra napt8ri h-napon

d2j ment esen. o3 ABmdbiin®indtaajtc s onmaged!l t8§s, vagy ¥jraaktiv8l 8s
dzj gval azonos mert ®kZ aktivgl 8§si d2jat sz8mat§lftel a D2j
le®s felt°]lt ®sei vseehteasts Ggdgalf oirgg@anyobm a h- nap egyedil eg megh
azonos napj8ig haszn8lhat- fel. A fordul  -napsbhan Szol g8l t af
vagySMsen t §) ®kok tRzaglag Ellttdti-zea tftardul - nap egyol dal ¥ megv 8§l

A k28l tele°l t®si sebess®g ®s a garant8lt sebess®g el ®r he
technol - gi 8kt -1 ®s talz fEdgd.i zett 8l tal haszn8lt eszk?©?zt

Az egyes techn 0I-gi§khoz a Szolg8ltat- h§l-zat8ban a k°vi
3G/ HSDPA/ HSUPA technol -gi8ra jellemzt n®vlIeges sebess®g
technol - gi 8r a jeIIIeetn‘?zItt @s®v |3e0g eMsb iste/bse, s sf@gl etk®:] t ®s 10 Mbit/ s
sebess®g3KMbits et Pélt ®SLt ®s 50 Mbit/ s

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 86
Hat 818y a3 21
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Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt ®k®sfzgedg®ka megf el
megl!l ®t ®t t1, az adott ponton el ®rhett h8l - -zatt- -1, tov8bbsg
A k2-@8ltele°l t®si sebess®g az |zleti Mobilnet M, |zl eti
XXXL mobilinterdet $§ o ma g o k e s380Mdbse.n:f dlett®lltt®@®s 50 Mbit/ s;
A gar-®st §letl tP2GRIG/ HEDRASWEUPA ®s HSPA+/ 4G/ LTE 1800 mobi |
mobilinternét2 j csomag eset ®ben.
A Szolg8ltat:- a 2G/ GPRS ®s a ®sG/fHIDPA/tHRSUP A e®se sHRBRYA /@4 @ r |
lgyf ®l szol g8l at swwePPekbmt buhpeel Wohbkapj Tal éwom mobil | efed:
biztos2tja.
Az |zl eti Mobil net mobilinternet -@2k®sapa®Pale kk APNI begy $ 2
feéggeddememmobislbimatgekkatl a&¢ygjyar 8nt el ®r hett k a WAP tartal me
megszZni k, a tov8bbiakban a sz8ml 8§z8s al apj 8t az ig®nybe
S H8I - zaton bel¢li*** sz8&8mra k|[312Fbrutt - 39
M Telenor, ill. vezet®kes hS§l -|31l2F brutt - 39
‘(SFUdb) Vodafone hS§l . zatba keldott S|3l2Fbrutt. 3

K¢l feldi sz8mra ke¢gldoett SMS |[448083HKbrutt- 5
Az | zlneetti mMdb il li netgeyr nleTts kde?VjgcBskorn@asg8 s | g®ny bev ®t el i |l ehett s
az Informatikai szolg8ltat8sok ¢ltal8nos Szerztd®si Felt
Az |zl eti Mobil net mobilinternet d2jcsomag ®rt®kes2t®s®n
12.2.35 izl eti Adat mobilinternet d2jcsomagok
Mobilinterty ! zIAdat3GB| | zI| et i ! z |Adat 12GH | z IA@at 25GB
Benne foglalt
adatforgalom 3GB 8 GB 12 GB 25GB
A benne foglalt
adat forgal ¢
roaming helyzetben 3GB 8GB 12cB 25GB
felhaszngl |
Hav{neeig 3000 Ft 3900 Ft 5500 Ft 8300 Ft
Tl forgal md 0 Ft
T%l forgal md .
le®s feltol f 0 kbit's

A d2jts8bl 8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d lagBdasl anta@tzEEhkka \adzE A jng rea
°sszeg®t .

A k2-@8ltele°)] t®Rstii shAbats s ®ghleisleit MBtbecdna Mt =5t 2 GWMIHIEER 1 & ®S s 0 k

gar amis8 Iftelltee | t ®si sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/ 4G
mobilinternét2 j csomag eset ®ben.

Az |zl eti Adat mobilinternet d2jcsomagoketsen @beselraesds Pg
0/0 Mbit/s a kodiki@varz kezt. fAozr duzll-entaipiAgdat d2jcsomagokban az el
fégg a megfelelt k®pess®gZ, az adott technol ;gitdvsbdBoaal
rgdi-s ®s forgal mi kor ¢l m®nyekt t |

Az EI tfi zet Adatkmehili@Resm®E jec s@md g | alolilintern@itl? § £ $roanaga@y vl t 8sra naj
h-naponk®nt egyszer van | ehe tnoli@mnet 2d 2cjsnoenmatgevs8e nt .8 s§z ovlagsyl t¥
ut 8n a v8lasztott d2jcsomag havi d 2 j 8§ v alAdaamobilimterset m®r t ®k Z
d2j csomagok®sanf gylatrfalntt @dit debes os®gaeh: - ngPnelggedeéehegt madanat
fordul -napj8t-1 a k°vetkezt h-nap azonos napj@ig haszn§gl |
A fordul -napr -|I Slzeornl gt8§ jt @k 0 z t2a t§jsabradhll kvfangaye tSeM)Sy o IAd &lz %!l g 81 t a
megvsg8ltoztat8&8s8&nak jog8t fenntartja.

Az |Adadéficsomagok k©°zg¢l e gy saz ekr@sez ¢cls®kke ke gAyP Neegboengal gl 21 te§hse8tt -al
mobilinternet d2jcsomagokkalneetg.y aAz8 nAP N | alrahpet t skz 8amIVBAZPS st an
tov8bbiakban a sz8ml 8§z8s al apj 8§t az ig®nybe vett mobilinf
Mo b i | szol g8l t e

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 87
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12.2.4 Lez8rt d2jcsomagok

12.2.4.1 Next Business hZs®gidts d2jcsomag
2016. ) Yani us 1.)
2016. jMemBuwssi Mlegsd MmZs®gidts d2jcsomagok ®rt®kes?2t®se | ezs§E
m8&§r nem k°thett, illetve m8r megl ®vt flotta btv2t®se ( Y%j
A Next Business a v8ll algk ®s8 mobg®nyne esneti szoalg@kzoh &t
d2jcsomagcsal §8d, melyben a korl 8tlan, illegyiedaj bDleage f o
egym8s mel |l eAtdtp®agmagviehéttdetfa wmabami hanmobibl gnt er net
§INe.xt Business M d2jcsomagban a mobil hang szol g8ltat§gst
Mobil hang szolg8ltat8s, valamint a DaaNextBusiheast opci - havi
d2jcsomagba bevont el tfizet®sek sz8&8m8§t -1 . A Szolg8ltat a
Business d2jcsomagok ig®nybev®tele eset®n azMokildott Next |
Hang szol g8l tat §s(raal,ap Mieevietdd® g eukaino hlalvat dépcikedaezm®nyt a
kiz8r-lag a t8&8rgyh-nap v®g®n, annak utols- napj8n akt?2v,
alap 8n ®rv®nyes¢l . A Next Business d2zjcsomagok az al 8bbi d
D2 j ak A nte8hl 8| NextBusiness | Next Business | NextBusiness § Next Business M
felte¢egntetett 150 300
¢CFA nem tarta
1. S M okn8arttkyo§] 2900,00 5300,00 707244 11075,5905
(al ap) hlaRatkd 2 ¢
kedvezm®ny ig
n®l kgl
i zlRac¢ck ekedv el 300,00 300,00 472,44 472,44
m®r t ®k e
1 SI'M k§&rty § 2600,00 5000,00 6600,00 10603,1496
(al ap) &laatkid 2 ¢
kedvezm®ny ig
23. SI M k§&rt y| 200,00 400,00 400,00 3149,60062
havid?2j kedve
havid2jb-I
4 vagy azt k| 400,00 800,00 800,00 3937,0078
vonat koz hav
alaphavi d2j b-|
150 perc 300 perc bel f°1l d9bel f, alanim
bel fol dibel fo°ol d9 Telekommobil | EUor sz 8¢
orsz8gb{orsz8gb{h8l - zat (i raitalamenny
ind2totfind2tottkorl 8tlabel &P apid
al apd?2jdqgal apd?2j g 150 perc v e z e ® ®dbik
veze®®kqveze®®Pkdgbel fol dihsgl -karlh
mobih § Ibaz | mobih 81 - z|al apd?j §
. . vezet ®K ¢
Havid2jba fog mobil h:¢
valamint EU
orsz8ghb-
valamennyi
al a pbde?ljfe
mobil ®:3
vezet ®k ¢
h8l -zat§
Bel feldi forg
Tel ekom mobi || 22Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
h2vgs eset®n
Bel fel di, vez| 22Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2v§8s
Bel fol di, m§ s| 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2v§s
Hangpost8s f el OFtperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v a| 26Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db
hg8l -zat 8ba
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 88
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*EWbr sz 8&ur -pai Uni orsz8gai ®s azok k¢Magyarodkras z §gvial ami |
hgl - mgBWw -dr*h88gaktaiba in tt h2lvelsy Best rkeek d°2t dy SBSe k ed
nemzetk®zi tarif 8k i
Roaming szolg8teat8et ®&n Enke
i g®nybe.

o
N
—

zmgnld’en, a Magyar Tel ekomm

A sz8ml §z8si egy g egy dBjslodtpelres. minden megkezdett egy:!
AS| M s z 8 mh ohza vki adp? kle-ddv.ez m®nyt a SzelkgaSviotnatt -SlaM ka8drottyt§ rda?,j
eltfizet®sre von koz-an, fenti t8BI ¥pdbi |l shangnszmeéglBat &

val amint a Dualo Flat opci- havi d2ja t°rt havi m-don ker

A Szo
bizto
azEUo r s
kiv®etel
meg a t

|l g8l tat aNexxt EBudiimreds I®E/zV®WIE/ S d2jcsomagok eset ®ben
s2t, amennyiben az Eltfizett a=al adgdebjedadadhjhcd®oomagr a e
z § graakiibhgehelyzetdethaz n 81 hat -
e k®psznék acAB aduli hRl p
gy havi sz®mi §bamn
iness 150/300/
an ker¢l megha
iness 46@0h80604
he
n

di mobil ®s vezet ®kes hs§
gekam®nyt a Szolg§|tat- u
@ ssambhgogwil t8bl §zatban s:
S agok eset®ben a havidzj|
t
agokogbkalt percmennyi s ®¢
ercek nem vi km8est led 2 i lzenn ®3mr @&, nmsns
§sra sem hasz I fel.
ji skeothwte zms@rky av h - v®@®m ca®otv®nygejsgsomaglhha&n salBmav a
ut - | ago(sAkkteAdnkeSBEmMB My & z @ss el SH iMz tk8g2tyjaa. mel y a

va)gystdetaks 2Zlvar(.deacti ve

8
m
8§ a .
h ma
t & e

WO 3 F—+
m5mea$o

SO oQgs

DEmLO D g
T

~~T o Mg —

T nnown

S
t
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almi d2jak nem vonat koznods, OBlzsi ®so e§M®Bb az £

forg
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas per8dalaaghid. 4i.151 p es e m®]

& wafentNexeBusnede’tj&ns o magok havi d2j8b-1 a szol
0s2t az | ¢SZF 2.6 Aont Paalkkedm@®anlyet ezet t f o
a d2jcsomagdmnafapgiakéediet mPgpl maech@k ®t :
az Eltfizet

izet ®s ®r e k?° .

mobil, ®s v hg8l -zatokba t°%pt®nt h2v§gs
nem, a belf?©° f ok yeak mielgdddnhtionak® & f © 1 d°n i |
aming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir
nemzet k©°zi ki ment h2v8§sok tekintet®ben a 12.6 pontban

8§ ma B MU.4.7 dotbart indgeab z at K®k sz § mj
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t HR ¥y By btk®dE g at 8§s, H2v.-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s
e sKzo@lf e te@sc,i a®3y §8Whpt i Vi 8®p t-BihbRnfektp | kdicl sdaRks @D aet a
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Szol g8ltat:- az EltfizheBusr ®eg®r e mbdbxti Businessseobk §
ltfizett 8Ital az al 8bbi tsgsdbigaaabMobimeghangrezolk ¢g 8§ Iimb
M eset®n a Dualo l at opci havi d2zj&gn felg¢ gl ke
n az egy keretszerztd®s al § bevon8sra kerg¢lt Nex:
s Net mobilinternet szol@g8BusatBenk NatvildAdjarnétrts
a nem | eforgal mazhat - .

>

E
[
g

s
[

o> wW
o P

A k2-@8l tel e°8p®cii 8lsiebeBurysDigness Net 5Heto,BusSnesbetl8l i s Busine
mobilinter reestet®beIONB Il tedt LIDMHBE BusihdssNe¥XXimo bi | i nt er net szol g8
eset ®b e300 Mbit .t ° HEHMBIS® | t ®S

Business Net8X XL mobi | i nteesrenteRb esnz cal gs8&lotlagt88 stoakt §sban foglalt I nt
szolg8ltat:- | egfeljebb 128/ kbit/ s, Speci8lis Business Ne:
sebess®get biEUraamiAgthelyaetbéno raddualt-fnoarpgiagg.maz 8s | e81 |1 2t 8sra ker ¢
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ABusiness Net mobilinternet szolg8ltat§8sban fdiglalt Intei
mobilinternet roaming forgalom®rt az |zl eti D2jszab8s sz
Busi ness Net mobilinternet szolg8ltat8sok d2jai
eators o Maxi e
Szol g8l t Benne foglal b -EU roaming| Net t - Tal forgl feltelt®
adatforgalon h d?2j t Yl f or g &
elyzetben eset ®n
fel has?Z
Business N8t 1GB 1GB 1600Ft 32kbit/s
SpecBusiness N&t 2GB 2GB 2600Ft 128 kbit/s
Business Net M 7GB 4GB 3300Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 6 GB 4800Ft 0 Ft 128 kbit/s
Business Net XL 25 GB 9GB 7300Ft 128 kbit/s
Businesilet XXL 45 GB 15GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 24GB 20400t 128 kbit/s
*TW forgal maz8§snak mints¢l az adott d2jcsomagban benne f

A d2jt&bl §zatban szer elpdzz @f2@ra®s in ez d lagBdasl anta@tzc8kka \adzE A jn§ red
°sszeg®t .

A Szol gsg8ltat az Eltfizett r®sz®re a Next Business el tfi:
Net, hanem | zl eti Mobil net mobilinternet szolg8ltat§st |
szol g8l tat8&8s | ehet akt 2mopilinteradtzyo |} 8 lettdt o blid meett. vagy Busi
Az EI t f i zte8tbtl 8§&lattabla na meegnhtait 8r ozott mobilinternet szol g8lt
M eset®n a Dualo Flat opci- havi d2j8n fel ¢lgetlkner ¢ ki sz §i|
az egy ksereelts& zbeeevzand8®s r a ker ¢l t Next Business eltfizet ®sek
Az | zleti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8sok havid?ja
szol g8l tat8&8s havid2ja nem |eforgal mazhat .
A k28| t sletb®lIsts®@gi | ZSmebllinterndtosbroklf s et ®K8n: | et °1 t & 30 Mbit/ s
m2g |zl eXXXMombbhketnMer net30CMbosnagfokl teSlett ® emh0 Miitt©/1 g ®s
Az | zI| e tXiX XMo briolbn d ti an8 &sronke te ssezto®lge81 a szol g8l tat8sban fogl
szol p&l flad gdfeenl j ebb 32/ kbit/s | e ®&Urbaningtfelyzetl#si sebess®get
adatforgal mazg8s |l e8ll2t8&8sra kerg¢l .
Az | zI|l et imoMabiinnernet szol g§lat at88bslb§red (8 8odgh &hrlirto @l mmitnegr net f o
forgal maz8sraa basekrnfPHeagtit kmofbell,i nternet (roaming) forgalo
fizetni
Az |zl eti MobilinegynéiTskprpbbhgErRaBSsi g®nyakem®redi | ehett
r®szleteit az I nformatikai szolg8ltat8sok ¢l tal 8nos Szer.
1zl eti Mobil net8 |l melti§lsiorkt edr2irjeati s z o
, & Denne foglat Maxi m@s i
| o]
Szol g§l Benne foglal EU roaming Net_t T1/4Ifo_rg felt |t®,
adatforgalom havi d2j t Yl f orgg
helyzetben eset ®n
felhasz
1 zletiMM 1GB 1GB 1600 Ft 32kbit/s
Lzl et M 2GB 2GB 2600 Ft 32kbit/s
lzleti M 7GB 4GB 3300 Ft 0 Et 32kbit/s
lzleti M 12 GB 6 GB 4800 Ft 32kbit/s
pzl et M .
1
NXXL 25GB 9GB 7300 Ft 32kbit/s

*T%l forgal maz 8ds2?njacks omiangt bsagn  baezn raed oftatgl al t adatforgal mat me
A d2jts8bl 8zatban szer etpdzz ff2@ra®s in esz d lagpBdasl ana&tz@Bkka \aézE A jn§ rea
°sszeg®t .

Az |zl eti Mobil net @Re®nleknkerznet esz@Dd&lLt §848s u®r tl®kes?2t

Tandem k8rtya szolg8ltat8s opci - havi d2j a
Netawvi hd?2 | 400 Ft

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 90
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*SIM K§rtyBAk @&IRA Gn@retn@ke 5 %. )

A Next BusidhpsesomZg®gndasTandem szolg§ltatgs k®t kS&rtyS§s
Tandem k8rty8val bonyol2tott adatforgalom a ft kS8rtya eg)
szerint torto®mhé&tt Al dPogrcgalmagbaat ed ®gi kedvezm®nyt a kot
sorrendj ®ben

A Szolg8ltat az Eltfizett r®sz®re a Next Business d2jcs
El tfizettkez8mSearagzd@®gyhats8lya al 8 bevont eltfizet ®sekr
®s internetes adminisztr8tori f &217|valaminta 12.43xdbno s 2 t Tel em§:
tartalmazza.

TelemBoblrggltat8&si havid?2| OFY/SIM

Telem8trix csoporton bel]|OFtperc

Ki menszH? ®8§shavid2]j 0 Ft/SIM

Bej°vdgzhr®$Eshavid2j 400 Ft (brutt- 508 Ft

I nternetes adminisztr8ci|OFt

I nternetes scdmi mi§d 2tart § c i§ 200 F( b r 254Ftt ) / admini

Telem8trix sz8mla havi d Mindenkor ®rv®nyes | z

A Bej°vt h2v8s szZr®s havididman®szaz S§Eitfidz¢e¢nt ak@e®s ®Be s
havid2j8§n felg¢l fizetendt.

ANexBusiness hZs @gicd ®° Wé i kesonimafelkemesh etitxe ks Kiegl @8k h §e 8 k n

vezet ®kes k°rzet, Partnerc®g opci: -, Telem8trix SMS, Virtu:
szol g8l t&at 8§szaz med $Bfeclgdhtat B2 o040t tpadiAdtfjbamapj 8n vehett i g®n
Bej°vt skt ®Bsakhév8§sg§tirg§ny2tg§s d2j8t az 8§tir8ny2tott h2v
vezet ®kes h8l - -zatba ®s a Szo(llprSuBE® p2thEd - zMEESbhelt Pt It ®int
mobi | h8Il - zra8tnbya tt80sb té6@ oY HEFi cFt A Tel em8tri x csoporton bel ¢l
Ft/perc

A Next Business d2jcsomagok kiz8r-lag a Kisv§llalati El t 1
szem®h ys sl k szem®l yes h2rk°zl ®si i g®nyeinek kiel ®g2t ®:¢
szem®lyi haszn8l atba nem ®rtendt bele, ha a Next Busines
k®sz¢l ®kbeni hatstznB8d gy faegl lEdadfh &l hashhgEsokzam®Pd matsi k§lztr e

i g®diynldt2 t §s a; h2 v8sok t°meges §(ta nkeignmean ta dh 2 vi &8st d ka r°t sasmebiacht)t a

automati kus h2v8sfogdd nemzki°z8k.,| bhgerkevidepz®sle®; (P vEsok
mZszaki eszk©%®z°k, berendez®sek, stb. tesztel ®se, pr-ba¢z
stb. c®l j&g8b-1I; h2v8sok napit amd@Gnpderacdet®nien idd2d r§essae rs zmaeng®H
esem®nyek, stb. t8volr-|I t°ert®nt megfigyel ®sea c®l j 8b- | |

g®p®p kapcsolat (M2M) | ®tr ehozn8aspai c2®& j-8b8&tl ;mehg2hva8l saodk- i°nsds?zt

olyan hzk§3s8keg®8MSind2t8&sa, melyekrtl a Szolgs§8ltat- - alap
SM®& k k¢l d®s®nek c®lja az EltfizeaszoRekbhag®e88l a Sagly gBEL
szol g8l tat8scsomagot szigor%an tilos olyan eszk®zzel has:
mi krofonnal ®s billentyZzettel (beme®etmveAasz®gBttRR®Fec]
¢zl eti c®l okra nem haszn8l hat . ak, p®l d8ul telemarketing,
rendeltet®sszerZ haszn8l at eset®n a Szolggltat- fenntart
korl 8tozhatja, megszihenethet ®nta szl giSe¢ s HPEEr o vaBlYL ISMSY et
NextBusineds? j csoma,gagyv §B8t hazjf &8sa szerint a keretszerztd®st ®

mgszeégntetheti

Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat- nem k®sz2t f
h2v8sok eset ®b efentt 8nbel | §yzeakt & boarng a0l nFt .d 2zaena h2&kKsok nem jele
h2vgslista f8&8jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8&8mS8r.
hz2v.sz8§mk®ntdé megjel®°lt h2v-sz8mokra kezdem®nyezett h?2v§.
sz8ml amel |l ®kl et ben.

Mo b i | szol g8l t e

Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 91

Hat 818y a3 21



EGYUTT.VELED
| " =
bzl et i cCltal 8nos Szer
12.2.4.2 Next Busi m@®de&k2fpds@®madt (®rt®kes2t®s
2018. janusgr 1.)
A Next Business a vs8llalkoz8s ig®nye szerint alak?2that .
d2jcsomagcsal §d,e neelbyebreme af okgolra I§tt | paenr,c fidrl geaylymallea tZ | teagr t al n
egym8s mel | et tA idg2@ncysboemavge hheatviik d2j a mobil hang szolg8ltat
§ INext BusinesseMs d XL csomahlaany & zmdlyigll t at §st a Dual o Flat opci - &
Mobil hang szolg8ltat8s, valamint a DuaNextBusiheast opci - havi
d2jcsomagba bevont el tfizet ®s ekl & zh8emB8an 8s.r aA kSezrog Igt§ |l e lattf-i z
Business d2jcsomagok ig®nybev®tele eset®n az adott Next |
Hang szolg8ltat8sra, illetve Dual éjkleatveam®nyr kizevé@mat lagz
t8rgyh-nap v®g®n, annak utols:- napj8n akt2v, adott Next |
®rv®nyes¢gl . A Next Business d2jcsomagok az al 8bbi d2zjakk.
D2 j ak A net t NextBusinesy Next Businesy Next Business S| Next Business| Next Business|
t 8bl §zgmhbat 150 300 M XL
nett- 8r atk
nem tartalnr
1. SI M k§&r t 3683,00 6731,00 8982,00 14066 19692,4
havidzj |(zdl
ePack kedve
i g®nybev®t ¢
i zlfad¢k ek ed 300,00 300,00 472,44 472,44 472,44
m®r t ®k e
1. SI M k§&r t 338300Ft 6431,00 8682,00 13766 13766
havidzj |(zdl
ePack kedve
i g®nybev®t ¢
23.SIM §r t y §r | 200,00 400,00 400,00 3149,60062 | 3149,60062
vonat koz-
kedvezm®ny
havid2jb-|
4. vagy azt 400,00 800,00 800,00 3937,0078 3937,0078
k§rtyS8kra \
havid?2j k e c
havid2jb-|
150 perc 300 perc bel fTlekdm bel f°1| dqbel f°1l g
belf°l(belf°l ¢mobil h § valamintEU | valamennyi
valamint EU | valamintEU [bek @t | 8t|or sz8ghbel fold
orsz8g|lorsz8ghl1l150 percind2toth8l - -zat
ind2tofind2total apd?2j abelf°l ¢ valamirEU
bel f°l (belf©°l qvezet ®ke al apd?2jjorsz8gh
alapd?2jalapd?2jmobil h§veze®R®PKbel f°lg
veze®®|veze®®} valamint EU mobih 81 - | h§1 - z&s
. . mobil mobil orsz8ghb-|korh 8§t I| valamenngU
Hav'dzjba.zh§l-za h &1 - z a{ valamennyi or sz 8§g
percmennyt s bel &P apd hgl ba at
mobil ®sg kor | §t|
hgl -zath 50 perc
|l ebesz
nemzet K
2., 3.
D2j z-n§
ir8nyul
eset ®n
Belfoldi fd
Tel ekom molf 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2y
Bel fol di, \ 22Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hg8l -zatba
eset ®n
Bel fol di, 1 26 Ft/perc 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
h8l - zathb?av 8t
eset ®n
Mo b i | szol g8l t e
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Hangpost 8s | OFt/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

eset ®n

SMS k¢l d®s | 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

belfoldi h#é

*Ebr sz8&ur - -pai Uni - orsz8gai ®s azok k¢Magyarokrasz §gvial ami n
hgl - mgBWb -dr*©88gaktaiba ind2tott h2v8s ®s k¢l dott SMS nem
nemzetfk8kz ii rt8anryiad - ak.

Roaming szolg8teat8et®n BMUkeOdsz®Hmgoken, a Magyar Tel ekomm
i g®nybe.

A sz8ml 8§z8si egys®g egy m8sodperc, minden megkezdett egy!
AS|I M s z 8 mh ohza vki adp? gjrsyotle-ddv-Szm® g 81 t at - ealzsdavdbnttt Sd2M kSBarmmaydB reas e
eltfizet®sre vonatkoz-an, fenti t8HKlI MpdilshangnszméglBat &l
val amint a Duéhbhoaplth%arvto dieg wik hrmvdord2kear ¢1 ki sz8ml §z8sra ®s

A Szol g8ltat aNeext EBudiireds IWE/zRI®/ S d2jcsomagok eset ®ben
biztos?2t, amennyiben az Eltfizett az adott dnhjcsomagra e
valamirazEUo r s z § graakiibgehelyzetbee | haszn8§l hat - bel f°l di mobil ®s vezet
®r v®nyesg¢l, ki v ®@tse |dt? j ka@pBeszvni eil® pefeskoekto; gl I nadl nield Fzdlve FIm®aty -t

ut -l agos j-v82r8ssal dajicaomaggalt§Pgy®maviosg@mmdkzags. aAf

tort®ni k.

A Next Business 150/300/S d2jcsomagok eset®ben a havid?2j|
idtar8nyosan ker¢l meghat 8roz8sra.

A Next Business 150/300/d 2 j csomagok eset ®ben a havid2jban foglalt per
haszn8lt percek nem vihettek|3tetaekMBast led 2t ilzen ®pra, nmins
szol g8l tatg8sra sem haszn8l hat - -ak fel.

Ahad2j kedvezm®ny viszont csea&ekre W®Br v@@g®rs ¢d d o tatz ok? jszsSama @
Szol g8ltat- ut- | ago(sAkkidddkesamBrmed z @szs eal SH iMz tkdBg2tyjag. mel y a
(suspend)vagyd kt 2v (deactive) st8tuszban.)

A fenti forgalmi d2jak nem vonat kozndds, OBlzsi ®s5o0o eg§M®pb az £
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas pe®aalaap, 4i.151 .poand OR®|
tartalmagzk

Az | Pheki keidy®mrym®e yRfentNexeBusnede’tj&ns o magok havi d2j 8b- | a szol
kedvezm®nyt biztos2t az | ¢SZF 2.6 A niekalxek rk@dzlegtm®ngt tn efm
befoly8solja a d2jcsomagBagmfagdlaplt klelehfcmsala® blgphavi®a t @&k g o t
d2zjat cs°kkenti.

A bel foldi mobil, ®s vezet®kes hf§l hzutebhkanatonh®nhkoht? k§8s
h2vg8sokra nem, a belfoldi sms for gal mikredidnationakb el f ° 1 d°n i |
A nemzetk?©®zi ki ment h2v8sok tekihrbamtn®@bdarekd nt2t®bpantabadmr .
regz2tett d2jak az ir8nyad-ak.

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¥ t8§sa eset®n a S:
biztos2tja:

Hangpost aft HFE ¥ 8y btk &8 -astz88smk iH el z®s, SMS k¢l d®s El ektroni Kk
Faxpost §shesko@lfgeate®sc,i aH2 v8sl etilt §®s -;Nehbsn ekty | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d
haszn8l hat - /| B&sv -Fsazx§ ns zno® | gk8selnie/t BFayt8alemaeit K8 Zj . ki m

A Szolg8bheaszadB8s, salzetrinti h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si)

d2jkedvezm®nyt biztos2t.

A Szolgs8ltat az EI tf i hesBusiness®ea®irlei mt eNrerxd t ABSEsd IngeSlist aetl § Fti
Business hZs®gidt n®l k¢l i csomagban a Business Net mobi |
i g®nybe.

Az Eltfizett 8ltal az al 8bbitg8bh8rattdapamegMabglrobhahy mb
Business M eset®n a Dualo Flat opci- havi d2j8&8n felg¢l kel
féggetlen az egy keretszerztd®s tall§ bevon8sra kerg¢glt Nexi
ABusiness Net mobilinternet szolg8ButaitBes&k NatvildAjarnétrts
havid2ja nem | eforgal mazhat -

Mo b i | szol g8l t e
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A k2-@8ltel e°bp®cii §8lsiebeBs®igness NetinedsNAM, BSinesNetd | i s Busi nes
mobilinter reestetsPHEIONEB Il telt PIDMHiBks BusihdstNe¥XKimo bi | i nt ernet szol g8l
eset ®b e300 Mbit .t ° HEMEItE® | t ®s
Business Net®X XL mobi |l i nt er nbel S bRl o &altt8astoSks beasne tf@bgelnal t | nt er
ut 8n a szolgsg8ltat- |l egfeljebb 128/ kbit/s, Speci8lis Busi:
f elsti° Iste@ess ®get Buiroanmingselytethen faarad dlor map idBugifess Néte 81 | 2t §sr a Kk
mobilinternet inemaférgpfilkéretek § §bh bz ®B EWtfrooregmailnnmga z §sr a
haszn§8l hlaft® lkdif ehgbial ket ernet roaming forgalom®rt az |zl et
Business Net mobilinternet szolg8ltat8sok dz2j q
Szol g8l t g Bennefoglalt| Abennefoglal Net t :| Tl f orgal|Maxi m@4$ i s
adatforgalom| adat or galhavi d feltoelt®s

EU roaming bel fol d°n

helyzetben t Y%al forgal

felhasz
Business N8t 1GB 1GB 1890Ft 32kbit/s
Business Net S+ 2GB 2GB 3300Ft 128 kbit/s
Business Net M 7GB 4GB 4160Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 6 GB 6000Ft 0 Ft 128 kbit/s
Business Net XL 25GB 9GB 8530Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 15 GB 14600+t 128 kbit/s
Business Net XXX 70GB 24 GB 22880t 128 kbit/s
*TW forgal maz8§snak mints¢l az adott d2jcsomagban benne f

Afentd 2 j t § b | § zda2tpbeakm t sazr et rael prhabzzzz88kf @arz® siin SheasimBedtt PWE s oz & g RO 2z -

A Szol g8l r®tsz®az RBI| NfeixzetBusi ness el tfizet®sekhez az EI tf
Net, hanem | zl eti Mobil net mobilinternet szolg8ltat§st |
szol g8l tatgs lodbhdtneaktviayg,y mBealsy nieslsetNietMszol g8l tats8s | ehe
Az Eltfizett 8Ital a lenti t8bl §zatban meghaine§&sr ozott mobi
M eset®n a Dualo Flat opci Molhavined2 mdmiflelnglerkertls zloil 98§
az egy keretszerzitd®s al 8§ bevon8sra kerg¢glt Next Business
Az |zl eti Mobil net mobilinternet szolg8ltatmfesok havid2ja
szol g8l tatg8s havid2ja nem | eforgal mazhat -

A k2-@8l tel el t ®si sSnobilmter@ycsoplals ettt i®bMmbi llreett | X® 30 Mbit/ s
m2g |zl eXXXMombbhet nMer net300@bitosna gfokl teSlett ®b eh0 Meittt/ls ®s

Az | zI| e tXiXXMo bmiolbndti nS er nbéel & bRl ¢ &ltirGestedhosgdanne t fRobgelna | t

felhaszn8l 8sa ut8n a szolg8§8ltat- | egfBropminybely3bdénkbi t/ s | e
az adatforgal mazB8gl beBl MbbBbnatkmobl |l interaett8§lslzDdxmgts§| t at
szerinb el f ° | di ®fso rEdahravsazng Slagraad z &kn, 1 f€eP ) ¢dlii amoibnig ifnotregranleada m®rot a z
D2jszab8s szerinti d2jat kell fizetni.

Az 1 zleti MobilinegynelTskpbbhbBEERAEEBESsi p®nybakem®rehi | ehett
r®szIleteit az | nfor matii kFaeil ts®etoellgeSilbteant 8 sZonkt eétljt¢sakl 8 neols. Szer

1zl eti Mobilnet mobilinternet szolg8ltatg8sok d
Szol g8l t g Bennefoglal Abennefoglal Nett - |T¥%l f orga|Maxi m@$ i s
adatforgalon| adat or ga|lhavi d f elsti® Iste@® e
EU roaming t %l forgal
helyzetben
fel hasz
1zl et iM Mg 1GB 1GB 1890 Ft 32kbit/s
1zl eti Mg 2GB 2GB 3300 Ft 32kbit/s
tzletii M ¢ 7GB 4 GB 4160 Ft 0 Ft 32kbit/s
Lzl eti Mg 12 GB 6 GB 6000 Ft 32kbit/s
Lzl et i Mg 25GB 9GB 8530 Ft 32kbit/s
*TWl forgal maz8snak mintsgl az adott d2jcsomagban benne f

A d2jt8&bl §zatban szerelpdzz @f2@ra®s in enw d lag §tdasl anta&tzE8kka \adzlE A jng rea
°sszeg®t .

Az |zl eti Mobilnet mobilinternet szolg8ltat8s ®rt®kes?2t ®;:
Mobil szol g8l te
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Tandem k8rtya szolg8ltat8s opci- havi d?2ja

Havi 1DBOFt(* b r 1270Rt)-

*SI'M k8§rty8nk®nt ®rtendt.

A Next Busin&gs§ cls?se@gdoedin saz®dTkg 8lit at §s k®t k&rty&s (Multi S
keret®ben a Tandem k8rty8§val bonyol?2tott adatforgal om a
meghat 8rozott tarif8k szerihatt8Byg®nkkedvAzh®phgsomalg®ank8g|
haszng8l hatja fel, a haszng8lat sorrendj ®ben

A Szolg8ltat az Eltfizett r®sz®re a Next Business d2jcs
Eltfizett sz8§m8ma8dyaegy 8kbeebnnzeritd®zeh ®sekre vonatkoz
®s internetes adminisztr8tori f a&2l7|valamnta R243ggnbs2t. Tel em§|
tartalmazza.

Telem8trix szolg8ltat §si|OFtY/SIM

Telem8trix csoporton bel]|OFtperc

Ki menszH? ®§shavi d?] 0 Ft/SIM

Bej°vegzhr®$Eshavid2]j 400 Ft (brutt- 508 Ft
Internetes adminisztr8ci|OFt

Internetes d mi ni szt r §ci - a szo|200F br2b4rtt ;) / admini

Telem8trix sz8mla havi dMindenkor ®rv®nyes |z
Limitfigyel ®s 500 Ft/SIM (brutt- 63

A Bej°vithh¥¥v83jaz®s®az Eltfizett k®r®s®re t°rt®nt intern:q
havid2j8§n felg¢l fizetendt.

ANextBusinds¢ s ®gi de j c@&bn@gig®n a k°vetkezt vEdhlee mEkr iig®nybdleg§l t af

Kedvezm@m®kes kfzeaeet, Partnerc®g opci -, Telem8trix SMS, Vi
Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v8§s8tir8ny2t8s d2ij 8§t az §8tirgn:
vezet ®kes hS8llt azta't bha§ I®sz aat &§Shrao(l ty?8u BB tp 28 ichdr § Bt e I d*jlali 24
mobil h8§l -zatba tQbto®odEt) Beriac . 8nA2T&lsemd&trai ¥8cFdporton bel ¢l
Ft/perc.

A Next Buagolslki 28 clsagn a Kisv§gIlI|lalati El tfizett S8ltali f
szem®ly felhaszn8l -k szem®lyes h2rk°z|l ®si ig®nyeinek kie
szem®I| yi h a sdztn 8blealteb,a hnae na @\ etxeth Business S ®s M d2jcsomagh

k®sz¢ |l ®kben haszn8lja az El-afifekhaszragly fetbm®ngs k° he e
i g®diynldtz2t 8sa; h?2v8sokk °tssneeigdetst §(rat sken@imearkta dh® vivdkdsta ar t amban) i

automati kus h2v8§sfogad- eszk©°z°k, berendez®sek (pl., de |
mZszaki eszk©%®z°k, berendez ®gedn,e ks tvh .z stgeS8d zatt eal, ® sse®,r ¢(d r®kleangyzs
stb. c®lj8b-1I; h2v8§sok napi 180 percet rendszeresen megh
esem®nyek, stb. t8volr- -1 t°rt®nt @Régtirgyeh®se - &«®Lj 8B VIBs O]
g®p®p kapcsolat (M2M) | ® rehoz8sa c®lj8&8b-1I; h2v8§sok ind2t
ol yan h%ek8§38kmeg8MSind2t §sa, mel yekr tolk a ®8zroelhgo8l8tsa8tn-a ka, | avpa
SM®&k k¢l d®s®nek c®l ja az EIltfizett, Felhaszn8l - vagy bS8ri
szolg8ltat8scsomagot szigor%an tilos blyaszeszkatzel has:
mi krofonnal ®s billentyZzettel (bel e®rtve aza@ki ntt k®per |
szl et c®l okra nem haszngl hat - ak, p® dgul tel emarketing,
rendel tet®sszerZ haszng§lat eset®n a Szolg8ltat- fenntart)]
korl 8tozhatja, megszihenethet ®nta ezl geés a®PBses ¥Ryt SMSv et
Base mdyjras,o SvlatghyatviS8al aszt §sa szerint a keretszerztd®st ®s
megsz¢gntetheti

Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgg8ltat- nem k®sz2t f
h2v8sek®ben, me fengieSkb |f8ozragtaSlbnain d® jFat .a Ezen h2v8sok nem jele
h2v8slista f8jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8&8mS8r.
hz2v-szg8mk®avésmEgpklal kezdem®nyezett h2v8sokat, nem jel°]
sz8ml amel | ®kIl et ben

Mo b i | szol g8l t e
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12.2.4.3 Next Busine®®omforh Zs ®gi dt s d2j csomag (®rt ®|
|l ez8r 8sa: 2018. janus8r 1.)

A Next BusinesbeCbmid?fnh @®3j asomblgoksz8&gaiban* t°rt®nt mol
| eheAt tNve®&.t Business ®s Next Business ComfArd? jdégamaognagok
havi d2zja mobil hamd esaneltg §lztod tN&d Busiree€®mfioth radv2i jmadd? o) hgabg- bl a n§ | al

mobil hang szolg8ltatgst a Dualo Flat opci- Dbiztos2tja.

* EU orsz8g: Eur-pai Uni- orsz8gai ®s .azok k¢l birtokai, o
Roamingskzog § | t at §s teez ¢(H W td®ns 27&ZkPkd** mi nden, a Magyar Tel ekomm
i g®nybe.

Mobil hang szolg8ltat8s, valamint a DuaNextBusiheast opci - havi
d2jcsonmlype ccmtpoel t fi zet®sek sz&m8§t -1 . A Szolg8§ltat- a ker

Next Busineds?2 | ¢ s o ma g cds?q pcosrotnbaag otka ritgo®zn-y bev ®t el e eset ®n az adott
eltfizet ®ztotl lg8Maait18 sHand ad bhptwanvdtdiedd za-kagrn ah aAdipvcd 2-jr ak edv e z |
d2jkedvezm®ny ki z8r -1l ag a t &r gy hd2nacps ovnmBagg® nc,s oapnonratkb au ttoalrst-o
d2j csomagban alz®kt sel8tnfai zad ta®s eSknCaBfort/2®nysesmgd g o KA aNz xd | Bluksii nde
vehettek ig®nybe

sze Jl ? Iz nls gt;ait: lt 8 i'n: Next Business Next Business Next Business
t nem tartal ma Comforil50 Comfort Comforiv
1. SI'M k8rty§gr
(al ap! laRatkd? g ) 3090,00 Ft 7162,44 Ft 1146244 Ft
kedvezm®ny i g®

300,00+t 472,44t 472,44t
lzlfadck ekedvez
1. SI'M k8rty§8tr
(alagh a v i kRadk e 2790,00 Ft 6690,00 Ft 10990,00Ft
kedvezm®ny i g®
23. SI M k§&rty§|20000Ft 400,00 Ft 3149,66t
kedvezm®ny al a
4. vagy azt k% 50605 800,00 3937,01 Ft
vonat koz- havi
havid2jb.|

bel f°l d&n
r oamihelyo |
szerinEU or s
Telekom mobil

150 perc
beltoldon NSl 22180 he) oo
bel foldi K bel foldi h
. orl 8tl an .
Havinfdpgbal t pea ro.am'.n9150perc valamirg U ors 2
szerinti belf."Idan bel f°l] di®sh
bel foldi roamingol valamenngEiU o*r ¢
®s azono's h h§l baatkair |
hgl -zat ai szerinE U or s}
bel foldi
hg§l -zatba
®azonos *E
hg§l bzat ai
Bel feldi forgal mi d2j ak
:;Zel/glgozs g],?%lnl 22 Fuperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
o
ﬁze i/ f§ S ! 22 ilt \éﬁ a &| 22 Ftperc OFt/perc 0 Ft/perc
Bel fol di, m§ s 26 Ft/perc 26 Ft/perc
t°rt®nt h2vS§s i i 0 Ft/perc
Hangpost 8s f el|0Ftperc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v al| 26Ft/db 26 Ft/db
hs§l . zat8ba 0 Fydb
EUor s z Swoorkatakogal mi  d2j ak
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 96
Hat 818y a3 21
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EUo r s z*§ogrhing helyzetbel

ind2tott Telek26':t/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

vezet ®kes hsgl -

EUo r s z*$ognhing helyzetber

i ndidloftt!l di m8§8{ 26 Ft/perc 26 Ft/perc

hgl - z@E W ks z § ¢ 0 Fuperc

h§labaat °rt ®nt

Eueo lr ys ZZ e§ tggaémlrt:ngafno g 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Hangpost 8 ®r fe8 26 Ft/perc 26 Ft/perc

roaming helyzetben OFtperc

SMS k ¢d rd®=§oddtihg| 18,11Ft/db 18,11Ft/db

helyzetben 0 Ft/perc

*Ebr sz8&ur - -pai Uni orsz8gai ®s azok k¢Magyarokras z § gvial a mi

hg8l -zatb -* KEVW®R®wEes MBYgy mradras d&g) nd2tott h2v8s ®s k¢l dott
2gy ezek d2jaz§s8ra a nemzetk®°zi tarif§k ir8&nyad-ak.

Roaming szolg8teat8et®n BMUkOBdDdsz,goken, a bagyar Tel ekon
vehett ig®nybe
A sz8ml §z8§si egys®g egy m8sodperc, minden megkezdett egy!
ASI M sz §8§mhohza vk adpr¢ s ckle-ddv-e z m®nyt a Szelkgdvlionatt -e latzf iazdeott@&s rde? j
vonatkoz-an, fentihawgibdBjzlatl s&lrMmbh belydag)Ssbazby§staj 8s
FIl at opci havi d2zja t°rt havi m-don ker¢l kisz8ml 8z8sr a
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tl ans8ga nem vonatkozi k
A Siolag8 az &NextBusizeSomiolt ®/sE ®d %] csomagok eset ®ben havi dzj |
bi zAobamnfidgljdlat pé¢ mméieagi°si@F n fel haszn8l hat - bel fol di m
h2 v wbminh ar oami ngolE¥s oheslzgg bs 2 é&r imatgiy a rRrrvszaSygeis (s azonos E
d2jcsomagban meghatv®t ek bt ko@sh eds?nj eakzi BastVaiahl ¢ Yl  baa kOBE dFft e 2 MB® N y t
a Szolgsg8ltat- wut-lagos j-v8§2r8ssal adja meg a t8rgy havi
szereplt d2jakkal t°rt®nik.
A NextBusing@smfort 50/ S d2j csomagok eset ®besn®ga ah ahv-i dkt°j zbia nv 8l etn8nseo kf
idtar8nyosan ker¢l meghat 8roz8sra.
A Next BusingSsmfolt 50/ S d2 j csomagok eset ®ben a havid2z2jban foglalt
haszn8lt percek nem vihettitk v@t mEsk®evetfk ezttt s rramprea, rmH$
szol g8l tat8sra sem haszn8l hat - -ak fel.
A havid?2j kedvezm®ny vVviszontekecrsea k®Rrav @n-y evs&gl ®n aazdookt ts zd®njac sa
Szolg8ltat:- ut- -]l agoAktReckiwd Mr@8mpdz @xzs el SHiMz tkiBg2dtyjag. mel y a
(suspend) vagy deakt?2v (deactive) st8tuszban.)

A fenti forgalmi d2jak nem vonat kozndds, OBlzsi ®s5o0o egM®b az £
specdcSiMSI ival amint emelt d2jas percal ap%g§tihl 12ed4emh®pygntddka
tartalmagzk

Az | RPheki keidy®mrym®Pe yRfentNexeBusneSsotn&fnor t d2j csomagok havid?2j §8b-
kedvezm®nyt biztos2t az | ¢SZF 2.6 pohtbdamcikr @&sezdlveetzemr®entyt nfeen
befoly8solja a d2jcsomagBagmfaglapht kleeverz gng®nma mPat @k ®yot
cs®°kkenti.

A belf°ldi mobil, ®s vezet®kes h8l - -zatokba t°%pt®nt h?2v§gs;:
hz2v8sokra nem, a belfoldi sms forgal mikred@nationdh el f °1 d°n i |
roaming helyzetben az adott Next Business Comfort d2jcso
egyd®bmirng tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az
A nemzetk©zi ki ment h?2vS8tstokd?2jekk.ndzti®b&Emy ad -12k 6 pont ban

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¥% t8§sa eset®n a S
biztos2tja:

Hangpostaft HFE ¥yByp kD& at §s, H2v-szS§mKHiyvE&€biI®sgabME HE| ®®se z
Konferenclae s z ® get ®s, H2v8sletilt8&§s, MMS k¢ 1l d®s, Wap, Videote

A Szol g8ktsadt-eramntijizlhetvi§8sf el ®p2t ®si Caoioadp?cjscosl o8nsai g)o kd 2ej sreat &nl
100% d2jkedvezm®nyt biztosz2t.

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 97
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A Next Business Comfort d2jcsomagokkal nem vehet i g®nyb
Kapcsolat Program idtszakos tarifca\kétdb/@znn®myleapcas@|rt®emt|umr
Aranyt 8rsk8rty8s eltfizet®s. A kisvs8lthl kiozei ®keketszer z1
megmaradnak.
Mobilinteent szol g8l t at §s
A Szolg8ltat az E Canfoit & ¢ f iheze PI®& ik ealb iNleix e t eBlige th esszso |l g 81 t &
Az |zl eti Mobil net EU mobilinternet szolg8ltat8sokban f ol
is felhaszn8l hat adatforgalmaz§sra.
A Eltfizett 8ltal az al 8bbi t8bl 8zatban meghat 8rozott mo
Busines€omfof! es et ®n a Dual o Flat opei} zhavimobiihtemd&hnéel EU ker ¢ |
szol g&ViatdE8sahf¢sggetlen az degxtkdB8usi srzeasztddPs samBgbhevsompd:
eltfizet®sek sz8&8m8t - | .
Az |zl etmoMobihnetn&U szol g8l tat §sak |ted witd$ M bdi 8lIrnteatth 88U |
havid?ja nem | eforgal mazhat -
Az EU orsz8gokon* k2vg¢li roaming helyzetben t°rt®nt mobi l
A k28l tele’°] t®Rsti i sbleisls®gt EEsmod ®ibd@SoMbten 8l elszdl g®$ t at § s
50Mbit/sA gar-®st §let tPét ®si sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSP/
mindermobilinterneltzjcsomag eset ®ben.
Az |zl eti obilnet EU mobil imtfeognleal ts zaod agt8nhet nant y8isso®&g efseelt hes
szolg§|tat- bel fol dBis ffoerlge&llmaRes§ s seesbeets®&®M® g3e2t kbhi iztt/oss 2Ite m2 g
t°rt®nt forgalmaz§s eset®n a dfpabomma§bahefbbtaBsradhemegl
tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sggg a megfelelt k®pess®gZ, az
el ®rhett hg§gl.-zatt-1, tov8bb§8 a r8di-s ®s forgalmi k°r ¢l mo
lzleti dModblid@letatE®Psok d2j ai
Szol g8l t at § Bennefoglalf Nett - hTw forga|Belf°l di |[EUor sz§gg
adatforgalon| dzj k2n8lt -m{roaming
bel fol ®s f el t°] helyzetbeh2 n
azeEU sebess®g|maxi mMBd i
or sz8%y t val forgalfelt©oltd
roaming eset ®n t ¥l f or gg
helyzetben eset ®n
tzleti MBbI 1GB 1600 Ft
Lzl et Mo b i 2GB 2600 Ft
lzleti Mobi 7GB 3300 Ft 0 Ft 32 kbit/s 0 kbit/s
lzleti Mobi 12GB 4800 Ft
Lzl et Mo b i 25 GB 7300 Ft
»TYl forgal maz8snak mints¢l az adott d2jcsomagban benne f ¢
A d2jt8bl 8zatban szerelpdzz 8R®raRsinesnz ¢ lag §tstl antag ¢ 8tka waiz
°ssze

m®t ®k Z ¢ FA ®t .

g
sz0Mbokl tavr@@gYmMahTzBalgBer@s8s i g®nyph&V®uelBis | ehet:
it az I nfor

Az |zl et

r®szl ete ma tii kFaeil ts®toellge8ilbteant 8ts¢onkt ectljt¢éakl 8fneols. Szer
Tandem k8rtya szolg8ltatg8s opci - havi d2j a

Havi 4D@R{*rutt- 508 Ft)

*SI'M k8rty8nk®nt ®rtendt

A Next Businesdj ComMmagtamZa®gi d€stat s k®t k&rty8&s (Mul't
keret ®en a Tandem k8&rty8val bonyol2tott adatforgalom a -
meghat 8rozott tarif 8k szeriznhatt-°sr&geinikkedvAe zdMM® ncysto nea gkb®tn ke§
haszng8l hatja fel, a haszng8lat sorrendj ®ben.

Telem8trix szolgsg8ltat§gs

A Szolg8ltat- az ECdnfoid2¢rcs omRgz@eé¢ | ®&® NekemBusimeszol g8l t
az El t§2%m8ra az egy keretszerztd®s hat8lya al 8§ bevont el
szol g8l tat8§sokat ®s internetes admini a2zl7rvalamntai fel¢letet
12.4.1.1 3 pontartalmaza.

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 98
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Telem8trix szolg8ltat § OFYSIM

Telem8trix csbpdf® b 0Ftperc

Telem8trix csopmarstz8mg bkg EUor sz §phaam*ng hel yzetben
roaming helyzetben h2vg8s d2?2jak szerint
KimenszH? ®§shavid?]j 0 Ft/SIM
Bej°vdzhr®$Eshavid2j 400 Ft (brutt- 508 Ft)

I nternetes adminisztr § O0Ft

I nternetes adminisztr § 200K b r254Ftt - [/ -asd mo snd psazrt tr
k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|{Mindenkor ®rv®nyes |zl e
A Bej°vt h2v8§s szZr®s havid?2ja ®s az E| Cdmfotlé fjfcskh®@a@s ®r e |
havidzjg8n felg¢l fizetendt.

ANexBusiness Comforotk rede®d®ndt kedtj Tebeavaehetitxe ks ziod @ryiteat §s o

Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet, Partnerc®g ofpci- -, Tel em8tr |
Limitfigyel ®s8§Fed2mB8éBZEmeskzo®iglgdhta aB82 o4 o0t tpaiAatfjbamnapj 8n ve
Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v§s §t|r§ny2t§sB¢HJf§Idan §tir&n:
bel fol di vezet ®@kas -h§lglzatah&b@s tar EBGY p@D c4 E§nMESEHeldfPhd?
mobil h§l -zatba tQbto®odEt) Baeriac . 8nA2T&lsemd&trai ¥8cFdporton bel ¢l
Ft/perc.

Nemzetkopeéer h2k&dved5D®ny opci

ANext Business Comfort M d2jcsomag mell ® belf°l d°n ind2tec

az al 8bbi opci -t biztos2tja az Eltfizett Kk®r ®s ®r e:

1, 2, 3 D2jz-n8bha 50emepetck®ziej RiApetficowr ablisD 2djbZ -zrmfekatt ae si r § n
nemzetk©zi ki ment h2v8§sok eset®n, valamint az 50 percen
pontj8ban szereplt nemzetk®zi Kkiment h2v8s d2jai az ir§gn:

Havid j * : n eAtzt -¢ F4A7 OnRrR t® k(e 2 7 %.
*SI'M k8rty8nk®nt ®rtendt, ®s c¢csak Next Business Comfort |

ci- sz8ml&z8§sa t°rthavi, az opci-ban foglalt percke
an. Az opci- h- k°zi megrendel ®se eset®n a benne fo
I It percmennyi s®g adott h-napra ®rv®nyes, a fel nem |
vi dbpackedeft m@hygtta Szolg§ltat- wut-lagos j-v82r8ssal adj
opci - sz8ml 8§z8si egys®ge m8sodperc al ap Y.

N 2 o

extBusine@so mf ort d2j csomagok ki z8r -1l ag a Kisvs8llalati El ¢t fi
r ne®ss zsezte m®l y f el haszn8l -k szem®lyes h2rk°zI|l ®si ig®nyein
deltet®sszerzZ szem®Il yi haszn8l atba nem ®rtendt bel e, |
mobi | tkedre floans AM®&lzjcd ®kz EIl t fi zed tf elalygys dre8lh-asgnd&m®l y g
emZk©° d®a&i@td?2nte8ns ai;g Gmyvi8ts ok t°meges §(ta nkeiglhearntadh2 v 8§sok ©°
artamban) ind2t8sa betemdeéer®sesk he¢plEsfodadnemskk? Pkl :
szol g tat8sok, mZszaki eszk©°z?°k, berendez®sek,
k vizsg8latereseb. me@®@hjagh iv8sokmbap
t umo k , esem®nyek, stb. t 8 . to°rt®nt |
@k cisrod 2att § { aM2g®p §®arehgy §§ Eb8sa hap
I a Szolg
0 ht al seznn §

N~ =

S
k
y

8lnda®s, ® nveakg yc @&lzj aS MaSz nial dti fki zfe®lt |
zolg8ltat- k&8r8ra. A szol gs§l
hangsz-r-val, mikr of lgempl.eatadapter
at 8scsomagok ¢zl et c®l okra n
S
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azai tramzaR¢gicsomadghiogs & maapcsol -d-, ©°n8nintpk Tasdener zt d ®s s el
rtya, Aut-s )k8rtya nem haszn§l hat -

nem rendeltet®sszerZ haszn§8l at ®szl el ®se eset®n a Sz
galacsonyabb havid2j% Next BuBOneaposiZE®gmdnddDi kicd i
| et ha a nem rendeltet®sszerZ haszn8l at eatet ®n a f
ol g tat8s c®l j 8§8r a-benéoglattak Szkrintkkorlazta a Szol g8l tat8§stz ¢

o< Q
- o

tudom8sul veszi, hogy Szolg8ltat- nem k®sz2t f
s et ®b efantt 8nbel | 8yzeakt &fboarng a0l nkt .d 2Ezae naxh ¥ v Sz @kl ®&m j el e
a f8&8jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8mS§
®nt o6 h2v
en

n megjel°lt h2zv.sz8mokra kezdem®nyezett
t b

12.2.5 Fel f ¢ gdy2ejsczskcema g o

12.25.1 Next Busineds 600 d2jcsomag

A Next Business a v8llalkoz8s ig®nye szerint alak?2that -
d2jcsomagcsal 8d , mefloygbleanl ta pkeorrclf8otrlgaanl, maiklate ttvaer taa | bneanzn-e ¢ z
egym8s mell ettt ig®nybe vehettk.
Mobil hanlgawizod?gj8d tfagdfgs az egMNektrBuisizeregs d®3] baoB®agha ab &
sz8m§t - | kkr8zclzg8lzt @d®s &®at8lya al 8 bevon8§sra kerg¢glt elt
eset®n az adott Next Business d2jcsomagba bevon§sra ker ¢
d2j kedvezm®ugirm@dy WKRi h@wvil dgjaed8§rgyh-nap ®g®n, annak
d2jcsomagban | ®vt eltfizet®sekre, azok sz§ma al apj 8n ®r v
i g®nybe:
Next Business
D2jak (nett - 600
1.9 k8rty8ra 83000
(al ap} nlaRatkd 2 ¢
kedveizgm®@my m &V
1 zladck ekedv el 300,00
mert ®k e
1. SI' M k§&rty g 800,00
(al ap] &laatkid 2 ¢
kedveizgm®mwybek v
23.SIM§rty8§ra v 50000
havid?2j kedve
havid?2jb-|
4. vagy azt k| 100,00
vonatkoz- hav
alap havid2jb
Havid2jba f og| 60 perc
Bel feldi forg
Tel ekom mobi || 22Ft/perc
h2v8s eset ®n
Bel f°l di, vez|22Ft/perc
t°rt®nt h2vS§s
Bel fol di, m§ s| 26 Ft/perc
t°rt®nt h2v§s
Hangpost 8s f el OFtperc
SMS k¢l d®lse lvfal 26 Ft/db
hg8l -zat 8§ba
A d2jt8bl 8§zatban nett- d2jak szerepelnek, az ¢FA m®rt ®ke
QWA felf¢iggeszt®s idtpontj8ban m8r megl ®vt, azdadott felf
annak haa 8l2yjac saolmaatgt a fel f i iggeszt®s idtpontj 8§t k°vetten i
®rt ®k.eshz heelt#tfi zetti keretszerztd®s hat8lya alatt tov8bbi
ig®nybe, valamint a felf¢iggesztett d2jcsomagra t°rt®nt v
A sz8ml 8§z8si egys®g egy m8settperc, minden megkezdett egy
Mo bi | szol g8l t ¢
Ut ol s - 2018d B.DR 0 ¢ 100
Hat 818y a3 21
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A havid?2j kedvezm®ny a Seldley®Intt atS:| Max 8ad yt§tr ad? jed s dmagt®
t8bl §8zat szerint eghat &rMpbtt hawgd3gblb8(rgHagshbaavid2gy]
kisz&8§ml 8z8sra ®s nem |l eforgal mazhat - .

A Szolg8ltat az Eltfizett r®sz®re a fenti t8&bl 8zatban m
El tfizett az adott d2j csomabgerlaf,ifleNaiBud z €1 § grahkithganw i d2 j ba f o
helyzetbenn dremteamel t d2j as, belfol don felhaszng8l hat- belfol di
®rvenyesygl ki v @tse Idt?2 j ka&p8esp/m ehk2kveSdsvoekt. mPn p o Q@ B8 70 vE8Ir8at al

a t8rgy havi sz8ml8ban. A d2jcsomaggal t°rt®nt forgal maz
*Elbr ssz8&gqr -pai Uni- orsz8gai ®s azok k¢lbirtokai, valamin

Roamingzso | g8l t at §¢ eaz | BW ®or snZ&kdak* mi nden, a Magyar Tel ekomm
i g®nybe.

ANextBusing30d 2 j csomag eset ®ben a havid2jban benne foglalt per
ker¢l meghat 8roz8sr

ANextBusing30d 2 j csomag eset ®ben a havid2jban foglalt percmenny
nem vihettek 8t a kevdatideztveh mBaspred,t fmExet®sam®Inyerme ruhgzh
haslznagt - ak f el .

A havid2j kedvezm®ny vVviszontekcrseak®rav @&ny evs®gl ®n aazdookt ts zd®njac sa
Szol g8l t ut -l agos kedvezm®nyez®ssel biztos2tja.

A fenti rgal mi d2jak nem vamnngastzkod zgnSdg, @1z sio®kfis o OBVMBb az £
speci 8§l SMS valamint emelt d?2jas ¢%jsaz$ sap 4,2.i4l.15. pond m&
tartalmagzk

at
fo
is

Az |PRPaeki

0s2t az | ¢SZF 2.6 AdntPaadike rk@sdzvl eeztme®zneyt t f

yni®a waRfendexeBusnsde2tj&ns o mag havi d2j 8b-1 a szol gs§
t
a a d2jcsomspgdamna fzap&thayk ent®ir et fRkr®t a Icnsaazkh aatz- sal

zet ®kes h8l - -zatokba t°%pt®nt h?
di sms f or gal miekred/@natioznakb e | f ° 1 d°n i

mzetk®°zi kiment h2v8sok teki nteanbnegn tae kli2n t6e tp&bnetnb aan 1r2°
z2tett d2zjak az ir8nyad- ak.

ekben r®szletezett kedvezm®ny ny%Hhjatvisal apaz®Pmeat 8.
t] :

t t HE ¥y By btk®dEat 8§s, H2v.-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s
8§ sh e sKzo@If geerte@sc,i aH2 v8sl etil t §®s - Nebbsh ekt | kdi® sd, ® sVRarpe, Vi d
hat - [/ h&sv -Fsazx8 ns zno® I gk8¢l Itia/t 8sa,t aNemz et k©° z i ki ment h2vsg

adbB8s) szetrinti h2v8sfel ®p2t®si (kapcsol 8si)

A Szolg8ltat:- az Eltfizett r®sz®re a Next Business el tfi,

Az Eltfizett 8ltal az al 8bbi t8bl 8zatban meglat 8rozott mo

fel ¢l ker ¢l ki sz8ml §z8sr a. Business Net mobilri¢gntternet sz
Next Business eltfizet®sek sz8m8§t - | .
ABusiness Net mobilinternet szol,g8BtaitBed& NeavildAjarnétrts
havid2ja nem | eforgal mazhat -
Business Net®%X XL mobi |l i nternet szolg§|tat§sok eset®ben a szolg
bel f& lsd”?ml g8l tat - | egf elNethb5® 8mMdhbiilti/ rst, e bSepketci 8d @ hsg Blutsa tn&
32kbit/s |l e ®s felt?°l EW®eaminghelyzettes ®ycdt fbdrzg olsmd z &s flog &lull 2 tn§
ABusiness Net mobilinternetekazofpgBbra®8§sH@Nnrbagl abt | nt e
forgal maz8sra basmnfFFHatii kmofbell,i nternet roaming forgal om®
fizetni.
Business Net mobilinternet szolg8ltat8sok d2jai
A benne foglalt Nett Maxi m@$ i
Szol g8l t Sggtrf]gf%{ﬁ)ltnadatadat Nett - - |t ¥l fo feltelt®
9 EU roaming §si t ul forgal
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 101
Hat 818y a3 21
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helyzetben
felhasz
Spec. Business Net 50 500 MB 500 MB 1600Ft 32kbit/s
SpecBusiness Net S+ 2GB 2GB 2600Ft 128 kbit/s
Business Net M 7 GB 4 GB 3300Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 6 GB 4800Ft 0 Ft 128 kbit/s
Business Net XL 25 GB 9GB 7300Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 15GB 13000t 128 kbit/s
Business NeXXL 70GB 24GB 20400+t 128 kbit/s
*TYl forgal maz8snak mintsgl az adott d2jcsomagban benne f

A d2jt8bl 8zatban

°sszeg®t

szer elpdzz R2@Pra®s in ez d lafpBdan @ia®kz8tké ke d 2 jn§ rea

A Szolg8ltat:- az Eltfizett r®sz®re a Next Business d?2jcs:
El tfizett sz8m8ra az egy keretszerztd®s hdwgS8llyatElsDH klnea v o
®s internetes adminisztr§gtori f &2/ valamintalb43zidno s 2t Tel em§
tartalmazza.

Telem8trix szolg8ltat §si|OFt/SIM

Telem8trix csoporton bel]|OFt/perc

Ki menszHE? ®8§shavid2]j 0 Ft/SIM

Bej°vegzhr®$Eshavid2]j 400 Ft (brutt- 508 Ft

I nternetes adminisztr8ci|OFt

I nternetes adminisztr8ci|200F br2p4Fit ;) / admini

Telem8trix sz8mla havi d Mindenkor ®rv®nyes | z

A Bej°vt h2v8s szZr®s havid?ja ®s az Eltfizett k®r ®s®re |
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EGYUTT. VELED
| I -
bzl et i cl tal nNos Szer
12.2.5.2 EnC®gem
Az £nC®gem ¢zl eti d2jcsomagokkal a havi d2jnak megfelelt
mobiltelefon8l 8sra ®s mobilinternetez®re is felhaszn8l hai
EnC®gem dadj2gsadmag havi
D j csomag havi d2ja °sszesen, a V¢
Net2Go | Business | Business | Business Business Business
Net M Net L Net XL Net XXL Net XXXL
£EnC®gem |2310Ft | 6740 Ft 8940 Ft 11580 Ft 18400 Ft 26650Ft
£nC®gem | 3630Ft | 8060 Ft 10260 Ft | 13010 Ft 19 610 Ft 27 860 Ft
£EnC®gem | 7260Ft | 11690 Ft | 13890 Ft | 16 640 Ft 22 910 Ft 31 050 Ft
Havi d2j mobi | hang ®s SMS s
£EnC®gem 2310 Ft
£EnC®gem 3630 Ft
£n CR®MYre®&mM 7260 Ft
Havi d2j mobilinternet szol
£nC®gem
£nCc®gem |OFt 4430 Ft 6630 Ft 9270 Ft 16 090 Ft 24 340 Ft
£nC®gem
Leforgal mazhat - havi d
£EnC®gem 2310 Ft
£EnC®gem 3630 Ft
£ n C®@re &m 7260 Ft
Benne foglalt adat menny
£nC®gem
£EnC®gem |500MB |7GB 12 GB 25 GB 45 GB 70 GB
£nC®gem
Benne foglalt adat mennyi s®ghbtl
£EnC®gem
£EnC®gem |500MB | 4GB 6 GB 9GB 15 GB 24 GB
£EnC®gem
A d2jt8bl 8zatban szereplt d2jak nett d2jak, a hangszol g:
mobilinternet s 3 lag§I|CtFaAt Srs®ra ®kocenat koz - an
Ahavi d2j | ebfeol rfgfa ldmanz h@ast -EsUB graoami ng hel yzetben a Tel ekom
h8l -nzaitnbda2 t ott hPeB8sofgalmanhat k &kimd k ikdeZj¢ | €. Anfe grh@&rt t8® koez 87 %
Q) A felf¢gggeszt®s i dthpehftjghbaszm8rt meyjl ®ve magrza adomn at K
keretsz@8mmntak®shsaat I8dl2yjac sadlmaatgt a fel fsggeszt®s i dtpont]j §t
eltfizet®sk®nt m8&r nem ®rt®kes?tetetl t Az eEI®sT i(2et t if |
tov8bbiakban nem vehett ig®nybe, valamint a felfg¢gge!
A roaming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jal
A nemzetk©zi ki menpohtbhbBeok°gekiptet@®@begnkaaz2i 68nyad
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 103
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Per c(drtg tatk- )

D2 j csoma - SMS (Ft/ | GPR%orgalmi
H8I1 - za|Bel fo1] di M§s o
. db) d2j (Ft
bel ¢1 hg8l -zatltmobil h§l
EnC®gem | 22Ft 22 Ft 26 Ft 26 Ft 0 Ft
EnC®gem | 14Ft 14Ft 20 Ft 20 Ft 0 Ft
EnC®gem | 12Ft 12 Ft 18 Ft 18 Ft 0 Ft

Hangpost|OFt

A d2jtsgbl 8zatban szereplt d2jak nett.- d2jak, a hangszol g:
mobilinternet s 3 lags§I|CtFaAt Srs®ra ®koenat koz - an

A sz8ml 8z8si egys®g egy m8sodperc, minden megkezdett egy!

BusinessNetMX XL i nternetszol g8§ltat8s opci- eset®ben pedig a sz
utlBel f@ 1Pl g8l t at - -@se gffeelltjCel btb® sli2 8s ekbbei stElRsganiing hblyzetbero s 2t a f «
az adatforgalmaz8s |l e8ll2t8sra kerg¢l

A Business Net mobili®serfrdtt°d2jssomadellsz®»y gedr ag®hlytb el &
egyedileg meghat 8rozott f or dhuals-zna8pljh8att--1 fae |k © vAe tfkoerzdtu | h--nnaap
objekt2v m-don kijel©°lt napberA tf Djr@lkdztnatpjra | EIStzfoil &t tt ta.t - /
egyoldal ¥ megvsg8ltoztat§8s8nak jog8§t fenntartija.

A Business Netinterne§Zolg at 8s opci -ba fagtl 8bk dra®es A@t foermahmi keret
forgal maz8sraa bae&mnfPHagltit i ofteglainem®notamda nB2j szab8s szerint
Net szol g8l tfadr8Sm®dkir- lar®szil k¢ ®esNetn szol g8l tat8sok alatt t

Az £nC®gem d2jcsom

agokRXLXXéeét @Benosamhigodt RoXXDXKI aMBuk|j n¥Ek s
internetszolg8ltat§gs

opci -val rendel kezt £nC®gem d2jcsom
EnCo®gzelmeti d2jcsomagokhoz hozzn8ertetn-d ed2hjeatit (TéeH A MmBRrrti &k es z207
Csoporton bel ¢li h2v8ske500Ft
H2v8sok percd2?ja csopor tOFt
Bej°vt h2v8sok szZr ®se [400Ft
Ki mbhAv8s szZr®se havi d20Ft
Limitfigyel ®s havi d2j 200 Ft
M- dos?t 8sok d2jad4 (Ft/ m-300Ft
Tel em8tri x s®ma vagy cs(200Ft
¢gyint®zt k°zremZk©°d®s ®\

Tel emS8etkr i pxa rSa nM®t e vagy zs®mrho: 200 Ft
rendel ®se/ el t 8§vol 2t 8§sa
megkezdett 10 KIMh k ® n t

A Telem8trix opci-k havi d2ja a d2jcsomag havi d2j &8n fel,
opci - | e®reytb®env @Gtzeloepci - ba valamennyi £nC®gem d2jcsomagban
(2) A csoporton bel ¢l iszhe?rvz8 sl wasabteE letl ft if 2 etett ®Sleti ale ka elgiyam8&| |
jelenti.

(3) A Csopordazom®rbyelgddi -h2w8lsksztv§sa eset ®n aoskedvezm®ny Kk
forgalmi d2jat a Telekom magyarorsz§8gi mobi Ipic§1l- rmaat §n be
Abban az eset®@lemnr,enhdee | ckseazki ka ahz2 vo-pcfi - val, a csoporton bel ¢
bel ¢I k2n8lt percdz2jaival

(4) A Partnerc®g opci-s telefonsz8§m ®s kedvezm®nyes veze:

£EnC®gem ¢zl ebhbzdBjendmbhberkAbHEel BBiestitvve d£7 aali g §I¢EtFaAt SR r d PRI
Telem8trix All inclusi v/ 400Ft
Telem8trix Csoporton beOFt
Bej°vt h2v8s szZr®se hagoOFt

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 104
Hat 818y a3 21
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Ki ment h2v8s szZr ®se haO0Ft
Limitfigyel ®s havi d2j 0 Ft
Kedvezm®nyes vezet ®kes |0OFt
Kedvezm®nyes vezet®kes [25% kedvezm®ny a bel fo°l

Patnerc®g opci - havi d?O0Ft

Partner ch®gvodpcis-zvBal per ( 64Ft

M- dos? t(8kto/km-dgsa2t §s) 300 Ft

Telem8trix s®ma vagy cs|200Ft

| ®t rehoz8sa/t°r| ®se/ m-d

k°ezremZk®°d®s ®vel mZvel e

Tel emS8etkr ipxa rSan®t er e z ®s e | 200 Ft

csoporthog8vobhtéb@®segfhygl

kezremZk°d®s®vel m@mnk®an

Telem8trix sz8ml 8k szollOFt

A Telem8trix opci-k havi d2ja a d2?2jcsomag havie d2j 8n fel
hogy azok a d2?jcsomagot haszn8l - valamennyi el tfizet®sre
opci i g®nybev®teli felt®tele a C®gcsoporton bel ¢¢li hzvg
A d?2jcsomag csopaog t®sanMag ngz8mglla sszslop®Iirttat 8sok nem ®rte
(5) A c®g Telem8trix szolg8ltatg&8sba bevont val amennyi el 1
hzvhatja a Partnerc®g opci- kedvezm®nyes tarifgjs8g8val

(4) A Parttelegfco®ys 2HPmi®s kedvezm®nyes vezet®kes k°rzet m- o0
Tandem k8rtya s zSolM &I8traty8sn ko®neti - havi d2j a

Net t - 400Ft

(¢FA B®rt ®k e

Az £nC®gem d2jcsomagban a Tandem szol g8l tadelfs k®t k8rty§:
k8§rtysgval bonyol 2tott adatforgalom a ft k8rtya egyenl eg®]
t°rt®ni k. A d2jcsomagban el ®  hett | eforgal mazhat: -s&8gi ke:i

Az £nC®gem d2j csonmeqkaern eale®rshzeotltg §fl asar 28kstoi k@ Sejseegt y&ynt tae sseSnv snzi
k8§rty8ra ®rvoe®nyedgll d@&Forgdai@Bisy e, alelkk&klomasa &EM3$ d°tt ¢zenetet
k¢l®di azon is fogadj a.

A Tandem k8rty§8val hang szolg8ltat8sok, valamint Aut - - sk§I

12.2.5.3 V&l lalati Dualo Klasszik havid2jas

Havi d?2 j|Leforgalmhza t | Bennefoglalt
mobilinternet havihett jladat me melyyED
szol g8l tfFt/ h- ) * |roamg helyzetben is

Havi d?2]j
Havid 2 j ®s SMS
D2jcsl°sszmeeastelszol g8l t

Ft/ h-) tartalmatﬁref[?l'm? felhaszngl
(nett - H
DUALO
3900 Ft 3900 Ft 0 Ft 3900 Ft 500 \B
DUALO+
Percdz2j ak
D2 j cs - SMS (Ft/ | GPR$orgalmi
H8I - za|Bel f°I difM§8s Hangpostadb) dzj ( Ft
bel ¢l h8l -zatlimobil h§l
DUALO
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 105
Hat 818y a3 21
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‘DUALO+ ‘15Ft ‘15Ft ‘ZOFI ‘5Ft ‘20Ft ‘OFt ‘

A d2jtsgbl 8zatban szereplt d2jak nett.- d2jak, a hangszol g:
mobilinternet s%% lag8|¢tFad 3f@®o a Pktematz haz - aktad v ikdezrjc I FA m®rt ®
meghat8roz8sr a

IAN felfe¢gggeszt®s idtpontj&ban m&r megl ®t, azdadott felfy
annak haa 8d?2yjac saolmaatgt a fel fsiggeszt® idtpontj 8t k°vetten i
®rt ®k.eshz heelt#tf i zetti keretszerztd®s hat8lya alatt tov8bbi
i g®nybe, valamint a felf¢ggesztett d2jcsomagra t°rt®nt v
A vs8llalati Dual o kI as skzeirks; |d2sjzc§8snmd rBazg8oskr ah a VAI dd22jj ac sto°nratghoakv ih
sz8ml §8z8sa egym8sodperces egys®gekben t°rt®nik.
A v8llalati Dualo klasszik d2jcsomagokban a Szolgs8ltat: - .
bel f®d dPW hredayneizntgoen bertdéveébetf ®kat a®smingwuighnBdsalt da
kedvezm®ny nem vehett ig®nybe SMS forgalomra. A kedvezm®
meghat 8roz8sra. A f%Vetnleenz th ats z minblereagkyreBeb e \zjind®eetyt aBekg 81 | ap o d
nem sorolt d2jak a mindenAk onre nhzaett &l°yzois kDO 2njesnzia bh&sv 8sszoekr itnetk i
regz2ztett dA jraoka naizn gi rt8pnkynandb-eank®b @ gzat &2t 7d2jak az ir8nyad-
A v8llalati Dualo klasszik d2jcsom gokban a Net2Go GPRS
m8§s Net szolg8ltat8§s nem aktiv8l hat . .
A vs8llalati Dualo+ klasszik d2jcsomag k®t SIM k8rtygt ta
szolg8ltat8§st tartalmaz. A m8sodik (Tandem) k8rtya SMS f.
meg. Akedve®nyt mind k®t k8rtya egy¢ttesen fogyasztja az adot
klasszik d2jcsomagban az Aut -sk8rtya szolg8ltat8s nem el
A v8llalati Dualo klasszik d2jcedma®g eKkledrka swepgliaNetvekhed
12.254 Etalon Team %zleti d2jcsomagok

A d2jcsomagok egy k°z°s havi dz2j mellett egyivahtej Zl eg t°bl
eltfizet®sek 8ltal e¢gyp@RgbesefelebhemzPhben8]l tA°kebegz @l kéi
Egy el tfizet®s csak egy oszthat:- d2jcsomag tagja | ehet. .
csoport tov8bbi tagjaiaergkkés emgyleft|l abkog®sybebbehrohhk:
egyidej Zl eg nem rendel kezhet
A Csoporton bel ¢li h2v§skedvezm®ny az oszthat- d?2jcsomag
d2jcsomagot haszn8ldt v@asl anneenm nlyeib eesl zt @ i hzeettt®sr e ®r t en
Etalon Team ¢zl eti d2jcsomagok

Team S [ Team M | Team L | Team XL
Sz8§ml §z%8si|1mp
Havi el tfi|16190t( br20t |1 26 060-t( b r33t| 35930¢t( b r4st| 65400t( b r83t 1

561Ft) 096Ft) 631Ft) 058Ft)
Lebesz®I®hd1619CFt( br20t | 26 060Ft( b r3Bt| 35930t( b r4bt| 65400t( b r83t |

561Ft) 096Ft) 631Ft) 058Ft)
D2j csomagdg184SIM 108 SIM 1912 SIM 1020 SIM
eltfizet ®5
Csoporton |[552F brutt {276F brutt- 350,52 Ft)
h2v8skedvgFt)
dz2j el tfi 7
H2v8sir8nyok ®s d2jak (Ft/perc minden idtben)
H2v8sok pe¢gOFt
csopor*on
H2v8sok h§17F( brutt . -|16F( brutt|15F( brutt|15F( brutt -
bel foldi Ft) Ft)
hgl -%2atba
H2v8sok m§23F( brutt -|2F( brutt|21F( brutt|21F( brutt -
mobil h&l . 7 Ft) Ft)
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 106
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SMStarifabel f °{23F( brutt -|2F  brutt |21F( brutt |21F( brutt -
(Ft/db) Ft) Ft)
Hangposta |OFt
A d2jcsomagokban benne foglalt adatforgal om
D2jcsomagl- - 100 MB 100 MB
foglalt hig
adatforgalom,
eltfizet ®g
A benne foglalt - - 100 MB 100 MB
adat or g aHBUo m
roaming helyzetben
felhaszn§gl
Az Etalon Team ¢czleti d?jsendmdéddlh &soltkozz8rend
Partnerc®dOFt
d2j a
Partne 163 64F( brutt - 8,13 Ft)
opci - Vv SIM
h2vot t| 466 56F( brutt - 7,11 Ft)
per ¥d2 SIM
7SIM | 48F( brutt - 6,1 Ft)
ttl
Bej°vt h2\300Ft( brutt- 381 Ft)
havi d2j
LimitfigyglOOF{ brutt - 127 Ft)
al kal man-k @
enk®nt
M- dos2 t'8sd300F brutt- 381 Ft)
(Ft/ m-dos?
Telem8tri x200F brutt - 254 Ft)
csoport
| ®t rehoz8§s
dos2t 8sa ¢
k°ezremzk?©®og
mZveletenk
Tel em8ekr i x200F brutt - 254 Ft)
par am®t er €
s®m8hoz vg
csoportho1z
el t8vol 2t §
k°zremZk?©oo
minden megkezdett 1
SIMnk®nt
* Forgalmi d2j a bennk°vVvegiehtaadadédéorgel oimi el Rasengil @k«
vett adatd2jcsomag mindenkor hat8lyos D2jszab8sban megha:
eset®ben hivatkozott Team Sa KTiela°nnros?, zpt® ehaadv?i] “4®s s D emamo Kbt j
Team L, XL d2jcsomagokhoz Go! Net szolg8ltat8sok nem vehe:
WA felf¢igggeszt®s idtpontj8ban m8r megl ®vt, azdadott felf
annak a8 | y-a a@kRatctsomag a felfiggeszt®s idtpontj 8§t k°vetten i
®rt ®kes2thett Az Eltfizetti keretszerztd®s hatglya al at |
ig®nybefevalbgmesztatt d2jcsomagra t°rt®nt v8Ilt&s sem meg
(2) Minden megkezdett egys®g d2jk°tel es.
(3) A ehtnevs z @I2h evalansn®EY rdamihgfhélylzedsénnme | y bel f°1 di h8l -zatba ir$§
®r v®nyes.
(4) A csbpogsoazbEIlg1izett §8§ltal a kisvsg8llalkoz-i meg8l | :
kommuni k8ci -j 8t jelenti.
(5) A Csoporton bel ¢l h2v8§skedvezm®ny opci o0svs8§laszt§8sa
forgalTmel edkkojmatmaagy ar or sz8gi mobil h8l -zat8n bel ¢l ind2tott
Abban az esetben, ha csak a h2zv. f ®I rendel keton Kk az opci
bel ¢tl keémd&d?2j aival.
(6) A ahsgl - -zaton bel (|08 kii ftegleef®en Kk§lz8zatl &y ke ITell eikrod®? tme
tov8bb8 azon bel ¢l ny% tott szolg8ltat8sokra vonatkoz-an
(7) A avezet®kepeh®st zatheaebekoBinhaelyh&rfkotott h8l . -zat 8b:
vegztdtetett h2v8sra, szolg8ltat8sra vonatkoz-an kell ®r
Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 107
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(8) A am8s hsgl - -zato &igfdejez®=tf omi mEeé n z zdc § TRenlk ékkeqd h | R ieldi s .
(9)Az opci-khoz tartoz- havi d2jak a d2jcsomagok havi d?2]
(10) A c®g Telem8trix szolg8ltat8&8sba bevont valamennyi e
mobit®mot sh2vhatja a Partnerc®g opci- kedvezm®nyes tarif!
(11) A Partnerc®g opci-s telefonsz8§m ®s kedvezm®nyes vez
A nemzetk©zi ki ment h2v8sok tekiAtred ®biemg at7¢pddibabt epto®h éora na
regz2tett d2jak az ir8nyad- ak.

Az Etalon ¢zl eti d2jcsomagokhoz v§laszthat- - ked

SM&somag 25

SM&somag 80
SM&somag 200
Profi 200 SMSomag L§sd a 12.4.2.1 pontot
i 2| e tsoma§ ME
Nemzet k© zi
kedvezm®ny

A d2jcsomag csoportban a Kedvezm®nyes vezet®kes k°rzet ®:

12.2.6 Kieg®sz2tt inform8ci-k az ¢(zleti d2jcsomagokhoz

Az al 8bbi 8rak az ¢zl et ikidv2®vces, o nhaag oakzr aa deogtyts ®lg? e scesno nvaognnast| k
elt®rt 8r van felt¢gntetve.

SMSHKt/db)

Bel fol di vezet ®kes ®Y3L2Ft( brutt - 39,62 Ft)

K¢l foldi sz8mra 448Ft br utFt)- 56, 9

H?#8§s8tir8ny2t8s percd?jai

Tel ekomoléll f hi8di- zat §[ O0Ft

Bel fol di vezet ®kes h{l104Ft( brutt - 13,21 Ft)

M8&8s bel fol di mobil h8I1 448F br utFt - 56, 9

H2vE8s8tir8ny2t8s percd?j aio sCscospooprarotno nb ebl ell,

EnCeRygemggarmha rendel keztk sz8§m8r a

Egym8s k°zti tarifa gOFt

h2v8§skedveaom®rrsylor®g

tarif8val rendel kezt K

Belf°l di Telekom mobil24F( brutt.- 30,48 Ft)

vezet ®kes hS§l - -zatbha

M8lsel f°l di mobil h8I -z 48Fbrutt- 60,96 Ft)

A d2jcsomagokban foglalt szolg8§ltat§8sok

Benne foglalt szolg8lHangpost 8si,j eH2zv®ss,z 8HA \
Hz2v8sv8rakoztat §s, H?2
besz®l gkdl®@s®s ,8 MH2dv®ss z
tilt8s/ enged®l yez®s-®s
faxszolg8ltatgs, Nemz
Nemzet k®zi roaming

Egy®b szolg§8ltat8sok

Egy®b szol g8l tat §s ok | Amindenkori Partn&x4 | sszeairt § s

EnC®gem d2jseodom&dy t @ag )y Amindenkori Partn&&3 | sszeairi § s

d2jaz8sa

123 Szol g8l tat 8sok

12.3.1 Businesdlet havi d2jas csomagok

Speci |SpeciSpec
Business | Business| Business
Net 100 Net 500 | Net S+

Business| Business| Business| Business| Business| Business
Net S Net M Net L Net XL Net XXL | Net XXXL

Mo b i | szol g8l t e
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Bel ®p
d2j
Havi
(nett
Benne
foglalt 100MB | 500MB| 2GB 1GB 7 GB 12 GB 25 GB 45 GB 70 GB
forgalom
A benne
foglalt
forgalomb
- EU
roaming
helyzetber
fel ha
hat -
Forgalmi
dzj n OFt 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
i dt be
A d2jts8bl 8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d laggBdasl anta@tz@Ekka \adzE A jn§ red
°sszeg®t .

D2 j ment es

790 FYy 1490 F{ 2500 Ft 1600F{ 336C-t| 520CFt| 7 73CFt| 13 &0 Ft| 22 08t

100 MB | 500 MB 2GB 1GB 4 GB 6 GB 9GB 15GB 24GB

ABusineg¢eth avicdojmag ban f ogd atl &b lamd BnednB@rifrow®egnailnngaz 8sra haszn§l
fellaz ez emnfadlngl ihel yzetben Dépgahdisntti adlzajt f foirgeatl enadt8.s ®r t

Az EI tfi zet NetkMd BuBiseSiet kb, BBinddsit XL eBaisndést XXL vagy BusihEtsXXXiletve a

Speci 8§81 i slOOB@wvdgynIa ¢ icljmeasy akti v8l §s8ra vagy d2jcsomagra v
van | ehet t sSgoel gugljthaem-ttesved hbbi d2jcsomagv§lt8&s vagy ¥jraak
d2jgval azonos m®r D®k Izaik. § BusiBbkds a v icebdgakban alefeidglalt f el a
adat mennyi s®g a h-nap egyedileg meghat8rozott fordul -nap|]
ASzol @a®ldualt--nap egyol dal ¥4 megvs8ltoztat8§s8nak jog8t fennta

A forgabhmhaut gdak ev@snmnseo magd kald & n-of so reggayl so®y enk®@bre@ns et °1rOt GnB K . Mi
megkezdett efyoPabHRSmipTtsoll @as. som@Emniyo s®aglema aotktapadatl at Kk
sz8m2tva a kaProebthB@itazRg®banm®oir g ahkmd zkdstipttc asdod aat tmoemkn®n ts,®g e
napont a ®B? jagsavzadhrdisnitygl iadt z- n8§nk®nt k¢glk°nw29sszesinit ®z §ant §
Az egyidtben, p8rhuzamosan kialak2tott, de k¢l °nbozt ¢ ®I
egym8st -k °f ABgsddssNetay 1 d2 ] asvesdmagoRrt havi m-don ker ¢l S
A k28l tele°l t®si sebess®g ®s a g ant§|t sebess®g el ®r h
technol -Bli 8Bl zdtlt®bhaazn8§lt eszk?zt féegg.

Az egyes t6&bhc@1l§llgna§akth§obza®vaelg‘évse'sledaetss@gek tartoznak:
3G/ HSDPA/ HSUPA: technol - gi §d40Mbiji ¢ I/ Is2Nibif/qcIGHBRAr ®ges sebess®g
technol - gi 8ra jell enddMbint@vsleMbeiest tsSelbtel®EER gle8kO0 I e@tclhletgp@s:gi §r
sebess ®g3IDKMbits ¢t HADIBS L t ®s _

AzE| t f8il 2 eatl t t aspRags®ertta®l kt fs¢egbhge sa megf el el t k®pess®gZ, az adott
adott ponton el ®rhett h8k°rzaltm®nhWesktbtelE.bPA t I@NeS-ldte bles ®®gf B
Lhavick2ojmasgok val amint a Spheacviié2ojmeasBals i & $SBBNEIRI INeYris |, 1 10Fee, [0 tIPIO®S®

10Mbit/s; Busineliet XIXXXh avicd Djmag e s e30RMbes,, HBoMBI t ®O®@s-®A fHaft aht E®sI | e
sebess®g 2G/ 3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/ 4G/ LTE 1800 mobil h§l
ASzol @8 R2IGAtGPRS ®s a 3G/ HSDPAIRHES URA t®@sl t HBSH A +s/edb@/sLsTREy 1c8R0I O® r
i gyf ®l szol g8l at §weleResn hlun)t eerl nRerth éhtetfn @ Thepltj é8lax®rd iwvwd Rir lk ®p ek en | el
biztosz2tja.

A Busines¢eth a v ics2ojmeasg o k  k© z ¢ | egyszearlke®xsalk®legky ABM nmag§ Il lezhte§ s §
ezerh avick?2ojmasgok kal egyar8nt el ®rhettk a WAP tartal mak ®s a
tov8bbiakban a sz8midgiz&®madgampmja§tSrez ziag@reybe vett

*A BusiresNeth a v iccs2ojmeasgo k ban t Y%l forgal maz8si d2j nincs, a d2zjcso
esebeRinfe I1detn® | t ®s i / f &p & tBudnEss HEIOS D IDe es@d ®®r tl ®lgd el j ebb 32 kb
BusinesNletvalamira Speci 81 i ® sk ukReblefgldadioge tl eyH el j ebb 128Ukbit/ s a Kk
roaming helyzetberr adat f orgal maz8s | e8l 1 2t8sra kerg¢l

Mo b i | szol g8l t e
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12.3.2 Hang d2jcsomag mel | ®si1gl®eg§hbttatv@hedzj amobi |l internet

12.3.2.1 Havi d2paegind?®jsas csomagok

NapiNet
Bel ®p ®s i d?j 0Ft
Havi d2j 0 Ft
Napi d?j 153,543 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgalmi dz2j 0 Ft
Napi 10 M8 s orgal ombt v|153,543 Ft

A d21t§b §zatban szer elpdzz 8R2@ra®s in esrz d lafbBdasl ama@tz@Ekka \adzE A jn§ rea
°sszeg®t .

ANapiNebe dat d2j csomag az el st megrendel ®sttl kezdve folyamat
adatforgalmi keretbtl az adott napon fel nem haszn8lt ad
i g®ny bNapiNetElsa2 id 29 cNapiNead @t d2 Acsomag Y b-1 i, m8si k napon t©°r
datforgal mat kezdem®nyezni, ekkor Il evon8sra ker¢l az ad

a
A forgal maz NaspiNéaedlatt ®It2g Ices oamra ga k tGlw an napon, ami kor nem kel
kiterhel ®sr e.

Forgalmi d2j nincs, az adott napi 10 MB adatmennyi s®g f |
| e h e tNepNetgd aatodPajgbsan. Az adott na$zio|a@@l8trr@m-elyé's®gnei§j0®byt§
Eltfizettt. A t &js@héxvtazE§mEMSvaizenetovEIDkedlad @se@®wmeli sl®gh et
i g®nyblkv@SE® ®r e Napiedldyatad2 j csomaggal megegyigzten az adott
haszn8§l havps fefFrgahombt Mbtt opci- egy nap t°bbsz°r is ig®
ANapiNeh dat d2j csomag nem vehett i g®nybe Mpbs®getetaet akt mama
d2jcsomagok mel |l ®.
ANapiNet d at d 2 4@/SEhBdonizeati g®nybevehet t .
Tov8bbi f dpont@ldattel ek 12. 3. 2.
12.3.2.2 Havid?2jas csomagok
2017. 1t mBlgtRlusz csomagpk t ®k es 2t ®s eA | €z @ mEtglkodar Jilp2orgd e . 8 | ez 8r t
internet §2ae®gs8ltat8&sok
12.3.2.3 M8sodi k SI'M k8rtys&n p8rhuzamosan ig
szol g8ltat8§sok d2jai (Tandem SI M)
Tandem opci - SIM k8rty8val (Tandem k8rtya)
Netavi hd?2j 1000 E
Ahang d2jcsomagh
Bennefoglalt forgalom adat mennyi s®g mi
felhaszn8§l hat - .
Forgal mi dz2j Akacsol - d- net s72
Az ¢FA m®rt ®ke 5%.
Mobil szol g8l te
Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 110
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A Tandem k§rtya a k°vetkezt d2jcsomagokhoz iaMNextyel hett @
Business al ami nt a §]babmagoDuaEgyAUapcsomagh z csak egy dar
d?2j gokrmhan foglalt adat mennyis®g a 2 SIM k8rtys8n tetsztl
A Tandem k8rty8hoz nem kapcsol -dik °n8l1l- eltfizetti jog
szol ggltat§ nem aktivsgl hat .

ATadem k8rty8&n hang szolgg8ltat8&8s nem vehett ig®nybe.

A Tandem opci- t°rthavi sz8ml 8§z 8s Y.

A Tandem opci- havid2jas szolg8ltat8§8s r®szletes felt®tel:
D2 j shzaa b 8s Tandem SolpW ik-8hrotzy 8bni zbtoonsy2otl ?tttot t havi adat forgal:
sz8ml §j 8ban, a d2?jcsomaghoz tartoz- forgal makkal ©°9sszevo
Tandem SIM k8rty8r- -1 KkigkdStM BME, saghmh y®eskoRb®&nt ar mgzs o dr
jelenik meg. Adatforgalmi ®rtes2tt SMS szolg8ltatgs ki z§g,
Aktug8lis adatforgathenm leglyeind @ge d eki®n d ez itBhtdleBMSEy &rGo6l b emiZrt c
sz¢iks®ges benlak7i@@d ema v .SMSE§ mr a. Az ibraf krem§di al lkak @ra®@ke®nhr ut t
Amennyi ben az Eltfizett a Tandem opci- ig®nybev®telekor,
openegszZni k, a Tandem SIM deaktiv8l 8sra kerg¢l. Amennyi be
Tandem opci -t %Yra kel/l i g®ngebhp&Taathemybezi 4 mEgh®em 8
csomagok,vaa mi nt egy®b bel f°l di adatforgal mat tartalmaz- d2j c:
cgyf®l szol g8l aton | ehets®ges . Szbd y@a@Hhdem tcdsoonmatg® rvt§@ntt8 sd 2sji ckseor
feleltss®get maemkEY§Ifliazlet t Athemoyidjen a Tandem opci -t, a d2
BusinessNetadat | c somag mar ad.

Az Aut - -sk8rtya szolg8ltat8s ®s a Tandem opci- egym8ssal |

aTandemSKVM&r t y8n nem vehett ig®nybe. Roaming helyzetben a ft
SI'M k8rty8n®sh oSnWSo |fAotrogaanl doenmkaab.| M k8§rtya az itt szab8lyozot't
sorss§t.

12.3.2.4 Mobil Internet s o magok mZk° d®s®re vonatkoz-
felt®tel ek

A sz8ml 8z8s al apj 8t az ig®nybe vett adatd?2jcsomag hat8r o

A forgalmi d2jak egys®gesen minden d2jcsomag eset ®en a |
vonatkoznak. Afargal d2 j ak ®s a bennebtogbhuab®gekbgal omr mEn®ke WMDNnHEBT
i eltfize

d2jk°teles. A bel ®p®si, a hav t ®si ®s a forgal mi
A haWMikd2ij aktivsl 8s, d2 | csszesaddy?vj8clsto8nsa g®s® sd eMwokbtiilvignlt8esr neeste t
a havidz?j idtar8nyos r®sz®t kell megfizetni, att- -1 f¢iggt
vonatkozik a felhaszn8l hat - nfS8oradalaam ny®rst @K ®rteh aivs, fwa gyail
t %ul forgal maz§si d2jat tartalmaz- d2jcsomagokban az ezt m
A GPRS WAP, GPRS WAP Plusz ®s a NetNeSBPuszrGolNetR &blldetMlet M, R
Go!Net L, Go!NetNdpiNel et & Ro | | 200 MB opci -, NdgtE&R@lcli -1 GBIl @améint @&s
Net adatd?2jcsomagok k©°zgla ekg®sszzielr@kee ke sdaifkiNemboeyl§ | cls2otnfasg8 tl -elh ef
adatd?2jcsomagokkal egyar8nt el ® hettek a WAP tartal mak ®:
A Net &Rol I, Rel axNet d2jcsomag ®s Go! Net, adatd?jcsomagol

hogy h8ny napi gazvoddotatk th?-vn aap bsazno,| ga8 | ftealth8asss zn 81 hat - f or gal

A Net &Rol |, Rel axNet, d2jcso@®agf ®st Gbot Rlet sdbésddPggemaigo!
adatforgalom a h-nap egyedild ely- meghaz@mogzonapijf @rgubhasnapsl
a Szolgsg8ltat- 8ltal objekt2v m-domelki jt&l ®Wktoznap.,] aA Eflarfdu
Az Eltfizettnek Go! Ne tkongt2GBd\EetdRpt 200 B! Netci L., Get M&KRtooX|L,1
Net&Roll 1GBTE opci -, Net &Rol |l XS, Net &Roll S , Net &Roll M, Ne
h-naponk®nt egyszer van | ehetts®ge dg?yj n¥gnrtae saeknt.i vzl o8lsg Sultt§
v8l asztott d2jcsomag havid2j8val/opci- azonos m®rt®kz aki

- z a th8hzo zc s@st | bal kaoczkvbae rjreyl .enmnelteg nem ®r hett el a N

LTE1800 hsgl
at 8s kel foldi LTE h8l - -zatokon semmilyen d2jcsoma

szol g8l t

Mo b i | szol g8l t e
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A obilinternet c¢somaplogkslotza tk8sp cisso|li-gd® maynb eh amegh eht2tv 8as Net &F
kivedtel ®vel. A besz®l get®si d2j minden belfO°lkbhh h§l - zat ol
98 425 F 1125 rtfpejc (brutt-

Hangposta +3630 (9888h 2 v 8 s 8nak d2 jla0 nHh tn/di2FY/Epdrt ustzta-k b a n

A bel fol di h2v8sforgal mi d2jak m®r ®se m8sodperces egys®g
eset ®ben 30 m8sodperc d2j 8t kell fizetni.

Nemzet k °h2iv 8ksiormé2g? oj natz 8sszaer i nt t°rt ®ni k.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsol -d-an r°vid sz°veges
k¢l dot 8B1SMS Fd3oa2Ft/gbb rkugtltf-© 1 di  h484 ,- &0a3 bFS6,0kdgh d(°htirtu tStMS
Mobilinternet csomagok eset®n a vonal kapcsol thyhadat 8tvitel
A mobilinternet «c¢somalg pdatkaemke gmmidotdendmp &k K o ftg@ret® mt B § ®ay be
adatforgal maz8s d2jai elt®rnek a belfoldi dz2§lahkatt--1, 2gy |
adatroaming d2jakr-1. A d2jcsomagokban foglalt forgalom |

12.3.3 Hang d2jcsomamgegngllll ®p a8 esal kiecg@nghbg8hveahed§s ddpai int

12.3.3.1 izl eti internet ®s intranet hozz§f®

Megnevez®s ¢cr (Ft/ h-)
Kezponti dedi k § 100000 Ft

A d2jtsgbl 8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d lagpHdasl anta@tz@Bkka \adzE A jng red
°sszeg®t .
*A k°zponti dedi k8I't APN havi dzj nem tartal maam | eforgal |
Szol gl8ljt ®d 1 en®ben az al §bbiakat biztos2tja:
A z8rt ®s biztons8gos rendszer (VPN) kialak2t§8sa, va
~ szolgs8ltat§gst
A k¢l °nboztoslzR §cs2im m- do k
A k¢l°onb°zt autenti k8ci-s megol d§8sok
A k°zpomntld sz8m a hibabejelent ®sek kezel ®s ®r e
Szol gdg?lgtaait®ypont okon (SI M) *
Nett - 8§
Bel ®p ®s i d2j: D2 j ment es
Havi d2j.:** 12000 Ft/SIM
CsWicsidtbe 5 Ft/10 kB/ SIM
Forgal mi dzj : Cs¥%csidtn 2 Ft/10 kB/ SIM
£jjel 2 Ft/10 kB/ SIM
Cs¥%csidt: Munkanap &0 - r a
Cs¥csidtn k2vgl: Egy®b idtben
£jjel: Minden nap 227 - r a
*A jelen pontban felt¢gntetett d2j edzeoniedk® lkyviatBm®n yaagk ebte,l f ° | |
|l eforgal mazhat -, bel f°el d°n havonta szabadoen dosdthlaskaz&:l ha:
eltfizet®seken gener 8lt GPRS forgal ommal |l ehet havonta e
**A felteintetettelhdvizez@snamvi @ &ltmakia8azl ag a GPRS sz
A d2jt8bl 8zatban szer etpdzz 8f2@ra®s in esz d laggBdasl ana&tzCEkka vadzll A jng rea
°sszeg®t
Az eltzetesen i g®ny elékbmuG PhRoSn Iraopaom nnge getseekti®nt hae twwwmitnedenk or

t
roaming partnerek Ilist8ja az ir8nyad:- .
A forgal mi d?2ojsak gw®&r@@see ble nB t(°Bywt®m)i k ,+ & nfnelkt gnetgd ted tetl t fear g
0S QPhzar®szeaOke2dhdanlk®nits A8 mli Fz8ersa pPyntteoss §ggal .

n megkezdett egys®g d2zjk°teles. A GPRS termin8l (ok)
fizetni a forgalmi d2zjat.
A bel ®p®si, a mavidzphkfuret ®gi e®ed@®kéosefal A havi el tfi zef

ASzol 8l t atat ban forgafmakzghbpicavdamenkPns Dfapanta ®s azo
szerinti idtz-n8nk®nt k®&nly’ens °ds?sjz essz2etrii n®s sazz8 nmd d8aztzta rkap s z a
Az egyidtben, p8§rhuzamosan kialak2tott, de k¢l onbezt c®|
egym8st -1 f¢igggetlengl tort®ni k.

Mo b i | szol g8l t e
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H-k°zi aktiv§l 8s, d2jcsomedvVv §ist §snt®sa ndee a khtoizvz&If §sr ®ess estz®&@n g
I

idtar8nyos r®sz®t kel megfizetni, att-| fgsggten, hogy h:
12.3.3.2 Eltfizet ®si d2jak |zl eti z°ld inter
szol g8l tat8s eset ®n
Ko mga zd2FjdaiAPN
Megnevez®s Nett. - §r
Ko zponti z°l d APN bel ®p®sii D2 j mentes

Kezponti z°l d APN havi d2j*|1 000 000 Ft/ h-

Cs Y%csi dt b|d5Ft/10KkB/SIM
Forgal mi d2j : Cs¥csi dt n|2F/10kB/SIM

£jjel 2 Ft/10 kB/ SIM
Cs¥%csidt: Munkanap72 0 - r a
Cs¥csidtn k2vgl: Egy®b idtben
£jjel: Mindennap 227 - r a
* A jelen pontban felt¢gntetett d2jel emek kiz§r-| ag bel fo
** A k°zponti z°ld APN havi d2jban foglalt, belfold°n sz;:
Szol ¢@ldiveazm®ny k®nt,e meslatdtakadzz®led tAPNMNet ®seken gener§|t G
elfogyasztani!

A d2jtsgbl 8zatban szer elpdzz 8f2@ra®s in ez d lagpHdasl anta@tz@Bkka \adzE A jng red
°sszeg®t .

ASzol @8kttatponti havi d2j ellen®ben az al 8bbiakat biztos?2t

A z8rt ®s biztons§golsamiemtdszeak (& PNJ)erkitad @kBer§sra® gadat et

szol g8l tat§8st

A k¢l ©nbokzitoslzR §cs2im m- d ok

A k¢glonbozt autenti k8ci-s megol d§8sok

A k°zponti z°ld sz8m a hibabejelent®sek kezel ®s®r e
Az eltzetesen i g®ny elékbmhGhBE@RBom omeng ngk ierstelh ®Nt amiwwave t leo r i G
GPRS roaming partnerek | ist8&8ja az ir8nyad:-.
A forgal mi d?2ojsak gw®&r@@see ble nB t(°Bywt®m)i k ,+ & nfnelkt gnetgd ted tetl t fear g
ar8nyos (azae Héndl 2kbihgkzeEnmi®84z Stsirzae dBeyst epont oss§ggal .
Mi nden megkezdett egys®g d2jk°teles. A GPRS termin8l (ok)
fizetni a forgalmi d2zjat.
A bel ®p®si, a hawi udl-tlfaigz eets@sdi® k@ss ek .f 0Ar chaalvmi ed2jfd zet ®s i
havi d2jba foglalt, szabadon felhaszn8l hat:- mennyi s®g ®s
ASzol a&PREatpcsol at sor 8n forgalkmazadettt®tadadatsmem?yiva® ge tk ag cls:
ASzol O8It atat 8ban f or g alzmd zkdBtipttc sdodl aat tmoenkn®ni ts®gea g eahb8a ®s azo
szerinti idtz-n8nk®nt k¢l °n °sszeeks?2ti ®s az adott napszal
Az egyidtben, p8rhuzamosan kialak2tott, de k¢l °nbozt ¢ ®I
egym8st -1 f¢gggetlenegl tort®nik.
A brutt- 8rak a t8vk° olse&iFtlarbhygfhbhzag8&8sokra vonatkoz:- 27
H-k°zi, atrjiogd®agvsglt8&8s ®s deaktivg8l 8s eset®n az | zleti z
havid?2j idtar8nyos r®sz®t kel megfizetni, att- -1 f¢siggten.
A szol g8l tadn®ken (8IK)j az8§sa a v®gpP
A rendszerbe bevont eltfinaek®sekehsihemehe!l GPREI for fakem®i
gl tal gener 8lt forgalom a k°zponti z°l d APN eset®n jeleni
12.3.4 lez8rt internetszolg8ltat8sok d2j ai

12.34.1 Lezngarbti | i nternet csomagok d2j ai ( kel

Mo b i | szol g8l t e
Ut ol s - 2018d B.DR t1 & 113
Hat 818y a3 21



III N EGYUTT. VELED

bzl eti ¢l tal8nos Szer

12.3.4.2 Lez8rttGPRBaNgtviteli) szolg8ltat§gs

12.3.4.3 Lez8rt Hang d2jcsomag mell ® i g®nybe

GPRS WAP
Bel ®p ®s i d?j D2 j ment
Havindgdf ) 322,835 Ft
Bennefoglalt forgalom 250 KB
Forgal mi d20h ma°nzZKCatnhaept( fot7y 1 0 k B) 8,268 Ft
Forgal mi d2j egy®P2hdt newWsd ampnleadidpok 4.094 Ft
(FY10kB) net t - ) '

A d2jt8&bl 8§zatban szerelpdzz @f2@ra®s in ez d lagBdasl anta@tzE8kka \adzE A jn§ red
°sszeg®t .

A GPRS WAP d2jcsomag °©° ssbzrektott-@®® MRaviebet fi°] diks 2 ®@r g ad mw |
A forgalmi d2j kedvezm®ny csak a belfo°oldi forgalmi d2jaki]
A GPRS WAP d2jcsomag 4G/ LTE h8l - -zaton is ig®nybevehett.

A |l ez§r §sr aadkaetr¢gdjtc GPRBg WAPmMeg!l ®vihetlt K, zdkd s ke®nlit It olv8rbrhe
nem | ez 8§t mobilinternet adatd2jcsomagba val- v§8lt§gs, il]
sz¢én eteltet®se eset®n a fenti adatd?2j ceceomayw®lkdsaz tvh sts-zalk .§ |
MI X d2jcsomagb-1 illetve MI X d2jcsomagba t°rt®nt v§8Ilt8g8s

12.3.4.4 Lezggvt dhjas, bennefoglalt forgal mat

d2j ai

Net d2jcsomagok

Go!Net M Go!Net L Go!Net XL
Bel ®p ®s i d2j mentes
Havi{nd®f{ | 866,14 Ft 1732,28 Ft 2118,11 Ft
Bennefoglalt 100 MB 500 MB 1Gb
forgalom
A benne foglalt
forgalom 45 yg 500 MB 1Gb
roaming helyzetbe
felhaszn
Forgal mi 0 Ft 0 Ft OFt

A d2jt8&bl §zatban szer elpdzz @8f2@ra®s in e d lagBdasl anta@tzEEkka \adzE A jng rea
°sszeg®t .

AGo! Net dfpgstamaghdatmeé DehRS@E&rfirooragnailnnga z 8§ srzazerhasznsgl hat -
fetgmaing helyzetben bonyol2tott adatforgal maz8§s®rt a D2|j
A Szolg8ltat- a fordul - -nap megv8ltoztat8s8nak jog8t fenni
foglalt adat me®Phe hic®igUlt t/BDd i®pfPslet %lste®s i ,Eldreammgheletbe®r t ®k e | €
az adatforgal mak8set l&z2d 2t gsdal kreapi g.

A Go! Net d2jcsomagokkal a szolg8ltat8s a tov8bbiakban a

Tov8bbi f edponRatat | ek 12. 3. 2.

G®pek k°z#Madhi(nva)c hNente d2j csomagok (Nett- - dz2jak)
M2M NetO M2M Netl| M2M Net2| M2M Net3| M2M Net4

Netavi 2 | D2 j m 500 F 1000 F 4000 F 5000F
Mobil szol g8l te

Ut ol s 2018dB.DE t ¢ 114
Hat 818y a3 21


















































































































































































































