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12345 Le zh8arvti d2 j ment es .,...n.a.p.i.d2.j.a.s..c.s.0magok........l143
12.35 Kor |l 8tl an t emadt.i.kus..adal.opCi Ko ... e 144,
12351 144
12352 A korl 8tlan temat.i k us a.d.a.t.op.coik. . .8l.1.al.8d4s haszn8l a
12353 Korl 8tl an temati ku Jadat.opcieke flaj . 8d...@d44d 2 ] ai
12.3.6 Music opti ®t@dte@k e ®35t ®e l.e.z.§r.8s.a...20L16.-..346%41 i us 1.)
12.3.7 1zl eti mobi l..nt.er.n.etf. .. .C.S.0.Ma.0.0 K mmmmmnn s 146..
12371 |zl et i Mo bi | ne.t...haw.i.d?2.j.a.s...c.S.0.ma.g.0.k .1
12372 |zl eti Adat Korl§tlan ..... s.z.0.l..g.8.l.t.a.1.8.s.. 147

124 Egy®b i g®nybe vehet.t..szol.g8l.t.at.§8s.0k..d2j.a....148
12.4.1 Telefon8l 8shoz ka p..c;.s.o..]....-...d s S0 2.0, 1 §.1.t.a.t.§.5.0.K48d 2 j ai
12411 Telem8trix sz8ml ai.nf.or.m8.c....s..s.z.0.l.g.8.l.t.at1.8480Kk
12412 Tel em8tri x .adat...@S..f.aX tea i f.8Ke ...
12413 Tel em8t r i xk.s.z.a.l. g &l.t.at. .8 52 e
12414 Hangpost a..S.z.0.01.0.8ut 2.1, 8 S e
12415 ¢t ir8ny?2t.ot.t...h2x8s.0k. . .d2 j.a.i
12.4.1.6  Videotelefan...... ¢ £ 41144154 1541854 1 8 i £ 41121
12417 zZ°1d sz8m vi deah?2.v.8s..f.0.0.ad.8s..d2j}.a.l
12418 Aut - sk8rty.a..szolg8l.l.al. 8.5 - .
12419 Ne mz ektekd®vzeiz m®ny : 28nl 5l .e zs8zretp.t.seznobl.egr§..1t at 55 151
124110 Or sz 8g k.edyv.e.z.m@n.y.. et 151
124111 Or sz8g kedv.e.z.m®n.y . st e e sneemm D L
1242 i zenet k¢l d®s hez kapc.s.al...d.: annSItatSsdBQ dzj ai
12421 £rt ®kes?2thet t...SMS..kedv.e.z. m® n. y [N S 572
12422 MMS: Mul ti m®di §s czenet k.¢.l..d.@.s....s.z.0.l. gSI t atlE&s (Eht . 18
12423 Temai | emdilplpszzRsl gt§1 t at §sok ( Swzeoll g8t kat §lIst | @2r §86S2P 180

mel | ®kl et ®be, Neeg®$z22that g2z glagdl.gatdsolzl. . &i.lp3ontja al §)

12424 BlackBerryInstanhB i | S z2.0.1..0.8. 1. .Le@.L..8..S e 153
12425 Bl ackBerry NET.S..52.0l0.0.8 L 1.2t 8 St e 153.
12426 Bl ackBerry Enter pr.i.s.e..szuaol.g8Ll.t.at.8s..d2j.s.21%b8§sa
12.4.2.7 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net AdvaBtzcBBsity Net Enterprise Basic, BlackBerry Net
Advance, Bl ackBerry Net...Ent.er.pr.i.s.e...s.z.0.l.g8lt.atl8hsok d?2j sza
12428 BlackBergnt er pri se Advan.c.e..mo.h.i.l..adaut.s.z.o0l.g8ll57at §s
12429 Fax sz 0l.g8. Lt a8 S e 157.
1243 Egy®b internetaj §nl.at.ok..(.ho.z.z85.r.Rs.ek.)...d587. ai
12431 Hot Spot s.z.ol.g.8.l.l.at.8s et — 1411 & i £ 114228 157
12432 Data (adat 8§t v..t.el.i.)e.s.z.0l.9.8.l1.t. 2.t 8.s...d.2.j.a.i....158
12.4.4 Az Internet hozz8§f ®r®s szol gg.l.t.at.§s.hoz.. ld%pc sol -d- Kk
12441 I nternetbiztons8gi szol g8l tat §8sok jd&nj akii v(elze tI@nstreer ne
ker ¢ 5B
12442 Adat forgal mi .@rt.es2tt. . .s.zol.g8l.t.al. 8.5 158
12443 BlackBerryGaldAdd 6 SI M al anp. 1/4 d.o.c.ence....s.z.ol.g.8.l.t.a158 s
1245 Egy®b ki eg®s z2.t.t....5.2.0l0.g.8.l.t.at.8.s.0k..d.2.j.a.l. 159
12451 Mobi |l TV s.z.al.g.8§.l t.a t.8.s...d2.j.a.l. eererereese s s e 20
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 5
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12452 Dal |l amcsengt szellgS§8netgastz§ant.edBRIE. e..jklalrigl.g.199

12453 Digit8lis tartal elmmgszlg,gﬁbt..@sﬁﬁ ..... k.2.0%3.6.1.).%01%5us 1

12454 Mobil v8s8rl 8§8s Szol g§l.t.at.8s..®s.. D.i..g.i.t..8.l.i.s..1%9ar t al omv § s
12455 Tart al oms z.0.l.g.8.l.t.a.t.8.s...d.2. . .a.l... SRRSO | - 723

12456 Fix d2jas szol gs.l.t.a.t. .§s-.o_.k. has_.zn§l adt. .§nak ...... de5] a

12457 Lakoss8gi addm8mysmkZj .t t...s.2.0L.g8 Locecrecnn.c. 165

12458 Lel ki seg?2tit ®@s..L.8. moga.t....- ...... S.Z n.l...g..§| a.t.o.k.. .166

12.4.6 Lez8rt Sz.0.l.g8 ltdd 8.5 0K ot e e 166

12461 Flotta helymeghat 8roz szjo®Pps8l.j.at.8s.0k.. (J1&86z8r va: 201
12.4.7 GPRS Fi X ..8.Z.0. 108 8BS e st 166

5 igyint ®z®shez kapc.s.ol...da..s.z.0l.g.8l.t.at.8s.0k..d2J634i

1251 Telefon8l 8ssal kapcsalato.s......szolg.éi-]tat§sd6<7 nett. - d2j
12.5.2 igyf ® szol g8l at.i...d.2 j.ak..®Rs..e.s.em®n.y.dz.j.ak....167

1253 Bel foldi zZ°l.d..s.z2.8m.Sz.0.l.0.81 1.2 6L 8. S s 169.

1254 K¢l °n h2v.sz8&8mon e.l.®@r.h.eli...s.z.0.l r1§l t.a.t.§.s.0.869d2 j ai

1255 Magyar Tel eko

m Nyrt. h8§l - -zat &b..l..el.@r.hetl#l.r°vid sz8§

12.6 Nemzet k.l.zi...t.ar.i.f.8.k.. TR SETPTOURTORRPRTON by /-
12.6.1 Nemzet k°zi ki ment h2v§sok dzja..(.. ...\L.agy ..0103.. el th2v.s;
12.6.2 MZhol das szol g&.l.t.at.§.s h..?...v.S s.a.i..n.a.k...d?z2.j.a. 175
12.6.3 Nemzet k®°zi ¢zenet k.gl.d®s.i s.z.o.l.g8l.t.at.8s.0k. 182 | ai
12.7 Roaming (nemzetk?®zi ..bhar.ang.ol.8§s)u.sz.0.l.g8l.1.at®s. d2jai
12.7.1 Az Eur - pai Uni - ter¢let®n ®r v.eny.es....EK.dédndel et t el
12.7.2 Roaming m®Ilt8nyos/.r.endelti.et.®s.s.zer.Z. .. haszA®l at
12.7. 3. Roaming hang d2jcsomag: A Vil &g8gj8r- EU roaming d
177
12.7.3.1 Travel & Talk roami ng..d?2j.cs.omadg...d2.jld8i (kivezet
12. 7. 3. ROAMING...8 .0 .NBhdun it e 1t s 1213 s 4541455 e 50 179.
12.7.4 Internet haszn§|at d2j ai roaming helyzetben (Adatfo
haszn8ka.tdZj.a.l. . 414441441 & Sm——_ 411141541 & SO—_— £ 41141554 1§ smTT——_ 14114115018 179
12741 Napi ®s hetldzjas Trayel &...Sur.fo..r.oami.ng.l®dat d2j csom
12742 Forgalmi d2jas r.aami.n.g a_d.a.t. d.2.j.c.s.0.ma.g.o.Kk....179
P zlretaimi Ng  ad.ad.. . .2 feCeS 0 @G e s 4545 s £ 179
12.7.4.3 BlackBerry Instanh i | Roami n.g...ha.s.z.ng.l.a.t..d2.j. .al..omwm..180
12744 Eseti d2jas roaming csomag: Travejl®t& ISulrefz &ro8snrian gk e
A m8rndmeelgtr ecsomagok az ®rv=e®nyess®gi idtn bel ¢l v8ltozat |l
k°vetten a csomag .r.endel.®s.e..nem.l.ehet.s®g.e.s..).180
12745 Eset i d2jas roaming csomagok: Travel & 38irf Worl d r
12746 Vi | 8 0 N B b 200G B e e 181..
12.7.5 Egy®b i g®nybeve het t...r.o.ami -n.g..s.z.al g§l t a.l.8.481k d2j ai
12751 Vi deotel ef on Ro.ami.ng...s.z.al.g.8l.1t at. §.s..d2. 2. Bl 81
12752 K¢l °nleges h2v:.sz§mok..f.el.hzv.8s.8nak..dzj.a. 181 Ff°l drtl
12753 Roaming MMS .s.z.0ol.g.8.l.t a..t..§,.< [0 00 OO T (U STURO PP PROON 182.
12754 Roaming hangpo.s.t.a..s.z.o0.l.g8l.t.at §s..d2.j.a.i.. 182
12.7.6 Szolg8ltats8s ig®nybevehet.ts®g®nek. . f.o20Ldrd83zi terg¢l et
12.7.7 Nemzet k®zi barangol 8s (Roaming) szol g.8l.118t §s, alter
12.7.8 Helyi barangol §8so.s..adat.gt.vi.t.el.i..s.zo.l.g8.l1.118t §s ok
13 Telekom mobil WLAN..el.l.8t.ot.t.s.8.0.i..t.er¢l.et.e.i..l185
14. Szol g8l tat 8§s mints®gi...klvetel.m®ny.ek..®s..c®lL1B8t ®k ek
15. P o o T = O PP 194
15.1 SZol g8 tatd 8.8 a2l 8.8 0Kt et 11 £ 1 194
15.1.1 Al apszol g8l tat 8BoKk d©f§\ssu)b|g@§ It.taar§§$)d1&..-®SL94
15.1.2 Kieg®sz2t t..s.z.ol.g.8.l.t.at.8.s - S ke |
15.1.3 £Ert ®kn°vel...s.zal.g8l.t.at.8s.ak.. e 97
15.1.4 lgyf ® szol g8.l.at.i..s.z.0l.g8l.t.at.8.5.0K e 204.
15.15 A Telekom 8§ltal biztos2tott eI ekt r.oni.ku20/®rt ®kes2t®
15.1.6 A Telekom kizg8r-1lag 3G .hS8l..zat.on..i.glony 2 vehett sz
15.1.7 A Telekom kiz8r-lag LTE ...h..§..l.......z.a...L...o..n......i...g...®..n..)208e vehett s
16. A kiskor¥%ak v®del m®t |l ehettv® tevt, k°nnyen telep?2thet
szol g8l - m8s szolg8ltat8sok el ®r het.t.s.®g®r.e..®s.209aszngl at §r
Mo bi I szol g8l tat§8s
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 6
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1.Az EI| tzfoilzge& Itti a tS§
tartalma

1.1 Fogalmak

¢l tal 8nos fogal mak
EltfAze? t1z.s8&.®s.z pont j §bdn-fRiamgeatkeotnt tsYzl orlegn&letnat §8s eset ®n E| ¢t f

csak abban az esetben k°thet szerztd®st, ha Sz8mlafizettk
Magyarorsz8gon bejegyzett jogi ssz8egm®Ivyagwa gy ijlodgintazdn&lbyai
szervezet szerepel a Szerztd®sben.

Az Eltfizett egyetemlegesen felel a Sz8mlafizettvel az EI
(I 8sd egyet eml egesEIlftefliezlettstsi® g9z e rAzmedr®sybietnenazazEl t fi zet t a S
Sz8ml afi zet t danze ghlatt fSir mnet8tsi a3 zmdrtzt d®s bE Int fmezxmgetatt t8 riosz o®@rtt e&kniv «
Az ¢szleti elttfizett md2njkaatv 8bil atlod$ 2?2 ts-z §anBea raz tkde@svheezzm®nme sk a v !
munkav§gllal-knak a csatlakoz8sban ®rintett egyedi eltfize
munkavsg8llal - -i flott alsSz#fr zd ddsn kd v &Irlj eld- kk 8§ uks atAlzak a2 8¢5 al

¢ltal 8nos EI| Af Szel gi§l Saerz®es®az EIltfizett k°z°tt 2r 8sban

az Eltfizett az ig®nybev®tethi d2j 8t wut-lag k°teles a Szolg
Egyeteml egéAs Sfz&lmd latffsiz®@g:t ®s az EIltfizett egyetemlegesen f
kotelezetts®gek teljes2t®s®®rt, a Szolg8ltat -t b8§8rmelyikt]
k°telezett annak nknt dleszetetl e®@@tes Etg@retmiml ekegresk®°t el ezet t
bg8rmelyik¢k teljes2t, a jogosulttal szemben egy@®l jes?2tett
szerztd®sszeg®s®®rt is felelnek. 6

Telekom MobilB f:i zat Fel ekom mobi l hg§l - z%2z olng 8 lgtRantlytbfei zveethteit tj osgzvoil sg:
8§11l -, a Tel eko®z mb iljtsdt an8ykkbameetv&Es H gtRGw baetiViadtktte t B b b i

el neveMollieE®efl i ZTet t)

Sz8§ml dfcismaekt tut - 1l ag fizetetAzsaol g@ih@danv@&sgoyget Brze®@®l ¢l, m¢golye
n®l k¢li gazdasggi t 8rsasg8g, vagy nyilv8ntart8gsmlaa vett mS§s
alapj8&8n t°rt®nt fizet ®s®re k°telebaEdttti.i zA th8d 8§ Blzaefrizz adt®s egy
meghat 8rozott k°telezetts®gek tel|EBlsgft ®c®ENia $42 8sdt @y et e
Sz8&8mlafizett az Eltfizetttt]l eldazEll ¥ 1 4 Iztd e Szeegdhizatt f§® 10,z oat zt
kivet-al 8kBml afizet tt is ®rteni kel l . Sz §kmlva®vi ez,e tat kki® nht u zkagnh
tart-zkod8si eovqgyg®lklghdl°l déendelekerizkt las &H tdblzxeen t&k®Bneset b
Magyarorsz8gon bejegyzett jogi szem®ly vagy jogi szem®l yi
szervezet szerepBlae rken. d ® s

Telekom MobizSo | g8d t B¢ I8skom mobi | ,h8dgy®B8 omé migRantyth&®@r tveth® g di (kor
el neveMd®rsisled sTzol g8l t at 8sok)

A dol goz-i kedvezm®nyek ig®nybev®tel ®re vonatkoz- munkavs§
kedvezm®nyes d2?jaz8§s% szemwmak d®sek az |zleti ¢SZF hat§lya

D2j s:A8kh 865 p8 IStzaotl g8l t at 8§s el |l en®rt ®k@rke®lntr gzl etseo |l gB8d h &lt Basi
mel 1@ kont@rt® gz2ti, amel Bl tafzi £d ttetll iiv 8% 2adsrzzthda@ Satt 4 tatn r ®s z ®t k ®p e :

HZs®geédak ut-lag fizet etMalsamillgygd n ak @ssy gclzsRel@n&nm o®er & tyesl sm enzi haett t
BHtfizettk 8l tiadt vyBdK.alt meghat 8rozott

Hat §rozott (icdseajkZ ustz blgagg tf@ s$z8est eetstentas@r® r @ rz tadt | tchRasabletntZ ¢ dezer tefr

arra n®zve v8llal s zZSerodt@EGtstadst -ki°ztted se?zteattts,® gneet g h ahtogyryo zaot t  k
aSzol gglott @81t at §s8t ekbkeheaves§bhaofypbds oHEp §d bathibagtoth mag ®ny b e
veszi.

Lez8rt d 2 jac sdo?nmjacgsookmag az azt i g®nybe vevt Felhaszng8l -k r ®s
®rv®nyben marad, de8é¢asnmtdhiajtcadkmadgokiz2m@somamv 8l t8§s | ehett
eset ®ben is kiz8r-lag csak el ®rhett d2jcsomagokra | ehet s®
Mo bi I szol g8l tat§8s

Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 8
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H2 v8sfel ®p2tMWsdz dlKgasplctsaotl -§sa hz2dv2.j )&s a h?2v &kttt teeltt®fsi zet ti hoc
fel ®p2t ®s®®rt si keres h2v§sonk®nt h2vg8§sfel ®p2t ®si (kapcso

tarifacsomagokban.

Sikeres h2v8snak mintsg¢l, ha a hzvy ®d th2Aothe vigesz 4 Bt ®re® < in
i s, h a t®ny|eges besz®l get ®s nem t°rt®ni k, azonban a h2vo
alk°zpont, modem) fogadja a h2v§8st. A ik atp8vskol z8s@®s id2°js sa etk
fel ®p2t ®s®®r t h2v8§sonk®nt fizetendt.

A kapcsol 8§8si d2zj belfoldi hRiv@shteSet®net ®hlleénvegl beefF 8% 8mi
belfoldi ir8nyokba t8irt®hpbebzm@gEBRi SE§oydt §st ai SzoKaggt s al §
bel ¢l d2j mentesen h2vhat - h2v.-sz8mokra (ide nem ®rtve a S
ker ¢l fel sz&8m2t 8sr a. aA okkenpdcl s arle8gs8il | dazpj2 t apzd tee Iy ejasersi®fl tdeaer s i d frecsgdbaem
nem sz8m2t bele ®s mindig a havid2jon felg¢l kerg¢gl kisz8gml
Nemzetk?©®ziB«klifmelndi hr&I8szat b-1. ind2tott, k¢lfoeldre ir8nyul

Ki z8r - | ags znolbg 8litnatesnevtonat koz8s8ban ®rtelr
Adat h8l - zatiides zt @alrd ®lzti &t &x: adat §tvitelt biztos2t- hS8Il - -zati
8§l 1l om8sok (v®gberendez®sek) krP zV¥ a g yv aieasblizaor§ Igk8el rt east z8& s¢, | n y(“j et | he
FogyaeslzhasznBl - knak dedi k&8Ilt h8l . -zatokat).

I nternet, helzIz$Stf B @8z dlag&lotzanta8ks :az I nt ernet hozz8f ®r ®s hez s:
Ema i | ASczzonh:dnfetnétseév-er ®n az a hel y, ahova az adott EIltfizett s
Szol ;m8lvt8dtaszt hat - szol g8§ltat8§scsomago#ai-l KaxXdtcsbmagokit |
sz8m8r a, ahovsg8 az kel®sktahhominlawms alze VEd Itk z@&rtkedree t udj a t ket
| P ASzmol d §ltteatnet bel ®p®si pont j8hoz kapcsol -d-, a sz§gm2t -

NyilvE8&nAaSzolRg cittadit kezelt nyil v8nos c2rnmat akr° zovneStnlyebn ¢J| bd zdtols&
c2m.

Fix KPR €31mfizett sz8&8m8ra dedi k8§l tan biztos2tott Nyilv8nos
kapcsol - di ASze | I3l -tEdatt-fhiozet t sz8m8ra ki z8r -1l ag egyedi me g 8§ |

Privg8tASt @l h&8int- ztat 8ban biztos2tott, Internet hS8Il - -zatr - | k ©
c2met haszn8l - |Elatzf ilzPe tct2 nafuotrodd a t8isk Uy RavmM®n ®r i el az | nterne

Statikwg EPtéttmett sz8&ASirRAStd®emj kBYyY amz bERzt fois2z2e¢tot tminden e
kapcsol -dik a h8l - -zathoz.

Dinami k Az EPt ¢ametset s IFBroiSviSitz tvdadg?ytcoNmti | ¥ §ynwoaz EIl tfizett alKk

I P c2m alatt kapcsol  -dik a h8l: -zathoz.

I P c2mAnra2mBszaki megol d&8s, amikor egy Skell 9§ I8rraitnv 8§t | P h !
kereszt ¢l kapcsol-dnak az Internet h8l-zathoz. Az §8tj§8r -
adat forgal mat, Ygy hogy a ecgoymadNgydkd vBNnmzs®k®W esnt d Pbecl2smr ePrcis
visszhel ® a k¢l st I'P ¢c2m belstre cser ® ®s®vel.

Szol g8l tat8s Ahoaz P ®@r®gi8mszB8mel yet az Eltfizettnek be kel

hzvni k2vg8nt nemzet k°zi sz8m el ®, amennyi ben a VolP szolg
DomainAz El tfizett rendel kez®s®re bocs8§tott ©°nS§l 1 - I nternet
adatb8zis. A domain egyedi azonos?2t8&8s8ra szol gsgl az al fan

Al kal maz 8as 8Diughi8tz&lki:s tartalomv8s8rl 8s szolg8§ltatg8s kapcs§gn
¢ruhgz, illetve az (Appl e) App Store 8ruh8z.

12 A szolg§bera®gel Pg®k felt®tel ei
A szerztd®sk°t®s felt®tel ei
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(Eht 188. HAl t2f3i.2e titeilkeSmzteatz®We®s e h2r k°zlt v®gberendez®s | e
mobi | eszk®°z.

A |l egr°°vi diedbths zaxker zatzdaRzsiaz el tfizetti jogviszony | egr°°vide
eltre fizetett szolg8ltatg8s eset®n 60 nap. (Eht. 131. A (
A Szolg8ltat:- az Eltfizetti B&Zremizkad®s| onpagkPItt®saz eH Ittt fti zRest t
har madi k szem®l yek ig®nybev®tele Ytj8&8n vizsgs8lni ®s az EI
okm8nyokat k®rni. A vizsg8lat erigdm@fy®inak kfesggJ @ky GRren®k €
Szolg8ltat:- jogosult a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel ®t vagyon]
kezess®g, (mobileltleg stb.) ad8sahSaz ekohtanti8.r oki8ws®&the Il t ak Gpz
ig®nybev®tele elttt a Szolg8ltat- §8ltal meghat 8ebkott ©°ss
a Szolgg8ltatsg8st az eltleg m®rt ®K @iegn vaezh ebtlit fii g®@ntyib esj akhd eell
be,
Az Elgbipg8ttiatSsok ig®nybev®tel ®nek felt ®t
Eltfizetti (SIM) KS8rtya biztos?2t8sa
AZEl t f i zetlt®t rSezjertztted ®ess et ®n, amennyi ben a ®abgr8ehmdaetl-t Szol gé&
Eltfizett azonos?2t8s8ra szolgsgl -, a Szolg8ltadly§st megtest
csak a mindenkori elt2r8§sd8nakgy®Blethdate] ea| t hKEOBxzih BPkktadt8§ has z
biztos2t az EIEIft 82 e t @®aBs®&Rer geh aat z§ reogzyoetdti i dt n bel ¢ .
A Szolg8ltat:- kiz8r-laggaca®$d §afaMEl ®kiesét teit t ( KIBM)z ( k Bk te Kk
El tfi zik8ydati a( SeM)gs8ltats8§s i g®nybev®thed ®yemSmoygoosba Pp2 Ee¢t f i 3k
k8§rtys8n (eSI M) tal§l hamel,y ihileitm&!| lagam ttettCadthatzaszaf tmletf
Szolg8ltat8sok ig®nymMsSvel eag®iEdtidz aleg &li- (iSAfMJr H8c it yl€at az E
m-don bek°vetkezt meghinb8sovg3sgasa kas:r®dl amegdehbkal matbar®
Az EI tIfM)z ekt&rit y(a8 gyt caBlfMyak 11 ahdd gy vedI@Nyeks8 rat ya EIl tfi zett r ®s
8§t ad8s8t, eSIM eset®n az eSIM akti wslls8ssE8hdkze |lslz ;Bkrst®gneis. QR
A mobilinternrethni $aol g yl®nyth®y ®t el ®hez hordozhat -, vagy as
elektronikus h2rk°zIlt h8l-zat (mobil r8dieltedlomfran ®sagy t e
megfelelt szoftver alkalmaz8s8ra van szi ks®g.
Eltfizetti hozz§8f ®r ®si pont :
Eltfizetti hozz§®@p@®st, pamel yamokrbhgbzngti areggl efekerbvnik
v®gberendez®s foizziakaSis a®g @lvaRoi kha8il -zxatil dkunkci - kat ®s a h§l
I

ASzol go&lmt &8l ¢élad ss®get a Szolg8ltatg&§s mints®g®®rt, ha az E|
vonat kett2r E¥F8knak megfelelten haszng§lja, 2gy k¢l °n°sen,

antennsg8t ,zrj&ll,ervagy thelhsats st ddeiAZhzaanbhkbaos E@SITS mZs z:
let°l thettk az ETSI honlapj8n a http://www.etsi.org c2mrt

ASzol &k§lzt8at demgk oar imijnogszab8l yi el +-®s §ddkkhakl @=zigfkddte! $ §gm§
eltfizetti interf ®sz®vel egy¢ttmzkodt K®sz¢l ®keket forgal
ASzol q&Imt &t®lt gedeeyse ¥vafzm2t §st ec hni kai berendez®seinek a szol gs§
t ®t el ®r e.

2. Szol g8l tats8s | e2r 8sok

21 Telefon8l 8shoz kapcsol -d- szol gsl

2.1.1 Mo b i I r§8§di-telefon szolg8ltat§gs

Olyan nyilvéhesamseb®ghet ata8ts§s amed ywy nte®r Istefmi Sooduit=gj-£z0F rgrBé It y
r8§di-telefon h8l - -zat -hmérm - -hkaltyhex®glpinttt8 nbersarn deak®srttalt oitnd?
m&si k h8Il - zaytnie kv Gg pRobn@ stearh& gy lreAMNe T ozott vE§laszt§si el j8§r8§s ¥
besz®d8tvitelre, valamint az ehhez kapcsol . -d- ,szolg8ltat§
revid sz°veges cazleanpe¥ ks¢zl odl®gsS, | t VA PS,s o0&kPRSszol g 8§l (Eht. 188. A
Mobil szol g8ltat§gs
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Az EI tf [E4datfti z®Ibteanl Saemgrhzattd@®sozott f el t ®t el ek szerint a Szol

kapcsol  -d-an az al 8bbiakban felsorolt szolg8ltat8sok vehe
Az al §bbiakban felsorolt Bikoi pgeé tneledBjkshmapdPgebgehva®t8erloez od & a
d2j ellen®ben |l ehets®ges. Ezen szolg8ltat8§sok nemzet k©zi

(roamingne g8l | apod8sok felt®telei szeri mtl g&eh att t8ls ii g@mylbee.v ®A el
Btfizettnek rendel keznie kell akt2v belfoldizGPRS szol g8l
sziks®geaniwvw§lbad2 megd@ai§ Srozott r Aaminmy i deat a2z c Edmd g aket k ° z
ter¢glet®n alternat2v barangol 8s szolg8ltat- -t (a belfoldi

alternat 2v thaar-a ncgsoal k§ sa bshzamnl ga8zl eset ben tud adatroaming szol
Tel ekomn§lI rendel kezi k aktzv belfoldi GPRS szal-g8ltat8ssa
szol g8ltat8s8t ikhmawdhnjsa (kg®yelse wvemgryi rendel kezzen belfoldi
ASzol g®lgtosulit a Koncesszi-s Szerztd®s®nek 2.01 szakasz8va
rgdi-telefon szolg8ltatsg8s nyghWdt 8rs@&z7 @2 0d0kd Vv RUMTIS netz ddNGES4 it ak &
ny %j t 8s8r a, admweolyklztcabtl -tif ®zee¢j° ®s pogiv@dSlroay | e8®A®hga, b®st a:
Eltfizett r®sz®8di - Aebebbd§h &H tolFlA §zdrrt - rtadp oSt a3 §s ( Eht 188
72),amelge gval - sul hat t AzzateéiziathtBadle z°astsezgd kpRphofdekfexrz w8l ; zaalbo&ami n
amelyek sar8s pagyol ®8lbtefni-zn@otiztgj e eb Serfnoenl yh 8H - zat -h8§l - zati VG
nem helyhez k°t°tt berendez®sritl ind2tott h2vsg8ssal kommun
szol g8l tats8s keretei k°zott (EESHhKRSZEISEBH0 500a MSZ&ETS 3GDH0OL,; MSZ i Szab
ETS 300 502 ®s MSZ ETS 300 503 sz8&8mon honos2tott szabv8ny
®s t°bbletszolg8ltatg8sok, valamint ybavBRT&l ®Flet, albed 2a®bv &rey
csomagkapcsolt GSM adat8tvitelt (GPRS) $30l ddltieMf/®2200/ UM
bejelent ®si adatlapja ta®saHmak%2al ®miel Haeh®B8hgemenhapedmea
ASzol d&Inttatmeghat §rozott nyilv8§nof2a8a00kkUBTFletmobint e rd8|- tt eGS
internet szolg8ltat8sa (tov8bbiakban: Szolg8ltat8&8s) keret
szdltp8 §sok vehetbkni §@gyhbét af pet ®het8kFszerint.

2.1.2 Besz®dh2v§g8§s szolg8ltat§gs

Nyilv8nosan el ® hett elektronikus h2rk°zI|I ®si szolg8ltat§s
lehettv® tevt. As&a0lakpzg8s. (Eht. 188

2.1.3 Hangposta Szolg8ltat§gs

ASzol g8 lhtaavti- el t fi zet ®si d2jba foglalt szolg8ltatgsk®nt , i
Eltfizett sz8m8r a, melynek felfiggk®zhe®s®t ®s visszakapcs:

I

g

kae BItfizett hangpostaf |
rol

A Hangposta Szo3zxgdllg&lttBastl ha ) hégn
®s maximum 20 ¢zenetet 5 napig t 8§

Hangposta Szol g8D1% jashBRab & g I®% feit 2 ¢ tSt® Ewdo8rh&kred ®r het t el .
rkezett h&zgl B8théecme k®rttles22t i az EIl tfizettt.

czenetek elveszt ®s®bol gSeemmatryeasdted =dlegpiti§a ole®r t ea he
rhlamigpast afi - lEdtt fdazmemEI®sfyi betht maek Elifri hatti oBbel zs6d@aet
| mond8srhaa lkehalngpiost eatf ve kot 45 napig folyamatosan nem h
I hangpostafi-kj8t. A megsz¢ntetett hangpostafi-k helye
apszol g8l tta®t8es| eniy ¥4j @ rBrsS8Inlarka kf.e |

—®d® ® ©°N

A Hangposta Szolg8ltat8s el ®r ®s ®r e aSzz oH Igesflhtizdet trt rckik: tj eell esfzo r
hgl -zat 8b- 1, saj 8t telefonsz8&mr- -1 t°rt®rizth2av e gddett@tst a
cgyf® ig®nyli. Azbhbm§Hasmtgpfoistk jSezlod g8V §ra-tl§sa akti v8l 8sako
El tfize$zolkgy lethats-aadott jelsz- -t megvsgltgks@ygaes . Aimennynaben
Eltfizettnek felr-hat -an S2dlegg$Rktacketl adotszem®I yztudam8EEEBTt A |
k°nnyen kital 8l hat vagy speciopllillds s vimy arsoPgisroa ozi | yenek
egym8st k°vett sz8moldBll; monozawzokpPp3v4s§|ltO®BTE&B] asmbég, tov
jelsz-v®del em | ehet t sSzgo® vdgeStll tedatzs se@goett| ream dt8 ¢kllSardo. k ®A& tj eal s z -
bizal masan kezelni. Ezen k°telezetts®g megszeg®s®bt | ered

ASz ol @8 IHaantg:p o s tiag @rezyH Egt8H M raett8tsitt h2v. feleket, az 8§l taluk Kk
t°rt®nt §t8inl88nzy&st 8nseSg k- ddz da®ssez el ttt hangjel z®ssel figyel mez
Mobil szol g8ltat§gs
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rendel kez®sre 8m8sodplertcarh @b zZAesg8AgHhE bv Bks( Bds2zjrme nt es megs z ak 2
rendel kez®sre 8§l .- 5SpomftsPdperc&syidE§smaatbmpprelamdangt t han
A Hangposta szolg8ltat8s megfelelt 8t iSz®hypgdd=ii-be8l | 2t §s
r®v®n biztos2tja. A 8leansdzsozle r®soIndeam ie | 8Rtrihre& ey 28t t8 sro8n y(2ntedns iv e
§tirg8&ny2t8sokk®nt mZk°dnek, azaz az EIltfizetyt? tf8esltg,]l tudj a
vagy t°rli a kor8bhan &bbahaabe&8tétbentaSmEsédyagg&sopri or.
annak ®rdek®ben, hogy az EIltfizett az akt?2v Hangposta szo
hangposta 8tir8ny2tS8si lse@llg§i§aol§,s mel det ¢guk®R vakhe ¥ §s®a
rendel kezi k Ez a mzZk°d® minden akt2v hangposta szolgs§lt
be§l 1 2t8sok szint®n kikapcsolhat-k.

2.1.4 Videotel ef on a(tkinz 8al-®@ralget3G shz8dll-gz8 1 t at §s ok)

A Videotelefon szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®vel mz arra al ka
besz®l get ®s . Mobil telefonr:-1 videoteledhat iroufctstal f elsta®&t an
szerint, n e nvagy hterhetes videotelefane t ®k e s

A videotelefon h2v8s fel®p¢l ®s®nek felt®telektRogy mind a
l egyen, vi dabmaz:elkGksest| SBs@sar heElBlf om t ®8§ gi ter ¢l eten tart-zkod

Kil ®p®s a 3G ell §tottsg8gi terg¢lké@tzibteln: aA ht2es ztvagoyr &n ha&bvhoa nt
szolgg8ltatsg8si ter¢letrtl, a videoh2?2v8s megszakad, ®s a h?
Videotelefon h2v8s hangh2v8sk®nt t°rt®nt fgegaa®isa: hAviEBXSvto
oly m-don fogadni, hogy a h2v.- f® <c¢csak a h2vott hangj §t
d2jaz8sa is ennek megfelelten t°rt®nik

Roaming: Nemzetk©°zi roaming egeti®he mat eled ff 812 glli Gadhis8d atzkmd ban
Magyar Telekom Nyrt. roaming partnere, hg§l -zata t&mogat|j
l efedett s®gi ter ¢l etae nvitdaeroth-2zvkBosdg ke 1 & pogvk8@shb&n & kel ntn@tl d Ineakk.
H2v8s8tir8§ny2t8s: A videotelefon h2v8sok 8tir8ny2t8sa f¢g
8§t ir 8§nys?ztod geBVwiladte0At el ef on h2v8sok eset®b®an8kiznyiwgs abbar
Szolgg8ltat§8§s mZk°d®s@t vilaohzvEeirf®nh ®p8 § ®s PRi®hR t0f @ll jae A¢ |
figyel met, hogy h8l - -zata b8§rmilyen bebdelld®r thte -I5&B8melay t °
bel foldi vezet ®kes h?2vJdsza8zmodt i®&s§ ray 2Haontgtp ols2t vag sht2 va zsarShma8nt  ci s
§tir8ny2t8s videoh?v8s fogad8s8ra al kal masdk&8d apot ban | ®v
ell 8totts8gi ter¢leten, de videoh2v8sait felt®tel n®l kgl
A be®rkezt videotelefon h2v8sok m8s bel f°l diaszmadyi | h2v.sz
nem el ®r hetttheséeteksetra them®eat ®8tirg§ny2t8§s eset®n az
k®sz¢l ®et a 3G h8l-zatra feljelentkezett 8§l ltdpot &ban kap
akkor a nem et ®rlBeitr 8ayet e befl mMZkdéddi k. Ugyanakkor a vid
szi,ks®ges 3G ell 8totts8§gi ter¢gleten tart-zkodni, az a 2G

2.1.5 Z°|l d sz8m adiS%seoh2v§8s fog
Publ i kus 1zg°8lldt atz88sm adz orlgmygdlek ekt aTdlPaewl8em mohllieot el ef onon i s

2.1.6 Aut -sk8rtya szolg8ltat§gs

Az Aut -sk8rtya szolg8ltat8st d2p¢tj shmanly§rs®lgzf24 edgttend?2ljeltedtl ein
felt®telek szerint ¢tlAt §8Aos - sk 8rreznyddeRl Skizeozlf Rgs§elti ®avteonsakt ak cazzn a k , ¢
elt ®r ®sekkel:

ASzol &l tEdttf i zett m8r megl ®vt EIl tfizetti (S M) K&8rtyg§8ja m
Eltfizetti @autt-osv8bDliMkibeads AU = kEBIrttfyiazett rendel kez®s ®r e.

Az Aut -sk8rtya SzoHIgtsflitzaett8tsn @ kg ®neytheetvi®s &@d e®vrey 2 laizk arr a, hoc
K®sz¢l ®k®t an®l k¢l tudja haszn8lni, hogy az Eltfizetti (S
lehettv® v§8lik hogy Maezk aApud s oslk&sr& vya8lt & alr2tva8 snmoakz - f KgResdz &, d 8Btk ¢
vegye 8t

Mobil szol g8ltat§gs
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Amennyiben&z o | g &llteant 5me Ifle@kelzeett szer i nt i esetben ®s felt®tel ekKk
a hsgl.-zatb-I, ezZhzd@s ®f izemthe f( Sl YWY s KI§jra.ya m
Az Aut -sk8rty8ra vonatkoz-, az Eltfizett 8ltal kezdem®nye

K8rty8ra csak k¢gl°n rendel kez®s eset ®n van hat 8§ssal .

Az Aut -sk8&rtyS8r vonatlko RsmeKIdRl [Fdag reSzsert a® Bvang yi aSezt (Aniett-es k 8r t
Sze meQ@zer@d@ne]rﬁaa‘djete@knlfoglaﬁakr§nyad k. A Szolg8ltat8§8s h2v§gsl
Aut - sk8rty§8r .| ind2tott h2v8sok elk¢loneglten szerepelnek.
Az |l t al §per zt h@wi- sz&@Imk®j el e®sre vonat koz- szabglyai annyib
Szolg8ltat8s keret ®ben a h2vott f® k®sz | @k®ak ®rv8§sfogad
az Aut -isnkd®rttoyt8r8&k a h2v8st. Ez al -1 kiv®telt k®peznek az p
esetben annak a SI M K8rty§8nathetva MMS K -¢sl zd& n®ek , | d loevrBiblkb Smeagne nam
helyzet bewmt -isnkd@rttjy8&r -alz @A h2v§st, il yenkodandeakz8 rAuyt§ ksrk-8rt ya s
ind2tott SMS ®s MMS k¢l d®skor a k8rtya saj 8t h2v.-sz8ma ke
v8l aszt 8s ewvwelnt tgpwulsdgS |I@&rat®ksnPkat biztos2t.- SIM k8&rty8kon 1
Az Eltfizetti (SIM) K8rtya h2v-sz8m&8hoz rendelt Hangpost a
®rtestaBzoBSWBI tEdtt f i zetti ra@aSkl) dK8rtya h2v-sz8&ms§

Az Aut -sk8rtya Szolg8ltat8s ig®nybev®tele sor §8n, ami kor e
Eltfizetti (SIM) K8§rty8n be8ll2tott 8tir8ny2t8sok ®rv®nye
bekp c sol t &lzlod pgoStitead®ir, k @zt h2v8sokat a bekapcsolt K®sz¢l ®kbe
Kg§rtysg§t tartalmaz:- K®Szgl @&Ibtee®lt kpxzdolht2 vEIslokmdt brd mdean.,esat
tov8§hAmenpgi ben az Au8k sk §h2za §mtu,he1mg3§oagym2m§su§lsbeélAzt§sa|
tov8bb2t 8sr a

Amennyi ben mindk®t SIM K&§rty8t tartalmaz- k®sz/ /| ® bekapc
kez¢ m®nyezni, illetve h2v8§st fogadni. Az Aut - -sk8rtya ®s az
szol g8dztoal tgiSslwtoadat k o z - egyedi szerztd®sben foglalt felt®tel

2.1.7 Telem8trix szolg8ltat8sok

A Tel eyn8dlryian ewi rtu8lis mag8nhs8l . .-zatot megva I-szt- S
Telebkm mobil efptd eapdr@®scen rkeel ¢ | h2v8sirg8§nyonk®n meghat
csoport kommuni k §ctiersnetzewd g&d miar i§sszotkrag t o®si Bﬁmelylag,l etet zt
Tel em8trixr &l ¢ fséziBait8dr®as tr ekn°dte® tkte 8@®st emg | ¢ g PdR®I paonretl §1 ar ®ly z
k°ovet kezt k Gipp/ewmvdy®entsau/nytsystdidalon a Mysystems ikonra kattintvav agy k°zvet !l enyg
https://www.telekom.hu/uzleti/ugyiniezesktes oldalon.

A Telem8trix szolg8ltat8s adminisztr8tori hozyZF§f ®r ®s i ada
Systems felg¢leten. A f t admaiinli scz2tm)8§ t@&sr sazdeant®aliyr® ble n( nb&vk,° vtee Ik
Elitzfett 2r 8sban nyilatkozik.

A Tel em8tri

X s i ag belfo°ol d°n vehet't i g®n
d2jcsomagf &hakt Roaming d2j s S

r- |
b§s zerint t°ort®ni k

A szolg8ltat8solei,gbonglhe a®tTel @ma&k rf gl { ®®gcsoporton bel ¢l
eltfizet ®AemMedlem8BY rlixgysem.l g8l tat 8§sba a Szolg8ltat az EI ¢
A Telem8trix szol g8ltata8zs ImZkerdmRest®ds aa deijrPivstz thr28vt8osr is zfZe I®csl
Magyarorsz8g ter¢let®n biztos2tja, nemzet k®zi roaming ese
Tel em8t r i=xk tSizw8Ig8&d t at §s

A Szolg8ltaktia8s$8cltg8livtedtagns nt sba2szseBmbkzéevbnBegetazés
r°gz2tett felt®telek szerint v8llalja, felt®telezve, hog!
Szolg8ltat-nak. A Szolg8ltat- - 4 i§iréRskika,e hZo494y|rr£§ezn idndei?igria,tstzatz
k®r ®sekre 5 munkanapon bel ¢l ny¥%jt v8laszt az Eltfizett r
ker¢lnek megv8laszol 8sra az elindjtnotaz E®Rt®sekttakkor enn
A szolg8ltatg8s felt®teleinek m-dos?2t §sa

Mobil szol g8ltat§gs
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H2v:-sz8mcsere eset®n az 2r8sban jelzett m-dos&a308st a Szol
napon automati kusan be8| | 2kiaSpscrsao | k8esrr¢al ,k earmgelnnnyi ben a h2v-.s
Amennyi ben az Eltfizett ¥ abb opci-t Kk2v8n bevonni a Tel e
Az al 8bbi szol g8l tat8§sok aktivgl 8§sa, m-dos?2t 8sa, teorl ®se

1 azEtf i zaetTtel8ImS8atlri x webes fel¢let®n d2jmentesen. A t®v

T ¢gyint®zt k°zremZk°d®s®velTed®kfoimzesta®Pgtelvdggay®lpamt nEz g
1408 g gy f ®l szol g8Heattti. sz8mon i g®nyel

Az EI 8frit yeat thiSrknely okb-I tort®nt felfsiggeszt ®se, maj d Yjr
vehettk ig®nybe, ha az Eltfizett a Tel em8tsriax ssziopkdg@dasat §
be8ll 2t 8sokat iism®telten elv®gzi, azaz a felfegkggeszt ®st Kk
nem ®rv®nyes¢l nek, azokat az adminisztr8tori fel¢leten Yij
A Teliem8emrnet es meng¢j e

A Telem8trix ftmeng

A Eltfizet ®sek

A Szolg§ltat8§sok

A Sz8&ml §k

A Telefonk®°nyv

A Admin

A Sug-

A szolg8ltat8sok r®szletes | e2r8s8t a mindenkor ®rv®nyes
Internetes adminisztrg8ci-s felg¢glet biztos2t 8sa

ATd m8trix szolg8ltat8§sba bevont akt2v havid?2jas eltfizet ®
internetes adminisztr8ci-s felg¢letet biztosite¢azaz El tfizet

opd - kat ®s azok param®tereit.

Bejelentkez®s a Tel em§tsitiexnsolhdialcrzanear fat f pa:d/mithelsema 8t iox . t§
dadmi n@c®gazonos2t- -6 ®s internetes jelsz: megad8s8val teor
haszn8§l atos (5 percig ®rv®nyes) jtedrms zk & p okt¢tl de saezt iE Ikt -fdidz eftotg
ma gy a rToelekom8nghil2 v - sz 8§ mr a.

Amennyiben az Eltfizett nem maga szeretam2| w®gemnivRgekzd®ltk
kezelti felg¢gletrtl, Yagda lbeeh8eltlt2st ®&gsei vpaamr aan®S zeor legk8eltt aetg-yt®r2tredl
ezen bes8ll2t8sok elv®gz®s®re, a megh?2zgs8ham Maphastogaozatrt
§ron.
Az internetes adminisz©o3&8B8alig&tkiPeete ¢ k&®int, alk TéPeamEg®ny| ®kt n®8§
g1 1.
Az Eltfizett a Telem8trix szol g&8dzealt 82 oaxd neignyi sdzatrra8t cardimi mc
azonban | ehetts®ge van tov8bbi deleg§lt adminisztr8tori h
bevont eltfizet®seit adminisztr §cigyss zes dphbdret, okgbyao rrsearbde§z vteG
adminisztr8ci -t
Az EIltfizett ol dali adminisztr8torok csak a hozz§juk rend
adminisztr8ci-s csoporton v®grellhajjtSotat vodlat ¢nk®REs ka v ®a e&rh
8§l 1 2that- param®terek k®peznek. Az adminisztr8ci-s csopor
Az internetes adminisztr8ci-s fel¢let haszn8l at 8t seg?2tt
sz8am8az adminisztr8ci-s felg¢gletrtl pdf form8tumban. A dokt
mely d2jmentesen let°lthett a http://www.adobe.com ol dalr
Tel em8trix @&dem nbe&ltlr28tthoarti- fsedollg8§l t at 8sok

A Belst sz8&m

A Kedvegzm®wezet ®kes k°rzet

A Partnerc®g opci

A Vi r tsopdritdg s _

A Ki m®st bejSzZr @2 v §s

A Limit §j ®koztat -

A Telem8trix sz8ml8k let°lt ®se
A h2v.sz8m t ®ves megad8s8®rt, az adminisztraor §ltal v
esetl egeXz d<l§gn§olrkt(r§ajt§llaal feleltss®get. Az adminisztr8tor cs:
m-dos?t 8§sokat.
Tel em8mi nksztr8tori fel¢leten nem aktivs8l hat- szolgg8ltat§

A Mag8nsz8&§mla szolg8ltat§s
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 14
Hat gl0yd:.. janu8r 01
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A Telem8trix sms szolg8ltat§gs
A Telem§trix Csoporton belg¢li h2vEskedvezm®ny
A Telem8trix szolg8ltatg8s nématdSlsestal ieg@®nylde ban. | zI et i H 2
Bel st sz§&m
A Telem8trix szolgg8ltat§gsba bevont Telekom eltfizet ®sekhe
form8tumt -1 elt®rten is h2vhatj8k egym8§s#4 pedpegXontvihdv: sz
sz8mb-1 8llnak. Az elth2v. ®s a r°vid sz8m egy¢tt adja a
hozz8 | ehet rendelni, mely nem ¢tk°zik 8ltalg8nos korl 8toz
eltfizet ®shez.
A csoport elth2v-k f¢sgggetlenek az adAmBel sztsBEmM: szalspPlotrat
roaming helyzetben kiz8r -1 ag Domi S od igfiddienkotirijesa i ngpart ner
http://www.telekom.hu/lakossdgid al on ®r het t el
Korl 8t oz8sok a belst sz8moz§8si rendszer haszn8lata sor §n
A Belst h2v.-sz8&m ki z§®)tartailmazhatu mer i kus karaktereket (0O
A Csoport el thét®wva-l n®sm nkeenz ditedhet 10 il letve 11
A rovid h2v.-sz&mlnemekne kezdhetheo seg®l yhai2il sz8mmal , az
10461 129 tartom8ny.
A a h8romjegyZ seg®l yh2v-sz8mok norm8&l m-do n hzvhat -k
A a hglodmtve n®gyjegy2 rk%evild tHBrw-ssSz&hmak Pel: ® 04d@B00 0198
T8rcs8§z8si form8§t umok
Al 100112 Direktben a seg®l yh2v. sz8§mok (r°vid sz
BIEgy®b 3 je|234 r°vid h2vesppombtagehdbehkeg@sa
234
C| 113@®999 Az adott 4 jegyZ r°vid szgmmal rendel ke
form8tumban tiltott)
D| 0188, 01430, 01220, |3 ®s 4 jegyZ r°vid h2zv-sz8mok h2v§8si f o
01270, sth.
E| 232345 23as csoportbeli 2345 r°vidh2v-szg8&mmal r
Megj egyz®sashasapb?tvbaa 23an, akkor mege
F| 06309123456 30as ko°rzetZ mobil felh?2v8sa
G| +36309123456 30as k°r ze2tvZ8smobi l felh
Az 8tir8ny2t8si form8tumnak meg kell egyezni a t8rcs8z§8si
Az opci a Telem8trix szolg8ltat8g8s aktivsg§l 8s8t k°vetten,
A Belst sz8m ®2glzedlbteat &s zr§agarhiargg Domi no direkt roamingpar
Sz ol grBihdénkoti i k btt:f/wavw.telekom.hu/lakossdgid al on ®r het t el
Partnerc®g opci
A Partnerc®g opci-val edatfheketh@®threi x sP®ygel gv&int aat § etgghaszmadlba
kedvezm®nyeszel aflTied @m@l rh Xvmrizol 81t at §sba bevont valamenny
h2v. sh2&nmamtt j a a Partnerc®g opci kedvezm®nyes tarifgj8§val
be8§ll2t8&8sa eset®n | 8r .
Az opci - aktiv8l 8sa ®s a sziks®ges be8ll 2t 8sai el v®gezhet
A az Eltfizett §ltal a Telem§trix webes fel¢ let®n d2jment
A ¢gyint®zt k°zremZk°d®s®vel d2jfizet ®s el 14ep®ben. E szol
cgyf ®l szol g8l at i sz8mon ig®nyel hett.
Az opci-ba bevont h?2v-sz8mok b8azmhdbksork or 8 I8tsmaA®eeethH &tt tk. Par
torl ®se (az ¢gyint®zt k°zremZk°d®se eset®n annak k°lts®g®
ter°lt Partnersz8m(ok) hely®re olyan % szmbel) IRenval (ne
Partnersz8§mk®mazaEbPant arressdmltekyyc s¢ PRj e k@zate@Zk® d®se e
kel ts®g®n fel¢¢gl) m-dos?2t §si d2j fizetendt.
Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet
A Tel em8tri x <=2 dlhgk8dattast @®gser av aenl thf2ivz-estzt§ monk ®n't egy vezet ®ke
kivg8lasztott vezet ®kes k°rzetsz8&8mhoz tartoz- telefonsz§g8mo
Kerzetet v8ltani b8rmikor I ehkfzrdemZhod®seets 8§t ®Bsamhakek
m-dos?t §si d2j keteles. A edvezm®nyes vezet ®kKlefsn k°rzet s
k¢l on kisz8&8ml&8z8sra ker ¢l .
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 15
Hat gl0yd:.. janu8r 01
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A kedvezm®nyes vezet ®kalk &2oklkran kaedvezIm®niy ed?2 jtcasra nia8g cak ncSsl
tartalmazza ezt az opci-t ®s ott is csak azokon a szerztd!
Korl 8t oz8sok: kedvezm®nyezet,60 70,7 8081, 92 8Imk Pebket : 20, 21, 3
Telem8trix Csoporton bel ¢l h2v8skedvezm®ny

A Csoporton bel ¢l i6Tk? e89olkne dhodrizin@ah g If b ezbeftth d8°lnt al a Tel em8tr
h2v§gsaktendyvewpciEl bd BEEey@&kt K°zt kedvezm®nyes h2v§s |l ehett s®ge

kedvezm®ny ki z8r-1ag abban az esetben jelent kedvezm®nyes
Abban az esetbedelhka@zckalkza olpy - va®l mecsoporton bel ¢l h
bel ¢l k2zn8lt percd?2jaival.

A Csoporton bel ¢li h2v8§skedvezm®ny havi d2ja a d2jcsomagh.

Telem8trix Mag8nsz8mla szolg8ltat§s

A Tel eamg88tnrsizx8 M a szol g8l tat8s opci:- megrendel ®se ut 8n | ehe
haszng8lat, mind a sz8ml8z8s sorfax®s AoMad&kmnpzsSmlda adalt h@Ivts
mag8n, il léek vsez ecr@grets, jted  Bedpb 8 akdRetr§ §Kl 2l toantbt® zIti mizt§ mfl Slreat te |l & ¢ |
mag8n/ c®ges jellegZ h2vg§sok sz®tvs§laszt§sa technikailag a
pedig egy elttoret Rreifk.ni 81t | ist8val

Az SMS, MMS, §8§tir8ny2tott ®s hangpost 8b- ind2tott h2v8so
sz8ml 8§r a ker(;l. Mag8§nsz8§mla szolg8lta t§s i g®nybev®tel ®hez
AMg8nsz8&mla szolg8ltatg8s csak azokban az ¢zl eti d2jcsomag
opci -t.

A mag8n ®s c®ges forgalmak el k¢l °n2t ®s®re a k°vetkezt 4 |

Postfixes opci
H2v8sind?2tr8snkeogrvia sig8ndsaze hogy az adott h2v8st munkaidt ben
sz8m enged®lyezett a c®ges |lista szerint, a h2dett8§s v®greha
hel yrt|l postiimazge8 n he2rvgSesd ® yezett, %gy a h2v-sz8&m ut8n postfix
kisz8ml 8z8sra. Egy®b esetben a h2v8s nem hajt- -dik v®gre.
List8s opci
Telem8trix alcsoportba bdavdit§zazadrant d@svetk h2lv&§li | 2hted yytz-elt etk
8§l |l apot hoz k¢l n h2v8sszZr ®si szab8lyrendszer fogal mazhat

C®ges Mag8&n

C®gz-n8§n|[C®gz-n8r C®gz-n8n|[C®gz-nghn
Munkai dt| Enged®l y{Enged®l yEnged®l y{Enged®l vy

| i st 8Kk Il i st 8Kk Il i st 8Kk Il i st 8k
Munkai dt | Enged®l y{Enged®l yEnged®l y{Enged®l vy

i st 8k | i st §k Il i st §k Il i st §k
Szabads8|Enged®l y{Enged®| yEnged®l y{Enged®l| y

i st 8k Il i st §k Il i st §k Il i st §k

Amennyi ben mag8nh2v8sok elk¢l°n2t®s®re a List§8s opci- -t v§
h2v§8s a s mabednlgyeldiGhipgyalisem £ ®ges h2v§sk®nt . Ha c®gesk®nt n
hogy mag8nh?2v8ska®nht? ve8nsg e d®d yiegeert,t akkor a h2v8§s mag8nk®nt
(roaming) edetf@medaid?(jha®8s d#z cBEomagj §nak Nmengfed lkelztien t°rt
barangol 8s (roaming) eset®n a d2jaz8s az Eltfaizett (hivat

Limit szerinti sz®tsz8&8ml §z8§s

Minden Teldnt r i xba bevonteletl f§if 4 aatktt ® 584 baden ®meghat §8rozott °
eltfizet ®st t®nyl egesen haszngl -, a Mag8nsz8§mla szol
* A bevont eltfizet®s al &ttt fhizeg ®sleag ®x tMagltaerk .Tel ek

Ssze
g8t
om

Z9 @

Vegyes
A fent ismertet

e fix vagy |ist8&8s opci- ®s a |limit s
hz2v8sszZr ®sni@&lt b

s

g

t t
§ It I@*nti &kt taa lmagBersz8ml §ra val- terhel ®s, em
z k a kor8&8bban be8ll2tott Iimit felet
| sgdlg8ds28MIESzEYPMy bk, Vet eMBPOh & 1zS z !
megk?©°t é ®ges, mel ybdan FEIl £eki Xk€etzLk ®ntl ®3 7 erj
mt az Em®fyzeAzi EkK8fi g€ttt hakzn®s5 -
on jogviszonyban kell §&llnia a S
afizettk®nt r °gz2htaett8tr i Med &n st zaernm ®
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El t foé e d®k 8ban 8§11 n°s tekintettel Szo
kapcso d-okk28t slPggi aeSzol g8l ta teljes k°rZzZ k8rtalan?2t§s
A Felek erre vonatkoz:- szer d®3d®x eSz2%mlta®ni 2ethtet e sgWgyr Yratn BRI
az esetben azonbaBnhacW®Wf§sfekbada®Rraesagp8§egpgsl munkavsgll al-i
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H2v:. sz
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h2v§8so
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A nem
nem en
A po

®s e

zak alapon e8Il | %2t hvaatgy, steangy Eazz t ad/Btbtb
§trix Mag§n z8mla szolg8ltatg8ssal, mis
kki me n t h2v§sok szZr®se funkci - roami nc
8ly kibtv2thett SMS ir8&ny% korl 8tozs§
tom2 g 8Zo®s ®s stmazrl EMISt &1t -§lsawk Dominmti an gd ihr
§ ®idenkof b a htt:Aaviv.eelekork.hukakossdghl al on  ®r het ¢
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tt h2v8§sok eset®n a h?2v. f ®I bemond§st k
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C®ges Magsgn Szabads&§&g

c®ges mag§n
Munkai dt nfEnged®l yezt{Enged®l yezt{fEnged®l yezt|Enged®l yezt

Munkai dt nfEnged®l yezt{{ Enged®l yezt

Ha az illettnek Szabads8&8g profil ®lhebe8zil 2thagy akk

c®gesk ®rt ai nhk2vt8hsat -vagy sem. Ha nem, a&kagy megn®zi ,

sem. Ennek megfelelten a h2v8s vagy c®ges, vagy mag

enged®l yezett az adott h2zv§gs.

H2 vig?stisis k or a rendszer megvizsg8lja a t8bl8g§zat megf e

munkaidtben/ k2vgl ind2tja a h2v. f® . Ha a h2zvott s

®s c®ges sz8ml8ra ker¢gl kisz8&ml88§z8sra.

Ha c®gesh®atd®heezett, akkor megvizsg8lja a tgbl gzat

enged®l| yae zhe2tvt§ s . Ha igen, akkor a h2v§s mag8nk®nt ha
Megjegyz®s: A rendszer eltsz°r mindig a c®ges |istsgt vizs
Az opt - a Telem8trix szolg8ltatgs aktivgl §s8t k°vetten, ke¢lo

Bej°vt h2vs8sok, Kb
roamingpartnereink
el.

mgat om2s8EZo®s ®ssaal $MSt ati®s ok roaming h
h gl

a
§ | mirdenkoB b a htt®:faviy.eelekork.huiakossdghl a$ ool g8Brihteat tt- k
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Ki ment SMS szZr ®s

Ki ment ssnesz cslzgZ&I@ a tafismeingt® nhy2bve&/ sRst zeZr@vsehlen megadott szab8lyo
®rv®nyes2thettk. Szolg8ltatsgs felt®tele a Telem8trix sms
Bej°vt h2v8sok, Kbmgatom2sB8EZoRs@®ysadlb@NIStkatzEsoK argo dmimi gt oh
roamingpartnereinkzblgiildenkof b a thtfpRenwweadekorn.huddkassddid al on ®r het ¢
el.

el tfizet ®xe n kvRangty, ah obgey§ | d 2 t a8dsootktn ahk?
Telekom molsiel sak&nman iw®dgriZtkcPjroerk + a ah?i kD
csoporthoz k®t |ista adhat- meg bej 2\
dhat - h2v8sok | ist§jael(thf8iVZz etz mok, t a
g l evt el (@Hz2 vz-estz@sneonk ,f otgardtno m&krwgk,t hl2ws8zs
ett eltfizeB®js®btenh2d w&go0kS|ldkz hrr@se z&mat)®n be§l |1 2t hat -
tédl zeal megadott m8si k h2v-sz8&8mon (mag8nk8rtya) v®gzt
2

m

A

|

B

— @ *—

Aynmeboyi henk 8zt ma lbelteét . be§8l | 2t 8sra kerg¢l, ak
ratkyjkeo rb ea§ Ih122vt§ s bemond&sra fut. (&A h2vot
d2

a
§ t
Wtoh2vs8sok szZr®se szolggltat§s havi ja az
a

B

0

e

n< o< <<

ker ¢l .

szolg8§ltat§s aktivg8l §s8t k°vetten, k¢lon ig
, Komgatom2ggEZo®s@®ssaal EMSt at §sok roaming h
ei nk h 8| mizdenkof b & mtPPuenwediekokn.hudakossddid ad zoonl g@&rl It eatt t- k
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j ®kozt at -

®senk®nt be8ll2that- | egié)jemel gekrmi o ®s8l tgtel
ektolr® ®rtes2t ®st k¢l denk. Az adott | Hmaiitl ft%Imr®@p ®s ®t
t ®stHa& ¢d gly saz eTrerlee kto°mbb | i mit i s 8t ®p®sr A ker ¢l , csak
8 aonett -, kedvezm®nyek n®l k¢l sz8§m2tott ©°sszeg al
§j ®koztat- szolg8ltat8§8s havi d2ja az ®rintett el tfi

o D w
—_—

csoport
i sV cs2o®m
an hz2vj §
0 paozr a kt kaag
sek kedv

—

tag

ftmalgy ohgmnt &kt oza lkt faiajfléttte mBt T i Xxets®o kg8 kf
k, ez®rt szeretn®k csoporttagta®nt kezeln
Ilhoa ,f algty@mel ekkel. Amely eltfizet ®sekhez
e
t

= —

zm®nyes tarif 8gval h2vhatj 8k az2tj. A Virt

——OoN

s
I

r

s
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s csepbratsagohg®nt at®§stazhaszns§l - el tfizet ®senk®nt
lis csoporttagnak b8rmilyen h2v.sz8m be8ll 2that -,
®s e korre tja8gr .h oVzizrS§taud&lsias ®&ssotp®r | ®se (az ¢gyint®zt k°z
s egy sz8ml8z8si peri-duson belg¢l, kiv®ve, ha a t
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Telem8trix SMS
A TelemEedvezB®MEya bRaddl°od HI°tnhat - magpdoor saz88 gid anfi@hrielt tr 88dit-at

Csoporton bel ¢l h2v8§skedvezm®ny opci-ba bevonag EIl tfizett
abban az esetben jelenti a kedvezant®amtyte sa z mmsp cdi2-jraa., Alkabaan k.
csak a ke¢gldt f @l rendel kezi k az opci-val, a cs&porton bel
SMS szol gg8ltatsgs ¢ k azokn8l az gzkaetéezt2pcsemhgdkhst §el

Telem8trix Plusz
ASzol k®ldivetzt seR®j|l gz REtbeBil ttads*et tazzeEtetftze®s a szol ggltat

al kot -, a Tel ekomn§gl czemel t et etk mPotbti .l h2v.-sz8mai , ®s Te
¥nkiszol gsgl - szol g8l tat8sok

Az EIltfizett az adminisztr8ci-s felg¢leten a szolg8ltat$g8shb
m-dos2t 8sokat v®gezhet, valamint f oA ma®rd @gelsziabh&hywlzloa tt n akk
Eltfizett 8ltal el ®rhett adatk®°r | ek®r dez®s®r e, il l etve m
Az °nkiszolgsgl - haszn8l at a

Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 18
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Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Szolg§ltattag§s fel ¢l et
Szol g8ltat:- a felg¢gleten megjelenzt A Szolgs8ltat- fenntar
egyol dal sJan m-dos?tsa Ezen inform8ci k kor ®rtl az El tfiz
Riportok

A PINNUK k-d | ek®r ®se

A Ak 2v szolg8ltat8sok

A H2v.-sz8&8mhoz tartoz- kedvezm®nyek

A Kisz8&ml§zatlan forgal om

A Tartoz8saim

A H2v.sz8m tulajdons8g lista

A Telem8trix szolg8ltat§8ssal kapcsol atos hibabejelent ®s
A Telem8trix szolg8ltat8s k°r®ben bek%°vetkezt ¢zemzavar,
|l ehet tennie a Szolg8ltat: - md4eglg gry§F diil -stzeoll ggf§d mt h 8§ It-ezlaetf8obn-slz
nap 8248ban el ®r het t .

2.1.8 Mul ti SI'M szolg8ltat§s

A MultiSIM szolg8ltatsg8s kboet @Qk&m & ¢\ be IS¢l M h&Etr ®ay hafe & el@Fr ey §
egy¢tt °sszeg®myki§telf thb 2ggyzk°zsies ®aszeBeéhah8l §at@arnet ez
A ft SSMMmé me®y3|l ehet eSIM vagy hagyom8nyos SI M) ig®nyelh
A MultiSIM szolg8ltat8st d2jcsomagt - | fé¢éggten | ehet i g®ny
jel en pont bakmszermA gz z b b yz88l stgadd. 3828 tpdeltiraazza

A szol g8l t atMBItsSIMI s® neysezgke®, z °hko ghyasazn 81 at §v al ugyanazon az EI tf
(pl . okos-ra), az El tfdmzieta W?2wngst elt one§lyb kK emketslauetr eSh@ §
tartalmaz:- eszk®°z°kkel |l ehtts®g van h2v8sok inmpt8&ss8ra, f
®s adatforgal mi keret ®i g.

A MultiSIM szolg@ltt®at §s ekg®nhehe\wedt alre a, hogy ebben az esc¢
ig®nybev®tele, az egyes szolg8ltat8sok az al §bbi mzZk°d®si

Kiz8r-lag @rhet SI1 8l a
eken nem, ki v®ve a haz
sz8mokra t°rt®nt iszenet

(rovi iczenet (2020 A Szokg§Phnat®ds kiemelt e

m8r cigus 06 MultiSIM zol g8l t at §s eset ®n
miatt a jogszab8lyok 8§
k°telezt ®rtes?t ®sek k
k®zbes2t ®sr e.

Az SMS szol g8ltngt §ns nnohi-
eken el ®rhett, az al 8bb
AMel | ®k | SIKkMI1 d°tt SMS g
jelenik megazSMS f ogad:- f ®I n
AAz SMS ®s MMS k¢l d®
el tfizet Gsthe®s t ek b®
Amennyi ben az emel't
. . . valamint fegatdBbk)va
SMS (revid ¢zenet kel dg SIMken sem (r:)grhettD el
m8&rcityys 06 AMMS k¢l d®s ®s f ogad®gk
sz8mS8r a.
A mediM ® Kk kike¢ldott SMS
sz8&8ml §n, a f ¢ SI'M h2v.s
A Szolgg8ltat - k¢l °n ®s
Multi SIM szol g8l tatgs ¢
miatt a jogszabBbgobk ats§
koctelezt ®rtes?t ®sek k
k®zbes?2t ®sr e. Ki v®t el al

|l t at
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Ftmi nd a m&l le®ke t ®InM a m
helyzetbe ker¢l nek, val
Szb g8l tat- @z ®rtes?tt

Amennyi ben a ft k8rty§t

et tartal maz:- k®sz¢l ®k
egym8shoz kozel hel yez
bel ¢1 ), akkor a ft k&§&rt
SMS ®s MMS szoBl g&lttoatt &
t°rt®nt sz®%veg il1l. k ®
mel |l @k eS|l Martal maz:- Kk®g
MobilvE§sS&rl §s A Szol g8l t ame8ls @rstahke tat f

A -f@s a meekt t @k t aSInva z -
(amennyiben a k®szg¢l ®k
azonban egyidej Zleg cs¢g
®s me lelkPk g¥ImME st nem h?2\

H2v8sind2t §s

A -®s a metl | ®ar 8 Mma z - bek
a k®sz¢gl ®k al kal mas r 8

mel | ®&k ShMv-sz8&ms8r a i S
Hzv8sfogadss mZk°d®s®hez sz ks®ges
h2v§gs, azok a ohi2lvi8&st a t

h2v-.-sz8m8ra dhnhdtt oedtt ftha?
k®sz¢ gl ®k kel .

Mobilinternet (adatforg|A -®5 meldi®kelSIiM eelk®r
p8§rhuzamosan is forgal n
H2v8s ind2t8sakor ftszdg
meg a rme@lv oTtetl efk ® Im, dé Esktlegd
H2v.-sz8&8mkijel z®s technikai hi ba, (1 I
k®pess®geinek saj8toss§
a technikai h2v.sz8m
i g®nybev®tele sorg&n a h
Mobilv8sS&rl §s A Szol g8l t ame8ls @®rshaekt ta ef
A -®s a meki®Kki s8dMt hat - k
Seg®l yh2vs§s sz8mokra. (A seg®lyh2vsg
SIMmek a pontos hel ymegHh
sor 8§n, amel yi kr t|l a seg
A mel £®kt8®cMni kai amaw-zg
hangpostafi -k, a Mul t
h2v.-sz8mokhoz egy han®gd
Hangposta mel | @Kkr$IIM h2vva egyar
czenetek) A €k W®Sz°%Bs med
rendel keznek, b&z me liyw g

meghall gat hat - ak.

A -®s a mekkb®k ey HBr 86L t
haszng8l at ar a vonat koz-
szab8ly, hogy a jelenl @
M1 aszolg8ltatg8sba bak
°sszetartoz-an ker {

Nemzet k®zi barangol §8s ( 1T ha b8rmelyik, a Mu
SI'M egy napon bel ¢l
forgal mazott, ak ko
sz8§m2t a teljes
wnatkoz- an, f ¢ g-gvagy

mel | ®k SI M forgal mg

) A szol g8ltat §sroek atonag &
H2v8s8tir8ny2?t8s, h2v8sipeg||2tani ®s az ot ®ke

ekre is.

|l t at
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A -®s a mekl| RkzStM™M h2v§gs

h2v.-sz8mai egym8sra nen
A Multi SIM szol g8l tat §¢g
eszk%zritl iandda?ttaoit t e | k2o
SZ§m|ame||®k|et/H2V§Sr®adatf0rgalmaz§sra vonat

ft ®s mel | ®k SI M k 8§rt
| 8t hat - ak.

egyidejZl eg nem vehette

Kelts®gkontroll opci - Nem vehett ig®nybe
Lop§8s, elveszt ®s eset ®n
Lopott/elveszett SIM |e|lmell® SIM letilt Hed oa

amennyi ben azonban a ft
a meltRR&ENS$dMm el ®r het t .
Az eltfizett k®sedel mes|(A jogk©°vet-®s z am@Ghugkeik & rzeks
tartal maz- eszk®z%k wvon
ker¢slnek.

Szolggltat- - 8&ltal alkal

2.1.9 Kieg®sz2tt k®pess®gek:

A Szolg8§ltat - egy s D2jcsomagok, szerztd®sek eset®ben az |
teszi a lkSws®glekztEI k®pzett 8§l talli el ®r hetts®g®t :
A WFi hang (Vowig)) mo bi | hang szolg8ltatsg8s kiterjeszt ®se, amivel h

olyan ter¢leteken |s, ahol a mobheéet tFti®rha8rlt- znmmggol d8sa fizik

A Voice over LTE (VORTE/mo bi | hangsz Ig§ tat8s el ®r ®s®t biztos2tja 4G

HD Hang:meRphe2szshRegt - hangmint s®gben teszi el ®r hettv® a hangl

(567000 Hz).

22 | zenetk¢l d®shez k@epcenstotle d- s zol g &
szol g8l tat 88sok

2.2.1 SMS Szolg8ltat8s R°vid sz°veges ¢zenetszolg8ltat§gs. |

Az SMS Szolg8ltatg8s seg?2ts®g®vel az Eltfizett r°vid (maxi
tov8bb8 m8&8s, SMS k¢l d®s®re al kal mas mZszaki berendez®s ®r t |
alkalmasak SMEbgad§8§s8§ra. Az SMS c2mzettjei olyan K®sz¢l ®kkel vac

aki kngkobgpkngt - az SMS Szolg8ltats8st aktivsgltsgk, illetve
barangol 8s 6Bzargl8lagtaBMSmBlkodtg Slztod th8 & tealdisztea h2etzj av.alA csat | al
aut omati kusan aktivg8lja az SMS fogad8s8nak | ehetts®g®t, a

SM®en el k¢l dhett kar Skeéoekasg8haakval @ainank®az ¢ BE®k t2puso

Az SMS Szo$ga@ll wslttBatEyal &ogy a lehett |l egr°kikebbenidta be
c2mzettnek. Amennyiben a c2mzéeetkapBK®eskyh®kWagyagyomgskaht §
tart - zkaddiok ,58*t kgl cat k° zpontja t8&rolja az ¢zenetet. Ez a
sz8§m2totSzolmEhteditstA ki kel d®sim KB2 mn@rploent tktelr esszz& mg2lt aat tc 2 rmazeit mu
mZszaki berendez®s bekapcsol §s8t - | sz8§m2tva 30 percen bel
azSM& ki k¢l deni .

ASzol &l tedtk¢l d°tt SMS e®gett aPgsERrEMBemcvg®s@hek ed®jl §ssa
fg,ggetlenc',l akkor is kisz8&ml gzza, h a

a) a c2fn&letotl yan K®sz¢l ®kkel vagy mZs z ak ie kb efroegnadde§zs@gsrsae, | r
b) a c2mzett nem i sme§ti, az SMS elolvas8s8nak m-dj
c) a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy mZszaki berendez®s®nek me
fogad8s8r a,
d a c2amzce’tmizett k®sz¢l ®ke vagy mZszaki berendez®se megka
kitorli d ok ®aas 8Is®kn®N tkl¢ | e
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 21
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) a c2mzett nem kapcsolja be a K®sz¢ il ®k®t vagy mZszaki
automati k Sz@ah (ISt laktgli kt ak°zpontj 8b- 1,

fy a c2mzett az SMS fogad8§s8t letiltotta,

g a c2?2mzet tf el2avd--szn8ermBta anemzet k°zi form8tumban adta meg,

h) azSM8 egy nem | ®t ezt c2mre adt 88k fel vagy
) a c2mzett f Glzongmldteaarktora k ddeifkedaet t s®gi ter ¢l et ®n.

Az SMS k¢l d®sekor a keldt EItfizeBItt ftiezleetfto nks@s8zngal @nki@ind evna gey
SMS fogad8s8ra alkalmas mZszakhnabeebhda®®senhagke¢bdhtv: gz
k erEglytes K®sz¢ |l ®kek eset ®ben a k¢l dt h2v.sz8m§t a k®szg¢l ®K

Belf | d°n az SMS k°lts®gel P% lptsak ashz8esr iEnltt,f ikziet @t evlits ek ®peaznek e

fogadott emeltd2jas SMSekzmélggek aft Fa dbTmadbtERbemati®lppdodzet &
keteott, Nemzetk©°zi barangol $zo( g€ fhmatnk f zeil ¢rl 0o aaminregnz ed ske’tz®n
ter¢l et ®mno ImZ&Kl°tdetszDrijrszam8gs8l | ap?2taekomhudd g ladkaltr -ils tk®nte®reis
SMS k¢l d®s®hez akt2v internet kapcsolatra van sz ks®g, me
ASzol gq&Imt dte'l el a mobil r 8di -t elke ftamr t ka8 Im8zRarstemhetiki esrzeesnz tagzlo kta
meg.

Rekl staS8bdMBg&latkatabban az esetben k¢l dhet ®s/vagy tov8bb2th

eltzetes hozz8j8rul 8s8t megszerezte.(Eht. 162 A (1))
Amennyi ben az 1Elktafpi,zatme |l glejfayme®3ME @rt avagy s®rti, panasz8va
k¢l dtj ®hez kell fordulnia.

Az Eltfizett r®sz®re harmadi k f ®I+ ,8lamdl yermg@®I®ba zS MaSz okn®ozsp?ot n-t
nem felel meg az elzeokntorsdni-k insa kh 2nreknPzzeltti hfSell-ozsaztto8ksia t er v ®r ¢
1. sz. me ljl S®kdre tf ®gllalst akproak, azaz sz8mjegyeekfeml 8®E- + kar al
beazonos2t8§sa a t&8§8§hyPg®el MZemz&&Ein fdilzjest kRPRyl®dell apej ®r de k ®b
Szol g&Intdstzere k®retlen ¢zenet k®nt (spam) azonos?2tja, az n
Az SMS fogad§8§sa d2j mentes, kiveve fogadott emeltd?2jas SMS

2.2.2 MMSs zol g8l tat8s (alkal maz§s) MMS: Multi m®di §s ¢zenet k.

AzMMS zol g8l t at 8s (al kal maz8s) ®s az artrsa®@g@®vkeall nfa®n KkeBxe,tl ,® k
videofel v®telt, hangot ®s 2rott sz°veget egyar8nt tartalm

Eltfizetti ( SslzM)l gk rttay 8js8 n( aalzk aMMBa z § s) a k t®isv 8alz8 sElat fkiezrestl tt
forintegyenl egeD?%jl Bmanb &se@yh amégoaloda dj anisaziorh§I8il & altignsi t( a°lsksazler
arra al kal mas k®sz¢l ®k kel mi nden EI| t fiaielt t k gk@®m&trtas eAz®r he
MM& zenet k¢l d®se ®s fogad8sa (Il et °l tk&sl,d ®eslt &lavzd #E $i tnd ke®stz ¢ |
MM& °zpontj 8nak &BMMSS zesrzd iDOK®@®petssa®Pyges k®sz | ®k etk8 s(ak ¢ | dt, f o
befoly&8&8solj§k.

MM&K ¢l d®s eset ®n amennyiben a c2mzett mobil k®sz¢l ®ke vagy
Szol g8l tat8si ter ¢(dzealegMBkavtgllt tk@rzponk pai K.8raoklksair az ¢zenet
ki k¢l d®sii k2s®rl etttl sz8§m2tott | egfeljebb 14 nap.

Ol yan mobi l h2yzezggdmras ktg;®m°tahMMSaz ahhoz tar-toz- EIl t fi ze

szol g8l tat 8s (adrkatl MSZGE)P®S IGthE@MPESe net bedz ®IryBltkaati § a, A
hogy a |l ehett legrovidebb|li dtzn | HelRglcémé&gh 2t S®IRI iki&k ¢fl aleand ot

ASzol &l tedtk¢l d°tt MMS el jutt as g s BEgsBtt t(maelnk avi8mal za8 s tf )e | ae | kk & s biRe
sikeress®g®t t | féggetlen¢gl akkor is kisz8ml&8zza, ha
a) a c2mzett f® olyan K®sz¢l ®kkel vagy egy®b mZszaki be
iczenetek fogad8s8ra, vagy aenW®keplPkbektol @81 § En azeM
(al kal maz§gs) ;
b) a c2mzett negmensmefogad§MMSIl et°l t®s, elolvas8§8s) m-dj §1
c) a c2mzett K®sz¢l ®k®nek vagy egy®b mZszaki berendez®s®
berendez®s NESzk@®pes f Bjgabigs8g&r a;
d a c2mzett k®sz¢l ®ke vagy <wmZesnzeatkeit ,b edreg zvel moz2@mzee tmbee ropkza Nj NBS
l e, vagy nem olvassa el, illetve olvas8s n®I k¢l torli

|l t at
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e) a c2mzett nem kapcsolja bedenp®s®k®az{(l8®lo®8svaigegt egy @b
ter¢gleten k2vegl tart:-zkodi k ®sS zaon ngeBliskt eaktp-eht @l | az ¢z

f a c2mzett hrav:lszc®@mBRit vaadgyelead: nem az el t2rt form8t umb

g azMMg@ net et nem | ®t enai |ht¢¥ my 28 mrdd §kafgele

h) azMM@ zenet nem a honlapunkon, vagy ¢ogyf®l szol g8l at aink

val amel yi k®nek h2v-sz8§m8ra kerg¢glt el kel d®sr e
) ha az MMS m®r et e HRezgphoanltadjvaa gay fkoRgsazdi-l @MMMKX or | 8§t ai t, be §

MMS&, zenet k¢l d®sekor a felad:- ElI'tfizett h2v.-sz8ma minden e
MM& ogad§&§s8ra al kal mas mZszakanbekerd¢p@®®R2 v kzdrdRitjteloz@m
ker ¢l t .

223 cramk®rka®s shddt Staxi t el i Szolg8ltat8§s

ASzol aFd@satAdat §tviteli Szol g8ltat 832 jkshzaasehtS®e gihalt 8Ir olzioz tt 0 2
ell en®ben, hogly®la®ms afaadhk ht mBsoK®sz kezdem®nyezzen, illetve
fogadjon

Ut -l ag fizet tSzsalohfg@katadg@shzte8®8s®n hogadP3Btaab&s EIl tfizet
meghat 8rozott d2j ellen®ben k¢l°n h2zv.sz8mokat bocs8t az
ASzol d&lxt &Stzol g8l t at §s8t k®t arra allkal hes ek®szd] Rlapcsgy t K
sz8§m2t . - g®p, illetve G3 t2pus¥% faxberendez®s valamint egy
t2pus®%» faxberendez®s k°z°tt | ehet ig®nybe venni.
ASzol ABllatt Btt .vi t el i Szol g8§ltat§g§s8§t k®t sz8&m2t. -g®p k°z°ott |e
mindkettt egy K®sz¢ |l ®khez megfelelt interf®szen kereszt ¢l

ASzol ¢h8Illttztata a G3 t2pus¥ fan_xleOGGD@lhp b, UMTS sendszereb®@0®i nt a GSM r
bps tartom8nyba est sebess®gZ szabv8nyos2tott adattov8bb?2
AFa®s Adat 8tviteldid Szolg§|tat§s igPegbéee®eel @vel mket dthetez e

kapcsolat fel®p¢l, azaz az EIltfizett K®sz¢ (|l ®ke bekapcsol't
sz8§m2t - -g®phez csatlakoztatva van. A f o+®galAdmlasn vii@wtl i K®s z
Szol g8ltat 8s iSg®n id vEltttefl i®zrect.t Hrirgey e m®t f el h2vj a.

ASzol k®lttedtezett s®get vE8II| al®sarArda,t Shovgiyt edz SlztodIlgg | ft @ant Baslrma
t 8] ®k ozt azteStsttn eakd, akz®rE®st fal apj 8n ezen k®sz¢ |l ®kek 1istg] 8t a
AFa®s Adat §tviteli Szolg8ltatg&8s mints®g®ben a r8&di-hull §mo

be, erre tekintegesl hbb8§ibhvbrerr aEmra®| kBeok®I |l & ss®get .

ASzol aFd@satAdat §tviteli Szolg8§ltat§s haszn8l at 8hoz sz¢ks®g
eszk?©z tzpus§t illet8e @azermEda fhaly dn®@k@le® sggtadnannfhsdpad jani a
szol g8l tat§s egfelelt mMZk°d®s®t az aj 8§nl 8§sban nem szerep

ASzol p§lztt @ts?2 t-Pa, Abda
i g®nybev®tel ®hez ak

g§teai Faket Sz tg&ll ttmda S=srn§lareki EKZ¥8§nt K®s:
ti

zer ®n mZk°d®s k°zben az EIvE&nitz ertetn dnsezgetre ktienltjsees. C°Aszs zEel§
|
e

vS8zlotl gEdImtdaitsztert §d i -(sS | dvig) § K28tr -t gy®p ev a® 2 mii mt

rends

be¢sgzemel ®s®tSzaz oyfeligdzra 2 eEmap el t@att ®kes2t ®skor az EIltfizett fi
munk Srzal &&lltsgat .c®geket aj 8&nl, amel y ecl@geenk®baezn °eslsvz&gBzilk,t 8§@¢
elv®gzett munk8ra szavatoss§§got v8llalnak. A be¢gzemel ®st

Szol d&lltedtt ss®get nem v8llal. SAp| BRE8ind BestS8onid hd S z®T&I M- k2 v
be¢zemel ISeztoil ,g8iltltdde t-avie§nal ot t -1 el t ®rt m8s v8llalkoz-val i s
Szol @8lctsmtmagkapcsolt ®s az 8ramk°rkapcsolt adat8tviteli h
Eltfizett sz8m8kazdoh®MbaykRsegdRtkrk ,/| d®si |l ehet t s®get bizt
meghat 8rozott d?2]j el l en®ben.

Szol adlbtamt az esetben, Mmai hzpBEbthitekis88hkalazbadlsPi1t8actBt el
szervere®ai(lc paolksttafi - kok), akkor az Eltfizett 8ltal be8l Il 2
a ke¢ldendt |l evelmail Epd)setndxfeztkea;zsd)szmcsizmgﬂatEaetsﬁgéeak §litSanly § |
be8§8l madpwsttafei -k c?2m®t 8§t2rja a csomagkapcsolt, illetve §8re
Eltfizett SIM k8rty8j8&8nak h?2 vmobie8m&irla. ru k°®@et &ect mior mg®Iu
f orm8ban jelen2ti ezt meg.

Mo bi I szol g8l tat§8s

Ut ol s - 2820decembér §1s : 23
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2.2.4 Adat hg8l - za®h elSez®ritgtd teabB8ses az | P alap% hang8tvitelt (V

ASzol g8llatt &nt§l - zati szol g§ltat§s8hoz tartozik az adat8tvite
al kal maz- 811 om8s oks z(oM @EH & raet nSdse zneys'ejkt)h ak ° z °at ts.zoA g8l t at 8sho
hg8l -zatonvemaglyonelkeé k Gsgrytassle It O kenlnek® tdtevdel ka8 IR h 8§81 - zat okat ) .

ASzol g&ldtaath-81 - zati szolg8lt dt anlg&8tei Peén bumbégBet aPB8ebhh

ASz ol gn®Hiltnatte-r net ( ®s, laltlr&atng®d )s zholzgz&IftRart®sst ny¥%jt di nami ku:

2.25 Csomagkapcsolt (GPRS) Adats8tvitelid Hordoz-szol g8l at

ASzol d &lttegtr §1 t GS RDBUISB@ISSDRASUPAHBPAL. TE mobi |l r8di -telefon h
ny¥%jtja a csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz-szol g8l atot
ETSI TS 122 060 ®s ETSI TS 123 060 mZszaki speci fik8ci - Kk

2.2.6 Mobilinternet szol g8l tat§s

Sz g8aratnt er redtl f8H 8z 8f @E®5 at 8skateg-ri §ba tartoz- Mobilin
adat 8t vitelid hordoz- szol g8ltat8s (GP&Sé¢nbmet b®kt €s8¢¥al ¥
taralmazza.

Szol d&ltteagtr §1 t GS EOGUMTIIGEHEBFAMHSUPW/HSPAAMB bi | r 8di -telefon h§gl
ny%jtja a csomagkapcsolt adat§8tviteli hordoz-szolg8ltat §sH
azETSITSI250 ®s BBII niZS z1aX3 speci fik8ci-k 2rj8k 1|e.

ASz ol p&domagkapasol adat 8t viteli hordoz- szolg8lt ®dagssal I nterne
D2 j shzaanb 8meghat §r oz ditotgydajr ral la¢ k@benmas k®sz¢l ®k®Bn I nternet,
vegyen ig®nybe.

A csomagk aiptcesloil t h carddaotz§8t vszol g8l t at §snak az 8ramk©°rkapcsolt

tulajdons8ga az adat mennyi s®g alap% sz8ml 88§z8s, amely gazd
AS z o | gdmdglkapcsolt Blatvi t el i hordoz- szol g8l tat8s8t arra al kal ma:
sz8§m2t - -g®p seg?ts®g®vel |l ehet i g®nybe venni, amennyi ben a

Az Eltfizett 8ltal el®rhets ebesb@®gs®Y, d chflazdijchbed®a 2886
t2puss8t -, az azonos el l 8ban tart-zkod- egyidejZ haszn§l
A forgal omban | ®vt k®sz¢l ®kek k©°zgl nesmomig@d ¢ ¢yt iS8lks al kal ma
i g®nybev®esz2d epsl tEdtrfriezat t figyel m®t fel h2vja.

A csomagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szolg8§8ltat8s mints®
v8l toz8s 8l Il hat alat okr eset ¢leigetse toizw § iqeint S8y B tatha zf -e | ke rt ;sks ®rg
Szol m8Ictsmtmagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szolg8ltat§8s ha

de a t®nyleges edszkYzzt®s®Us §is ialnlneatkv ean- 7 Bahlen@n E latt f- i zet t ne
garant8lja a szolg8ltatg8s megfelelt mZk°d®s®t az aj 8nl §sb

Szol m8Ictsmtmagkapcsol ol g8dht 8t §sheti (BPRS9Qz kapzrsol -d- alkalm
k®sz¢l ®krtl +HwmazbdepPRraeangezhkikd®@si |l ehetaDs Pghara bBiszt os2t SMTP
meghat §rozott d2j ellen®ben.

Szol g&Inthndatartja mgg8naknde) tgat®s®he 8§l 1 - | P c2mekkel, mint
gazd8l kod8s ®rdek®ben minden olyan akt?2v adatkapcsol atot

adatforgalom. Ez az intkRek®d®s HME®Ei nt ment sEbt g8keat §az
ut 8n, ak8r azonnal, i akt2v adatkapcsolatot kezdem®nyezh
Szol m8Ictsmtmagkapcsolt adat8tviteli hordoz- szol g8l tats8son

saj8zrabh8ban Nyilv8§nos vagy Privs8t | P c2meket biztos2t. Pr
szol g8l tat§8st .

Mobil szol g8ltat§gs
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2.2.7 Pzl et I nternet ®s intranet hozz8f ®r ®s i szol g8l tat §s
A szolapglotl aki§ &s8tat llad ilzzltktiki t s&s§8n § raa
Az | ktetirteEtk 8§l tal i g®nybei rBetdyeatlfti zsezteklayA8 it epEHStisdatksa i ig ®ny b e

cgyf ® menedzserein®l k°thettk meg

izleti internet ®s intranet hozz8f ®r®s szolg8ltatsg8s eset®
ASzol g&lhtl a ta hogy az | zleti internet @Szadrnatr8a®sesSts 8tozz§f ®r
k°vetten megkezdi a szolgs8ltat8st, amennyi ben:

A a szolg8ltatg8s ny%jt8&s8hoz szSXEIQPIstzdtee verDdi apnd@s | a
Sz ol elfopadta t - _

A az Eltfizett ol dal 8n a sz ¢ks®ges mZszaki felt®tel ek,

A azZEl tfizett gondos&«bld§k§=a§rm-olut@s (& knowther (gél) megfel el
el helyez®s®nek | ehetts®g®rtl

A A hozz8&8f®r®s | ® es2t ®s®nek alapfelt®tele minden esethbhb

A Attep2t®si folyamat h&8rom ft r®szbtl §I1I.

A Elst | ®p®sk®hzolbPxittast?2 Eanf i ketld k°z°o°tti °sszek®°ttet ®sH
ut 8n k°vetkezik a GPRS h8l - -zati be8l | %tkegikaok ( GPRS APN
technikailag el k®sz¢lt szol gedlitftadz&duntit keasiz t ked pResseo laa ttted ret
k°zremzZk®°d®s®vel

A ASzol ®P$l tamt El t fizett k°z°tti ©°sszek®ttet ®s ki ®p2t ®se
tesztel ®s&zoPrGytf @l kKPp)viszel tje ®s/vagy telep2t®s koor

~ kapcsolattart - -j8nak kezremZk°d®s®vel. ]

A A telep2tett rendszer ®les pr - Db8j ai |a gnads8zbabk i4 8a d atal, a pec
megjel°lt hgl-zati be8ll2t8sok megfelelt mZk°d®s®t .

A ASzol gn®Hiltnatteer net ( ®s, laltlr&atn&®g )s zholzgz&IftRart®sst ny¥%jt dina
szol g8l tat8s KSH TE®ZOREGI®K42s zer i nt i besorol §sa:

2.2.7.1 lketi internet ®s intranet hozz8f ® ®s szol g8ltat§gs

A Kor8bban: izleti internet hozz§f ®  ®s szolg§ltatsgsa, V

~ mag8nhs8l.-zat szolg8ltat§8sa.

A Szol (8 ftiazet ti r ®ss ®irret ramn etz ltedazz § fn@naiapgrslt z ® g8l t at §s Kk
hang8t viitne letr nlkeit z ®rs- i nt ranet hozz8f ®r ®s szol g8l tat §st

A Az | zleti internet ®s intr a8nseit theorzizl Geft@ri®s szol g8l t at §

o Nyz2lt internet el ®r ®s

o Mobil irodai felhaszn§8l §si |l ehet t s®g

A Vvsllalati levelezt rendszer mobil el ®r®se
A £rt®kes?2t®s t8mogat8si rendszerek mobil hozz§
A K®szletnyilv8ntart§si rendszerek mobil el ®r®s
A Folyamatir8ny2t®e§diez®smrdszerek t8voli | ek
o] G®g)®p ( M2 M) kommuni k8ci -s al kal mazg8sok

G®pek k°ozotiti inform8ci-csere, telemetria, t8§
A Vend®gl 8§t -, ®p2ttipari aut omata berendez®sek
A Automati z8l 8si rendszerek t8voli |l ek®rdez®se
A M®rt, adatgyZjttezn@sgol d§sok t8voli |ek®rd
A Biztons8gtechnikai felhaszn§8l §si |l ehet t s®gek

o Az |zl eti internet ®s intranet hozz8f ® ®s a ny?2]lt
szolg8ltats8s felhaszn8l 8§s8val) t87dl®ng!| ted ®F Vs ®t (

o (Az zleti internet ®s iSretor apfe ttEdhtofzizz8eft®r ®asd astz otl egr§n
(telefonjai) ®s az internet k°z°tti, | P adat kommu
hg8l -zat ki ®p2t@®R®t b®zt pse me¢la.

o Az Eltfizett berendez®sei hez (PDA, Laptop) csatl a
berendez®Sea&l &latmatgk apcsolt afSaol ¢p@al t atat 8§n keresz
kezpontj 8ba. A Kk°zpfo@rt@s-il ppoendi g( AaBzN & rn@ secr engestn Phpoi znzt §
seg?t s®g®vel jut el az adat a nyz2lt Internetre.

o Az | zleti ihrotzez r81f e®tr @®s sizmtlrgdBrndétat §s seg?2t s®g®vel a
mobiltelefonon, hordozhat  kg§z§mat ej@fmen bhapnépha
mobiltelefon modem funkci-j8&8nak kihaszn8l §s8val a
csatlakoztatva ®rhett el .

o Az | zleti internet ®s i nt raadnaetth §hlo-zzzaStf §®rakks (slzAN)g,8 11
m-don (csomagkapcsolt hordoz- szol g8l tatsg8s felhas
elektronikus h2rk°zI| ®si szol g8l tat §s.

Mobil szol g8ltat§gs
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o Az zleti internet ®s i 8robhm&l tEH taftz SAfee®rrinm®isndslzjod ig § |
(telefonjai) ®s informatikai k°zpontja k°zotti, I
elektronikus h2rk°zlt h8§gl-zat ki ®p2t ®s®t ®s ¢zeme

o Az Eltfizett berendez®sei hez E(zRKIA, ultapattop8 k casat | a
berendez®Se&l ;mElatmatgk apcsolt adaol &l t aat 8n keresz
k°ezpontj 8ba A k°zpontb-| pedig egy k¢glon az EItf
hozz§f ®r ®s i pont -e( PP I NAQC sLY 2R si®Ut®VNd meb ®r el t v on
kereszt ¢l titkos2tva, I P alapon jut el az adat az
Al apesetben az | zleti I nternet ®ss?2tn§ganede hozz§gf
Eltfizett Sz8dladRitthdatt v @ananl§is szol g8l tat §s8nak az i g

o Szol &l tjatleti internet ®s intranet hozz§8f ®r ®si sz
szol g8l tats8s ny¥jt, anmki®pa sc saodnaa gnkoadpucl sookl t( tkeor nmmi unn8il kc
alap¥% csomagkapcsolt Yan . S&rotl od48dl al takl g namuanzi ki&cyif -®@1 E
termin8ljai kezotti, kezvetlen csomagkapcsolt al a
h2r k°zI|lit®BphR&l®szRatt ®s ¢zemelt et ®s ®t .

2.2.7.2 Ei hozz§f®r®s | ®tes2t®s®nek hats8rideje
£Erv®nyesneaek i g®kymejge ke phdoe Re®s mi ndk @tk fi®d ® 8y linmjge lechrfite®@@ § o (
Jegyben leh&tl t f i zetitsi. SHerz tdP@&@nybePakin®sy, a sz8&m2t §sns8&§l az ®
ig®nybSzel 8®aPrt ®nt be®r kez®s®nek idtpontj 8t kell figye
Kizgrt esetek:
A visszavont g®nybej el ent ®s
A azok az esetefzohthik®Bat aecPERkifnede tfteleandata a | ®t es?2t ®s
hozz8f ® ®si vonal ank®nt 8tengedett helyi hur kot haszn
A sz8mhordoz§s esete,
A az Yij el tfizetti hozz§8f ®r ®s i (fizikai) pont | ®t es?t ®s
A azok az esetek,amikara$ g § | Bl attiSieskte kaezl |  aplati idv &lzmoil ag §(I g la.t §psr)e,
A ha a | ®tes2t®s az eltfizetti hozz§8f ®r ®s i pont hoz wval -
A ha az ig®nylt halaszt§st, vagy k®stbhbi idtpontot k®rt
§llalt szmdl g&Britt®kieS8ks:mi nt s ®
szol g8l tat8shoz val - Yj el tfizetti hozz§8f ®r ®s i pont | ®t
egkeerkla®Es @ i zetlt@t rSezjertztt ®t®ks| SBsbza8nm?2tt edlt jt e s 2atze tets et &etk§ Bi0OWMe j e n
kelvim®ny ek t §b l45antbarios!| § loh ant§-bla.n a

\Y
A
m
A
M®r ®s e :

A | ®tes?2t ®si Szdl g WBleiplemtt 8r oz2hdadazare, nyilv8ntart88sa al apj §
Kieg®sz2t ®sek:

ASzol a8 lhtomtz8§ szerztd®sk°t ®si ig®nnyel fordul -k sz8m8r a, a

fd t ®t el ek be nElftofgil zael tt tai h aP kK e riRestkda®sd4 ponthamp gh at §8lozat §sbeh¢l el
teszi.

Nem misaedel m&E® teljes2t®snek, ha a l&edntbame ghateBtbroaetti dho

k®st bbi idtpontban 8l 1l apodnak meg.

C®l ®rt ®k: Az ¢zl eti internet ®s intranetshett§fi ®e®si sholzg

pont | ®t es? tS&so®@ngeskl Ittabtt-8etf e ®z er z t18M@asp omelg&rott @RkseRtt tV § Islza8lm?
2.2.7.3 Bejelentett mi nt s®qgi panaszok hibael h8r2t 8si hat 8ri

Defin2ci

Bejelentett mint8§®gi i pfRypalsdgdMMtItabBAbahErvagy b8rmely azzal
h 8l - zaSzboalng, § tatehaithbeSlki ki j av2t §si ideje, amely a hibafelv®tel
rendel kez®sre 811 8s8ig eltelt idt.
Mi nt s ®gS z plagnSalbtadte hat §r ol - el j8r8sa eredm®nyek®nt val: -snak
szolg8ltat8&smints®ggel °sszef ¢¢ggt hi b8kra vonatkoz.- el tfi
Hi babejel ent ®s: a szol g8l klae Bts nhig&zy-®@g ® rmieem el emd t®tss ® ga@netl ly,e
tessSzd g ltadt 8ISt at §8shoz haszn8l t elektroni kus h2zrk°zlt h
tulajdon2that -
Kiz8rt esetek:

A v®gberendez®s hib§ja
Mobil szol g8ltat§gs
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A ha a jlawktt&dlse panze IEy®nek el ®r @SPok PF gty ®®nek2ashores§f
. miattnem | ehet s®ges a megk2vs8nt idtben
A azEtfizett k®ri a jav2t8s elhalaszt§8s§t
A nemhelyhéz® t 2dlt g &l t atzSos gHdtedd®naza ¢ lelt §t dtetr @ et eln® X2® ¢ 1 est
ter¢letre vonat koz- panasz.
V8l lalt szolg8ltat§8smints®gi ®rt®kek:
A szolg8ltatgsmints®ggel kapcsol at os bejS8eblaenntteetltj epsant aestzto k
hat 8rideje -r8ban.
M®r ®s e :
A hibael h§r2t 8§3ioligd8inmoegtghat Bendg§zara, a mints®gi panaszok,|
t°rt®ni k.

Kieg®sz2t ®sek: _
ASzol gnelgtteetsz mi nden el v8rhat - -t annaSkz of rgdgelski®beegy, ¢ thtongd/k °ad jhin

C®l ®rt ®k: Az ¢zl eti internet ®s intranet hozd&ff®&r®s szol g
Szol g8l ttata- c®l ®rt ®ket v§IIal.

2.2.7.4 Bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8s8nak ®s elint
Defin2ci

Fo gal omm®r ®sen al apul - sz8ml §z8s eset®n a bejelentett d2j
A ki8llztott sz8SmoSlkdgstltt®drti-ntegadfs&kl ams8ci -k

A a panassza edsuelta@ri:z 8atzt nEepl als @z led %t taest? § 88z | etva®It ad Inkaizl-d ®s

A a panasz el fogad8§sa eset®n: a j-v82r8s, visszafizet ®s
eltelt megkezdett napok sz8ma.

D2jrekl am8ci - -nak newdznRhSedad rig8lloteat t -k ze§ll19e8ntib arteSksl zagngBReai - t , n

azEtfizett a felsz8m2tott d2j(ak) °sszeg®t vitatja.

Kiz8rt esetek:
A a sz8ml 8ra ir8nyul- - | ek®rdez®ssel (inform8ci - - k®r ®ssel
A a sz8mla kis8ll2t8s8val,
A a hibabej eltesmpan&s s el kapcsol a
Vgl lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt ®k e k:
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8§ml §8z8s eset®n a beflkdrentett d2z
teljes2tett hats8rideje.
A k°vet el m®ny e kl4tpénthéngz a&tl hsatf-or m§ban a
M®r ®s e :
A sz8mlapanaszok Kkivizsg8l §z0| ®8Intedtant ®z @snidsicdep®nak sm& gh
vezetett nyilv8ntart§s alapjgn t°rt®nik.
C®I ®rt ®k: Az ¢zleti internet t@®g ti ndt2rjareektl atmBzz & fk®rk®sv i zzsql8d

elint ®z®s®efré&l It tBatpde P®®e t ®ket Vv8II al.

2275 Szolg8ltat8§s idtbeli rendelkez®sre 8l 8sa

Defin2ci - :
A szolg8ltat8s rendelkez®sre 8l1 8sa:
A A szokd®&Ilstatb®m ®rintett cell 8k vagy Hot Spotok °sszes
~ vagy Hot Spot teljes elvi szolg8ltatgsi idej®nek arsgny
A AzegyeslEt f i zet t kieti d&rki notst% gkeihe®sf@isE e ®s 8@ el jes elvi szol gs8lt
sz8zal ®kosan megadva.
Kiz8rt esetek:

A a Szollg@fiita¢t8ts KE®r ®s®re t°rt®nt sz¢netel ®se,
A a Magyar K°zt 8rsas8g honv®del mi, nemzetbiztonsg8gi, ga
jogszab8lyok 8ltal elt?2rt m-don t°rt®nt sz¢ignetel ®se.
V&l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt ®k ek :
A k°vet el m®ny e kldtp8nthéngz a8tl hsa tf-kr.m§ban a
Mobil szol g8ltat§gs
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M®r ®s e :
A rendel kez®sr eSz&ll Ig&Sntoagtaythat ISe maLsar ea, a k°zpont sz8ml 81 -}

C®l ®rt ®k: Az ¢zl et internet ®s intranet IBa»nd@f§®dn@s -szol g
98,2 % c®l ®rt ®ket vE&IlIlal.

2.2.8 Pzl et z°l d | ntre®@snegd z gR®Isg 8lInttarta8nset hozz§f ®

A szolapZlotl aki§ gz¢8ta t- lla g i gzltaetki sEEm8ra biztos2tja.

Az | ktetitetEtk 8l talg@siog®n e ybethlett®iti edez®ekldd) A9 rit i il lde® sa t i

cgyf ® menedzsegrei n®l k°thettk m

2281 zleti z°ld internet ®s intranet hozz8§f ®r®s szol g§l

A Szol ggdftiazetti r®sz®re az |zI|leti z°ldondkagselr net ®s i nt
hang8t vdatzel ¢z Ikeitzi§ri-nt ernet @&b mege gyleZEhbazﬁfa@m@hs deok

~ k°zponti 8raz8si strukt¥%r8j% szolg8ltat8st ny¥%jt, az

A Az [ zleti z°l d internet ®s intrant hozz§8f ®r ®s szol g§

o Nyz2lt internet el ®r ®s
o Mobil irodaiet fe®Pbhasznsgl §si | e
A Vvsllalati levelezt rendszer mobil el ®r ®s e
A £rt®kes2t®s t8mogat§si rendszerek mobil hozzg§
A K®szletnyilvg8ntart §si rendszerek mobil el ®r ®s
A Folyamatirsg8ny2t §si rendszerek t8gvoli |l ek ®r dez
o G®g)®p (M2M) kommuni k8ci-s alkal maz§g8sok
G®pke%kz °t t i inform8ci-csere, telemetria, t8gvf el
A Vend®gl 8§t -, ®p2ttipari automata berendez®sek
A Automati z8l 8si rendszerek t8voli | ek®rdez®se
A M®rt, adatgyZjtt megold§sok t8voli | ek®rdez®s
A Biztons8gtechnikai felhaszn§8l §8si |l ehet t s®gek

A Azl ki z°ld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§lta
szolg8§ltat8§8s felhaszng8l §s8val) t°rt®nt el ®r ®s®t ( Acce

A Az !'zleti z°| d ®@&rn&se rsnzeot! g&SlztdanthSsatBkbet rf ehtp®brefnf adat t er mi n
(telefonjai) ®s az internet k°z°tti, | P adatkommuni kS §

ki ®p2t ®s®t ®s ¢(zemeltet®s®t Dbiztos2tja.

A Az EIltfizett AberLearpdeop®s ecishaetzl akPR2nak az adat termin8§lo
Szol g&lotmatgk apcsolt aB8abl pBllatatkt®*gmpokej&8bat ¢IA &°zpont b-
az Eltfizett sz8m8ra adrkk°sz p opnotnhta n( A PENI|: reeA®Ezeoststo,iPtogi anjt 8§ tN a
seg?t s®g®vel jut el az adat a ny2lt Internetre.

A Az | zleti z°hozgf &®&r ®st s®® | gt tané€s seg2ts®g®vel a ny
hordozhat - sz8&8mezt lye®tptbek §dtapatopbafhomlhaszngl at §val, a
kihaszng8l 8s8val asztali, hordozhat- - vagy k®zi sz8m2t -

A Az lzleti z°ld internet ®s intranet )hoznzoS8bfi®@r @s- dsozno | g §
(csomagkapcsolt hordoz- szolgg8ltat8s felhaszn8l §s8val

~ szolgs8ltat§s.

A Az }zleti z°ld internet ®S3zdlnaZlatRekttf hoer §f @d®s te20Mg 8\
(telefonjai) ®s informatikai k°zpontja k°z°tti, I P ad
hg§l -zat ki ®p2t ®s®t ®s ¢zemeltet ®s®t biztos2tja.

A Az Eltfizett berendez®sei hez (PDA,a Lbaeprteonpd)e za®seaetkl aakdmaz na
Szol g&lotmatgk apcsolt aB8abol p8llatakt®*gmokej8bat (1A &°zpont b-
az Eltfizett sz8&8m8ra a k°zpontban | &tl®eM®szotptontygaj §t
seg®ve®Pgb®relt vonalon, vagy az Interneten kereszt ¢l
annak belst adath8l - -zat8ra (LAN). Alapesetben az |zle
b®relt vonEItbizeosZS/ sl ads ®Inddrdattt y @n anl§is szol g8l t at §s8nak

A Szol @&l tlatleti internet ®s intranet hoz z§f®r®5| szol g8
ami a csomagkapcsolt kommuni k8ci-ra k®pe adat modul ok
adat kommuni k8cbzaj.§lBEmaebskejat @rengyf ®I adat terming§glj
csomagkapcsolt alap¥% | P adatkommuni k8ci -ra alkal mas e

2282 Ej hozzg8f®r®s | ® es2t®s®nek hatsgrideje

£Erv®nyesnaekg®rkbmjtihdeaar ami n dtk it g ® ®y b gyleehaldhEtite® ¥ ogadoi
Szerztsd®8Ha a 5g@®nybePaken@®®y, a siz@GOT?YtbESjnalll dydrtlz® s®tr v ®ny e s
t°rt®nt be®rkez®s®nark. i dt pontj 8§t kell figyel embe ve
Kiz8rt esetek:

Mobil szol g8ltat§gs
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A visszavoitg ®nybej el ent ®s ek
A azok az esetefzobhng kst az@®&dhkifnddetfteleankdttaetad | ®t es2t ®c
hozz§8f ®r ®s i vonal ank®nt §tengedett helyi hur kot haszn
A sz&8mhordoz§s esete
A azeWjfizetti hozz§f ®r ®s i (fizikai) pont | ®t es?2t®se n®
A azok az esetek, amikara$ gsgdzEatf Ezet t nek paltd akblyg§lhaa§6pl. pre
A ha a | ®tes2t®s az eltfizetti h dRzgze&f ®ar @sei g kprovnStnhto zi dvt able-n
A ha az ig®nylt halaszt §st, vagy k®stbbi idtpontot k®r t
V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt ®k ek :
A szolg8ltat8shoz val: - Y eltfizetti htoz z 7 ®? ds et @ent | ®t
mgkezd®E®rndK zaz2lt®t rSezjelrtztt RIt®ts| SBsbzaSnm?2tt eIt jt g s 2atze tets el ®&@tk§ Bi0Ode j e n
A k°vetel mdnyek t8bl 8zatos form8ban a 18. sz8m¥% mell ®kl et
M®r ®s e :

A | ®tes?2t ®si Szdl g#Bleiplmatt &§r orhseg®mt art 8sa alapj&n tort®nik
Kieg®sz2t ®sek:

ASzol @8 lhtomtz8§ szerztd®sk°t ®si ig®nnyel fordul -k sz8m8ra, a
fd t ®t el ek benkElftofgilzael tt tai b aP kK & riRrstkda®rsd4z poathamp g hat §8lozat E§sbeh¢l el
teszi.

Nem mintsgl k®sedel mes e
k®stbhbi idtpontban 8l 1l apo
C®Il ®rt ®k : Az cet ebhozz8f @
| @t es?2t ®s Ghzedkl gaalttaetir-d € d ®B

| jes2t ®snel&kponthame gh&e§erbkzatzt el df m
dnak meg

restezoleg8§l®tsati Hs ranet ®n a szol g§l
e megk?@pg PFes®It ®rlt ®k&m2yt ®itltal 15

2.2.8.3 Bejelentett mi nt s Goait pamaeg 2ok hibael h8r2t §sii
Definzci

Bejelentett mints®gi panalse@BlktatabBbah8§rvafygi bgdmekby (MHZ23I
h 8l - zaSzboalng, § tatehmithbe8lki ki j av2t 8§si ideje, amest®ga hs mafel vt el
rendel kez®sre 81 8s8ig eltelt idt.

Mi nt s ®9gS9 z plagnGalistadote hat §r ol - el j8r8sa eredm®nyek®nt val: -snak
szolgg8ltat8&8smints®ggel °sszef¢iggt hib8kra vonatkoz- - el tfi

n
t
Hbdbej el ent ®s: a szolg8§ltat8s ig®@®nyda- Inenbejedledrita@y,®rarhe | we
tes’Sz®»d gl lttadt a szol g8l tat8shoz haszn§lt el ektroni kus h2r Kk

tulajdon2that -

Kiz8rt esetek:
A v®gberendez®s hib§ja
A ha a jlawvkitB8st tazt €l ephel y®ne4S zd IRRId®ktk? r ®r g2 ®sl eesa |
miatthem | ehet s®ges a megk2v8nt idtben
A azEtfizett k®ri a jav2t8s elhalaszt §s§8t
A nem helyh&z® t t szol gSkohti§ktadsaz®r |l 4 8t ott k®nt k°zz®tett te
ter¢letre vonat koz- panasz.
V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt®kek:
A szolg8§ltat8smints®ggel k a phci shoal eal thoSsr 21t e§jSeblaekn t et | tjp spsat neasst zBoOkY
hat 8rideje -r8&8ban.
M®r ®s e :
A hibael h8§r2t 83Sz2oligd®$Imoegtghat Eendg§sara, a mint s®gi panaszok,|
t°rt®nik.
Kieg®sz2t ®sek:
AS z ol gr@dteszariinden @ r hat -t annak ®r dek ®b ez o |hgoliglyl aae dhyi ptaterhhi§r & jt °§n
C®I ®rt ®k : Az ¢zl et z°ld internet ®s intranet hozz§8f ®r ®s
hat §rSzdeelj ®Blet-atat c ®E BF a Pk e

2284 Bejelentett d2jreklam8ci -k kivizsg8l 8s8nak ®s elint

Defin2ci
Forgal omm®r ®sen al apul - sz§ml §z8s eset®n a bejelentett d?

A ki8ll2tott sz8SmwoSlkdgagtltt®drti-nt egaddg§s&kl bm8ci -k
A apanasz el ut da?ftigea tarekp BMPzdzseEtvgd atsgs 8tv®l aretl Xlgma®s
A a panasz el fogad8sa eset®n: a |- -v82r8s@®Prviessdz®Fsiget ®s
eltelt megkezdett napok sz8ma.
D2jrekl am8ci -nak nevezz¢ ,kSaxl g8lothdt Kz 81 § 8nhSochit-8ts,z BngeRl ayybbebn/ @

azEtfizett a felsz8m2tott d2j(ak) °sszeg®t vitatja.
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Kiz8rt esetek:
A asz8ml 8§ra ir8nyul - |l ek ®r dez®ssel (inform8ci - -k®r ®ssel ),
A a sz8&8mla ki8ll2t8s8val,
A a hibabejelent ®ssel kapcsolatos panasz
V&l lalt szolg8ltat§&8smints®gi ®rt ®k ek :
Forgal omm®r ®sen al apul - sz8ml §z8s eset Razeseteh8®Pdedrent et t d2
teljes2tett hat8rideje.
A k°vet el m®ny e kldipénthénSaz a8tl chsa tf-kr.m8 ban a
M®r ®s e :
A sz8mlapanaszok kivizsg8l §z0| ®8Imedtant ®z@snidszeep®nak sm& gh
vezet ettt8§snyaillavp§n§tnart °rt ®ni k.
C®I ®rt ®k : Az ¢zl et z°ld internet ®s intranet hozz§8f ®r ®s
elint ®z®s®efrél It tBatpde P®P®e t ®ket Vv8II al.
2285 Szolg8ltat8§s idtbeli rendelkez®sre 8l 8sa
Definz2ci

A szolg8ltat8s rendelkez®sre 8l 8sa:

A A szokdg®lstPeath®&®s ®rintett cell 8k vagy Hot Spotok °sszes
vagy HotSpote | j es el vi szol g8ltat8si idej®nek ar8nya, sz8§za

A AzegyeslEt f i zet t kieti d&rki notsts zkei je®sfh®kskz e ®5 B el PeszesVE szol g8l t
sz8zal ®kosan megadva.

Kiz8rt esetek:

A agol g#lttfaitzBestt ¥ rk ®n®s @rzg net el ®se,
A a Magyar K°zt 8rsas8g honv®del mi, nemzetbiztonsg8gi, ga
jogszab8lyok 8ltal elt2rt m-don t°rt®nt sz¢ignetel ®se
V8l lalt szolg8ltat8smints®gi ®rt ®k ek :
A k°vet el m®ny e kldpodtban &z a8tl hsa tf-kr.m§ ban a
M®r ®s e :
A rendel kez®sr eSz&ll Ig&imoaptaytha t r8e ma Exsar ea, a k°zpont sz8&8ml 8§l |
C®Il ®rt ®k : Az ¢zl et z°ld internet ®s intramet hozz8f ®r ®s
Szol @81, 2at% c®l ®rt ®ket v§8§IlIlal
2.2.9 Temai | -amabpuszs@o® | g8( BavBg®kt at 85 ell edt E'r 2008.a@8.EBZF 1C
mel | ®kl et ®b e, Nem Eht hats8lya al8§ tartoz- kieg®sz2tt

2.2.10 BlackBerry Instantia i | szol g8ltat8s
A BlackBerry Instanmi&i | sz ol g 8&tha ialt 8hso zkz°8zfv@rt®setn bei zt os2t az Eltfizett|

seg?t s®g®vel

Il g®nybev®tel ®nek m-dja ®s felt®telei: R

Az i g®nybev®tel mZszeaehdelfled 2 ®arel & ,BlhaglyBarzr FE t 71 aleg 81 t at §
Bl ackBerry k®sz¢ |l ®kkel ®s a megfelelt be8ll2t8sokat el v®g
BlackBerry InstashB i | csomagban benne foglalt szolg8ltat8sok:

-email forgalom,
-b°ng®sz®s,f RIrn&se r(nheatv ohnotzaz 8az adott d2jcsomagban foglalt mo
esetben 1 GB)

-a k®sz¢l ®kre eltretelep2tett alkalmaz8sok adatforgal ma, f
-Bl ackBerry Appl eWworlltd®sael kal maz§8sok

°sszesen 1 GB adat f or g alno nkiegr, ehsazvtoenlt.a , a blackberry.net ap
Az integrngdihlatc 2 nkeckl sdnail éeebnsait, §&br) amaximpnh 10 dhbt

A Blackbertgstantfnai | szol g8l tat8s Mix ®s Fun Aranyt8rsk8rtya d2jc
BlackBerry InstashB i | 3 csomagban benne foglalt szolg8ltat8sok:
-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz§f ®r ®srfetavadatf acgaldomtendéj ®isgp ma

esetben 1 GB)

-a k®sz¢l ®kre eltretelep?2tett alkal maz8so
-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok |l et?°lt
Az integrngdihlatc 2 Bkeyhl sfnailéeebntait, stb.) maximum 3 db.

Nem t 8mogatja a BlackBerry Protect szolg8ltat8s ig®nybev®l

k adatforgal ma, f
®s e
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A szolgg8ltatsgs kiz&r-lag M®di aM8nia ®s Mozai k d2zjcsomagok

Bl ackBerry NET S szolg8§ltat§s
A BlackBerry XNdéEamaidz hlog&gIstf BrP®stk bi zt os2t az Eltfizettk s

Il g®nybev®t el ®nek m-dja ®s felt®telei
Az ig®nybev®tel mZszaki felt®tele, hogy az Eltfizett rend
B ackBerry k®sz¢l ®kkel ®s a megfelelt be8ll2t8sokat el v®ge

Bl ackBerry NET S csomagban benne foglalt szolg8ltatg8sok:
-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz§8f ® ®s (havontiag,azmiaddrn m8¢$ csoma
esetben 200 MB)

-a k®sz¢gl ®kre eltretelep2tett alkalmaz8sok adatforgal ma, f
-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok |l et°lt®se

Az int egrngdihlatc 2 nkeckl sdnail éeead, ztig)maximinp 3 db. t

Nem t 8§mogatja a BlackBerry Protect szolg8ltat8s ig®nybev®
A szolg§ltat§s kiz§r-lag M®di aM§nia ®s Mozai k d2jcsomagok
A BlackBerry NET S szolg§8ltat§8s LTE k®pess®gZ hg§l - -zatot i

BlackBerry NETz 0ol g8l t at §s
A Bl ackBerry NETMnasizlolgea zt 8aft @rs® skt® zbviezttloesr? te az EIl tfizettk sz

Il g®nybev®t el ®nek m-dja ®s feIt@teIel:
Az i g®nybev®tel mZszaki felt®yEl 8zo0hoglyt azS§EItJRzehay ®teald
Bl ackBerry k®szi |l ®k kel ®s a megfelelt be8ll2t8sokat el v®g

Bl ackBerry NET csomagban benne foglalt szolg8ltat8sok:
-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hoan§ff@gdsual(thawdnitla nazracedet tada|fcogomad
esetben 3 GB)

-a k®sz¢gl ®kre eltretelep2tett alkal maz8so
-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok let©°lt
°sszesen BmigHavoatal a blackbarrgreet mpnk er eszt ¢ 1| .

Az integrngdihlatc 2 nkeckl sinail éeebnsait, &br) anaxinpnh 10 dhbt

A Blackberry NERrangltBFIstk#itr§ sy aMid® j®s offnarg eset ®n nem el ®r h
A BlackBerry NET S szolg§8ltat§8s LTE k®pess®gZ h§l - -zatot i

k adatforgal ma, f
®s e

2211 Bl ackBerry Enterprise szolg8ltat§s

A Szolg8ltat- BlackBerryE Enterprises8m@ainszal ®&hlatcktB®s ryz &
meghat 8rozott d2]j ell en®ben, hogy arra alkal mas k®sz¢ |l ®k®
line m-don hozz§f ®rjen, csak a BlackBeverny HExpgreasps i (sBE S B) a(
hostolt szerverek eset®n, amennyiben azok 4.0 vagy magasa
Benne foglalt szolgs8ltat8sok:

-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz§8f ®r ®s ( a kdswitgel, @3N @GoogleTalkk,r et el ep?2 t
BlackBerry Messenger

-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok |l et°lt®se

-kapcsol -d§s ®s egy¢ttZkod®s a BlackBerry Enterprise t2pus

22111 A Bl ackBerry Enterprise szolg8ltat8s ig®nybev®tel ®n

a AEIl tfizettnek rendel kezni kell a BlackBerryE Szolg
Bl ackBerryE felhaszn§l i k®sz¢l ®k kel ®s a megfeleld/
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) AzEl tfizett | evelezt rendszer®hez illeszteni kell a
szoftvert, Bl ackBerry Enterprise Service 10 (aBES
BlackBerry Enterprise Serperexs s ( BESX) szoftvert. A BES szoftver
gy8rt- weblapj8n publik§glja )

c) A BlackBerry 10 oper8ci-s rendszerZ k®sz¢l ®keket c:
megf el el Az nElkiefzieA @ESNBESUL O/ 8gSXeszof tver, infrastr.i
adat k°zpont (aBlackBerryE Data Centero) k°z°ott mZk
kapcsolat biztos2t8sa az Eltfizett k°telezetts®ge.

Mobil szol g8ltat§gs
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2.2.11.2 ABlackBerry Enterprisez ol g8l t aet§®nékg®fiybdv ®f zi kor!l 8t ai
A szolg8ltatsg8s jellege orsz8gos, a Magyar K©° ztt8&8&rnsas8§g ter

2.2.12 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Badlef BlackBerry
Advance, BlackBerry Net Enterprise szolg8ltat§8sok

A Szolg8ltat:- BlackBerry Net Business, Bl ackBerry Net Adv
Advance, Bl ackBerry Net Ent er pmBernmyAPbanz o lngesglhtaa t8§ sotz oltitz tda2g 2 te
hogy arra alkalmas k®sz¢ |l ®k®n az eltfinetim d@jn8thoek&k Brope
a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise SErBEESpXes ®s host ol t szer v
amennyi ben azok 4.0 vagy magasabb verzi - sz8mmal rendel ke
Benne foglalt szolg8ltatgsok:

-email forgalom,

-b°ng®sz®s, Internet hozz§8f ®r ®s (a k®szgMBNXGagleddk ret el ep2t
BlackBerry Messenger

-Bl ackBerry App World alkalmaz8sok let°lt®se
-kapcsol -d&8s ®s egy¢ttzZk°ed®s a BlackBerry Enterprise t2pus
22121 A 2.2.12. pontban felsoroltszolg8ltat§gs i g®nybev ®t
a) Az ZX£dttfnek rendel kezni kell a BlackBerryE Szolgsgltat
felhaszn8l i k®sz¢ |l ®kkel ®s a megfelelt be8ll 2t 8sok

szerver szoftveren.

b) Az Eltfientdszeée®@bkérzt!|l reszteni kell a Szolg8ltat. . §I
szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (aBES sz

BlackBerry Enterprise Server Express (BE8X) szoftveA BES szoftver telep2t ®s®nelk
webl apj 8n publi k8§l ja

c) A BlackBerry 10 oper8ci-s rendszerZ k®sz¢/ |l ®keket <cse
megfelelten kezelni. Az Elvédri,zeitntfnr®d s ttreulketptartae t&s BaE B
adat k°zpont (&aBlackBerryE ata Centerd) k°z°tt mZkeoc
biztos2t8sa az Eltfizett k°telezetts®ge.

22122 A 2.2.12. pontban felsoroltkost@lt@agltat8s ig®nybeve
A szolg8ltat8s jellege orsz8gos, a Magyar K° ztt8mnsas8g ter

2.2.13 Flotta HelymeghdneSgrsozzZnts msazlod §lstl & tag s§xk 2019. j W ius 1

2.2.14 Faxposta @eglig¥int alt §$l t at)§s : 2016. janusr 1.

2.2.15 Hot Spot szolg8ltat§s

AS z ol H8tbpodazto-l g8 1 t at 8sa ol yan hozz§8f ®r ®sii szol g8ltatgs, ame
sz8§m2t . -g®pek (laptopok, k®zisz8m2t. - g®pek, asztali sz8&8m2t -
sz8m8ra | ehet tvalRdl §tectzti ,t bogyetae WeANnNnagy (aksg8r 11 Mbit/ s)
el ektronikus | eveleikhez vagy v8llalati i nt AB2002t ol dal ak h
honos2tott nemzet®K® ni®I kz,d b v Shrorzyza§If ®Ir e®S1z o It B&theatbtl bgz b o § 2t bat
Hot Spot szolg8§ltatg8s nem terjed ki az Internet Protokoll

A Szolgs8ltat 8§l tal | ®t es2tetrtk)®s mjzneameal tnetid tvi8 nWIisAMopWil r &
Y%j WLAN r8&8di-interf®szZ b8§zis8&8l|l om§si alrendszelye a vezet
a Felhaszn8l -k sz8m8ra k®nyel mes,| ®tagyhsoezhBess8st®gtZze s@s kb il zetheent
megegyezt funkcionalit8ssal. A WLAN, amely a hagyom8nyos

kezel hett, egyszerZen haszn§8l hat - 4&8dmg kloSnWhu(nii xk&rcii ,- st 1 @@
orvosi) s8v¥% r8di-hull 8mokat haszn8lja sz8m2t. -g®pek ®s hs§
(XI'l.29.) NMHH rendel ettel meghirdetett efiyektenail ap§ 8ok aN
2402 483, 5 MHz s8vban harmadlagos jelleggel, a kishat -t 8gvol
kijel°lhett frekvencia az ERC/DEC/ (01)07 Hat §tozatban fog
k¢l stt ®ri ®s bel stt ®ri al kal maz8sra egyar gnt . A frekvenci
Mobil szol g8ltat§gs
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( X. ) NMHH r ended4886NHeks nseSgvfbealne I miZekn® dat 240®| ess8§vY% adat 8§t vi
r§d -bseerietndeg@edi frekvenciakijel©°l ®si hat §rozat ®s r 8§di - ¢

Szol k®lttodtdal % szerztd®sek megk°t ®s®vel, k¢l °n meghat 8rozo
partneBz ol g8l havkhdi Ws8§kipafF °mZk°odtetett WLAN h8l . -zatokhoz val

A Hot Spot szol g#@l tsazt88ms¥i3emmitigl a@Bkslaeltmer zhet ®r Bl tfizett tudom
Hot Spot szol g8l t at 8asdnaStla inheogzf e®se |stz 8tni2ttk ogs@pt®hse zn ® kWU AN, azae
kereszt ¢l bizonyos esetekben illet®ktelenek is hozz§f ®r he
kovetten azonnal, megfelleén desddsk Ebsjokrk ako®mumsizlo§ ¢ ivejr &kl
el mul asztSgovd ggfecth®d tass®g nem terheli.

A Hot Spot szo3zgdllgp&lttastE negaym ®ek®r et t mobil r8di -telefon

ig®nybet @am8ka®ai, v dejoyS zkod | §f&2ontlEdi f invoebti # i ,r S8adkii-k edombor nyomot t
(EC/ MC, VISA, vagy annak megfelelt tartalommal felruhg8zot

Tekintettel a nyhiolzvz§8nfo®ra®s i e le®rehkettrto nlinktuesr nheztr kozl ®si szol g8
szol g8l tat8s hozz§&f ®r ®si saj 8§toss8§gaira a zo
a) ASzol dglytt ®1 szol g8l at §n, valamintsizm @8
kieg®sz2tett wut- -lag (Havid2jas) ®s elt

el t®teleit, ®st

Ig.‘
ap|
t

o T W~
NN @

t
Is
e
t

QT8 w
- ® =0

I
t
8l tal 8nos szerztd®si f j a
lt®t el ei rt
ol oglitta8nosan el ®r hett mobi l rg§di -telefon szol g!
| g8l t at 8&s sraSlu ttallr-t Gniadgtaiftga@ ey me g Bz e@®@dA®s mi nt s | .
El Sz ef8tttad ts Hok $Plot at §ssal |l efedett ter¢gleten b
2t . g@pjGBtE e liNaestzen8d bBP DAl entSket @&t tedtilkfalzmguvdl a
ozhat z8m2megPpérn2til at Hot BPpAt es nelt g Sl tt atl §
v
I

b)

o N

D = w

elt®teleit ®s a szolg8ltat8s ig®nybe
(r8kattint a aBel ®p®sdé gombra) az 8§
al pontban foglaltaknak is
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t
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~ZO MM TS O o3

| BABIABNR 6hs8zIt-jzaata&8t (amennyi ben t°bb h
t B8 &k b n e 8Suwzbod nislE Atetucsladna Imr&8lr a i r 8§ny
®b HbhE tBptoe t se ol g@®hylme §x88t, va
ré&kattint amz €$s£§m§rd smegke®
(voucher) a hozzg8gtartoz-
talv8nyn8l azt jelenti, h
hiszen folyamatos haszn
az Eltfizett az elst b
perces sz8ml 8§z8si egys®ge
I 2rnia a megfelelt felg¢letr
tv@sn f oganatos?2teva (ki ment h?2y
ialt -v 8hsa8vril 8lsirmi t j ®bt | (regul ar
izett eset®n) a i
aRaymegkhdottl
(SMS) a ki vsgl
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h) Abban az esetben, ha az Eltfizettneksia ogys®@gd i s u't
van, akkor a megadott fel¢letre be2?2rja az azonos?2t .
majd ezt k°vebBStehdph &Bppwlte szohgBil tat §8s8§t .
ASzol gMIANate:l t fizetti ®s h8l.-zati interf ®sz bejelent ®seit

hat -s8§g 2®mM,2.a jWgli usatlil ®nt eyf Psght a00B3sbakveber. 14

A Hot Spot SgxmdIlgElhtagdzta®stel @®r hett mobigRPnydEFmiE&ES efloh. sRomigB o
Eltfizetti sz8&8mBIraanr®I0OB¢| deeleenbiek ilg®nybe, hogy az adat 8§t
Szol a8 lbtaamtk k 8rt y8§s2004eti®ebvaegetizbeti nek

A szol |

g8 a
k®zi sz8m2

t8s te
- g®pr e

i kai i g®nybev®t el ®hreagy WLAN interf ®ssz

t c hn a
t WLAN k8rty8ra van sz¢iks®g.

ASzol 8 IHoatSpot szolg8ltat8s eh&kszmB§l-dtagyhowmz §nd kst ®g essmee & 2k °
WiF i §ltal tan“%s2tott eszk©°z), de a t®nyleges eszk®°z t2pus
kivgl aSzolagm%lat. agtAr ant 8§l ja a kszbéhgé€8tta®G®t igRngpe8uPREeb®mene
haszn8l ata eset ®n.

ASzol qn&Imt &«t°t el es az El tfizett berendez®seinek a Hot Spot s

2.2.16 NarrowBand | oT szolgs8ltat§gs

ANarrodand | oT ( NB Ig®p)e ks kPlzPglttiata8dat kommuni k8ci -t biztos?
d2jcsomag, illetve zZ°1ld APN alap% NarrowBand 10T d2jcsom
h§l aton biztos2totPP B&t S§BYOssSvohakeg®rhettaeabl8§ayadGnak
A Szolg§|tat- NB 1 oT adat §toai tDéljiszkhdcs dlegteatetthiemt amse2gth ad &8
A szolg8ltat8s sz8ml&8z8sa a felhaszn8lt adatmennyi s®g al a
A Szolgs8ltat- a 3GPP hatg8lyos vonatkoz- szabv8nyainak?* me
megfelelt eszkzzEKk thageng§l hatdoaBsul veszi, hogy a Szol gsgl
ol g8ltats8s korl 8toz8s8ra illetve felfg¢gggeszt ®gy®r e, amenn
az 8ltala biztos2tott eAgzzke’sz kVPas d®lzy oxst?2d t8is aal aleSlIBIrztdait zned ki ©
maxi m§lis vagyis a k2n8§lt sebess®g fc,gg a d2jeddosman §lt al
tart-zkod- egyidejZz haszn8l -k sz8§m8§t -1 ®s aaunlaBkkmakmaz§sol
terjed®si tulajdonsg8gai mi att idtben ®s t®rbeazv8§ltoz§s
k8§rok®rt a Szolg8ltat nem v8llal feleltss®get.
NB |1 oT szolg8ltat8s eset ®nh Raylbev®ygé€l eatesev®hl alkzj &l thoget
k°vet teesn,poantlbdan f oglaltak alapj8n megkezdi az NB |l oT szol
A a szolg8ltat8s ny¥jt§8§édl@bdloy &zk s ®QgDa e rtZedriviieazk@imte 9 llat@vadt ¢ da
~ Szolgs8ltat- r®sz®re §8tadta, ®s azt a Szolg8ltat- az E
A az EIltfizett gondoskodi k arr -1, hogy r®sz®rtl az adat
csat |l dkdz8sik fbéd zt os2tva | egyenek,
A az Eltfizett gondoskodi k a szolg8ltatat st i g®nybe v
szolgg8ltat- felelts®get nem v§8lal.

A szolgg8ltatg8s mZk°d®se:

Az Eltfizett szenzorabhoa, megyRbdeskmRhEged®eZ NBSdit | skmadul
eszk®°z). A mobil termin8lok juttatj 8k adoelr esredbd gBd ekat \8adg )8
hasznglt h8l . -zat8n kerask®zpomt SElhha g8l tat- magyarorsz8gi

A Szolg8ltat adat k®°®zpontj 8ban tied @Phckeh Gatewayd Szl lgs8z amit - k a
adat h8l -zata ®s a k¢lst h8§l-zatok k°z°otti kapaosaol at kiala
Eltfizett sz8m8ra az adatk°zpontban de®t®r &®soz ptotn,t daendeilky§ |at
k2vg§nt k¢lst h8l - zatot azonos?2tja, jelen esetben az EI tfi
Publi kus APN BARRItt®nl B czméeg&tt hag§asnsgl .

Az APN seg?ts®g®vel az Eltfizett ®s a Szolg8liaettk°zpont
szerverk°®zpont j 8bAN). (bel st adath8l - -zat 8ra

A NarrowBand 10T szoll @8®d at ®ls¥abeébhasaznm8|h&so Te sha8kl - S zad 18n8 | t
haszn8l hat- ®s nem °sszeilleszthett §ramk°rkapcsolt adat §

Dedi k8§l t-b¢baj S8ajdadAP®l - zati el ®r ®s c®l ¥4 felhaszn§l §s eset ®

Mo b i |l t at
Ut o nibér 81s : 34
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Az EltfizetkegzB®@8rahegged APN, amel yr e dkiczaakozhataal az E|I ¢
Az APN neve axxxx.mt.iot.co.huod vagy axxxx.mt.iot.gr.hubo
Az " xxxx" knnsmet Zkos| k 8t akikmddmgecattt (a &afmekyemaxi mum 18
®s nem kezdtdhet sz8mmal. A szab8ly azonos az interneten
Olyan azonos?2t - haszng8l ata javasolt, amely vidan wesre , f @ll i. s
mi kul askft.mt.iot.co.hu A ®sz¢l ®kekn®l a v8lagztott APN
milyen hossz¥% APN nevet t nak kezelni. Ez gy8rt-k ®s mod

fi

l

k n
ud n
i oszt §s
b®ay szerint k®tf®le | P c2mkioszt8si megol d8st t u
a P c2met kaphassa meg (statikus I P ¢c2m kioszt
e | ®nyeg az, hogy egy adott tartom8nyb- |
2t hat - a Szolgsg8ltat ®s az EIltfizett egy¢é
| ii osed Elsd 8asl tlkea meatt @dzehbenmu tdaet jewle kb
is ugy gy mZko°dnek:

t
2
pool
s
z
J

o NT —
—-

edmBer alj @ 2a
i nami kus
A GPRS pdpl | t°rt®nt |
c2mtartoms§
A Az APN a S g
fel® vel et | S
a hsgl-zattal (
2

2

esets&m8daandégl! t fliPzet
8l at 8hoz szi ks®ges
ban van defini8lva.
msczmrkendet ®8s asm@tg®

A Statikus OISRhe
Statikus I P c
hez. ASIBI P ¢c2m m
Megrendel ti Ad
A a Szol gsg
A adott v®
A az egyes ARNK h

c?2m

fad ) esey ®NP ey m vided &I hials,z n&rhi- th
t ®s a-be® Hormhegl8dattora Regitédndsz pont j 8 ban
s, amely az EIltfizettk hs8l-zathoz
ket,§ | t al defini §

hea saz ns8zl o | gh8d st zant88lshta,t jhaa i gen, akkor m
z tartoz- I P c2meket .

©® 33 INwE
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—_— ==
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b2t8s az EIltfizett ®s a Szolgglta
ett k@szpan$ial kPlzteatt-i aadaatt t ovEbb?2
t kapcsolaton (internet VPN tunnel)
hat - m-a@bpnElat Sznég€lpattnermagyzol g8l t

A szolg8ltats8s ig®nybev®tele t°rt®nhet norm8§l S k
Nor mg | SIM k8§rtya: Egy olyan <chippel rem@&él kazton m
azonos?2t §s8§t szol g8l - adatokat, illetve a mobil r 8§
szoftver.

pari SI M k ya: A norm8l SIM k8rty8val azonos, de anng§l
Il pari SI M p: Kg8rtyatest n®l k¢l °ngl | - chip, mely az
szoftvert. Achip® zvet |l engl az eszk®°zbe ®p2tendt.

A szol g8§ltat§s aktus8lis |l efedett s®@g®t mut at -
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolg8ltatg8s mints®qgi k°vetel m®nyei ®s c®l ®rt ®kei az ||
®rt ®keket ke¢glon jeloljgeék. Ezek az ®rt®kek a 14. pont al at

t
i

*A Szolg8ltat- 8ltal &8ktkal 3&PPt szBBvEay Retbnsk- diBakabhdfpa
felt®teleknek a h8l.-zat megfelel. Szolg8ltat:- ugyanakkor

2.2.17 T°meges SMS szolgg8ltat§s

22171 Hagyom8nyos t°meges SMS szolg8ltat§gs

AzEIl t fi zet & a Szolg8ltat8s keret®ben a vele szerztd®ses
eltfizettinek a k®sz¢l ®eire k¢l dhet revid sz%hdemes ¢zene
kivé8tltashe2tvo- sz8mokreh. k¢l dott rekl 8m SMS

A Szolg8ltat8shoz bi+36808B443 XXXt t Szol g8ltat8si Sz8m(ok):

A Szol g§

l'tat8s haszn8lat8nak ellen®rt®k®t a Szolg8ltat. - a
ki az EI tfi

zet tnek.

A Szolgs8ltat v8llalija, hogy ig®ny eset®n azafgh] 8fikett §I
havi el sz8mol 8st k®sz2t, melyet az EIltfizett irneenndtel kez ®s ®
irg8ny¥ SMS forgalom d2jait kisz8ml 8§zza e za Ed2nzeztett tk @ sed &l, ¢
Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 35
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Ha a k®zbes2thetetlen ¢zenet®k, saBkmar maghel akljlatr am®P ge83en
®s megteszik a megfelelt | ®p®seket az el h8r2t8sra.
Hozz§&8f ®r ®si Yt vonal ak:
a) B®relt vonal haszn8l ata eset®n az EIltfizett vagy k°zr
(1107 Budapbe.s)t ,t eSlze§pv2at ®s.r €3 ker ¢l t [E@ridliseti axterzel | at az E
kapcsolatos mindenmzZ k° |l t s®get . Ezen b®relt vonal hi b§8inak ®s

feleltss®gi k°r®be tartozik, kiv®ve akkor, ha a b®rel
b) Internetes hozz8f ® ®s Wwaszn§l anbhaemeg®rvazeEl tk?zeemnd

kell internetes hozz§&f ® ®ssel ®s a publikus internetr{
mi ndennemZ -§ Budapes® mternet eXchdhyeX Ezen kdpds@at ma k ®sz| el ®se ®s ki
Eltfizett felel ttstsi®ga z kelzre@nbeet ktea rdtt o zki°kz.p oAntBilgl a Szol g8l
A Szolg8§ltat - a Szolggltat§s kapcs§8nne&k tkeRlisezpr2et ®sdl emmunk § I
k°zpontj8nak el ®r hetts®g®t az Eltfizett r ®sz®r e f olyamat c
kezpontj8ban az EkefitegadpBat a®s kat dp t ttektDMSC | pt oanl t § naoi sb ahz efro;
felt®telekkseremnizntEl a2 i 3 REEt 8§l t al megjel®°lt telefonsz8mra
Szolg8ltat:- a Szolg8ltat8s ny%j t8&8§s8t a jelen s8Bdrztd®s ®:
kovett 16n mbekghap megkezdi, amennyi ben mi ndk ®t f ®I r ®s z
rendel kez®sre 8l 1|l nak, valamint az Eltfizett a Szolgg8ltat -
mar ad®kt al anud fedleglet? rtS8stbta n®st & jr®@kdzt att 8k egym8st .
A Szolgs8ltat az Eltfizett r®sz®re az al§bbi mZszaki felt
A bejelent kez®si ne®v,
A jelsz.,
A szolg8ltat8si param®terek.
Szolg8ltat:- abban aek etsevx D2 ziedstdna g kit ca@RasdzicEHatBnN$MS zer i nt i
f el iczeneteit. Erre az esetreoweazkEkigfidbett katdahkEeulekvmams
jelenttsen elt®rt is |lehet. Haz2@®y emi gtbeaztezdtwagezd&ibdbad§l
gy a Szolg8ltat-.- a teljek dareaalesz & noav 8ablba ]88 hoz§ nslz8 zkzsa® glei
A szol g8ltat s tieg @nrbte@r®tt e§ t®$lalz FUINRSZS tszicke®Rigets alzl ad8bd®s
a Szolgsgltat fel ® amelyeket az alkalmaz8s elk¢ld az SMS
Szerepeljen benne minden olyan string + nyugt 8k, amel yet
A UCP60 + ack (minden esetben k°telezt),
A UCP51 + ack (amennykbenl d e ni sz#eretn®nek SMS
A UCP53 + ack (amennyiben notifik§ci-t is k®rnek),
A UCP52+atkamennyi ben foga)dni is szeretn®nek SMS
A UCP31 (amennyiben online swvlpretn®nek kapcsolatban | en

Az ¢zenetek sors8r -1 j ®@koE!l dmii meerstt)B.e kAzZ eD St sS®FRUYAST I8 a
el ®r ®s ®nek pillanatg8ban a Szolg8ltat- -, ig®ny esnzderki:nt st 8§t
A az ¢zenetet a Szollg&lesaen IIME®kkd d3t &kt°Pzpoat tamsett h?2
A az ¢zenet ®rv®nyess®gi ideje lejs8rt,
A az ¢zenet nem k®zbes?2thett ki a c2mzett h2v.sz8mr a.
A Szolg8ltat- 2000 db SMS/ - -ra kapacitig8g®nybeaeu®dtsélt ®h(elze gmag
internetes hozz§&8f ®r ®s i Wt vonal on kereszt ¢l az czenet k¢l d
figyel embev®t el ®vel a Felek k©°z°s megegyez®slstedztm-tdBossi2t ha
sz&8§nd®k el ttt t8)®koztatj 8k egym8st.
A Szolg8§ltat8§s eset®n a hozz§f ®r ®si OWwtekamdledn et °at &mzto!l @
i g®nybev®tele sor8§n 8t ad@®azskeleknmegvigshj Ek i nhogm8te¢ i k®®? h@®keny s
igen, akkor mely vonali titkos2tg8si elj8rg&8s ®s titkos2t§8s
A titkos2t:- berendez®s el helyez®s®rtl, haszng8keek ba v®tel ®
8§l tal egyeztetett m-don, a szerztd®s alg82r8sa utsgn val - -su
Ha a Szolg8ltat:- technikai dokument8ci - -t, i lrmedlv@®vtatz EI| t f |
oly m-don v8ltozt8ltamegk®hpnytyetatz @&s mEass kn§I®l technikai do
algoritmus megv8ltoztat §s§8t i g®nyl i, akkor errgl a m-dos
bevezet ®se el ttt .|l edHal @8blwvs8bDo{thatt¥yan) enappis neh®zs®get
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 36
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sz8§nd®k bejelent®s®ttl sz8&m2tott 1 (egy) h®ten bel ¢l 2r §s
n®zve halaszt- hat8lya van.

22172 Webes t°meg&lst &StMsSs s z ol

Az Eltfizett a Szolg8ltat8s keret®ben a vele szerztd®ses
eltfizettinek a k®sz¢l ®keire ke¢gldhet r°vid sztZZreges ¢zene
kivg8lasztott h2v-sk8&mokra k¢l dott rekl 8m SMS
A szolg8ltat8s haszn8l at8nak ellen®rt®k®t a Sz&l g§ltat- - a
az Eltfizettnek.
A Szolg8ltat- a Szol ggdlt@rthSest tksa®EL®t§ na za zE IStMSi zke’tztp orn® § BGraek f
24 (huszonn®gy) - r 8ban bkieztt oas2 tH lat,f iazze tB| t8&flitzaelt tme8gljteal l1° I kt¢ It
Szerzt d®si Felt ®t e lfeekl tv@tnealtekko zs-z eproinnttj.ai ban f ogl al't
A WEB felg¢let haszn8l at8hoz az Eltfizettnek rendel keznie |
viseliaBiXg (Budapest I nternet eXchange) . E ztetn fkea pecl stoslsa®tg i h ikb®8ri
tartozik. A BIXt | az ¢zenetke¢ldt k°zpontig a Szolgsg8ltat- v8llalja
A Szolg8ltat:- az EIltfizett r®sz®re az al 8bbiakat biztos2t
a) A Szolg8ltatsg8s el ®r ®s®hez sz iks®ges WEB c¢c2met
b) Az Eltfizett §8Iltal megadott adminisztr8tori bej el
¢c) A Szolg8ltat- 8ltal megadott adminisztr8tor.i jels
keteles megv8§ltoztatni.

d Egy®b szol g8ltat 8si par am®t e
e) Fel haszn8gl i k®zi k°nyvet ele

A =

ni kus form8ban.

Azj B®s)pent ok hoz ak aSpzcoslogl §-1dt-datmd em® gxmg?yteis, bled Pp®m al kal m§val a:
kijel°olt felhasznt8l -kekafpoakz®myaebgygyeegpepgaeow haszngl at os

bejelent kez®si fel¢leten t°ort®nt be2r 8§s8t k°vetten ®rik e
Az adminisztr8tor az adminisztr 8t or i deegny sezgeyre sh absezjneSll eanttokse z
al kal mBea| &MBnnyiben a bejelentkez®s nem az eltre defini
haszn8l atos jelsz-t tartalmaz- SMS d2j 8t mansgadottzt d®sben m
telefonsz8&8m v8§ltozik, az Eltfizett 2r8sban k®telaes t§j ®ko
Szolg8ltat- -t feleltss®g nem terheli

A szerztd®s hat8lya alatt ampeBenneska ekr 8 MSERSS®rvdn astzk d z § saSdbaat
Szolg8ltat:- 2 h-napig t8rolja, a m8sodik h-napot k°vetten
A webes alkal maz8son t8rolt °sszes adatot meg3Izol g§ltat - - a
t°erli azokat.

23 Az I nternet hozz8f®r ®s szol gs8ltat

szol gBl tat 8so

2.3.1 V2rus ®s k®retlen (ISezvodIgeK t 22 Bmw@esl ee Bst Al rg80 1t 8aa BB 6 BZF 1
me | |@bkNemtEhtat 8l ya al 8§ tartoz4 kioeng®saz2atlt§)szol g8l tat §so

2.3.2 Kiment k®retetkh ¢(B5ZpPgB|l (atphemel eBt&er 2018.a@8, 68ZF 10
me | I®Bk| eNem Eht hat 8lya al § 4t apd mizj a kdleg)®s z2t ¢ szol g8§

2.3.3 Abp®rtel mezett mobi webol dal

Szol g8kt At zet ti sz 8ra ®rt®kes2tett mobiltelefon k®sz¢il ®I
alap®rtel mezett ke tl apk®nt .

N
a3

Mo bi | S |l t at
Ut | s nber §1s : 37
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Szol A8d tiazet ti megfel el ti |k @sozr¢iMgeok]i lbpedsrlti8ely T8 baprt ®aglam® b oz
tartalomszolg8ltat8§sokat, ®s k®nyelmi szolg8ltatgsokat ve
Szol (8d ftiazet ti megfelelt k®sz¢ gl ®k be8ll 2t 8§s adbgfest ®n t estre
sor8n a) meghat 8rozhatj 8k egyes tartalmi elemek elrendez®
k°ez°ss®gi szolg8ltatg8sok haszn8l at8hoz sz ks®ges felhaszn
szdltca8 8sok i g®nybe v®tele sor §nkgleom slkzgkrsmigieks. mi nden egye
A mobil [Mobiglodg" poov &t §bBbd8n felsorolt szolg8ltat8sok, val al
szab8si |l ehet S2®y plrh sEA it & li aztea tstornBonbi | h2v.sz8ma al apj 8§n az
A mobil [ origo] port8l testre szab8s sor8n a&k Eltfizett
elrendez®s®nek m-doszk(ﬁrﬂrﬁmmizk§oll-lset®$ la® 7 %d s@&g iv ad z ovl@y&ltttat
megadott el sz sz¢ks®ges b) jelsz: nem sz¢iks®ges.
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy amennyiben az eltzt pontb
h2v. £9z8 m8hkit§ada-k 831 M mobiltelefon &®Yz4ICEKEIeln sgran®tl y &leg
tov8bb8§8§ ez a icFretmPity W@dierRbik SEMy Ehz kit dk ¥ ®@8be-Wmat PI B SI M
k8rtyS8stzebm®ItyokHI-t fi zett tudta n®l k¢l ®s az akarata ell en®r
m-dos2thatja, illetve az ott eml2tett kommuni k8ci - -s ®s kb?©°
nev®benEfefl ®phettudom8sul veszi, hogy elSkxtoll g8k §matanyagi,
semmil yen feleltss®g, illetve k°telezetts®g nem terheli.
A mobil [ origo] port8&8l c2moldal 8nakSzolkg®# rajs&ta bi§rsfao rsma t8ink ¢
rendszerebBbnolt g§lotl hat v®saa [origo] 8ltal k°zz®tett mindenk:
szerint t8rolja ®s kezeli.

2.3.4 Adat forgal mi ®rtes?2tt szolg8ltat§s

Szol @aiinderskoD2zjash @& ®s az adatszolg8ltat8sok, illetve
benne foglalt forgal m8nak megfelelten, bi zo rky,d sd alzt
tfizettnek. D2j bogwmagonk®@mt | e mi ®®he ®kekn®l a) p®I d§
° tessvagynid:s&eSkzI@s%l]kt@dxts;ktca(w@a%$mh$nden d

soret°kelgykebsmideé n ®boosBi M Gionkintg kL d |ld@ra®s eak olr0.
a az Eltfizettt az el ®rt ®s fehdolgozott ad
endel kez®at ma8Hkjcsemageo®g®Pnt. elAt P8h &Kk ozmam
Pels@g®ldit egtnd magnaldmegf el el t adatforgal mi ke
®k abzetna th-a vipmme mae. t eHt- kk®azli da d N@&rke asmzd8dmiav SB19tB8bs iess el e h
v8lt8&8s elttt m8r el ®rte az aktu8lis csomag s
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Azok az EIltfiz , aki k nem k2v8nnak az Adatl ftan 8aslt mi ®r t
A szol g§8lI®tsa b 8§ & adn,cSMBen,lwebts: °InNkR szol g8l - cgyf ®l szol g8l at i fel
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2.35 A korl 8tlan adatforgal maz§8st biztos2t- alkalmaz§8sok |
A korl 8tlan adatforgal maz8st biztoszt . szol gohevetht S8sok ker
mobil internb z z § f ®r ®s i d2jcsomagh foglalt adat mennyi s®gen f el

an
meghat 8rozott k©°z°ss®gi oldalak ®gtaseabmpbathkak BkEDS k@S 2
okostelefonon mobilalkafrao n kereszt ¢l , val amint (let°olt®s ut §n) a me
szolg8ltatsg§gsait, tov8bb8 az egyes hangalap¥% stream (fol
zenehall gat §st dizeawmPhng) al koalvBdbEaalbameghat §rozott sz oI(

Nem haszn§8l hat - korl 8tl anul a k°z°ss®gqgi m®di a, csevegt ®
hangok | ej8tsz8s8ra, az a®ska\VﬁfnshezI§rsqo\nd4<te§se§rza¢®s|fnd>@aah§$§rad
csevegt ®s navig8ci- al kal maal§salkatlaen AlEdnak®f ® r@=a | fmr8ir s 2 tk®:

®s vide: 8§l lom8nyok |l et°lt®s®re vagy megtekint ®s ®r e.

A Zene opci - (2020) szolgg8ltatg&8sban foglalt adat mennyi s®
megjelen2tett, azokba be8gyazott vide-k ®s rekl 8mok, val
al kal maezg8nsybiathnotmm webol dal ak ®s egy®b sz°%veges tartal mak 1
let°lt ®s ®r e ®s friss2t ®s®r e, val amint a k¢l st ol dal akon
l et®°l t ®s®r e .vaAyz emeegit esktirneta®si®rge al kal maz8sokban | ehetnek ¢
tartal mak, melyek | ej8§tsz8sa cs®kkentheti a d2jcsomagban

A k°z°ss®gi m®di a, csevegtaz®s orka Vvied &die-tse,i nwesl smei§ntl 22 t8rsena @

adat forgal mi be8l |l 2t 8§sainak kezel ®se az Eltfizett felelts:
A szolg8ltat8sban fogl It kedvezm®ny a meghat &8rozott mobi
automatilmian akti v8l 8sra kerg¢l a d2jcsomag aktiv8l 8s8val egyid
Ha az Eltfizett adatforgal maz§8si |l ehett s®ge a I8l asztott
a hs8l  -zatsemlegess®gre vontekuof®blesmoaaod Ity oasl kjaol gnsazza8bs8al ky i s eeml ¢
haszn8l hat -ak tov8bb.

Az el ®r hett al kal maz8sokkal ®s azok haszns8l atsgval, az ad
r®szIletes inform8ci: - ketat kwweh..t el ekom. hu webol dal on ®rh

24 Egy®b kieg®sz2tt szolg8ltat 8sok

2.4.1 Mob¥8 s §r 1 8§8s ®zobHgglit@tphpd i k8ctal ®n éapplik8ci-n belg¢li d
mob i | h2rk°z| ®s izAleksazlgmazakiliisa s zn 8§81 at §v al a

AMobiEs8rl|l 8§8s Szolg8ltats8s ig®nybev®rel ®Fkl ®mizvEJY fHaemadKRs

Felekttl ter mPkekldtgi ® 1 € salle dadrld ttagl t mBaskbalet 8858 rV 8§, rSazloH agt§ | mead .8 s

val amihits atdrgiat ®8m v &8s8r | §s 8heom &leln deezd kElzt®fsir ze t8tl |r- e nedxetlrkae z

r®sz®re az elektr

0917 KlukSIhtPftk®RIWs i posreto) g 8il lt lad t8we @z ¢i¢net el t
szol8s8 letsaett ®n az EIl tfizett az univerz8lis egyenleg®t nem t

Az Eltfizett tud®sBrslug§s ve8zrali g8§lhtogy8a Mp®nybev®tele sor8n .
telj edetk®@®en® Har madi Kk Fel ek r®sz®re 8tad8sra kerg¢glhet f¢g

Ut -lag fizetettwvsBagll 85| tSaztod sy 8 steatt ®ns a gM®nbyible v®t el e sor §n n
az Elat fDi2gdtitzet ®sre vonat koz- rendel kez®sek&8sgrlrgsati felt@
szolg§ltat§s keret®ben az univerz§8lis egy®&ndleg8liteath®r e me
jogosults apr ghtml §8ad - r -1 s&- -dl - a@R0Pr7.gyRAjit tCXz2X8mill &8t tkvi.8 111624t. ¢
szolg8§ltat8s eset®n az unMobik§EE8§rkekghPkeliegskal P®r rabD8mbk
®s el ekkorzoln®skiuss hlrg8§l t at 8sokat vehet ig®nybe.

AMobiEs8rl 8§8s Szolg8ltatsg8s ut-lag fizetett Szolg8ltat8s esef

ol dal 8n val:- sporwvhobgmd®sr ®Dt ez O mtaPoojt 8 {n@thall \vw&8ls & ml & sernan ¢
jogviszony eset®n vehett ig®nybe.
Az eltfizett d2jtartoz8§s miatti korl 8t oz8&sb- | ial | . sz¢net

MobNg& s §r |1 8§8s szalsg8litndttE§ ee@@®I YEB®s T €.
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Az el trewBfsiSzé¢tSest SzbMbPBI $adlSaglitgd®ybere®t et ®be®r@ egy unive
amire azSEO.IR Js8llatedltt -ed t re defini 81t Scz2omlgksd rlkaat pkj °8zne, | mev gjl eals°zl
csatorn8kon eltre befizeti, azaz ily m-don uhiv-esrzz8m i s eg:
l ek°t ®si idtunile¢Bz §lai sel € gy e SlZ2exd ga&T atl &erkto®m t hizpl/Viwe’kIbte®@s r ¢ |
mobile. hu/l akossagi/ugyintezes/ elerhetosegek/ utliet kereso)
kiz8r-1lag a ®Pekt Wist @Vts z®PRGgztazk@M @®xal a megadofleekomdat ok k al
szl evi®lgpegrtt felt°lt®s eset ®n azonnal, ill etve valamennyi c
meghat 8rozat®&sii doeiizgo.nyA aRelitg°®@nyl ®s®r e val - jogosults8got a
vagy jogi szem®l ynek, aki a FelS2Zdltga8siFtedbtt -2 bh®Pkat bazoemyl atj
Fel t °olnty®«it biigg®nyl| ®s®re val- jogosults8got a felt°lt®st v
a) Tel ekomv@rglzettherf el t°|l t ®s eset®n a felt°lt®si tranze
b) Telekomartneg, z | et ben t°rt ®ni gheblt 8ss®Is, eset ®n Felt°lt ®si
c) ATMen v®gzett felt°lt®wel,beset®nN az ATM 8l tal ki 8l1l 2t
d) internet banki felg¢gleten v®gzett felt°lt®s eset ®n
igazol 8ssal, vagy banki foly-sz8&8mla kivonattal,
e) aSzotlgtBelgb2 z8s8b- 1|, annak wWalt®kelsy t ®ait mer ¢ ®%1 tvalgy
univerz8lis egyenleg felt°lt ®siv ®&gznettotn,f dletr°mitn®&s oe:
Szol p&Irttanter e §ldlags skadlbocs8tott igaz
Bank 8§ltal ki8ll2tott igazol §8s, i1l 8z @l gpiplat &in- fj wlt ¢t -ast Z Samlee
feltelt®st v®gzt 8Il1tal megadott c2mre, mekbgetésgtekphpka®RaeF
banlsz®b k& lztod tt i egyeztet®sek idttartam8t - | (a bank v§8laszs§
a megr endelotn v(&fsiSzriokai )Mt er m®k , i Il et veegyereg I8l ftiazteStst i 8r 8§ n
Szerlzed®&apcsol - d- h2v.sz8mhoz tartozik. Egy eltfizetti
univerz§|iseltefgiyzemtlteig #8vs-iskz § mhoz kapcsol - -d- <®lgty®@snéegre 8§t
h2v.sz8mhoz kapcsol -d- Rendel kez®si 8§11 §si idtt ®s H2v-.-sz
felt®telekkel v8ltoztatja.

Ut -lag fizetett szol gB8s8§nrkt8s 8Bs5elk % taadt HEsltinfidnzdedtrekgo af iNezoebhi al
D2 j shanarheghirdetéti mi tv eehreetji®iigg®nybe.

Ut -l ag flzetett szol g8l tat8s eset ®Bza&t ghSdmil saeprj z88n1 i me ge geyl e°nl
csatorn8kon. Az Il tefgi zteetrth @rze utnlirvte®ret8 | fiisz ectg@sed icaStl It ahavont :
szerztd®s szerlntl sz8ml §z8si n®vre ®s c2mre 8l12t ki ®s
ASzol pg8Et At zet t k kcedm a( ftiezlijkeBsl2)taett&s MRk Pk ez dt ®sekr t | havont ¢
napja a t&8rgyhhe®ricesd@di@gthaednhtdkortt szolg8§ltat8s eset ®n
AZE| t f i z e tmieig szzZenr@ested ®ss et ®n  a yenldgenidizier enteid®& K n®5 ®nreikv d rdz Hloing |
fennmarad- °sszeg felhaszn8l 8s8hoz wval- jogosults§8ga megs
Amennyiben a Mébis §r | 8 s Szol g8l tat §s i g®nybev@tbeillev isikdiy B8 s a me g
term®ket/ Szol g8t ®8Etl tdi zet tt ¢l el k¢l ongl ¢ Har madi k F®I
illetve a v8s8rl &8s egy®b k°r ¢l mB®nyeit idkletptostkbamE&mibbkh
®rt ®kezdt St at . §ADXko !l g MBLiBEIS®  Sls Szol g8l tat 8ssal kapcsol e
®r dekk°r ®ben felmer¢lt panaebbkwa@fsi&kzelz&aii). tAe rmedKr/ esredod 1gt8/l me
felmer¢glt reklam8ci-k/ panaszok eset ®ben az Eltfizett ®s a
szerzit d®si felt®telei az ir8nyad-ak.

Amennyi ben a melyivisw@si®aingasik?2 viSenrtm@®Kk et bs 32 b g §ddsHtaa€ st Har ma
term®k/ szolg8§ltat8s tov8§bb®rt®kes2t®s®®rt trandakci - -s d2]
mi ndenkoD? p sieraldk8zky o s

Az Eltfizett nelkt fliehez®ili®@B®BY& apasohzd: h2§sSzBs tGskoaahy &t bt &
Digitsglis tarttillomySE®t @ikt ieraleg &l tca®l §xa ki al ak2.tott Mobil
A th5 1 h&Bs:- sz8§mot§| Mesglalvadhat &Skewoil vj Bodg®omsyu | & s e2tr@ns bee hz nyilatko
Eltfizettttl

AMobBs8rl 8s keret ®ben el ®r hett Mo bi I Lott:- r®szv®teli feld:t

Szerencserjl§8am@k8énZreuagyh a |l ott: -z -kban ®rhett el.
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Mobil V8s8rl 8s t errerktlkekne§c ik-apeseotl @n,osa ¢gwdr®d ®s megfel el
kapcsol atos valamennyi dokument umot pav&gy -jeegk, mBebl ae g ®:¢
post ai felad-vev®ny, stbé) hi 8nytal anul ®s hal ad®ktal anul
Szol dglytt ® szol g8l ata §ltal megadott «c2drirre.t Alme@rnkya breenk ab ed
az ennek k°vetkezt®ben felmer ¢l t k8&8rok®rt az Eltfizett fe
Anemzet. mobi | f22k1 ®s PV iIsE@MBRLzZpdMVI®a gL ol ¢ mo bath ®rt ®kes?2t
Nemzet. Mobil fizet ®si Zrt . ®rt ®kesz2ti a V8Ssz&rl 1gRd tlaer etr s a 1§
veheti k ig®nybe.

A k°zpontos2tott mobil ®rt®kes?2t®si wz®rdgsglat Stz®d g8l k at ®t n
feleltss®get. Ezen szolg8ltat8§s®lsBal §gyanaznak ad 8héelit @t ¢ l®e
EIltfizett a 3.1.3.11.13 pont szerinti ypheasaStpamaSzolkdgglte
par kol §8si smaltggkchat(hdaasrnanflyatei d2j) v8s8rl 88§shoz kapcsol -
hi b8j 8b- | eredeztethett, akkor a Szolg8ddgeatfelk®aebepelaan:
kivizsg8l 8§s8ra jogosul't Parkol 8§sit|zdmeBbbg8tta Wagpy g8l Nam:z
rendel kez®s®re bocs8tja a szolg8ltat§gs dzm ®mlythfeiv®d tetl ®ive | | ekt
awww.nemzetimobilfizeteshhud al on kereszt ¢lI a nemzdai t mabzhkdc¢i zea®ehos %
tranzakci-hoz kapcsol - & gazeonldS&Ssz 8fmo reng§j¢c8 taens. megad8s8val

25 ' gyint ®z®shez kapcsol -d- szol g8lt

25.1 H2vg8s®rtes2tt Szolg8ltat§gs

ASzobtp8IH2 vE8s®rtedH?2i shzadhb 8rhgBH atagr8szotat d2j el l en®ben biztos
sz8§m8ra, melynek felf¢gggeszt ®s®t ARs zwil Y4 ¢ lkad Bcbsi oaleS§t svBkt haw i
r ®saPPap®rtel mezetten bekapcsol 8sra ker ¢l .

A H2v8s®rtes2tt Szol gdletnatt 8y ®keog? tdsh@dg ®vae |h2avz sEIBIM§ir mae t®r kM

mel yek akkor ®rkeznek, mi kor az EIltfizet}t

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®r hett,

b) k®sz¢|l ®ke foglalt, vagy a h2zvg§st elutasztj a,

c) bej°ovt h2vsg§sa foglalt, vagy nem el ®rhett esetben a

czenet et ,

d) k®sz¢ ¢l ®ke |l efedetts®gi terg¢gleten k2vgl esi k, 2gy a:
ASzol a8IMS8t@y 8§81 t at 8sra vonatkoz- megk°t ®sek figyelembe v®te
ve8llalja, hogy az Eltfizettt K®sz¢ |l ®k®nek bekapcsol 8sa ut
k®zbes2t ®s®t megebhaen @MBke z Stht®Inh i®e Snseask®rt-il. AMR(hely) ben az E
bekapcsolt 8§11 apaozt banlehvimmm§r dzotatz fEé ktf ®zetRLko Ima&ltttata: h2 v § s |
be®r kezett h2v8seéetk?2s®st@®tekmadlagladit. az EI tf iz
A H2v8s®rtes2tt Szol g&letnatt8y ®keog? tdh@dg ®vae |h2avz sEIBIM§ir mae t®r kM
mel yek akkor ®rkeznek, mi kor az Eltfizett

a) k®sz¢l ®ke ki van kapcsolva, 2gy az nem el ®r hett,

b) k®sz¢l ®ke foglalt,

c) bej°ovt h2vg§sa foglalt, vagy nem el ® hett esetben a

izenetet,

d) k®sz¢l ®ke | efedetts®gi ter¢gleten k2zvel esi k, 2 gy a;
A h2v8s®eekersetartt SIMB84zz8( ky8xai hR¥s®fkbtkkhdg8&m88E&§madstt um8h?2 (
h2vg8§s®rtes2tt SMS maxi mum 3 h?2v.- afz®laneggbad ta§ t o 2 atrtt ail dtarz zkae |
al kal ommal is h2vta az Elszf§imae t®tst a &K 2I52@r § =@ retke ss?2zt§tmaS M@ | 4 e
hzvg8§s d§8§tum8t tartal mazza.

A Szolgg8ltat- az SMS Szolg8ltat8sra vonatkoz megk°t ®s ek
v8llalja, hogy azcEbtfsaeut8nK®stike®k@neéildi bbeékapl| ®rhetts®g
k®zbes2t ®s®t megel tzt 48 -r&§b&n ®emes®yebbdme@nigébent alz2 E
bekapcsolt d8l hap&t béamn zbanmme @alzate§k a o the k eeenduBj®bgadnieak mi att a
Szol g8ltat:- a be®rkezetr®sh®vy8&simehgkg®d|l et ek adatait az EIt
ASzol qm&®Imt &tel d ®rtes?2t®st az Eltfizettnek azon h2v8sokr -1,

a) az SMS k®zbes?28tn®&d ®tr Ggeechebletnz t®r4k8e z-ert e k ,

b) ind2t 8sakor a hzvy felek h2v.-sz8muk kijelz®s®t | et |

c) akkor ®rkeztek, mikor az EIltfizett bej°vt h2v8sai |

voltak 8tir8ny2tva
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 41
Hat l0yd janusg8r 01


http://www.nemzetimobilfizetes.hu/

III N EGYUTT. VELED

l zIc¢ettial 8nos Szerztd®

A h2v8s®rtes?2tt szolg8ltatg8s megfelelt 8tSzro8lngysltt8asti- bes§l |
rendszerei r ®v®n biztos2tja. A rendszer ol dalriih$8tsi r §ny?21t §
§tirs8ny2t8sokk®nt mZk°dnek, azaz az ¢gyf ® f,gdgy!l tudja 2r
let°rli a kor&bban §ltala be8ll2tott 8&tir8nyhogyssokat, abb:
¢cgyf® az akt2v h2v8s®rtes2tt szolg8ltatg&s8t haszng8l hassa
rendel kezi k, a hangposta szolg8ltat8sngl | e2rtli&lkz®rv®nyes:
EIltfizett sz8m8ra biztos2tott, a rendszer ol dal i be8l I 2t 8§

25.2 Bel foldi Z°ld sz8m Szolg§ltat§s
A Bel foldi Z°l d sa8Smosadclkp&lt eg§edi as3eobkt ®sBeén foglalt

A bel foldi k ®k s zi8eni shzatl §IEI y alt Sme RDABnt Yl i us 1

2.5.3 Seg®l yhzv. szolggltatg§sok ®s a hzv. hel y®re vonatkoz-
ASz ol dgngyertesmt bi zt os2tj a, hogy az EIl tfi zetD? jehz@nblBestge? tae Ktor mé

hz2v.-sz8mokon kereszt ¢l ide®rtve a 411206 egys®§es eur-pai
1)

A seg®l ghveJ &salo | 8zsal @ws@htjadtb-- 1 ®la azonos2t 8§sa kijel z®s®nek |
hel ymeghat 8§roz§8si adat ok kezel ®s®r e vonatkoz:- hozz8j 8rul §
rendel k ez @sclrenb § boggssazhaj smeghat B¥wzot ® mazdomos2t §s8ra, illet:
vonat koz- adatokat. (Eht. 145. A (2))

2.5.4 A tudakoz- szolg8ltat8s iig®nybev®tele

ASzol k®lttedtes teljes2teni minden olgako®sszelr 8§ |ka®rokst®s ame
telefonk®nyvek szolg8ltatg8sa c®lj§gb-|I a megfelselt informs§
megke¢lonb®ztet®sttl mentes rendel kez®sre bocs8t8&8s8ra ir8&hn
Az orsz8gog Szell fg®Risdzi®dtr teu bhéi knodzeent, t kahz® zE t 81 @ If @Adstz@imoektatt r ende
hozz8j 8r ul-&%ES8ttf-ilz eft 4 g ntcz®tl g 8ll 4 lady2i M@ Benlo sa §gra hozatal c¢c®Ij ¢
kapcsol 8si szam@tseh° Be¢laenit ®Azt ®gme 8§t adott inform8ci -k cs
haszng8l Isabbl k§fze bots2A j a, hogy az EIltfizett 1ig®nybe vehessen
A ©2)

Az Eur -pai @G8sz3da®§hel iTdszs®@y| sz8m8ra az orsz8gos belfold
el ®rhet t s®g®t a +36303030198 telefonsz8mon biztos2tja a S

26 |zl Packekedvezm®ny

Eltfizetts@®@ke ledn a d2jszab8§s ®Saeki ntkemegze®hlyt dYygjenybdra
az ¢gyf ® aezgyadt8thgpe s Fte®e Dt eed eetk®n a d2jcsomag havi d2j8§b-|

A el ekt r orsizkod sghtd & Zfphslcea It eamsBz § mixa )

A elektronikus sz8mlafiget®sopomrtdostpbesgétd®ai (magkt? z8s$ u

A a sz8mla kiegyenl2t®se &et®f kegyl®stbekhoav eStmiieatrit °ar ts&nSinkl § n

A az Eltfizett eset ®ben foly-sz8mla tartoz8s nem 811 fe
Eltfizett PREAXK®r&kedrvezmPatyi i g®nybev®tel. |l ehet t s®g®t auto
megrendel ®se eset ®n, Pameky d&2ejdocirmPynyk kdi®raaz tBlzd it zetet ol ye
vesz i g®nybe,Pamel ykbeedrnv e zn® Az @etlée @ md®entyt ,a zao nh ahv-inda?2pjokr a j 8r a.
amel yekben adott h-napra vonat koz-Aame naryfi dretni efgg !l ta®@toe It e bhe in
valamely felt®tel nem teljes¢l, ERadk zekedaddweekz nn@myt t®sh - a1 alpT v
sz8ml 8n az adot{zUPhAckekadvaz m@&n gA nkeeran y& thve@n yE§ H SV eztek e z ¢
h-napban teljes2t minden ifsen®t ®t &Irt s z%agn8 read amt tk eld-vreazpr®n yv on
Amennyiben Eltfizett valamely h-napban fizet ®si hal ad®kot
be®r ke8z7@glit ha®tar k|l ekedeezm®nyre erre az idtszakra vonatkoz
A kedvezm®ny ig®nybe v®tel ®nek felt®tele, HRagky EIltfizett
kedvezm®ny m®rt ®keetd?2j ashmdgenkh®ny poénht®os mMOht ®ke a d2j sz
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 42
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fejezet ®ben Akzer| Phefkd |kteglytPeatmmPa®@iny bav ®t el ®dxfénti el st h-napj §b
i g®nybev®t el i f el to@uteenhtikuep tned jjde s& 2 ®szit tH° v eptgig elt -l reanptl - | kezi
felt®tel ek egyiAdlekeZdvieezlm@&nsy? t @Bret @lset ®&®nh ) S8w®g®n adott d2j cs
meghat 8roz8sr a.

mi BStizo®ge, t a

3.1 z elektronikus h2rk°z|l ®si szol g¢

rtel mez®se ®s teljes?2t®s¢gk el l er
A GSM900/ DCS1800 ®s az | MT/ 2000/ UMTS mobi l r§di -telefon s
Szol gnfeft ®at -bejelent ®si adatl apjai -BarHarkmazE®ki &mel g8k &

b4
www. nmhh. hu c¢c2 men.

ASzol p§lzt@ts?2t ja az §ltatenthgkedt emegfel mbbi F et éBxt RIs®t on ¢
karbantart 8§s8t. A mints®gi c®| ®rt ®k ek, i l1l4lpertbare azok ®rt el
ker¢ltek r°gz2t ®sre.

Az 8ralkal maz8s felt®t el tdkpnbattalmazad. |l alt mi nt s®gi k°telezett

32 T8 ®koztat®3zkad®aslSezb| gagdgmeéhyeket &
biztons8got ®s a h§l - -zat egys®g®t
fenyeget ®sekkel, valamint sebezhe

ASzol ;a8 Iht8dt-zat egys®gess®g®nek, d gs82 o | agt 88l stoakt 8nsyo%kj t b8iszat osnosr8§

szem®l yes adatok v®del m®nek biztos2t8g8sa c®l | &8b-I az al kal

alapul - hg8l -zat menedzsment eszk°z®°keszalvwagdmyno lnan aabapsk -

(1 SO) adatkezel ®si el j8r8sokat ®s ellentrz®si m-dszereket

Az Eltfizett v®del me ®rdek®ben Sazz | aql§jadme i syzeSkm o ke/l st z&8t nent eezzt hke t
csal §8shoz, azSEbOk OB keat ne®Nti kBebke 589 h ghifjamalenzei§| nak eszk!
M®d®s H2r k°z| ®si Hat-s8g 8ltal nyilv8ntartott, "betS8rcsgz-

kapcsol §s8t .

Szol g&ltat - - azi nitnst@egr®meetk s&so |fgo§llytaamastsosm mZk° d®s®nek fenntar
megol d§sokat al kal maz, amelyekkel egyes r®szrendszerek §t
f orgal maz8sa. Ezen megol d§snosk§ gmisa tnmZ ka® dn®iss z@arkdi e kk@bnezni sa&z t nacl
mag8nak a jogot, hogy minden | egal 8bb 24 -r8ja akt?2v adat
szol g8l tat st haszn§gl gy f ®l r e®z kheocdh®ss mMResm r®raimitnig & ed zywleg §
rendel kez®sre 8Il18s8t, mert EIltfizett az adatkapcsolat me
kezdem®nyezhet .

33 Az el tfizetti v®gberendez®s <csatl
Az EI tBlitzfeitzte tatkia p§z8enr zat SReso k g8 P At BN al att jogosult b&r mi
hg8l .-zaton biztos2tott eltfizetti interf ®szhez az alapvett

csatlakoztatni. (Ah2 8 . A (1))

ASzol k§lzt8at 1 ag a mindenkori |j ogszaRbs§IH2ir kelztl 2@rs§ s ddkant a- ks Srgen §fl
®s nyilv8ntart8sba vett eltfizetti interf @sze®evel egy¢tt mz
egy¢tt mzZzkod®st biztosz2tja.

ASzol go®elmt awt§l | al feleltss®get azok®rt a k8rok®rt, amelyek
Szol ®RFlttesdstz2t ®se ®s a beavat koz8s | - v8hakpyat mayrant@lak ¢1 a K®sz
Szol g8l tat8§s vagy a hStrokgblgtmdwmt s®a®t Elklfyertesetd ebeol g8
k8§rt®r2t®st k°vetelni.
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Ha az Eltfizett az eltfizetti hozz§8f ®r ®s i pont hoz megfele
interf ®sszel rendel k8zol goPlgtud tt e rad eszz@®skttf et ISslggkidaizZE ®r t e
trrt ®nt korl 8t oz8&s8ra az Eht. 137. A (1) bekezd®s ®rtel m®be
A szolg8§ltatg8s ig®nybev®tele sor8&8n az Eltfizett saj 8t ®rd
iczemk®pess®g felt®teleit.

41 AzEl t f i zet tsiz taRts§Rsn e k eset e
El t f8ilzteatlt k ® e cheteltet ®s |
d2jfizet®shez k°to°tt sz¢gnetel ®s e

41.1 Az Eltfizett k®r ®s ®re t°rt®nt sz¢égnetel ®s

Sznetel a Szolg8ltatg8s az Eltfizett ilyen rendel kez®se es

meghat 8rozott idtpontig. (Eht . 135.i d& t(a2)t)a nESbrbaef na zaezE t & sf ei t zbe
Szerlzd d ®k e,lab % jndbmanbe8ste ghat 8rozott sz¢gneteltet®si d2j at (aEl

k°teles fizetnBzol @fll tt 4BI5.eatlA k(@®r)t ®ssz ¢(n3e)t)e |IABRS i idtszak v®go¢
visszakapcsolfEszr18 DM nfennyi ben a visszakapcsol 8shoz nem sz ks®ge
k¢eglon d2jat nem sz8m2that fel. ( Eszr 18. A ( 1 ) ).

Az EIltfizett @0 Ine gScaotlzgebnt G z Al t s KPreRts®Ir@s t € s ¢ ®AbHen, ha a:
(SI'M) K8rtya sz¢gneteltet®s®nek i dttartama el ®ri a 6 h-nap
idtszaknak afszel thé&kt @i gn EI@RKE®@2zi aktl gt 1PafjeSetbenr fagkalik®sgerint

megszZni k (Eht . Slz3edr. meig &g1Zln)®s.® nEezk ersaeptjbae na a6 havi szinet el G
a megszZn®s idtpontj 8ban fenns8ll .-, valamennyi esed®kes il

4.1.2 ASzol gBrldeak k®°r ®be tartoz- ok, vagy mindk®t f ®I ®r dekk

Sz¢net el hetSza | gf8dtItagdSimo@d Bestt tg,v kei®° z®@O®sazolknkisgrol g8l - el emei |
karban®ar ags ail &dji ak szerint:

-ASzol p8§lIstz8tgos szol g8ltat8si sz¢gnetet kiz8r-lag ®)f® ®s h
hal adhatja meg a havi egy -r8§t, illetve az ®vi n®gy -r 8§t

Az egyes | ok§8Ilisrtt& g ¢rhieatetkig heZReelkon8iltditektagsbamaa nem haladhatj

4.1.3 Az Eltfizett ®rdekk°r ®be tartoz- egy®b okb-|I t°rt®nt
Az Eltfizett egy®rtelmZ beazonos2t§8s8t k°Ekthktienetaizt €Il td z
Eltfizetti (SIM) K8rty§t elEt olfki€rdedlnme oRst 8ak ,s zvoal ggy§ | at zatt 8asz sEz
idtszakban kel etSkzeozl egh&Int edst® it 4 te jg @& sEastiz?2riE. blk8a it zAat (2 e).

Az Eltfizett tudom8sul veszi, hogy a Szol g8l tteet- jogosult
felfe¢ggeszt ®s®r e, amennyiben az EIltfizett nem rendeltet ®s
nem®r t endt bel e elgVMM&k th2meSgek ,i "SAMS 8§ s a, mel yekrtl a Szol gsgl
h2v8sok | ®trehekzMVB&n &k, dRs®PNe&kz c®MFa az EIltfizett Fel has
kezvetl en & aSzolngZletrzt®sek 8§r §ra. Cgy pa®lfdeglulas zdne§In-e ns Zke @lry-
k°zremZk©° d®si@td2riera ai; g @rtwlg§isok t°meges <fta megnkeawltadw2v§sok °s
idttartamban) ind2éegzshk’ auk,omhaern knde h®yv&lsf opglad, de nem ki z¢
ind2t8sa szolg8ltat&8sok, mZszaki eszk°z°k, berendez®sek
S®r ¢l ®kenys®g®nek vizsg8ltatragnddzber ecsRkeln 8hedh alh& d/-8 siokt thnarpti
szem®l yek, objektumok, esem®nyek, stb. t8volr- -1 t°rt®nt m
funkci -k); h@g@®BEskhpcadt a§seM@§§Bbokl ®it rr dezhto&z s8as av a@®y | thi- 1 § n yh2 tv &
meghal ad- ©°sszidttartamban. Az SMS szolg8ltat8s eset ®ben
Eltfizett a Szolg8ltat SMS k©° zptoAszoggt ak 8sl t ®1 € mamMB8 ek I nmo
Mobil szol g8ltat§gs
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cgyf ®l szol g8l at i tev®kenys®g, t°meges SMS/ MMS k¢l d®s vagy

c®l okra nem haszn8l hat -

42 AzE|l t+ f i zet tkiordz8colog&lst8antalkis, t f2igzye tkt¢ |
8l tal yaw&E2fotrzetva@®ligaom®gzt dt et e
kor| 8t oz8s 8§zl ,g 8d 2 aHI8tsf imd entt tSi®QS
cs°kkent ®s®nek esetei ®s felt®tel

ASzol a8 IStzeotl g8l t at 8s i g®nybev®t el ®nek korl 8toz8sa eset ®n i

a) az Eltfizett h2vhat - -s8g8§t,

b) aseg®l yk®rt h2v8sok tov8&bb2tg§s8§8t,

c) aSzol gglytf ® szol g8l at 8nak el ®rhetts®g®t ,

d) a hibabejelenttj®nek el ®hetts®g®t (Eht 137. A (2
A Szok@ggktas: - ujra biztos2tani a szolg8ltat8st, ha a korl §
vehett s®g®nek Yaj b | bi zt osi2ntdSosk8o®@rttd @&y and®ll & (EBimayishiat s £ ed z ¢
A (4))

Anenf | dr aj zi sz8mmal rendel kezt EI tfi zdted hrkes g(nE8ltt8friozzeottttk )f ©
8§l tali el ®rhetts®g®t kereskedel mi okokb- | korl 8tozhatj a.

5. gy f®l kapcsol at, hi ba
panaszkegkl ®s, Jogvit
51 Avs8llalt hibael h8§r2t8si c®l ®rt ®K e
ve®t el ®r e ®s a hi bael h8r 2t 88s8ra vc
Az Eltfizett a Szolg8l SabEg¥kimPk ypcs ¢lgytf Wdrs z@$,gl1S¢ latt §mi, b § K
valamitb e | f °1 dr t Id2m8nemhk hseemat R4l - r8§s telef omMdshzgys®Emanl g8l a

rtl
(Eht 0. A (2)

511 El t fkiczted lte aethti P@eeé ih8r 2t §ss al kapcsolat ban
Az Internet szolg8l ®rmrdlk8s®yv Ayibkaehll@z®ses8rdlk ematre®st tv® t

52 Az el tfizett] bejelent ®sek, panas

ASzol gn&Im &t°t el es ®rdemben foglal kozni azon megkeres®sekke
hang ®t el ¢ k n®I vagy ®rthetts®g¢kn®l) fogva al kalmatlanok az
megvsglaszol §s8r a, tovSDdbdIsy &lmed yeek az m8lt taalt &l mazjntakt ta Sz ol ¢
k o n k r ®timeghaor bol z&Ensat .

Az emeltd2jas ®s Harmadi k feles I nfoSMS Szolg8ltat8sokkal

alakulnak: &z o | k&lztedt mi nden olyan esetet, amely aelen§l tala nyZ%v%jt
me | IhRaktlSltya al 8 esi k. Mi nden m8s panaszt (pl .: v8l asz megk
Har madi k F®Ili | 42dlves latnentaks walf ®I gl tali megrendel ®s ®v el k a

cgyf ®l skl gHiztoy 1L ItAf s 2z8enmi8tria a Har madi k F®l 8§l tal ny%jtott
vonat koz-an minden feleltss®g a Harmadi k Felet terheli.

|l t at
nibér 81s : 45
r
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53 Az ¢gyf® szol g8l at mZk°d®se, a pa
Szolggglttadt-v§llalt ki szol g8l 8si |

2t1
mekgobert et 8sa, valamint a Szolg8ltatsg8s ny% t§s8v.
k e

tat §ssal kapcsolatos el tfizetti i g®nyek kiel ®g
k 8 t s
os k®rd®sek megvsg8laszol §sa, inform8ci-k rendel
Sa
e

® —

o REEletk®lygyg D szo0I208 |- at8is it r8dkdd )dnfeméstat val amint a

|l ®rhetf | htetwnet @sZk@gdecedit. @54 | tgpdlisdzfiodrgdtsl tsagty f ®I s z
elfll drt 1 m83) mM8ht rldMhs dRPethans z § N265854dsfaxgy a + 36
®rhett el. (Eht 140. A (2), (3))

WSSO XMmM>
— 0O N

Nwo —
w—SNT W0

szol g8l tat §Salb! geletbogdhz Gls@dhiRtealte-k ®beonhapPpMIn el ®r het t
lap¥% SMS, illetve USSD k-d alap% USSD °nkiszol gg§l - é
sSzzool | gdf8 llattz taat §b - | d4OE e ted Denrs zBMomat®r hett el . Az SMS
s140681 sgz88 mart a 8kz¢oll ddt@lltt-,@taat 8 b -1 d2j ment es, meghat 8rozott
haszn8l hat-. Az USSD °nkimegéggézt af trekeif ohats R k!
§ll apetb¥%l i ehefydn®a®vett ®majtd a h2vgsind2t - gomb m
szer jelenik meg, mely a kijelzt utas?2t8sait k°ve
hozz§&8f @ Rxltg Hlfltew BebESs rP®eszll @pjekm t1 a8l hat - t 8] ®k o

ak, d2j)fizet ®s, s
olgsgltat - 8ltal al
gk°vet kezm®ny

6.1 Az EI tzfoil meStlittiatsok®rt fizetendt

ASzol @&l tiadtard®rplusleen szol g8l tat 8s m®r ®s ®t m8azeggedier c al apon,
Eltfizethiein zRseradted®@s ¢ | t ackb®mo smeJ A rf Barkhidrabins tke bt ®k et ot t sz 8n
egys®g allafEjsgm . 2®gAi .( 1 ) )

ASzol @&l taadtat mennyi s®gen al apul - szoljg8lettat 4 t dd 8§ iwask Szz§m
Felt @t°egla?etyns ®g e k(b els vr®g24d..A ( 3 ) )

AZE| t f iEZlettfti zaeztmieig kzte®@szRvdeRls e gy s z@2r ji sozkabbh8Rsp @neig hZ j8ato,z ot d | ®mie
d2jakat k°teles eltBeomg@hidaeeni®heamelay - elctsfad Il ta®toel8es 8a a k .
rendszeazsBER®ygfietett 1 g®NybeE®t td xeetd®rs.at k°teles fizetni § |

T «Q

<o«
NsafP<<oax
=~ —h —

-~ Q.

ocIx~uneoxm
o -

S &

Z
K

AZEl t f i zetitdit bddr zBadoRistpglhatEatt dti zeat k2 ®sD@®raegokz dbli z& lots2 tt Esi§ t
egyi k d2jcsomagr-| §tat @m8®s kadbé¢cslomag®at vietvetten | egfeljel

ASzol g8lttadt ny¥%j tott szolg8ltat8sok alsapebkgi§bteat 8gk&nhtfize
d2jaz-dnakkan AelIDR | IspzaaldriSeskt t @norms,zemem al apd? jSazsolsge8ol Itga8Stl -t at 8si

Eltfizett d2jcsomagja paeg§seal bafdmmm8kiderekenv ®V € ®r ha meDH
mE§sk®nt nem reddell ERlkti &ty YajEtmetl tl ebleidfae g mPay e kel a®ct - kendel ke
kiz8&8r-lag az Eltfizett §d0jka o ey jbae Fd Zdentitktr edh@jodAd thtio zHAK]. g

ASz ol g ®Irtgatl -mi d2jat cowykzaez tEhfvissetkt uglI8tnals zKRe2de mh& | . Ki v
v®grehajtg§sa miatt k®pztdt forgalom, illetve a bej°vt h2v
H2v8start8s eset®n a h?2kezR®I®tada |l beash@®lvEest @oint d=jSatg d ilzevo
f olyamat ban | ®vt besz®l get ®snek mintsgl a d2jcsomag szeri
Mi nden megldeptétt aebhys®gok -@djsk°th&resn. m§sodperce is

Azon h2v8s9&8%m&, amdtyeket a napszak v®g®n kezdem®nyeztek
napszakokban iig®nybevett idt alapj8n ker¢l sor. A 30 ille
napszak d2ja ekefinet®Srt®ni &. bAsh@hvget ®sek ut8g&n fizetett
h2v8sok minden esetben kisz8ml&gz8sra kerg¢glnek, f¢éiggetleng
sz¢net el®=e t B%r -Kneaapdjt8l e mbe v®ve t°red®k havi eltfizet®si d?2
alapj8n ar8nyosan ker ¢l sz8&8ml 8§8z8sr a.

Mobil szol g8ltat§gs
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Az adott h-napban ig®nybe vett szolg8ltat8sokhoz ®s kedve
hagn8§| haapvdted ®zol g8lbt-dt 8nsSsk rmae n{f hka® vae tDk2g zsizka)p,8§ sval ami nt a f
adat mennyi s®g, SMS, MMS, stb.) nem vihettk 8t a k°vetkezt

Az alkalmi d2jak minden esetben kisz8&8ml&z8sra kerg¢lnek.
AZEFfE zet tial Ipg 8t & ERI fttade nty gt ot t, il l etve n8la megrend:é
Szol g8l B=t8§§4 8sMSGlzioll g8l t at §sok ®s ezen szolg8ltat8sokon, Y
el ®sévagy ut -l agEK¥tfelzesnikn dcSgreleaitid®sa Blz@k B8 {t@dt ka&p eEzhit .®s
rendel kez®seinek fiDB¥yjedfanthc@®@eledi®velAzmutdlosaghat zetendt sz
EltfBzel g8 Htadt havonta, a napt 8ri h-nappal megegyezt el szs§
megke¢l dott sz8&mla ell en®bleens a isezg§melnd r? tfealit. ZnAt eptoetic i hat€§ §is
tartalomszolg8ltatsg8s esetleges ellen®rt®k®t a Harmadi k F®
k¢l foldon ind2totfBzolhgylkfidd@ldafit tshdivgSlokatd8s 8t - b f ¢sggten
egy ®vig kisz8&8ml8zhatja.

6.2 Sz8ml 8§z 8si m- d ok

A sz8ml 8z8si <ciklusolzmé gigahAt BSizdard Saz §@3S rmo-ickd susst 8asanagpt §r i h
be®r kez@®siszhartl 8mi dkteer (A 23 mleihz £2i®Sziok gindnunaPlpgalo zt at §sa ese
el tbb kot elltefsi zaezt t@&r i@rtteetst2 tEeni .

Eg®s zhaviazs zeS8gm s8zzh8asv: i eltfizet ®si d?2] az i g®nybev®t el mi nd
fz,ggGeItIaendZJcsomagra /] szolg8ltatsg8sra /| kedvezm®nyre ig®ny
eg®sz®be felhaszn8l hat -, f¢iggetlen¢gl a h-k°zi aktiv8l 8s,
To°rthaviashk&wil 8¢88h8k°zd2jpksomagvsglts8s ®s Ughanezkt i v8I1 §8s e s
vonat kozik a felhaszn8l hat - kedvezm®ny m®rt ®k ®r e i s.
FRIt°rthavi saSmayz8d2j- - ag?2i g®eagbev®t el elst h-napj8§ban a
idtar8nyosan sz8&8ml g8z -dik, m2g a haszn8lat tov8bbi h-napja
fizetendt. A fel ywem dgsam8iygyk@®dvezBh®hgj 8nep-vE2r8&sra ke
ha az ¢gyf® az ig®nybev®t el ut ols- h-napj8ban kevesebbet
idtar8nyosan j8&8rt voln@lt &ygyiddbPhrent @&t eilsdttabreSnn yao sd 2¢ gcyseonni aegg
j -v82r8sra. Abban az esetben, ha az ¢(gyf® az ig®nybev®te
d2jcsomagv8lt8§s idtpontj8§ig ddjesd®mpoghaz j &rt ozol hae,| ¥eyn
ker¢l a sz8ml &8j8n j-v82r8sra.

FRIt°rthavi s z 8amlh8azv8is dj2-jv 8a?zr 8isg @M@lbleyI®t e | el st h-napj 8ban
napj 8ig idtar8nyosan bsbz § nhl-8nza pdjiaki,b am2 gmian dheans znmeSgl kaet z dtectvt§ h - n
fizetendt A fel nem haszn8lt kedvezm®ny az ¢gyf ® sz8mS8r
Egy®b:o0ol yan d?2jcsomagok /szolg8ltat8sok / kedv&z#:m®nyek es
csoportok egyi k®be sem, azokn8l a sz8ml&z8s m-dj §ra vonat
felt®teleirtl sz- | rendel kez®sek k°zott te¢egntetj ek fel.
Adat mennyi s®ga2]j ctsaormaaglbmad z - ( fhla.n gM®cit a M 8and £ad) lc mmeSrsa qidaantgmainny i
v8l t &8s eset ®n a v§|t§s h-napj8nak utols- napj8n akt2v d2j
adatforgalom j - -v82r8§s

Adat mennyi s®get tartalmaz- ddp¢scmmalgbla adadt meBhyiSs®geseet ®
foglalt belfoldi adat forgalom el v®sz.

6.3 H2v8sirs8nyok

A aBelfoldi vezet®kes h8§l . -zatba ir8nyul- h2vS§s
T Belfoldi vezet ®kes Telekom hs§gl - -zat: a MagypartTel ekom
h2v§8sok
T Belfoldi m8&s vezet ®kens khP8l¢-lziath:8 ramenmhayg yma8rs Toeel | ef k°ol nal i N wretz
ve®gztdtetett alapesesttHeh¥yv§sok ,ggevEbnE§saod§B8Lt at - kn§l
Bel feldi mopul -hBEvE8at®a BMS (a Nemzeti M®dia ®s H2rk°zl| ®
k2v¢gl hagyva a sz8mhordoz§st):
Mobil szol g8ltat§gs
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T Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil rgdi -tel
magyarorslz8§gat §no)bi b e IheEl ind2tott ®s abban v®gztdtetet
Mobil e, MOL Mobi | szol g8l tatg8sokat s

1 Telenor: 06 20

1T Vodafone: 06 70 ®s 06 31; azonos d2jaz8ssal Tarr £p2t
Net fone Telecom T8vk°z|l ®si ®s Szolgsgltat- Kft. (06 70

1  Digi: 06 50

Bel feldi mobil h8l.zatba k¢gldoett MMS

1T Telekom: a Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di -telefon hS§
Blue Mobile, MOL Mokzil®ed g8l t at §8sokat i s

T m8s mobil hgl -zat: mi nden a aBel f©° Idi mo bon | hgl -zatba
k2zvegli szolgsg8ltat - hg§l -zat88bha ind2tott ®s abba ve®gzt

Armzet k°®zi d2jz-n8kat ®s d26h.opanzt8rjalmkzzat art oz- orsz8gbesor ol
AC®gcsopoi tkoinf Eg eelz®rsm amobi | r8di -telefon h8§l-.-zat8n belg¢li,
KeretszetKt d®8hkal koz - i keretszerztd®shez)Bet aPtdi;, enl§sfi ze
mobil h8l.-zatba t°rt®nt h2k«§&d di°ltltetSMS gmeRd lofgall dnia,z 8§ ;8 se sned bR
aBelfeldi mobil h8l-zatba ir8nyuwln kh?2w¢slsi ®ssz oSIMSEd tfadl-s ohrSoll-
®s abban v®gztdt etfelentt hz2vg8§st illettleg SMS

64 A k2 nsglt d?2 ] hb2et ®6i1 zet @9k, madhk k'

El tfizettt ®rintt elt®r ®s ek

Ut -lag fizetett z8§%t al ghlttea®@et ®s®rglf ®écizpoeéw®E®t Ena ker es
m- d

65 A k8rt®r2t®si el j8r8s szab§8l yali

ASz ol ®%| taazt ‘RElntifnitz eat tSzv8anhl af i zett arra t°rekszik, hogy egyé¢

jogvit8kat egym8s ®rdekeinek mindenkori figyel embev®tel ®v
ASzol ga§IStza)tI g§ tat §s esettlle gerse thte,m imelgef tev ee | gendsprintt & @@ ®MZ k © d t
esetl eges eghi b8sod8s8gval, mZk°d®s®ben vagy a r§di-hull §
r§di-frekvenci§kn§| bek°vetkqar#solaemsansekje§teth(§lzeztatb<§lroek
v8l 1l al.

ASzol g4ddlkadatr az eseteket kiv®ve, amikor a Szolg8ltatsgs nen
rendeltet ®sel |l enes hasznEBtat 8valamPhdraj zezea®keb®gEBPrkak

vezet heatzt Bvlitsfsizzaett 8l tal fizetett havi rendszeress®ggel f
amennyi ben indokolt az EI ttfjiaz eftetl ivga®nyy baezj eH letnfti®eseet ta IraRpsjz8Rr
sz8§ml 8§ban j-v82rva visszat®r2ti.

ASzol g&lmt at§-

I'lal feleltss®get azok®rtSzal lggtod @A tt .ata8mal y ek
jogosultsg8gsg

t visszavonj 8k, vagy Ygy m-dos?2tj 8§k, hogy enn
cShdnf ogl alt kotel ezet tEsI@&gfeiizneetlktut ESzbedrizk adz@s@ms enelgs e Zaizk az e
®rtes2t ®sben megjel®°lt idtpontban.
ASzol k&glltf 2tlsdo| pBBlt meat Snak ®s szolg8ltat8&8s8&§nak mint s®g®®r t
v8l 1l al fSzoellgssisi®gtet t °tAt nemzet k° zil blaira§1rg-(ﬂlz®gi iga8 ( k mlafrfi Indgi)
hg§l  -zata el ® hett s®g®nek | ehetts®g® biztos2tja azon EI tf
barangol 8s (roaming) szolg§|tSzébg1§llknnaatﬁ§l§\g@n\yebmv®$eAI®|rler
al kal mas AKz®sEzl¢tlf®kzkeetlt, .r oami ng d2jcsomagj 8nak megfelelt sz8§
eset ®n i rAd 2ntehmezte-t ktP2zvi§ sh.ar angol 8s (roamiSzop) olzolag8l tat §s ig
ig®nybevett szolg8ltat8§sok d2jait (ind2tott ®s fogadott h
D2 j sozkabba8ns f ogl al tS@zZmlag&Igtedgtd 22 2 | kenERtfi zett r®sz®re, illet
forinteogpenl «&®bP@mt f el h2vja az EIltfizett figyelm®t arra, h
fogadott h2v8s®rtD?2jssokabaigsa If migl & jt aatk lselelr i mit zetAninemazet k° zi
Mobil szol g8ltat§gs
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g®nybev®: all gPlptia®tl szol g8l ata az Eltfizett k®r ®s®re t §] ®ko
g®nybev®t el fD2ljtsRkadil8esi + &t t ammbhyrblak]) , aval amint az eurotar

6.6 ASzol g8l tat- - 81t alnymeelgkhalt 8a oxt8ts aj, o
m®r t ®k e ®s m- dj ai

Abban az eset Beon| glintdsiz eE I®hfeizz etetl ®p ®s | kedvezm®ny fel hasz
i g®nybev®et el @ké k f fERICttf®tzactt Bta t BSOzgeyr azat @sG® RP@1 BB It ad § mretgj el ° | t
hat Srpbpaot ami @azElj 8f it ae tedein mBndje,felzvtadg®s nem t an¥s 2t olyan szerzt
amely a sz20@3.] t@u3-463 tad), tag 13t 3k bekzerdi®st®ibehidazmonds8sr a o
az Ela ffieretinte m fted Itj®tse?ltti , %%gy azSs8otgdkt ag®ayhéveetnkedoeer
valamint r®szletre t°rt®nt v8rs@g47I8est eSczat! @BAlvasal taazeoammmial ha
befizetni.

A j ogk?©vre®Kzelzent®ensy anze ¢ hzd te8 ri 0 z(8SsZ8Ft t © razeslrt@fsizzRentetki 7s.zbe.r zp odn®tsj a
tartalmazza

GPS alap¥% flotta helymeghat 8roz:- szolg8ltat§gsteset ®n a A

8§81 t al C°fsiszzeetgearzdtel t f i zet ¢ §ltal ig®nybe vett kedvezm®ny °s
Mi ndaddibeg ®r bk ;2 @set enlatte§ ruitdstn a Baol aZBEdtt frigmtftiiz dtSil Mhe K8 ra
kapcsolja ism®t a Szol g§ltat§gsgba, valamint a K®sz¢ |l ®ket

i g®nybev®tel ekor kot otttt trmadrgtSolSas®esd Sig @xIs®21 1 2g@®wvalbelh@tt &jsq
ASzol g8lttadt ny%%j tott kedvezm®nyek ig®nybev®tel ®r e kiz8r- 1| a
2011. novembevr | kedvezm®ny vagyd kfRiszetl ®k§IStmalg avw §ls| arlitatme calzat §r
tov8bbiakban: hZs®gidt) alatt bek°vetkezt fE&lménae@steset ®
kel ©on ®rétle sa?2 th®sse® gni @Itk hhaStt §rad z®ovttt iidd a& @7 dBEaiCuilanatkt i§t Sz &€r sz ®
a szerzeEU®$BilaekatlHz megsz¢ent et &d & f aszedtn@mnesn| mrgwh@rnt y8er so?ztoht ett,t a z

j ogk°vet kkelztni@gzypetkg ®xzv ®nyes2t ®se est ®ben annyiban al kal mazh
az Eht. 134, A (15) bekezd®s®ben meghat 8rozott jogk°vetke

|l ehetls®ges. (

7. Atelefosz ol g8 | ¢ adt- ®ben a
sz8mhlkd&rsd@al Kkapcsol atoc
r®sz|l etes szabgl yali

71 A mobil sz8mhordozhat -s8gra vonat

Az EIltfizett nekSZomlgép8 kvPaan? tat imosbzi 8 mhtoerl deotzeS8ms ®ksbemadze n8Rznhyre z ®s ®r €
szab8lyozott felt®tekkel.

Amobil sz8&8mhordozhat -s8g tekintet®ben a jelen pontban fogl
szab8lyozotécl k®r8®eekdbannfzo@sial t ebgP®RI e&ndel kez®sek ®s
ir8nyad- ak

A sz8mhord&mgra vonatkoz:- fogal mak tekintet®ben a jelen po

7.2  Alapfogalmak

¢t allzzol gAzl@ madl-g8hmat ynek EI tf i zmaegygz mtzetE®s®ti zeitltlietSwe regyde
eset ®ben m-dos2t §s8tSzlb? W&kt @h saisABEmot( Sedhy . M§siAk (1.))

Ctvewdl gAddB adl-g8lamat ynk kf jaze tBblgtefi i zEeet giki® tSRZse@nnet ke B & ri ezte @t |
sz&8§m8t Syl g8lstitkbzza 8§t. (Szhr. 2. A (2.))

|l t at
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Sz8mhor doz8s:iAzEmefgi8d d tatp odd8&Smhoi d®n§berpevenma®&k® al apj §n az
Szol k®lzttate-j P®t meg8llltdp ki s, §dmsaslzyehsd zsdBEZamtd ®s a hordoz§s

idtablak8t is tartalmazza. (Szhr. 2. A (19.))
Hor dozoAz Eslz&nm:betnt iszSzeerpdttd®szon el tf i zSeztotlig 8slzt8arz,- amel yet
¢t veval 98kt anl -  &ttt.@r(@szkhar. r@egtha (7.))
Hordobezf iABetEtl:t fi zett, amennyiben a sz8mh®Bralbg8kt am®g megel
kel © Szt 8 It tled vagy aztvolt.
Sz8m8tad§Az admabkakap 20 -ra 00 peaczt ¢Stzod gRd# ki t&# t-tr §s i
El tfizetaliapSz8mn zat di®sr dozott s5Zmbnp8hy HrtgotzZns kol S| taat §$ va
Szol galt g k Et ¥ €1 zaH da®sj §9S zawl €8 lviemttgk ez dt di k. Ezen idttart
szolg8ltatgs r®szben vagy eg®szben sz¢gnetel het.
Sz8mhor doAzzh aB|-tsfS8igzet t+ azon | ehet t sSRgoel,y §HvaSghyt oazmeantn,y iabze n mo b
el th2v. sizt§tmmaelgteagyt hassa mobil eltfizetti sz8&8m§t.
Kezponti ref erendd aa asdzaStnbh8ozridso,z 8vsa g&r dkeRkA®Bben | ®t rehozott r e
°sszes hordozott sz8&mmal k Szod glsésas kiel®grengeletbdnsi i nf or m8ci
meghat 8rozott adatait, tov8bb8 elektronikus adat kapcsol at
Szol g8l wvat ami nt m8s jogszab8ly alapj8n erre jogosultak r®
73 A sz8mhordoz8si el j8r8s, amenn y| k
m§SzoI §It@11-hozza, 11l etve a Magy
Szol g8l tat -
Sz8mhordoz8s felt®tel ei
Al t f i cetbdkodmg 8l t aenn8l | -RlEdkdraerlttt i vaSlzemenndWwWis sz8mra vagy
a sz8mhordoz§8st . Egy adott h§gl - zadtki° zw®qpgdntbreovB |l mszd Slst ad &
eset®nank egybef iggten ker¢l het hordaz@sgijmenhAekedvetrm®hyas §
d2jkorl 8tos szolg8ltat§s, az emelt d2jas, d2jkorl 8t mentes
eltfegma®rak hordbgfBsaersekBDbehe @ zAgiseBanhto§ dmtz®G-dd d®zén ®s 2
Szol géltat t zet esen egyeztetni. (Szhr. 5. A (2))
Az Eltfizett a kedvezm®nyes d2jaz8s¥Wszolgs8lt aelt8s, a d2j me
d2jas, d2j kor | &tnteenantde kK usz dleg TGt at t®F &,e sl ggBmai §sakBban az
hordozhatj a, amennyiSkzeon &l $ zzdaltg88blatna ta8 ssozko | g8 | G tavi 8wt j el | e g @
rendel kez®sre 8llnak8§maomdbizBshs8llztadr@8knanabknamehgbdel eszen.

AzEt fi zett jogosuBrzolah&btrédoz§bbSsswul@ilathdni,8®mEse b8§r mely el t
Szol g§lisat (Szhr. 5. A (4))

A sz8mhordoz8st kdpbtaBtelft fzieaztttdBdaabg@me@® t °tt EIl tfizetti
Szerlzeard®co0gl alt adat ok al apj 8al aapzjoShno seltljeant ramel yieltl eat vke® vaez
Szerhit §®gy8ban a k°vetRéeizdw:okiratok alapj8n azonos
a) term®szetes szem®ly eset ®ben:
- magyar 8l Il ampol g8r: szem®l yazonos?2t - igazolvs8ny,
hat - s&8gqgi igazolvs8ny
- nem magyar 8l 1l ampolg8r: %tlev®l ®s | akg2 m®t igazo
valamitazEt f i zett d°nt ®se ®s hozz§j8rul &8sa alapj8&n ol
al api&aSkzeand g8 tazt eredet megk®f ®zsetkbobir JAzemdtsd®Dt t a;
b) gazd8l kod- szervezet eset ®ben:
- 30 napngl nemat ®gelglhi ve®HRI Koz i igazolvsgny, enne
nyilv8ntart$§8si sz8m,
- a c®gjegyz®sre jhdgoedelstz tkRsmjed gyezltliS§taolts2 rc&smp®|I d&ny
c®gbejegyz®si (v8ltoz8sbejr@dgy z®die)nihieigiy8e&8 sban 89 als
- az elj s&r k®pviselt szem®l yazonos2t - igazol vg8nya
- meghatal maz§gs, ha nem a k®pviseleti joggal felruh
c) kel t s®gvet ®si szerv, t8rsash8z, valamint egy®b sze]
Mobil szol g8ltat§gs
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- a szervezetet, szervet, flefve sas h g8z at nyilv8ntart§8sba vevt b2r . s§

okirat, vagy 8ltala vezetett nyilv8ntart8s hitele
amely |l egal 8bb tartal marzew®ta, sge®klkeeky ® s@er k®pvi
k®pviselet m-dj 8t amennyi ben ilyen adatot nyilvsg
- az el j&r- k®pviselt szem®Il yi igazol vg8nya ®s
- meghatal maz§8§s, amennyiben nem a k®pvise|eti jogga

Afax®a dat sz8mok csak eltfizetti h2v.-sz8mhmhét egyatdat hoz8mk ®
haszn8l hat - k.

Sz8§mhordoz8s kezde m®mMyRlz ®sneb b | Mjadvweaart -Te | ek

Az EI| tfaizzeut rEd k fnek et PsE ®Berevphnd®&Kk 0z iagz®né8medglapi8d nta®s ®v e | e
r®sz®re kell bejelentenie tSz®rhhpdaadnmedss?stij ai geesntyYEMi °. E | A zfA | Ezlettftii
szerztd®sk° &®e k®E!| taaz eEittv mvetg8§81 | apodnak a sz8mhordoz§s idtp
amely |l egkor8bban a szerztd®sk°t ®st k°vett m8sodi k munkan
bejellan Rlstr e Az Fdalfg Zlett meagtlz?ax§sset€dwmthor doz8s | ebonyol 2t 8s8r ;
sz8mhordoz8si me g § | |baap otd°8rst @n th obredjoez| esnebdRicdRyrevl t IR®NP N Hlalt .81 y b s
El tfizeta is zS&mehrozrtddoRes§ s me g v anh--dsousl u§ls.§ v(a$ z hre. g s6z.Z nA k(,2 )i I(13e)t)v e

Az Eltfizmdghk? tS&k®we 8i®nss srended®Reiz®bel t ®t e hogyns zer Ze ir
sz8mhordoz8s esethlat &lzy lEdIt@p &se@nteik SfzerzRUd®bBée Saybag @b dozé
idtpontja is ez |lesz.

d &lgtk®ts+ bbb az mdgkitz@dsak orSzfealzajd®sl ja az EIltfizet tr
ok a

i dt k t, amel yek k©°zgl az Eltfizett eltzetesen v8las
Az (Szvelvp®l tEdttfizett sz8mhordoz§8si i g@®n8r®nezk dcmeagdi-el el t en
Szol g8&lzt aEtl -t f i zneetgisiz Znz®esrez, t di®lsl et ve m- Hp8¥8€88§shebuwnyamingsa
Btfizett sz8mhordoz§8si i g®ny ® ®SvaVli@@PRWE e laczt @rtemdvonat ko
Szol o8kt at((®zhr. 6. A

Az (¢Swvelvd§IStsdbtan t §j ®koztatja az EIltfizettt, hogy sz8mhord
r®szben vagy eg®szben sz¢ignetel het, a hangposta ¢zenetek n
nem haszn8lt ©°sszeg sz§m§tad§sko&zoe|lgp/stzatekll ®@veen hrae ud e bk
¢t &8dz-ol g8 Ittadt kedvezm®nnyel ®rt®kes2tett, Bgblggiltiatz8rral e
hglat §ban, Shal a¥lhtgdtadati z8rat feloldotta. (Szhr. 6. A (4)
A szerztd®sbtl eredt k°vetel ®sek rendez®se
Amennyi berr od zh®dr tda dk -8esgoynskz®nrtii d2 j at hat §8pabdiimegtyg, mel yet
ezen d2jat, vagySaoh@a&lhtegtdoz ®s £®tt fazedt vev®8tterhel heti . (

Eltfizett az 8tterheiltt8§tk°keree@R®@eké&r| WKegpcaokavéaael Pogk m
Szol defel t at -

AZE| t fai set§tmhor doz§sSizoli g®hty®t sagmgt ad§si idtablakot megeltz
t°r°|hetS|zolga§zIé|H_:|wtzt«Strziao@sg@dal Pvetkezt munkanap 20 -ra O0f
7. A (6))

74 Sz 8mhor doz §s ,amnennyibenm®agyae Tel@ksne Nyrt.

az C¢Szaodl-g 81t at -
Amennyi be%z oalzp8l ttheettviti zet t sz8mhoredowonisait Kiog®n ynRtg h@s ad ma@&@Bwsi
dokumentum eredeti k®pi form§j 8§t nBezgovl8y & koPza tait hnaet gast || aanpuol d 8rs
megfelelt egy®b m-ydeolk mi SMaddgagaldt Taeel gekkeol nd | MlgkoanWNirtoezt a Magyar
2r8sbeli felmond8snak fogadja el.

A sz8mhordoz8&8s kezdem®nyez®se elttt az Eltfizektnek az al
a sz8&8mhordoz§8si folyamat sor&naz BgtewhapBtb!t pamat d&eag§sinemg®ny

visszavonja:
- 8tz2r 8§s
- h2v-sz8m csere;
- felt®tel hez kotott, i1l etw-ed dB2rtmied;y kedvezm®nyt tarta
Mobil szol g8ltat§gs
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- szerztd®s felmond8sa.

A feBhg1izetbein Szermrzipd®s azazBl s mBEme i g®nyameéeleyakse §mhor doz§
Szol a8listzawtl g8§1 t Bt €61 z @tznh-iRro%® e ySessSdvRaskE | t &iRPwr BB tRr jea av ssgy |l @& 1 t a
megsz¢ Bt efi ze ke g sSzzeenrtzettd®@s®t Sacl g8 lttfdwezdde m@Qrzy € 2 mat i . (Szhr

Sz8mhordoz8si ig®ny megtagadhat - s8g8nak es

Az (¢Szaodl-@8Istzetmhor doz §si i g®nyt abban az esetben tagadhat]j
a) sz8mhordoz§8st k ®r7.8 Bplotnft inzaekt tmamel e ¢ dezl Ghreapkt®hza®tl v a gy
b) z EltfizeszohghRlamszéemben t°bb mint 30 napja |lej8rt
t B &l tEdttf i zet tt az el ektronikus h2rk°zl|l ®srtl S
4 4as rint igazolhat- -an ®rtes?2tette. _
c) ° ®l e szol-g§ay)at§5 Ig@lrﬁaﬂﬁnmzcs()malgok egyi dej z
®s ®vel, agy orsz8go bitfolyam hozz8f ®r ®s s «
1g§ltat§s, a d2j me ntes szol gg8ltatsg8s, az emel
8§t mentes szolg8ltatg8§s ®s a t2zet meghal ad-
s e g yrbdeof z¢8gsgat  essze8t n®tbaernt oam §rey8 nrh®sr zdl o
j te&tl §ssal

ed 4 8§G¢JoatdlvaiB@rt dste eset ®

a
a
¢
1
a
§
d
d
h a, valamint
v

¢

A sz8mhordoz8s sor8n a rsegdd a®xagt o0z 8s, ®s

AzE | t hdkazett 8dz-ol g@&lt azemben a sz8mhordoz§8si i g®ny bejelent ®s
illetve a hat8rozott idttartamhoz, kedvezm®nyesen vagy eg
ketvel ®s a sz8mhordoz8§8s kezdem®nyez®se eset®EIKkéjiGgrtts vEII
k®pvisetetc®we m 8 b ¢ étl iSHwal ¢Flyt amtyi | at kozhat, hogy ann ak kieg)
hi Sanya&k | ¢ fai mset8imhor doz8s ke zédteBil®olya8Rs®P t kPeet Bemuakanapon

kiegyenl2teni. (Szhr. 5. A (7))

Egyedp | hosszabb t8v¥%, Osekent H®s Sk oleE&ltPdiEd 4 mad kBessSthlo®di nt ¢
2 gy k(,l°n°sen kedvezm®nyesen ®rt®kes2tett k®sz¢i il ®kkel kap
sz8m2tja ki I'lyen esetben a tartoz8s Kkisz8m2t§sa a hordo
A7.3 pontban meght §r ozott kSzeltedI®pisstulaz édralBl tfizett r®sz®re kiszs§
kiegyenl 2t ®s®r t |, rendez®s®r t| az EI| tSfziod er&litvt et -ke°gweBtbe In® sdto
isjogosult @zl t al §ah®si stehd®t ebe®sei szerint kisz8ml zni az EI ¢tf
bejelent ®s®t k°veztten jutott a tudom8s8ra, | eatiz esed®kes

meg, &Szodtg@dnt dej §rt t aSztoo zg88sl oekaagte danz® nCytevzeiv.t ( Szhr. 5. A (1

Engedm®nyez®s eset ®n azSzanlgpdiméatdgez ®s Et ®hy®et tt az8§¢f®Adzt a
Eltfize$SzolagRétzadtd ¢ | t°®s PNk smgédm@nyes Sz @®@bpgakkPaetten mo®g
teljes2t, a%zclsafleti@welawd KCttaatdbef i zet ®s sz8&8ml §z8si rendszer
kovett 8 napon bel ¢l tov8bbkg¢l di.

Amennyi ben a kiSsztoblbg &lktbatnh ocarzd ofzt-vekl t fi zett panasszal ®l ®:¢
Szol g8kt aBdzdoktga@lllt &el |l i rat oXzaotl ghSelptaaeta €*ztni az aizr &€t vle vine g®r k
v8l aszodljtaaInBergo sa zs beameaed ald®stit fhed tt Rrtieditenk bel ¢1 .

Sz8§m8t adg8skor az 8tad- szolgs8ltat-n8l volt kor 8bbi el tfiz
fennmahit egyenleget az eltfizett kor8bbi szolgsg8ltat- -j 8§t I a

Sim Lock feloldS§8s

Aszol gdlat §r ozatt idttartamra kedvezm®nyesen vagy egy®b m-
el | ene@kr tk@®kf@®nz 8t @®e®t waoygBlktat - erre vonak&sozzi | @kyiH &lt-kzoaztait
z8rgtthizzett k®r ®s ®re ke¢lon d2j &5ZARY n®l kgl k°teles hal ad®
A sz8mhordoz§8gziaviog®msya el tfi zetti viss
Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 52

Hat l0yd janusg8r 01



III N EGYUTT. VELED
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Ha az ¢gyf® a sz8§mhordoz§si i g®ny bF cell et tR&tOL i rkrPiv ed z eing ¢
megszZnt ®t ®s annadkt wsRatd® rgl8@ s ea winrnSankt i¢ | kt ®rle8l nno®jeleSsieze r z £ d ®s i F
a sz8&8§m8tad§si idtablakot megeltzt 3. munkanapon 16 -r8ig.
75 Sz8mhordoz8s technikai megval -s2t
Az ¢Srvelv@8 Imuamtkanapokon 16 -r 8ig bejel ez eltgfodtza8tmhor doz §si
munkanma®i 0®rtes?2ti. Az ®rtes?t®st k°vett munkanapon, de |
-r 8i g, a s zn8ankh oredjoezl8esritt iKRAA k°vet kezt rid poktlban foglalt sset@&. m8t ad 8§ si
Ezen k°t elud astztt §&gte®essIt @& ISmator doz §si meg8l |l apod8sonk®nt ¢
forint ko°tb@®iIt hiekee Sz hfri.zert.niA 4d4) ®s (2))

HaaE | t fnieazretat | egkor 8bbi sz8m8t ad8§sidozdgatboakaal &lad maz&gtsBit

§tenged®se vagy &eltfizett hozz§8f ®r ®si pont ki ®@p2t®se szg¢k
a legkor 8bhbi sz8§m8t £d ¥®wdl kP h teH tekso ta beBledadBRisd 3tz d) | egk
sz8mhordoz8si meg8l |l apod8sban r©°gz?2treakt as zs§znB8n haodr8dsoiz 8isdit a b |
bejelenteni E kot ef evSezidl sgBgSteditonrud azsF¢i8sme g8lelt ® mo daEsonk ®nt
5000 forint kEIlbdretkek tSezlheas f7i.zeAt (i3)gz

Azt aSdz-o | 8 Istz&tmhor doz8&s el fogad8s§&r | vEadwerbu@dlstadBsr - | ®:
®rst2g ®st k°vett muhtkeeraod ¢BA®s-brasi KgR AR rrtaensz?atkiciaz z8r §si g a Sz
szerint j-v8hagyja vagy elutas2tja a sz8mhordoz§st.

A sz8mhordo7zds pom@8bahagmaghat Bybezatt eSdzeok bp§llstzagtnahs? rt choazt8-sie |l
i g®nyt

- indokl 8s n®Il k¢l ,
- a 7. 3. pont ban meghat 8§rozott megfelelt azonos?2t8s ell
- nem a 7. 4. pont b) al pontj 8ban meghat 8rozott | ej8rt ®
- nem a 7. 4. pnergth ad )8 raolzpd rtt,j Smadm k o | t esetben ig®nyelt e
- a sz8mhordoz§8si i g®byunebf agadgagel k°ov ten a KRA
sz8mhordoz§gsi meg8l |l apod8§sonk®nt k ®isfadniaz ¢ k hek@Seht. Bel ut as2t §s
5)
A sz&8mhordoz§8si ¢ti Syl &®lltuetdEdess?ttistasestir&E Nt .az144. A (4) bekezd®s
egy munkanapon bel ¢l ®rtes2teni.
Amennyiben 6zt &dz-0 | @8 IstzBtmedAdonE st al apf § aRbutvevtl k®tt ted eels, aaz
Szhr. 3. A (8) bekezd®s szerinti egyeztet ®st ea®sel utas?2t §
al apj 8n beny¥%jtott SzSttholr d®bB8gEHtlg@eymatea®ameset ®n i sm®
beny%jtott sz §mSorodogessirstiaitti-agys®entyh atajza el . (Szhr. 7. A (7) ®s
A hat &rlitd¥kadalrt azonds4.t §3)8t ponvtajgy sazer i ntEl k &jllEmt t k°vet el ®s
bejelent7f/@s®tponvagyeai nti egye&tt -0y Rsz®EELt ¢ rda mdr d cmPd ie
§t ad§8§s8nak napj&n %% rakezdtdnek.
AZE| t fai mset8tmhor d Lzt sveeiva i g ®hty ®t sag§m8§t ad8si idtablakot megel tz
visszavonhat a veadiedh§l thayt@py gth Sdb ® sg K)Iat-aéig ®mdad es2ti, val
bejelent eEtt hirsadtznd Vped 2 indokl| §8ss torl

76 A hordozott sz8mok nyilv8ntart§8se

Amennyi berbzaoz gBNMBhit netttat ®s sz8mhordoz§st vesz ig®nybe, a
ezzel °sszef¢ggt SEdt pdrkaglat d ls®ge ky i®dkzeojt DBy ey stZadhek, de a

kijel°l ®si enged®$yoljgrglotaat t pmet pvEbBMEr asaalzata- s§g a hor
tartalmaz- sz8mmeztt eredetileg kijel©°lte. (Szhr. 19. A (
A hordozotzs§ mr a  VEol ntafti kzoeztmei g szzZenr@sted ®ess et ®n a szabadd§ v§&§Il - el tf

ezzel ©°sszef¢ggt k°t &Slzood @t§l ¢ @de ka dmiarkd a dadm2g§ | aazh P@Ztunetwnte m r e n
Ezt az %$zdglttBathamapban hat 8§rozza meg. (Szhr. 19. A (2))

|l t at
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A megszZnt hordozott eltfizetti sz8&8m haszn8lati joga Vviss

jogosultj8hoz, ami kor a sz8m 1/4Jra El tfizetth©°z rendel het t
Amennyi ben a Magy&rzoTgl§dkkPaune | Neysr ta.z aEzl téftivzeevtttbarhoz z 8j §r ul §s §
meghat 8rozott m-don a hordozott eltfizetti sz8mnak az el

gondoskodni

Az E|lat+86i8@88 888 2svz-8 m f el h2v8s8val, vagy az al §8bbi k-dnak a t ¢
t 8§ ®koztat 8§st arr -l Szbbogpkbaatug§toal B: h?2¥B6t2086x3345men1#i h2vs§

8. Aszerztd®s m-dos2t s e

81 D2jm-dos?2t§s
El tfizett flej ®kozt at 8s SMS

Az Eltfizett r®sz®re elektronikus |l ev®l , SMS vagy MMS Vit j &
a) a m-dos2t8sok hat8lybal ®p®s®nek idtpontj a;
b) amennyiben kze het s®g e s, pontos wutalg8s az 8ltalg8nos szerzt
C) a k°zz®tett 8ltalg8nos szerztd®si felt®telek intern
d) azE | t faizz e&tltttal 8nos szerztd®si flell ¢ ® ejl ®dko kergay ot Yal &n i

( Eszr.12. A ( 3 ) )

Az elektronikus levelet, SMyMMS a k ®zbes?2t ®sdiazvied § zaik@&agkebfeknem,gpji §88i ¢
hogy azzalsaz o | &Il tEdttf i zet t ®r t e s®r eBks ®alee gventn att &totz .- koetelez t t s®

Amennyi ben el ek-benwagyiMMSesn |tevr@l @retn , ® rB MSf®irt ziestk tkiferg®@ P et ®fnd ren &lzl
kor ¢l m®ny miatt nemagl ledpeinheadad zibé g Sy t8&hEakg®?tt @sltk al omm
|l egal 8bb 5 napos idtk°zzel megt et t Kk ®zShzeos| 2giZ®Isttid tik2Zest®r | et ®t
®rtes?2t ®s®re vonatkoz: k°telezett s®g®nek el eget tett.

82 AzEI| t fS8Silzteatlt kezdem®nyezett szerztd

feel® , a m-dos?t8s teljes?t ®s®ne
Az El tfizetEdl t Falzled sFenl BlaszaBLd ®3 szerztd®s m-dos?2t8sakor a
jogosults8§ga igazol §8s8val, az ,a&fdlttffiizzeet th tie |j oA esrzn &da@®@ s, i1l et
Szerzi d®S,zoV 8 & Al b aiza e tmeig kzte®szetkdo®rs ki 81 1 2t ott sz8&mla, sz-
fentiek mellett az adategyeztett zloéwnw®l Edgyiidejtz ibenmunt 3®g®
jogosultsg8gsgt .

Jogi szem®ly jogut - -ddal t°rt®nt megszZn®se eset®n a bejel
szint®n azonnali.

Eltfizett m-dos?2t 8§8sa
Az Eltfiz®2dl dDIzt8EG 8% gad b wSalytf &®tl szol g8l at 8n ®s az al 8bbiakhb
felt ®t el eKklktefli 7 eotgwoeisguk$2te@szB@wWe®ls tt megi |l l ettt jogokat har madi

ASzol &l tEdttf i zet t [R2Wjr PRl Ssermohtmtt Bdon ke IEd t @b ere tt,hi d Sz %trjza d®
ha az Eltfizett m8s szem®lyre k2v8nja 8truh8zni az eltfiz
teljesg,lnek.
- a m-dos2tani k2vgnt sz
- az Yj El tfi ZSthéhazlmb gf ek
®s rendel kezik a szerz
- azEl t fm-zdeots® t §skor egy¢ét
El t f i (ameennyibesSdz 8§ m| azE i z eied &t
- am-dos?2t8s idtbeli korl 8

rztd®s egyenleg®nek rendez®se,
tmeag Kete@sa®@ hde®zs sz ¢k s®ges felt ®t «
d®sk°t ®shez sz¢iks®ges adat okka
kmeht uemaéh BéBAFr@i @s aar Mgdo Vs
cH PBIzEBmIrwlgis) zat ¢

tja, hogy arra egy sz8ml §z8si

e
e
t
t
&

El t fSzzeermttidl®s2t §8s eset ®n a hat8rozott t8robhodlkt avv8§l asztott
abban az eset bedt &d it £aiz& tBtt t2arnBesningy iibge®nyabze vett kedvezm®nyt

|l t at
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El t fviSze@tsat j a a szerztd®sk°t®st hat8rozatlan tartammal k6 Yj
felt®telek szerint.EAmMansgtebtedad- @Ed abd b vaBd | &tl ¢ 8§ lhlaal§8r ozot t
megt art 8st@d& ht fhied pyt®b 2 ®s a |l ej8ratot megeltzte sz¢é¢gnteti
vett kedvezm®nyek megfizet ®s®re k°teles k°tb®r k®nt .

Az 8t 2B I8tsfmidebte® v &8s er ed m®nBletkf@ipzeotaz g5 SaapBE°k?setamejogut
az % ElElittezetbed| SezS8awrzantaz®s j ogok jogosultj8g§vg ®s a kot el
El t fm-zdeots®t §s jogk°vet kezm®nyei a m-dos2t8s h-napj8nak el s

D2jcsomag ®s ig®nybevett szolg8§ltat8sok k°r®ben tett m-do
Az EIltfizett a hat8rozatlan idttartam¥% szerztd®s tartama
ill etve a hats8rozott idttarhamélikat Bzreytek@rsedw eaiz@)ub®rsk ia bdsa na :
i g®nybevett aj8nlat szerint | ehets®ges, b&rmi kor , kezdem®
k®rheti az 8ltala ig®nybevett agZB12g8§f epeB8cso®bé&ArPogkalm: do:
vonatkoznak.

ctv8lt8si |l ehetts®gek

Az ut - -lag fizett EI tf DZzZj shtaanle &me gohgaat 8Svraonz, o thto gdy? ja entil nedne@bkeonr i a
szolg8ltats8sb- | §tv8ltson a Domino (eltre fizetett) Szolg
-az 8tvs8lt8st kiz8r-lag az Eltfizett k®rheti

-;az 8tvs8Iltani k 28Wo&mt nhe?nv -8slzlghma tv ofneantnk d ze§s8rt t art oz§8s, vagy
kot b®rfizet ®si k°telezett s®g)

Az 8§tvsg8lt8st k°vetten a hangposta ¢zenetek nem maradnak m
haszng8l azakmielgh&1 ve azok a szolg8ltat §sok, mel yek kiz8§r |
szol g8l tat §jclarke Ifle@kslogtol §s 8§t a

tartalmazza), a tov8bbiakban nem el ® hettek.

Ut -lag fizett (¢l ty@l 8nos) EIltfizettv® v8l8s szab§l

Az eltre fizett EIltfizettnek joga van, hogy auz8eltare fize
(amennyiben az %ElEld Bnpet & bemazglt tdfRie 2 e tdhellgekBRet e@isaB®ip®rss s z ¢
felt®teleknek, hitel k®pes rendelkezik a szerztg®sk©°t ®shez
fizetett szolg8ltatg8sra to°rt®nt 8tvs8lt§&sko®Bzaja8zl tEltt-f i zet ¢
az ut-lag fizetett szolg8ltats8s eltfizetti teélw-sz8&ml §j &n
h2v.sz8m8t megtarthatpaoPaghbts8tlalay -SsnzoESmledjtd iegyan!| €pdiyt- sa §
9. Adat kezel ®s, adatbi zt
Az adatkezel ®sre ®s adatbiztons8gra vonatkoz:- rendel kez®s

10. AzZEl t fi zetmégSzEn®s @M@s
eset el ®s felt®t el el

101 AzEI| t frieznedtkti2 v¢l i f el mond8sa

Az | zlreasi S Zdrtzatl B8®s i Felt ®telek t°rzsr Qs zRIntefki z elt2t. 4a pont j ¢
mobiliter net szol E§litfdtz®dirt da zontetatt ti d Gsat § 10k %t b@ndhneygg liizet ®smon ®
mondhatja fel, ha:

a) a szolg8ltat§8s kies®s idttartama egy adott ©°sszek®°tet
b&8r mely 6 h-napos idttartam alatt h8rom al kal ommal me
b) a szol g8§lt &l §6§ i methesan®FL PRt dk@sa krkak i sm®t el ten nem f el
Szol &l tEdttfi zett 2r8sbeli felsz-12t8s8ra sem tesz ele
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 55
Hat l0yd janusg8r 01
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102 AzEI t f i zetméA? Sz ABv@dl ay@des vagy -
rendk?2v¢gv@Azelimdned8s i€ IFted|t8ntces e
t°rzsr ®sz®nek 12.3 pontj 8ban mec¢

Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott EIltfizetti 8§sSI M) K8rtys§

mi nt s®g®2 o0 lvgaiglkyt sagy ®b mSaon ¢i§ 8f kattfolk De tnteig sSzzeegr@est@n®sk t e ki nt i

jogosul t azt rendk2zvgli fel mond8ssal megsz¢gntetni. (Eht

10.2.1 AzZEl t fizet B0 BSaprat d®st ®ntAzf ¢lzrhernd §s &nlatka | EneotseiSzer zt d
t°rzsk ®s 2®nepontj8ban meghat8rozottakon t % menten )

ASzol g8l m&izg bk k®irtedkA-@red es fEa It ho zekathi® BezlepFletd®ts-oni kus h2r k?©
hgl -zaS80| thBstizént8| | a, SzaoglydhSsetsde2ejdat bre§ S mkslagnéht gogestth-d i k
vagy nem k®pes a szolg8§ltat8§s RkXPrl 8§toz8&8s8ra, illetve megs

AZE|l t f i zetnteik QzermEdttd@sz ettt szerztd®sszeg®Ps@reg zte®Rshtlet t el t
sz8r maz- mi nden fizet ®si ketelezetts®g azonnal esed®kess®

AZE| t f i zetme g szzZen®stedk@dz | taatol s t §rgyi dtszakra vonatkoz- S z &
j 8r- m®g ki nem egyle nslz28tnel t8tt &ks¢ | eds eadz® kEel st fti azrett dz & SRrs-z ®r e .

¢ | Elatl fSinnestmd g sSzzZenr @st ®Ir@esS zt oel kgiSiltt-eatta n®h klg | i md2t ott h2vEsok
l amint a k®toldal ¥ nemzetk®°zi m8p8l hBphoahdBW: - (nemdet betr
| -zat 8banStolgg8ldtadt hmew®edadk egez Sz | d88jt8ad t akzi 8H Il t2ftioztett ts zk8or
|l en®ben, a sz8ml &8ban megjel°lt hat8ridtn bel ¢l kiegyenl

zetmeigs2Zai kt d@sa a KoncesszBzol gRletmpindPsat al Magyar ag
tj Bkt f amettyeil g3ezse?2rtz&sd@ts ®s Sggl a&gIStmEtr g8 heamt §esay Uj ede
latl fSinmast M ®g sSzzZen ®Se oe &l Td ttd | zet t vel illetve a Sz8ml af
°t Yj szerztd®st, ha az EIltfizettnek vagy a Sz8m
tel ®bt || efrenn, dBY g fairz eoknferySsbzbdeer @st&t®snem az El tfize
tt hib8j8§b-1, 6 h-napon bel ¢l fel mond8s okozt a
tts k®sedel emmd®Pk é¢ste@®@atB8bhoRzdit oot arigy anl 2t et t e
B9 dt®el ti - me gk °t @&sl@&tf iazze tB1i€ P zBearBztt di®esgal t ax en t el j e
hez k°tni /(p@ldd®Kla/ merefl gleezlI®ts ®F s srreegk °lveett @tl md ) .

Aznt ernet El tBSizpétgglaa ®rvehgem8§¢bgszabg8l yok ®s ir8nyelvek t

foglalt elt2r8sokaAz KEAttdligrtt t®rkvw@ ken gzl a breatgesft 6 eam & cai, - th otgg s =
nem ¢tke°zneksZ&EmwmeMyzey be, sem az 8ltal8nosan el fogadott er
tart -8kodig&l hdtrnev®t csorb2t .-, &zbol gilotd witd It eart §sA2i b ebnl tffd |z
Eltfizettk, vagy | eendt EIlI tfizettk megt ®veszt ®s®re al kalm
Az azonnalii hat 8l y¥s fel mond8s fentiekttl elt®rt egyes ese
szab8lyoz8sra

10.2.2 60naps f el mond8s esetei

ASz ol q&llttdti-zettt i6 0S nmarpotsd sel mond8siintiadr wvetl Eletl fmomnat ta,aza men
inf oBm@lc gr8RIrtva®n-yes jogszab8lyok ®s ir8nyelvek elt2r8sait m

ABlack Berry Instamt&i | szol gStolagZEisttats e ®n j6 08 marpotsd sel mond8si i dt v
az EI tf i3z eetgty nb&8srtmekl°@eett t mergimanipkbehsn ®s/ vagy i nternetes adatf
blackberry.netagm ker eszt ¢l . A kor |l18diolz §ssz cwlsgpKB adatBiigsdtoalenB efra gyl a Intst a
vonat kozi k, nem vonatkozi k m8s,mdgral °n v8s8rolt Net [/ Mobil

A hozz8f ®r ®s jogosulatlan 8tenged®se

Az Eltfizett a sheorzzt8d @y ®s1 e rpiomttions zkoelrge8slzttastl§ sny “%j t ottt szo
Amennyi ben azt Sm®dig®lgtoesduti ets zd z I¥igtyeranet szol g8l tat s f el mc

|l t at
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11. AzE| t fniezketat § g o | gf§l t at
| g®nybev®t el ®ve Kapec
k°telezett s®ge

111 S ol g8l tatg§s rendeltet®sszerZ has

Eltfizettneak Skotl glSépdath@&8®®Bt Enak r ndeltet®_ssz¢r2 haszn§l
akad§l yozza ®adtdads z@ltySenzatke trienal &z o é ¢ Dpwasal 2 mMZlsZdo®g@tl t ad
azE | t feigydtdiej Z ®rtes2t ®s®vel to°rt®nt korl 8toz8&8s8ra az Eht.

ASzol gfddlaatr az eseteket kieg®edel ammkok s®g8zal ¢RIszagl D& mnd

rendeltet ®sel |l enes haszn§l at8ra, fe°ldrajzi vagy | ®gk?®°ri k
vezet heatzt BEvlitsfsizzaet + 81 t al tfeinzdet edt?2tj red Jie nrsezrod 984 rt east s§&gsgael |  nfe
amennyi ben indokolt az Eltfizett ig®nybejelent®se al apj8n
sz8ml 8ban j-v82rva, visszat@mzaand(ut:lag fizetett szol ggl
ASzol q&Imt awt81 | al f el eltss®get a Szolg8ltat§8&§s mint s®g®®rt ,
ETSGSM el t2r 8soknak megfelelten haszn§lja, 2g¥%t &gt °n®sen,
antenn8t, jelerts2ttt haszn8l, vagy k¢l st e@SMdet Z enged®l
szabv8nyok i ngyeShzcslem&latmetyeeks ng chyeft@lkszaol g§1 at §n, ®s | et o] f
http://ww et si . org c2mrt |, illettleg megv8s8rolhat-k a Magyar

11.2 \,®gberendezCEﬂ&efll§teﬂlﬂhn&1kqvlegl§lz'aat
tulajdon8t k®pezt m8s el ektroni ki
k°telezett s®gek

Az EIltfKgrty8vgISIMdpcsol atos k°telezett s®gek

Az Eltfizett r®sz®re 8tadott Eltfizetti (SI Mmelk&rtys8&n t al
vonat koz-an a Szolg8ltat haszngl ati jogot biztos2t az EI
A Stolag®st megtestes2tt EIltfizetti (SIM) K8rtya kiz8r-1lag
arr - | aaz skEajt&ti zheda st zmr@ldlkazni §em-jolgosudt.l t ek i nt ve

Az Eltfizett a kapota nkilnde nzkeartii e(lS12M)8§ sko&rntayks tmekgifzesire-ll1ta gK ¢
mi ndenkor iSzeolt@&|8tEadotk-f i tetat k®r ®s®re t §j ®koztat st nyvjt.

Ha az Eltfizett a r®sz®re 8tadott Eltfikpatia S3bMp8KEnt g8
mint s®gWzo lvgpSgkyt aagy ®b mSaoni @8 8 latt fo ik D & tmeigy sSzzeegr@est®n®sk t ek i nt i
jogosult azt rendk?2vgli fel mond8ssal az H®Bht. szerinti hat
ASzol q&Imt awt81 | al feleltss®get azok®rt a k8rok®rt, amelyek
Szol ®PFlttest?t ®se ®s a beavatkoz8s j-v8hagy8sa n®l k¢l a K®sz
Szdltga8t §s vagy a hs8l - zSazto | jigrgtoss@g! @&t . a zl | B letnf iezmseett tetktble na apol g §
k8rt®r2t®st k°vetelni.

Az Eltfizetti (SI'M) K8rty8nak az Eltfizetemnme&tfelr . hat- - v
meghi b§sod§sa, megrong8l -d8sa, rendel t et ®s sSzeorl 4y §il It lagt-ve ¢
kijav2t8si, kicser® ®si E?2dleg@ktefit gad®gvarmaz eRIseel i zett t yeh
i g®nyt ®rv®nyes2teni.

Amennyi benSaal EElhtiadtzet ®haz bel ®p®s i kedvezm®ny fel haszngl
Szol gZlotl 81 t at 8s8nak vagy meghat8rozott d2jcsomagj 8nak ig
aj8&8nl at 8t is elfogadja, akkor ezedz&llg8litze®ati I StliM)t KE§G1tt yl
sz8§m2tott @4@e@pe8hk Eéndelzletti ( SISM)o! pSBrlttyaad Ap -St11M s88 nvakkt ekl
kevetten Eltfizett k°tel eSatol ghdge hdrenale RSl aidEttdliartakt i
eS| M 8ask8tti U Bla-Btzto @ 81 t at - 8l tali 8t ad§8s §8tFeknvietkt eEn taf ninzaekt tE |
®rdekk°r ®ben felmer¢glt okb:-1I tort®nt®el amusaclzg8lst8atnk EPivea
al kal mazott | ogNElvieftikzeezm®n Yy SH Vg | IKt8ar .teQBIRE Ipt- ftil z8estat it &rSItMD)s kel
eset &n da@beSéMndokoltse® jte®r 2t ®s meatz eBEEeEnft 2et ®nekre ir8nyul - i g®n
Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 57
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Amennyiben az Eltfizetti (SIM) K8§rty8t azSzEdltg8lzteattt-t t1 el
t°rt®nt bejelent®s idtpontj gt I a Vvisszakapcsol 8§sig terje
ar8nyos r®sz®nek megf i6eepontari®s ¢l, alkti v®xa&h 8 lhyao ka za £ 1itrf § reyea d -r aek
Eltfizett a dylel eddatl afudtofd t pitzle§ witgyBiedd) SMKIE|at & siszaelt tki ®r(iS
eset ®ben asd&i ®z DR Pobragb §heag h8altySorsoz otz al2g Wistz®tP ¢ el es megf i ze
A kisz8l1l2t8s minden esetben SZOLGELTATD 8ltal ¢zemeltete
meghat alemalz28 kealt r8tvevinek vagy k®pviseletre jogosultnak
ELTFIZETF 2r 8sban nyilatkozik SZOLGE¢LTATD fel®. Az el mara
me g a z8 tSvt@atdeSls) A TaD SfZ@ILeGICtLSTs ®get nem v§I 1 al

VA®gberendez®sekkel kapcsol atos egy®b k°tel

Abban az esetben, fazao | g8 Ilttadt ny %j t ott bel ®p®sii kellzelzgn®iIntyati g®nybev®
kedvezm®nyes K®sz¢| @kd ga§ 88tnd salt 8me gijse | €Il ft o ghaadtj 8ar, 0 z%gtyt ai dei g a
Szol gg8lttfdtzet ti (SI M) KS8rtyS8j8val haszn8l hat?jjesbanraA8BE8I - zat i
meghat 8rozott d2j el hecem®@z e h gRBIf RE tsizod g SERt B nz e tAtmesnznegmdle n
Szol k&ldtvetzm®nyes K®sz¢|l ®k aj §nl at gt el fogadja, ¥Ygy tudom§

kapcsolatos k°vetel ®s el ®v¢l ®si ideje a Ptk. szerinti 5 ®
Az EIl&tIftiazletkt¢ | d°tt inform8ci- -k ®s/vagy rekl 8mok tartal m8va
kapcsolatos adatv®del emmel °sszef¢ggt minden feleltss®g a
Az Eltfizett mindenkor a hat 8dgos kmagy m®ngdat k®déltmi ejl ege
k°telezetts®get v8IIlal, hogy amennyiben Kk°r ¢l m®nyeiben ol
teljes2tendt adatv®del mi el t2r §s o&mltg &l @=sztbema lviaglya tegI®Isy dle
®rtes2ti. Ezen ®rtes2t®s el marad8s8b- | sz8r maizzetkit§r ok ®r t ,
az adat v®del mi el t 2 rS8zsool kgndalckta aEserin f IS5 zeabredt vi dnRegRg, It téayty: menadk 2 v ¢l i
fel mond8s 8t ¢€l0.epdnB@ oy efAHtdaaditi.- f(elldmond §s)

Mivel&z ol g&Imt at®szben, sem eg®szben nem ismeriSzalgévghb2tott
egy k°ozvet2tt feladatot | 8t el, miszerint elnmkt roni kus h?2
El t fi zteteh®&addtatl dIl® ktroni kus ¢zenetet (pl.: SMS, MMS), az¢
k®retlen ¢zenetekkel ®s/vagy rekl 8mokkal, illesve az ¢zen

el j8&rni.

ASzobhtk®lttel ezett s®get vE8&llal mindenkor a hat8lyos adatv®de

113 Az adatvsg8§ltoz8s bejelent ®se, adat

AzE| t f8ilzeatlt bej el ent et tS z od dgfticaSaldFa nl 4 . Pdglatliphomnint pe8gbkafBol z 8asltt  a
tett bejelent ®st ®s az adatv8§ltoz§s t®ny®nek igazol §s8t Kk

114 Az EIl tfi zet t t ov8bbi kotelezett s

Az EIltfizett tudom8sul veszi, hogy a iSzdltg &lytugtad sn8ir@a®n yab e
Szol g8lttfatzet ti ker®nek b8rmely tagj8§t nem zaklathatja, ak

Az EI| tBlitzfeitzte tateig kPzte®@szRvde®ls egyi dej Z| ©4F p&mmys zree g h abted rE@pW®sti t d
esed®kes d?2jakat k°teSzcl gelgdazet ®hez amaly edsafldhk ® &3 n a
rendszeress®ggel az Eltfizett i g®nybev®t ®Brabeg8 § at k°t el es
foglaltak alapj8n ker¢gl meghat 8roz8sr a.

Az Eltfizett a sheorzz$8d @y ®s1 e rpiomttions zkoelrge8sl ztHZIE slyl?4j5t optotn t § zao
szerintengedheti 8§t .
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12. D2 j szab §s

121

cltal 8nos rendel kez®s ek

A mobil +r88ldiz-atteolne froym¥aj t ot t sEzlotlfgi8zlett@®ti § sSazketrdztt wlt®EGSa b k 0 z -
izl eti Pomn@dl ami 8hos sacmpfj §@s BzfoElgB®Pt akbekmbea d2jfizet ®
kotelezetts®g terheli Dad7sfzabB8®t gh al2§jssadaddi@dBln, Aai j| ¢lee v e
Szol &l tadbtban meghat 8rozott szolg8ltatgsi d2jakat ®rv®
AZEl t f i ze td@Rit bddr BaoBpghtEatt dti zeat kd2j ®sD@®raegokz dbli z& lotsa tt
v8llalja. Az egyik d2jcsomagr - | a m8sik d2jcsomagra Vv
®rv®nybe ®s hat 8l yba.

ASzol g8lttadt ny¥j tott szolg8ltat8sok alapesetben az EI ¢
szol g8l tat 8§ DkkPrshizaanth Bgslak o dhakt etAt en szerepelnek azon, n
mel yek Sazlod m&m adz- E Imtafgij mae tstz ed2ijncts,o hanem att - | el t ®rt,
sz8ml 8§z, D&ji svkBlasfie§ js ehzae tat en m8 sk ®Stz o h egB It tad b cheylV & zoit kt . Emel
kedvezm®nike K ejekeit tk el t @kt zBentlalbkpe®&Emhdiaeg8§bani nt d
szol g8l tat §8sokEIlat l@swedatkdzralk | dr e, bel fol di

A sz8ml 8z8si ciklusolzmé gi®Digtadt oAz S8 md$E zrB-sd o sc2itk8 suas aa n
igazodik. Be ®r k e z ®s is zhgart| Frnitdete Mgk ef e At sz&8ml §88el g8li kaus v§It
mini mum 30 nappalEletlftib®e tki® g 2etleersi .az ®rintett

A szolg8ltatg8sok d2jt®telei a sz8ml §z8si ciklushoz ig
ASzol g Dlrtgatl mi d2j alt kceszacke na®&n yEelzteftitz eht2tv 88slotka ut §n sz 8&m2t
h2v8§s8tirg8ny2tg8§s v®grehajtg§sa miatt k®pztdt forgal om,
roaming eset ®n

AZE| t f i zetme g szzZenrGrst@GRtR el pBd itacdhsa t §rgyi dtszakra vonat k¢
v®gel sz8mol 8s keret ®ben t°rt®nt el sz 8HMotIf8iszreat tail kal mas
Szerlzerd®meghat 8rozott egyes eseteket,

Jelerme | Ih@aktl &ltya al apvetrtsegga TwlbeK Bl maay &mo | bonyol 2t ot
ki.

A hangpost 8b- | ®s tudakoz: - b- | ind2tott h2v8sok eset

a
d2jak m®r ®se m8sodperces egys ®@gPevkibdeenb bt °hr2tv@nsiokk, eas e3t0® bne
m8§sodperc d2j8t kell otiehg&tnia, hlhivEdek dmégikehddtem. mgyo@
ner 3, Partnerede®P®benel hS8SES$ k &iathan§obseay §1 t obat &P 1 d
° e SE

ki

Part

bel f | dEI vkiz 2d ®k di ki mPst meami kKt hew8sa eset ®n a sz8§ml
egys®g egy perc (kiv®ve a hangpost 8§8b- | ®s a tudakoz:-b
m8§sodperc) . Egy ®b¢liormg njyolkblawnme , ad off omg alcmi d2jak m®r ®s ¢
toert®nik.

Mi nden meglderptétt aehys®gok dePsk°h8tem. m§sodperce is
Azon h2v8soknak a d2jaz8s8ra, mel y e k e apszmkba apszak v®g®
egyes napszakokban ig®nybevett idt alapj8n kerg¢l sor .
ind2t8sa szerinti napszak d2ja szerint t°rt®nik. A ha
esed®ke Az alkalmi d2jas h2v8sok minden esetben kisz§
vonal aktivg8l 8§s8nak id®goutjs8&napjgtefivgyal embretv®beet
ker ¢l meg§8ltledp?2ets8 shraav,i meéljyt ® el al apj 8n arg8nyosan ker ¢
Az adott h-napban ig®nybe vett szolg8ltat8sokhoz ®s Kk
bel f°elde°n haszn8l hat - D% jedbz ahbB Sg8vse tnte ns zka®lvgedt | kt eazti 8&s) o,k rvaa | (a
haszn8lt forgalmak (perc, adatmennyi s®g, SMS, MMS, st
Mi x ®s Fun Aranyt8rsk8rtya d2jcsomag eset®n a forgalm
KBoseg s ®gekben t°rt®ni k. A kerek2t®s folfel® tort®nik.
°sszeg ®rt ®ke nemSlzoh gtSPREzAtpecsseddlbat mimrt 8§ fFdr.gaAl mazot t
kapcsolat kezdeo®ut!| v®y®mHEWmDRa@t EBd@an forgal mazott ada
Szol k&lptcastod at onk®nt D2pasgad8asn®s ademz- - h8hkM®na k¢l °n °s
napszakra ®rv®nyes d2j s zneorsiannt ksiza8lmal k82ztzoat tk,i .d eA zk ¢el ¢ ynibd®
adathozzg8f ®r ®sek forgal m8nak m®r ®se, kerek2t ®se ®s sz
Jeletme | | ®k pbeht L8b4dn5 meghat 8rozott kateg:-ri88kba sorolt v
d2j odtgt§ |l ¢ at §solSzioy @8 ythaelt @&tye/d @mo®@It &kedvezm®nyek (pl.:
szol g8l tat8scsomagokban f ogleakl)t n®sm |®erfvo® ngyael sMat zhheattt-e, k . h
Az SMS fogad§8§sa d2j mentes, kivdve fogadott emeltd?2jas
Ad2jcsomagokban bennefogl al't szol g8l tat8sok
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Hangpost §s,
Partner 4 Nemzet k°©zi roaming HZ2v8s8tirsgny?2t §s,
Meng¢¢ész H2v8sv8rakoztat §s
H2vgstart 8§8s,
Konf erenciabesz®l get
SM&% ¢ | d®s ,
H2 v . sz$§ inketniggde®is®| y e z ®
Egyir &®y wu axdsazol g8l t
Nemzet k©° zi ki ment h?2
Partner 3 Nemzet k°zi roaming/lHangpost §8s,
Meng¢cész H2v8s8tir8§ny2t §s,
H2v8sv8rakoztat §s,
H2vgstart 8s,
Konf erenciabesz®l get
SM&k ¢ | d®s ,
H2v-sz§nnkeg,nl§;]®lyez®
Egyir&®y % axsazol g8l t

Seg®l yk®rt h2v.sz8mok ®s egy®b ingyenesen h2vhat-.- speci §lI
SIM k8rtya n®l k¢l is h2vhat-.- 8l tal8nos s|{ 112
Ment t k 104
TZzolt - s§g 105
Rendtr s®g 107
Magyar slewt®lkisem!| g8l at 188
Hi babejel entt 1400
Mobilinternet szolg8ltat8s eset®n a mobilinbernet szol gs§l

gar an@s8 Iftsldte®elsts®gir e vonat koz- egyedi sld@intpdketr at €8sk mi nt s®gii
meghat §roz8§sr a.

12.2

Az egyes ¢zl eti d2jcsomagok magy akriovr®vze§ ,gia hToel | eektotnt le | ¢
kifejezetten dIma®r ta vidégpyd ealazlo &z@ sett it adritjac somag csoportra
keretszerztd®s. Az ¢zl et d2jcsomag i g®nybev®teli felt
eltfizetti keretmeg§|Iapod§sokszerztd®s megl ®t e
ABusiness Neb bi | i nt ernet csomagok hZs®gnyilatkozat v§&IlIl al §:
Elzef t tov§bvbajgyd2qgcys®>bmakgedvezm®nyt (pl. k®sz¢i |l ®kkedvezn
A Szol g8ltat az EIl tfizetzteta®senas ad?rjecnsdssmmeg ®beop cergtyb af
nyilvgn Az Eltfizett a jelen mell ®kl etben szereplt d
szl et d2jcsomag csoport ig®nybev®t all ®rse8 gjod g onseum tz.8§rAhAa
ki a 2009.01.01. elttt al82rt hat8lyos meg8ll apod§8s.
d2jcsomag csoportok ko°zgl egy idtben ig®nybe vehet eg
azk k¢l °n foly-sz8ml&n kerg¢glnek nyilv8ntart8sra.
Amennyiben az Eltfizett az 8ltala ¢zemeltetett akt?z2yv
kedvezm®nyre jogosult, agy a keTlkekem ga®ny®srgatti néeg®ny ®
izl evaghenel ef onon, a Telekom magyarorsz§g8gi mobil ®s
d2j ment eldlg qiyyfv®lagzol g8l at i h2v.sz8mon.

Az ¢zl et d2jcsomagokra vonat koozl-g 8d gyaets§ s ojke lde2n a¢g z | neet gi e
Szol g8l tat- mindenkori Partner 4 d2jcsomagj 8nak d2j ai
szol g8l tat §soklaG4, ponthaneyblt 8soz®bén dajak az ir8nyad- ak.
Az ¢zl etki rd®sjzcts owmeasgzonek a Szol g8l tat- - aprcsod®@s Progras
megk°t ®s®i g gyZjte°ett bewBhthaetr poRt ok dmMBEeduwvemm@ny Yk i
gyZj AeKakcsol at pontmber3®rev@égdaints§ga szepte

Az ¢zl eti d2jcsomagokesalCsmd BaBailEttat Eg@PnabesapdEtaEN kK
Kapcsol at Program idtszakos tarifakedvezm®nyei a Pr®m
kapcsolhat- Borg8psulk|l Afaept PRSI k®s@®E8Y|l akkbdbez8Ilt Aran
adateltfizet ®sek megmaradnak.

AZEl t f i1 zetdliaBjz®&m zft id®st endt d2j ak

Az al 8bbiakban meghat8rozott d2jak belf?°ldi haszn8l atra i
Az EI| tBlitzfeitz22me gk UP®O®Os ®v el egyidej Zl eg eogyesBA3F.008t bel ®p®s i d

€ FA

me®r)t ®ke 27%
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Haszn8l ati d2j ak
AD?2 j shzaanb 8fsel sor ol t havi alapd2jak mellett az al §8§bhbi szol g8
- H2zv8start§8§s eset®n a h2zv. f® a besz®lget ®si d2zjat a
folyamatban | ®t besz®l get ®s nek mintsgl a d2jcsomag s

- Postafi 8kz dgdredthifidysths ac®3B6 3 0/ OBBBt hagy 8§s ®s ¢zenetl ek®r
+3630/9888 8 8 sz&mokK ol or m8ci -s Szolg8ltat8§sok d2jai ®s mor
Postafi - -kb-I telef ondo&mBrbd 2t Brat k@ ridjza s abengedt gkytésd 4d ®fs 0 nvsazg§mr
h2v8s d2j8nak a Hangposta h2v8s tarif&j 8nalmed d ®kkent e
12lpont ja ad t 8] ®koztat §st .

H2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol §8sii d2j)

H2v8sfel ®p2t ®si fkaprilsodii8sd?2 jdésmagealnyigoSeaftt j/eh2nwedms/t er m®
eltfizet ®s.

Hzvg§sfel ®p2t ®si (kapcsol 8si d2j) amerenlyibb’enFta z/ ¢hz2lveStsi /d2j
el t f(izkA ®s®rt ®ke 27 %)

*azokban akert r ukci - kban, ahol val amely nem term®szetes szem®I| |\
eltfizett mag8nszem®|l yk®nt jogosul't a kedvezm®nyes ¢zl et
12.2.1 A v8laszthat - havid2jas d2dgepakmagok, ®s az azokhoz k:

12211 Partner 3, Partner 4 d2jcsomagok

1 A Partner 3, Partner 4 d2jcsomagok hat8rozatlan idej?Z
A Partner 3, Partner 4 ®s ezek t 8hr&lk-§zraaybfea ngPlotsd agt diel d £4d td
vezeh k-emsal eblaf °© IhBil - @K 4 hmaoibrieStnky®bzai tegsdt®@®n h2vBFmk8§z8si egys¢
(kiv®ve a hangpost §8b- | ®s a tudakoz- b-RoamingphelzéiledA &8 ot t h2 v §8s
forgal mi d2jak m®r ®se a 12. 7g yp®bn tibragn ycodkgbkaznt,e halj cei®tiRiere a g ¥
d2jak m®r®se 30 m8§sodperces egys®gekben t°rt®nik.
':9;1§?L§f2tbbm2;Partner3 Partner 4
Havi d?j 5515,748 Ft 7472,441 Ft
Kedvelzm®ny 2757,874 Ft/h(3736,22 Ft/h-

H8I1 - zaton bel ¢l i percd?j ak

Cs¥csidtben 35 Ft 30 Ft
Egy®b?idtben |225Ft 22,5 Ft
Munkasz¢gnet i 22,5 Ft 22,5 Ft

£jszaka 10 Ft 10 Ft

Vezet ®kes hs8l - -zatba irg8nyul- h2v8sok pe
Cs¥csidtben 35 Ft 30 Ft
Egy®b3®idtben |30Ft 25 Ft
Munkasz¢gnet i 30 Ft 25 Ft

£jszaka 30 Ft 25 Ft

M&8s mobil h8l -zatba ir8nyul - h2v8sok per
Cs¥csidtben 60 Ft 45 Ft
Egy®b3idtben [40Ft 32,5 Ft
Munkasz¢neti [40Ft 32,5 Ft

£jszaka 40 Ft 32,5 Ft

Il dt z- n§Kk

Cs¥csidt munkanap €0h

£jszaka minden nap 2Zh

Hangposta +3630 (9888 4 ) h2v8§s8nak percdz2jai
Munkanap €76 h  k °© z °|35 Ft |30Ft
Egy®b*idtben |D2j mentes

SMS k¢l d®s d2ja (Ft/ db)

Belfoldi h§l -|3L2F [31,2 Ft

MDA kedvelkzen®n®d IHfet1td°n val amewallyd mibretl fRWU dri o ehrdiviBg i m&Inydat ben

bel foldi h8l - zat bane m Ah al sezla8sl zh@alith-¢ eftevie e d né 2m®@rey h2v8sokra

I
S -
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Szerzt d®

@ Egy®b idt hsgl-zaton bel ¢R2h kéz8ttt ; dénjiaghehe ma ¢ wkwBdmbi mda k ¢
munkanapokon2® h k°z°t t .
@3 Egy®b i®kst mBesz eto®k ¢ 8§l - zat ba ir8nyul h2v8§sok eset ®n: P
2022h k°9z©°ott.
49 Egy®b idt H adnaip o sft eal h+3v683s0a k(o9 8 8 8mapdkan @2hn ifleyve d2 j c somagban
mu n k a s&s¢ néernt ni e p2ndahp okk®%m° tOt .
A nemzet k° z,iSMB/MMRenki mt2est§®mé&kn a 12.6 pontban r°gz2tett d2j a
A roaming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az

12212 Fl at d2jcsomagok
Flad2 j csomagokban benne foglalt szolg8ltat8sok: Nemzet k°zi
H2v8s8tir8§ny2t§s, H2v8svs8rakok{lad ®s, HRwlsSsE &amk Blsd @ Xloynd ze@ se,
Egyir 8@y %l a8szamt §8s, Nemzet k©°zi kiment h2v§s.
A WAP szolg8ltat8s csak az arra alkalmas k®sz¢ I ®kkel, A M
futtat&sra alkalmas k®sz¢l ® kel mzZke°odi k.
A Flat d2jcsomag ®s ezek t8rsk&iltk§gzat hlathngpatsaia, e sheetl ®lPd rd i
Eltkizéoetf Edi KimPst mEmk ki hexvi€sa eset®nN a sz8&§ml §z8si egys®
hangpds § b - | ®s a tudakoz:b-I tov8bb2tott h2v8sok sz8ml 8§z8si
k¢l on jel°lve a forgal mi d2jak m®r®se 30 m8§sodperces egys

A t8bl 8zathbhan szerepltomett F{p| 5¢ d2jcsomag

Havi d2j 19990 Ft

Kedved m®n yh - ) 0 Ft

H8I - zaton bel ¢l percd?2j ak

C's Yaheni d 10Ft

Egy ®erf i d 10Ft

Munkasz¢gnet i ®s ¢nnepnapokorlOFt

£jszaka 10Ft

Vezet ®kes h8§l - -zatba ir8nyul h2v8sok percd)]

Cs Ysibaeni d 20Ft

Egy ®er i d 20Ft

Munkasz¢gneti ®s ¢nnepnapokorn20Ft

£jszaka 20Ft

M8&8s mobil h8§l -zatba ir8nyul h2v8sok percd?|

Cs Yibeni d 40Ft

Egy ®erf i d 50,8Ft

Munkasz¢gnet i ®s ¢nnepnapokor50,8Ft

£jszaka 50,8Ft

I dt z- n§K

Cs¥ sid munkanap &0h

Egy®b i dt munkanap Z2h

£jszaka minden nap #Zh

Hangposta +3630 (9888 4 ) h2v8s8nak percd?2jai

Munkanap@?G h kozott 44 45 Ft

Egy ®derf id D2 j mentes

SMS k¢ (FddB)s d2j a

Bel foldi hg8lSzatokba k¢l dot §39,7Ft

Kel foldi hg§l2gatba k¢l dott 56,9Ft( brutt - 72,2
(1) A lebesz®l hett kedvezm®ny al apj 8t nem k®pezik az adat
(2) Egy®b idtziBglt: - d&t ersomalgdkib;ak® zPutntk;a nmiprokeom t2dv §bbii d2j
munkanapokon2® h k° z©°t t .
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 62
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(3) Egy®b-®sdim8eemeb®kbSI| -zatba ir8d¥juts ominkdkdokbm eset ®n: P
222h k°zott.

( 4) E dlan@pbstai+8680 (9888 4 ) felh2vg8sakor: val and@hnilegve d2j csomagban
mu n k a s@s¢ neéernt ni e p2ndahp okkon® tOt .

A nemzet k©zi ki ment h2v8sok teki.ntet ®ben a 12.6 pontban r
A roaming tebnhtben®bémzater2.t7 d2jak az ir8nyad- ak.

Dual o Fl at Opci

Dual o Flat opci- mobil hang szol g8ltat ®s ,lsgned®s ta zbiazdtodst? td.
Az opci- havi d2j ®&®stphemhhef omgdbmagh8mt §zAdi lopci - ki z8&r -|I
el ®rhett, amelyek ezt a szolg8ltat§8st tartal mazz§k.

A Dualo Flat opci- kiz8r-lag a Kisvsgllalati Eltfizett 8It
felhaszn8l -k szem®lyes h2rk°zl ®si ig®nyeinek kiel ®g2t ®s®r
haszn8l atba nem ®rtendt bel e, ha a Dualo Flat szolg8ltat§
El t fviaget tf el haszn§la ;f ehl2hva8sszork§ | a-u t sozneant @i | zPgelrsd 2kt 8 sr ae;m Zhk2° vd8§Rss OBkt |
t°meges (a kiment h28vt§ snoekg hPaslsazdi -d tit datrttaarnt8annabtka n1)0 i%hd2t §sa au
berendez®meki ¢8F: | adel &) fel ®;, h2v8§sok t°meges ind2t8sa

tesztel ®s e, pr-bag¢zeme, terhel hetts®g®nek vizsg8lat a, sS®r
rendszeresen maghaPad®ntdind?ttisma szem®lyek, objektumok,

c®lj&8b-I (pl de nem ki z8r -1 ag::g ®pa gkyaoprctsrozl ®sti , ( M2@&nh)i tlr®tfruenhko
hz2v8sok ind2t8§2d vagy ®Smeghf8hwpndt §8 asmeakdttt®ametgaensb amn;d2d I§ysan m
a Szolgsgltat- alappal felt ®tele&kz kkegtl i d®s®agk a ®H? a8 sawk Ell ®@tfrni
vagy b8rmely harmadi k®§®| akSzoegBenahask@m8ra. A szolg§lt
eszk®zzel hasznS8lni, amely nem rendel kezik saj 8t kijelztv
®rinttk®pernyts billentyXzezeltg§!| tidtyesc spdma qak aglalpd teir , ¢ @loc
telemarketing cgyf ®l szol g8l atii tev®kenys®g, t°meges SMS
fenntartja mag8nak a jogotl §thoglyatjl a zemegs £ heptyetl mezit ed ®Dsd |
t°rt®nt eltzetes ®rtes?2t®st k°vetten a keretszerztd®st ®s
Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 63
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12.2.2 Hangadatd 2 j c s oma g ok

12221 VS8l Il al ati Dual o Base d2jcsomagok

A vE8llalatamaedgmk oe By sak?2 jdégaemagon bel ¢l kAn§¥Bhalk!| mbbi Duaha
Base d2jcsaamagokdbhapZ8esper zad@dsal2j cg@mpalpekehet t hang

D2jcsomag havi d2ja °sszesknf i igogv@lidébhnedt
Net2Go izlelizlegizlelt,zlel,zle{,zl el zI| el Business| Business
Mobilnet | Mobilnet [ Mobilnet | Mobilnet [ Mobilnet| Mobilnet| Mobilnet| Net XXL| Net XXX
XS S M L XL XXL XXXL
Spec| Spec | Business| Sp e c | Business| Business| Business
Business| Business| Net S Business| Net M Net L Net XL
Net 100 | Net 500 Net S+
10000 Ft | 10750 Ft| 11400 Ft| 11900 Ft| 12400 Ft| 12920 Ft| 14520 Ft| 16720 Ft| 22000 Ft| 29200 Ft
Havi d2j moehkiol gBhahat ®s$nemMBt Y Al maz: r®

10000 Ft
Havi d2j mobilinteraonpet zd6hgs8ltat §st
0 Ft 750 Ft | 1400 Ft | 1900 Ft | 2400 Ft | 2920 Ft | 4520 Ft | 6720 Ft | 12000 Ft| 19200 Ft
Leforgal médnkatht / thavi d?j
10000 Ft

Benne fogl alt adat mennyi s®g
so00mMB | 100mB [ 500mMB [ 16B [2G6B | 7GB | 12G6B [25GB [ 45GB | 70 GB
Benne foglalt adat mennyi s®ghbtl EU roa
500 MB_ | 100 MB | 500 MB | 1 GB 2GB [ 76B [ 126B | 17G6B | 0GB [ 45GB

For gal mi d2j ak

GPRS 0 Ft/10Kb
Bel foldi t e | HB (Telekom mobil) csWcsidt, d®| 35 Ft
®j szaka 10 Ft
est e, h®t v®g{ 225 Ft
bel foldi ®s Ml cs¥Wcsidt, d®| 35 Ft

®] szaka, est { 30Ft
c®gcsoporton cCsYcdk®Ildut, 8n 35 Ft

®j szaka 10 Ft
est e, h®t v®g{ 225 Ft
M&s Mobi | cs¥Wcsidt, d®| 60 Ft

®] szaka, est {40 Ft
i zesmzdl g8l t gBel foldi SMS 31,2 Ft

(Ft/db)

Telekom mobi l | 63Ft

email c2mre k

Egy®b EI tf i ze|l 106,30 Ft
A d2jt8bl 8zatokban szereplt d2jak nett- d2jak,a a hangszol
mobilinternet s3%|laild¢RA Suiths I&lPel.adttAnolmaadilm mi nt EU roaming h
mobih§ | §bat viaé lafmi Indi r yeylkd ®kred2t ott O6EFMErst@®tea forgal mazhat -
D2jcsomag sz8ml §z8si egys®ge m8sodpedll 3060neppillstyve de ettt eg
60/ 61mp, ahol @®sz neilmsde ne gtysv®gb b6iOmlp mp egys®ggel t°rt®ni k. |
Az |zl eti Mo bi | i nteegryn & tT sdzawol|lgds&|zt@ati88ss itga®mtydlem®2 24d i l ehet ts
r®szleteit az InBoomab®&nrFenbO®YyRlieabbok ¢¢1 t al
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 64
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1zl et Mobil net intkeehtd | $Zwll gsllttaatt 8ss wopcacii - b aens eft ®Fpleanl at i r
ut 8n a Szolg8lt®s -felkegflet PeblsBRakPOyDg®bzt 052t a for
SpecBuSsliinsess Net 100, 500 bentfetridetms g@ll g &ltt8at HPcop bian & Dagtl G
f el haszn$4 Blsgeyfeliebhsda-kisde®s f el t ° 1 t ®s if o3 @ lwéRsgsRE gpe.t Bluisd tne@sst Nee t
XXXL internetszoledgpddictdgsaopeotl ge&lseat®wdenopci -ban foglalt
Sz ol degféliebh 128 kbit/sfes f sletb®Ists®gie br bwiRg®S Ht a

EU roaming helyzetzers adat f orgal maz8s | e8Il 12t 8sra kerg¢l.

Az |zl et M @usindssnNeobihtermds 2 mi g 81 aat 8s opci -ba t &l gkati szer nat
bel ®8 |1 BU foro@anli mayz § sr aaz ha 5 ekn, g fadabbghing of gl om®rt a D2jszabsgs
fizetendt. A Business Net szNdtg 8d z oaltg88slotkat3 8 pomt® sazll aettte st ai Ingf |
izl eti Mobg§sokt- -Iszo®gsg8l eétaes inform8ci- az |zleti Mobilnet
Az |zl et MBoubsi il nneests vNaelta mionbti | i nt-®@s nfee | W2 j c®smagelidan® garealan
adat forgal om a th§ mazpo tetg yfedri d welg- nmaepg hgat - | a k°vetkezt h-nap
aSzol g8lttadt objekt2v m-dfrnokg§l8isbbnbemptys S®MSoxdat jaafgt tfF iz
Szol @8lftoatdul -napzegy8k@8@alhk¥ meg§8lfenntartija.

Az |zl et MdBhliisli meets sv aNlea miimtt er net szol g8t agllsPHmpdi°d war if rotg |
®s EU froragmilnngaz §sr a lkasklanl§fletlgdii kiordaleeh® Dea} spad@inmgt i  d2 j
fizeAznldzl et i Mobil net szolg8ltat§8&sokr | r @Business es i nf or mé
Net szolg8ltatg8sokr- -1 r®szletes.inform8ci- a BusinessNet
A vS8Il Il al at igolkuhaolzo hBoazsze§ rcésmoidneal s e bt gSlat FefsmlE, wvalamint a Ta
A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¥%j t8§sa eset®n a Sz
biztos2tja

Hangpost a8t Ht By tatkbbw§ a,t 8§8s, H2v-sz8&8mkijel z®s, SMS k¢l d®s E
Faxpost §she Ko@lf eerte@®sc,i aH2vE8sl etilt 8§s®s PrSn &ty | @ dWaAape Vi de
haszn8lbBagm he8®« ;FaxX sDadalag8ltat 8§8s Nemzet k°zi ki ment h2vyeE
A fenti forgalmi d2jak nem v@esESMEK &emrsa k®sa ze giynefbo sHPME,i 8d 4 S£ 1S
t2pusokra. Az info SMS8l®s ®5 £yty®bnSypelci SEMS, SWSI a miputs o &
mindenkori ¢zl eti D2jszab8sa tartal mazza.

A nemzet k° z,iSMB/MNMiRenkti rht2e/t8®lw&kn a 12. 6 EAnrbami nggzretkémnt ed Wba
12.7 pontban afgaktett d2jak az ir8ny

12222 Next Businessepsit d2j csomag

Next Busi ness (h8fdGikéddsh2ggRsR PAtE@®Inéanpi us 1.)
2016. tjtkniausNelxt Business hfZesl®fgi glders adt2® cesm@matg ovkj &retr @K essz2etr G

d2jcsomagak rk&® trh&rt t, il l etve m8§r megl ® vt flotta btv2t®se
8t k er Spantbaah ell2f. 2gg¢sspbeagok k©°z®.

Next Business hZs@rgti @ke sn2® &s;|liezd®rj &sao:ma2g018. janusgr 1.)
20B. pn us ¢ | a Next mB@lsd2gledssso madyoilkg i@ i gRjeasszdtt,GRsmee ®r t Vi) keretsz
d2jcsomagokra m8r nem k°thett, illlethee s®Fresmedl @Y cfslootatga
8§t ker Slpdantbaah ell2f. 2gg ¢ ssoebgok k°z®.

Next Busi ness Comf@rrtt®kheZss2@g@sd tlse zd®rjSssaooma2018. janusr 1.)

20B. pnugt |l a N €omntforh B s sBighi2ej gcss 0 ma g ofke | @ r g gikeassz2dt t@BEe@ ®r t  Y%j keret s
d2jcsomagokra m8r nem k°thett, illetve m8r megl ®vt flotta
8§t k er Slpanthaad ell2f. 2dg¢sspetagok k°z®.

12223 V&I | al Adpi Dual o

A V8llalati Dualo Al ap hat §raocdzaatt |dafn b SdbehpaZh astzjecr Bxot mlb®gs s kell a pi g
egy d2jcsomagon bel ¢nobiltetnes8lod agk§ I maakti8lsthang SMS ®s

A V§IDubI<aAIm¥jcsoma@$>|k seggm®Pe m8sodperc alaph, otioe etttl egy:
30; 6 0mp; illetve 60/ 61mp, eadydmaeezg yesl®xgtg ed g yts°@&gt ®n0inkp. @b nmdie
megkezdett egys®g d2j ke°t-edcemns.keA (V§ &k BEimeddyiodbatpaSMSd2j a t °ort

Mo bi I S |l t at
Ut | s nber §1s : 65
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®mobil nt ernet csomagok elv8laszthatatl| an ®lseti aMmbiblihénht ea
Business Net mobilinternet szolg8ltat8ssal Dbiztos2t.

A Business Nebesmgo®rr t ® k2e0s129t. 1 siheigussz 2 @ o k g Snieet garteSnsdoekl ® s ®r e ezen i dtpon
nincs .l ehetts®g

Az |zl eti Mobil i nteegryndtT sdzamollgds&|zt@ati88ss itga®mtydlem®D2z 24 i l ehetts
r ®stzdit az I nformati hkai®ss z dlehd|&t getf s ke h¢ Ittgal §nos Szer z

1zl et Mobil net internet szolg8ltat8s opci - eset ®ben a sz
Szol d&ll tf dfeliePbri32 kbit/sRles f el t ° 1 t ®s i s e bes €£@gantng helyzetlzen s 2 t a fordu
adaf or gal maz8s | e8Il 1 2t8sra kerg¢gl.

Business Net 100, 200, 50thobihternes z ol g8 1 t dte§ $&f eF2mI®PEINt at 8s opci -ban fogl s

felhaszn8l 8sa ut 8n a-®Szdled§l°tlat®si | sghebkjs®pgkt3dbikbiotsPts$s lae f
XXXlmobihternes z ol g8l t at el dpdliicpmeaep®bEeEbhght Ao§kalbt internetforg
ut 8n a Szol g8l t a®s fleelgtflltj@shib sle2bBe skdb@ giattisg Htlyertien s 2t a f or dul

adat forgalmaz8s |l e8Il 2t 8&8sra ker¢l
Az |zl eti M BusindssnNetmoki At amhaet d2j c-®emagbkBan ®garaeb&ss®ygel
adat forgalom a h-nap egyedileg meghat 8rozott fordul-napj§
a Szolg8ltat- 8ltabdbrdobjekaprv: Im 8pabgdje8P®kdomBpbad Ehygyi 5
Szolg8ltat- a fordul-nap egyoldal % megv8ltoztat § §nak jog
Az 1zl eti M B8usindssnNobihterads 2 mi g €| aat §s opci -ba t &80l 8tati szer nat
bel ®8 | BU frooragwilnnga z § sra le a sknglJéldtivadingko r fgall om®rt a D2 jszab§s
fizetendt. A Business Net szNdtg 8d z oaltg88slotkat38 pomt® sazll aettte st ai Ingf |
tzl et Mobil net szolg8ltat8sokr | r®szl etes inform8ci- az
A V8DublaAlagitj csomagokhoz hozz8rendel hettk a TétamBtsri x szol
A forgalmi d2jmentes Daa$poltg®lutsdat d2 gkt akhiad Bkd glgw@it ébtakne z m® |
tal 8l hat V&l lalati Dualo Alap M d2jcsomag d2jai alapj §&n
VI Il al at i Dual o Al a@B| di2sjzda sod ma gnolba M ii nd %ejr,an &t s/ shzzeod
Net2Go| | z | et izlelyzl ey, zlel}jzlel)zl et} zI| e Business| Business
Mobilnet Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet| Mobilnet [ Mobilnet | Mobilnet | Net XX¥L | Net
XS S M L XL XXL XXXL XXX
Spec|lspec|Spec|Busness| Spec | Business| Business| Business
Business| gysiness| Business| Net S Business| Net M Net & Net Xt
Net 100 | Net 200 | Net 500 Net S*
4500 Ft | 5300 Ft 6100 Ft | 6500 Ft | 7100 Ft | 7800 Ft | 9300 Ft | 11800 Ft| 18300 Ft| 26580 Ft
5290 Ft | 9600 Ft | 5990 Ft | 6100 Ft | 7000 Ft | 7860 Ft | 9700 Ft | 12230 Ft
Havi d2j mobil hang ®s SMS szol g8ltat §st
4500 Ft
Havi d2j mobilinternet szolg8ltatsgst t
0 Ft 800 Ft 1600 Ft | 2000 Ft | 2600 Ft | 3300 Ft | 4800 Ft | 7300 Ft | 13 800 F| 22 080 F
790 Ft | 1100 FU1 9400 Ft | 1600 Ft | 2500 Ft | 3360 Ft | 5200 Ft | 7730 Ft
Leforgal mazhat - havi d2]j (nett -, |
4500 Ft
Benne foglalt adat mennyi s®g
0 MB |100MB|200MB|500MB|1GB |ZGB |7GB |12GB |ZSGB |4SGB |7OGB
Benne foglalt adat mennyi s®gbtl EU r oami
omB |100mB [200mB [500mB [16B |26B [76B |126B |17G6B |2GB |45GB

|l t at
nibér 81s : 66
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V8| | alAdtaip DMi adl2o c somag havi d2ja °sszesen, a v§l
Net2Go | | z | e izlelyzle{,zlel}jzlel) zl et} zI| e Business| Business
Mobilnet Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet| Mobilnet| Mobilnet | Mobilnet [ Net XX¥L | Net
XS S M L XL XXL XXXL XXXE
Sp_ec Spec Sp_ec Business Sp_ec Business| Business| Business
Business| Bysiness| Business| Net $ Business| Net M Net £ Net Xt
Net 100 | Net 200 | Net 500 Net S*
1500 Ft| 16300 Ft 17100 Ft| 17500 Ftf 18100 Ft| 18800 Ft| 20 300 F{ 22800 Ft| 29300 Ft| 37580 Ft
16 290 F{ 16600 F 16 990 F{ 17 100 F| 18 000 F| 18 860 F| 20 700 F{ 23230 Ft
Havi d2j mobil hang ®s SMS szolg8ltat §st
15 500 Ft
HavmodbPjinternet szolg8ltat8st tartalm
0 Ft 800 Ft 1100 Ft | 1600 Ft [ 2000 Ft | 2600 Ft | 3300 Ft | 4800 Ft | 7300 Ft | 13 800 F| 22 080 F
790 Ft 1490 Ft | 1600 Ft [ 2500 Ft | 3360 Ft | 5200 Ft | 7730 Ft
Leforgal ménkkathht /thavi d2j
OFt
Benne foglalt adat mennyi s®g
omB |100mB [200mB [500mB [1G6B [26B |76B [126B [25GB |45GB |70GB
Benne foglalt adat mennyi s®ghbt] EU r oami
omB |100mB [200MB [500MB [1G6B |26B |[76B |9ce | 17GB |2GB |4scB
Forgalmd 2 j ak (nett - Ft) V8I1lalat.i V8l 1l alati Du
GPRS
Telekom mobil h2v8sir8ny25Ft 0 Ft
Bel foldi vezet ®kes h2vggq25Ft 0 Ft
M8s mobil h2v8sirg8ny 25 Ft 0 Ft
T%l f orgal mazg§si d2j a bdg 25Ft( 25 Ft
felhaszng8l §s8t k°vetten
Bel foldi SMS 25 Ft 0 Ft
A d2jt8bl 8zatokban szereplt d2jak nett.- d2jak,a a hangszol
mobilinternet s2&0la@aldRAButbaE Glde.at° ko v-ad ma mivalamedy) r oami ng h
bedf ovezmbiBIEélsaz @isnd2tott h2vESFoA®r @®k er gal mazhat - 1| e, az
* A Business Net csomayokt ® k2e0s129t. 1 s@eheigussz 2@ o k g 8nieet garteSnsdoekl ® s ®r e ezen i dtpor
k°vetten nincs |l ehetts®g
A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny% t8sa eset®n a Sz

biztos2tj a:
Hangpost a8t Hf ¥ By tatktz 88&amk§ § e | HW®s -,

szSMS k¢l d®s EI ekt ronlkus I

Faxpost §she Ko@lf eerte@sc,i aH2vE8sl etilt8s®s SN &ty | @k d®Wap Vi de
haszn8l hat - /| h®@s -BaX¥ ms noBll k&lltidt sat a

Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 67
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Afentiforgalm@igl ak nem vonat koznak a9esBEMS @&e SM®s egy®Pbt ®pbpretvVvEl i sSB
t2pusokr a. Az info SMS8®s ®5 f£ygty®bnSypelti SEMS, SMESI & miputs o&
mi ndenkori ¢zl eat i D2 jszab8sa tartalmazz

A nemzet k° z,iSME/MMRenki mi2e/t§®@lmé&kn a 12. 6 pédntrbami nggzretkéint ed Wba
12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir8nyad-ak.

12224 |zl et hatT§eromdotd?2 jicdsto naar g cakm¥a

2 ®ves hat Skemizertt td ®isd &1 a mte aykAl¥d 2t jt c 5 6zl aeyt @f keellsi2 g gEROs z t ®s e
augusztus 1.)

20 augusztug1f le | f ¢ glges gt ®sk ea 2 ®ves hat 8§rozott20i7dej Z szer ztd®s
d2jcsomagokRlaguzadl®t hayelO®en ezen d2jcsomagokr a Yj el tfiz
eltfizet ®s btv2t ®s®r e, ill etve a meghnc®Pethedlt IPgzrsoo@®agdk) cs
| esh a R2pontbaaf el f cgdg¢ssoehagok ak €2 hat -

l1®ves hat8rozott idttartam¥% s Z@rrizGkde®s?’ste®s meegkiort§ostat: (2012t i

220 augusztustlt | | ez §rz8®v s kleatc§ mexotat idejZ szerzitd®ssel i g®nyk
azzal, hogy 2D augusztug 1®t k°vetten ezen d2jcsomagokra Y eltfizetti

eltfizet®s btv2t®s®rmagi tbat §doa MmepgfpPRvt de) eomayg®s 8§HE B §
d2jcsomagok | e2r8sa 8tker¢glt a 12.2.4 pontba a lez&rt d2zj.

12225 |zl ethatT§ermdat | ) cisdft@Raafgr@kaers’2 t ®s | ez 8r §s a: 2020. au

2@0 augusztust 1t | |l ez §riBastr furiddmajtidl asezke raz t d ®s s e | i g®nybe vehett z

1z |
1
20 augusztusj 1®t k°vetten ezen d2jcsomagakonabéd al mégkevtiebibr z
, A

illetve a megl ®vit eltfizet®s d2jcsomag csal 8don bel ¢l d:
§tkerg¢glt a 12.2.4 pontba a |lez8rt d2jcsomagok k°z®.

12226 | zl et i Trend (RRIfRuksezs 2d Wjsc sl o,enza8g o8ks a : 20109. augusztus 1.
2019. augusztug T | |l ez8r 8sra ker¢lnek az | zleti JT®tenkl® ve tutsezn deé j en
d2jcsomagokra Yj el tfizetti szerzt d®B | Ineetnv ek °a hreed dl, ®vatz oalb
d2jcsomag csal 8don bel ¢li d2jcsomag v§8lt&8s8&8ra §mtv8§bbra is
d2jcsomagok k°z®.

12227 Ej | zleti T¢(@®nd®Weéstts®mabek§r8§sa: 2020. augusztus 1
2020. agusztus4lt | |l ez8r 8B!Iral ekteir ¢Trnerkd ad?2j c s omagjo®&t akz°zvadt, t ehno ge/z e2n
d2jcsomagokra Yj el tfizetti szerztd®s nem k©°thett, azonb
d2j csomagyglcis ad8jdonomaed vE8It8&s8&ra tov8&8bbra is van | ehetts®q

d2jcsomagok k°z®.

12228 | z| et hatMorbad Z odt 2tj cts @mtagm %

Az | zI|d?jic sMoobbeiigbk e lneofboinl 8InStsetr n@st As®kti stv@s2melatlieleettf v@Ret t k
A d?2 jokls @ vBid mdill hangalamint mdbiht e r n e t e gsyzdotd tgeddjatl A jt & s

Az | zleti Mo bi I d2jcsomagokaskinB88rr8sl asgzad8KyavBhkalbettiar EES
szem®ly felhaszngl -k szem®l yes h2rk°zl ®si i g®nyeinek kie
haszn8latra vonatkoz:-an jelen mell ®klet 4.1.3 pontja az i
Mobil szol g8ltat§gs
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vzl et Mo b i | d2jltzleti|lzleti bzl et N1zl eti M
forgal mi d2jai s M L XL
idttartam¥ szer 2

A ap Hatiddaigk e k e { 2500 Ft 3500 Ft 7600 Ft 9500 Ft

ne®l k¢l

leticPack kedvezm®)| 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft

A ap halvBPaékekeyv| 1500 Ft 2500 Ft 6600 Ft 8500 Ft

Fl ottakedvezm®ny 10 %

havid2jra)

Bel fol|Belf°l dBel fBU diBel fRU d°

alapd2 al apd?j| roaming roaming
Telekom Telekom mobil| helyzetber® s helyzetben*
Havd 2 ifbaagl al t perc| mopi | ir8nybanmzet k® neamzet ko
Kor | tkOI’|+§|.QO| z-n§ba**1_3z_n b a
s percbeOIkorl§tlck0r|;§t|a
®s EU r|lir8&8nyokl; K b
helyzetben* lrSnyo
Bel feldi forgalmi d2jak
Al apd2jas Tel eko|OFt 0 Ft 0 Ft 0 Ft
h2v§s
Bel vekdit ®kes ®s
irSnyba tort®nt 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta f el h2v] 0Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s val am| 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EUroamingr@*onat koz- forgalmi d2jak

EU roaming hel y 3
magyarorsz§8gi h 2 | 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orsz8§gokba

EU orsz8gokban

fogadott hzvsgsok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost a fel &2

roaming helyzetben 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS = kel d®s  EU | igrygy | 18 Fudb 0 Ft/db 0 Ft/db

helyzetbén

Nemzetkeo®vonagBkhyokrfhorgal mi d2jak
Bel feldrtildznemand
h2v§s

Bel foeldrtl 3 nedn%jg
ind2tott h2v§s

12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

12.6.1 szerint 0 Ft/perc

Bel foldrtl 6 nedZzj{ 12.6.1 szerint
ind2tott h2v§gs

Bel foldrtl nemze| 12.6.3 szerint 0 Ft/db

SMS t

Bel foldritf. nemz&l 12.6.3 szerint

SMS

A t8bl 8§zatban a nett- d2jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUor sz8HuUr - pai uni - orsz8gali ®s az ok NdgBritaonial o o KBy i, a val ami n

roaming helyzet4EU b e | ¢ | t °r to®nlt ifnodo’gtad tmM®pg@ks dE BEUet t h2vEs/ SMS) .

I
S -

Mo b i S |l t at
Ut I nber §1s : 69
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Roaming szolg8ltat lseta@n EmZ ke°rdstz §mgiorkde n , a Magyar Tel ekomn
i g®nybe.
*Nemzet kMagdajoragBgr - | m8s. oAz z&gyas t2 rnPnhtod otrgratl onaz §ar

tartalmazza.

A 2 ®ves hat8rozott idttartam¥% szerztd®s megk©°t ®se ki z§tr
bekezd®s®t t |, mel yhez az |zl eti Eltfizett ®s a Szolgs8ltat
Az | Mobile2ij csomagok hang szolg8ltatgsai mell ® k°telezt eqg)

d2j csomagok tlasitdgttbas@® sh aavd a td?7 Bltg 8l tkatv8s ok egy¢ittes havi d2j e

ttakedvezm®ny:

zolzp g IMolkie r eat szer zt d®s haj@EsS8bwmagak® abe JFdndtstred ktef devizegzltni@®sneyk r
Aflsdttt akedv d/PG® RzaMME@ ¥ @&k 2rBiNMuRd b | &Vt f i zet sl tefsiez ®N®y al ar
g ®s mobi lSmakwined? jsS§ho-1Ag FHldord 4t| ki eedgvoenz8me®maytao It s8-r gryap jn&mp
2v el tfi zkEa ®=s e & ot esrrzgtgch®@st kfo eoll Isv annafpj §qeszt ve vagy megsz
®nyes2thett kedvezm®ny m®g az akt2v napokra sem.
edvezm®nyg2pPaszmgbi b nbozbpM €l s o aeg) héedt2ajnsarg olsga8pljt8ant Sser ¢1 sz § m?2
az ©° s s zneesm ®@%kfleidvegzm®enPlazike tkietleeom®&8sy p ker ¢l t

Az} z IMetiliz j csomagokban foglalt extra szolg8§ltat§sok:

MultiSIM
A Szol g8ltat - -az zMpHiKeetfidZz pt $ o in&sgzws ®r8d tMutlStsitSIhMv i d2 j ment ese
szol g8l tat8sra vonatkoz - af slzto®g &1 € k¢ 1R.2a pohtfdatainBazzde | [p@IKIi gt a2

Az | Paetki kedg®umwwey @t agll e tdjzscddto®imilgok havi dkje8ilvelzm@®ngrol g§
biztos2t az | ¢SZF 2.6 pontban Arz®9 Plaetke Ketdtv efzen®n®t eleenk bed y
d2jcsomagban f ogl ali®oskFled totr @ lg ¢ v & HmcPseask§ paBzs ®aA® sa pa hla v i d2j at

Tandem k§8rtyaneshzaoviig &l 8tjaaty sh M i: -
400Flaz ¢FA m®rt ®ke 5%

s mZk°d®st biztos2t. Ennek
s a a d2jcsomagban meghat ¢
a egy¢ttesen haszns8l hatja f

ATandem szolg8ltatgs k®t k8rtys
egyenl eg®n jelentkezi k. D2jazs§
| ef or gal kmadzvheazztm®&n8ygti a k®t k§&rty

Af or galsmi§ mibBezl &ls®a d° n B mh8sEdd e recgey,ss g ankdleenn mtegrkte@miek t egy s ®
A Mobil hang szomg8bhaké&si,hakiszd8imlagz8stah@vinem | eforgal
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tlans8ga nem vonatkozik a

A Szol g8ltat | zd 2z tNd2Hifcitetcta &t ® lr e®rs zRa wi d?2j iblminz.f@osdg?tthb& per c mer
foglalt pmdragpndéhed\di °sI®y® n fveel zheat S@&mSHIl h@Stn -y o lit Biato § valdrkira a

roami ngol 88U hoerl syze§ gshz- el rvalamenrgdyUa rooc Rz ERPhip @ ®§ k s o maogditakn meghat §r
szerint ki v®t el t ko®&p edz2n eakz BeszM i ahl 8- ¥iBebaackB. ef BAvgel zanh@n y t a Szolggltat -
adja meg a t8rgy havi sz8ml §ban. A d2jcsorkaggal t°ert®nt f
Az; z| etM dwojbddomadaesdt Pnan benne foglalt percmennyi s®g a
meghat 8roz8sr a.

A havid2jban foglalt percmennyi s®g adott hhnappaa@®r m®syes,
szem®liykleet ve m8s eltfizet®sre nem ruh8zhat - -ak 8t ®s m8s
A fenti forgal mi d2jak nem vonat kozna#$0esa®Bleisnf ®s SeMfSy,®baz £
speci 8l iisntSM&Smevlatl adn? j as percal ap, i Il . §8é&sem®ln2. 4d %5j apso nlt &

tartalmagzk

Ad2jt8bl §8zatban meoghat ®@nbzotvEhdksEpierg&nyopl Kkiz8&r -1l ag hang
h2 v §s o lEU maming helyzetben] z |1 etd?2 jMosboimhagban meghat 8rozott d2j ak, il
egy®dmirng tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az i
AnemOFRisnemzet k°zi ,¥MSHdMBeé k hAv E§ p@®me haam Tr2.g&2t.ett d2jak az ir$§

|l t at
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Ad2j csonuagSozkodagr§ 1 t at - az al 8§bbi kieg®sz2tt szolg8ltatg8soka
Hangpost a,8tH2rvwih§t2akitsgsat §8s, H2 v . sz8muksi j 3 Z®sf orggh3 mk ¢ | TdSE) s
Konferenclae s z ®1 get ®s , H2v8sletiltgs, MMS k¢l d®s, Videot el ef on,

A Szol g8ld aBRrR emiznt]iz |Keastpic8ssd le8 sRip)2 t P& e a(d 2(jMdsbdhapgoorkt ) e saezt ®n 1
d2jkedbezm®ayt .

Mobilinternet szolg8ltatsgs
ASzbg8l tat - az |Ezllteftid2 ¢Measbhoim® ged ®f aheze ¥ ®e enko bAdatnt er net szol g8
bizAes?rleti Adat mobilinternet ®sz3oE@Slbraz8gokban fogmaihg
is felhaszn8l hat - adat forgal maz8sra.

Szol g8T t { Benne foglalt adatforgalom| Benne foglalt adatforgal Net t - h a

bel foelden az EU orsz8§
roaming helyzetben

| z IAdatbGB 5GB 2790 Ft

i z |Adatl(GB 10GB 479D Ft

| z |Adat 168 15GB 699 Ft

' z IKeotr il Aglat korl 8tl a] 30 GB 9900 Ft

At 8bl 8zat ban nentetm tda’rjtaskl nbazrrezr88kp @lrz®ai krit?sgzsonl et § Yot rmd t8lso zh-a v i
os nmMB&k Z ¢ FA °sszeg®t .

Az |Kzolrefgdtaltanszol g8§l tat8s kiz8r-1lag szem®lyes felhaszn8l §si
Az |Kolredfgitaltanszol g8l t ata§s elgaynpdem nezmo lveedlettat §sgs®ny be.

Az | KbetAAlatd2ajncsomag keret ®ben a h§8l - -zat integrit8s8nak, Y
®r dek®ben a Szolgs§8ltat - jogosjuzittedE EIrtEIsrz®s2®B8dk ab. 2.g®p
korl 8t 0z8s 8r ai,z eatnte nonlyyiabne nmaagza tEa rttf§ st t an¥%s2t, mely akads§ly
rendel tet®sszerZ mZk°d®s®t, ez§ltal pedig m8s eltfizetitk

szol g8l tat8s ettm@m®Phegeritl enn® vEIlI §s8t ere

Korl 8tl an adatdoalgnd Imazt§soki zt os2t -

Korl 8tlan k°z°ss®gi m®dia ®s navig8ci:- szolg8ltat§gs
Szol g8l zlae t8CBpAd &t i Azdlaet 1668B8at 15GB

El ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagr am, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg8ltat§gs
Szol g§&j)l zlagt8§isokdat 5GB, |zleti Adat 10GB, lzleti Adat 15GE

El ®r hett al kal maz8sok: Whatsapp, Messenger

e opci -
| g8 2laet8isokdat 15GB+
rhet t Spotkhy Tided Agiieck Deezer

_Nm
®@©°|>

| 8§
g
h

r lan TV ®s Film opci -
0
®r

2 ladg t8is okda't 15GB+
t HBkGO, MAGQ@ s o k :

mwnXx m 0N
—No

t
gl
et

A korl 8tlan adatforgal maz8st bizt @352pto-ntgz8dlagng Ittaalt88 shoakt -ikg @r

Az EI tffeatie§ | 2 atabam meghat 8rozott mobi Itianttgisr ntezj 8snz ofl gl8d It
ker ¢l kisz8&8&ml 8§z8sr a
Az EU orsz8gokon* Kk2vgli roami rmg Hell gda2lbdestzsint ¥ t ®Kt mobi l

fizetendtk
Az | zIlmeotbii | Adater netd2gaoltg@§ltt ditay s cRkm el iiek er glal snagmh §z &§sr a

Az egyes technol -gi 8kBHozpantSzd]l g8ttt at8bh8tavr@b@8iiiameghat §r
k2 n®Ist fled t ° Bt P@koenkke be s s ®g

Mobil szol g8ltat§gs
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zett 8Ital tfaplasizt ak®Ppesed®32 @JIP] t ®emdgigygl a4 anz2gado
tl, az adott ponton el ®rhett h8l . .zatt - I, tov8§bbs§
ltat:- a 2G/ GPRS ®s <@s 31Gé IHISDIPtA® 481 8 BsRedbt e®sss 28BS Bop®H B &7
wew.teldkamhu ;e @ rhet t Tel ekom mobil |l ef edett s®gi t ®r k®

Az |zl eti Adat mobilinternet szolg8ltat ok ta et @b ere bae sz
0/0 Mbit/s a k or |k®tvez -kdeizkt Adf ez dub8haptgsban foglalt adat mennyi s@

®rtesttke¢glSMS A d2jcsomagokban foglalt a d a ta mebitimeynets ®g f el ha
szol g8l tat8s v8§lt8&ssal vagy Adatbtv2tt opci-k megrendel ®s
Esetidat bt v2tt opci -k az | zleti Adat mobilinternet szol g8lteze

Azesetbdat bt v2tt oPsifekbahl a®EPnNEeébe st s®pgnFlagaani s eta®@n atdat m@m s
korl 8t oz8s megegyezi k az Iz | eptair aAndReAte r nacklbai €l bi tnvt2etrtn eat p csiz- okl bgat
adat mennyi s ®fU rdamg hglyzetbentig ® halsem 8§81 hat - .

Azeset i opci - k a30napiptrivvesklydssterddae ¢y Sml2 & gregia bebnefagtalb s 2 t anak
ada f or gal om ehza sazlna8tlth aatz. ifdetl .al att

: ] i zldabi v| | Btl@abt v
izl dabi vBag ¢t i ! 1GB ! 3GB
Bel f ol dghie ® 9
felhaszn8l hag 1GB 3 GB
adat mennyi s
Havd {jnet t - ) 1600 Ft 3000 Ft

A d2jt8bl 8zatban szereplotzzg¥FRaWsnemzohygBRdsmaB@Sth@laz dé mA e a
°sszeg®t .

Azesetiadat bt vzt t opci -k Jzleti Adat szol g8l tat 8§sssl egyi dt be
sorrendj eeigyeslzetrk ®ntesaz i adatbtv2ttk (jzleti adat btva2tt 1G
ezt k°yveltetin Adat mobilinternet szolg8ltat8sban biztos2tof
Azeset i adat bt v2lt t®sopaibe&nmekftagvi8als§ts8egyenl eg el fadagy8s8r | a
k¢l d.

Tel em8trix szol g8ltats§gs

ASzbg8ltat- az EIMobith pesoma®sm@®t e®aZTe| emMEtiri x szeotig8ltat §st
sz8§m8ra az egy keretszerztd®s hat 8l ya al 8§ bevont el tfize
internetes adminisztr8tori f el ¢al2.6.7, eatamibt b 22t4.6F42BtponbkTe | e m8t r i x
tartal mazz§gk

Telem8trix szolg8ltat §|OFt/SIM

Telem8trix csdpdrftdnd®m| 0 Ft/perc

Tel em8tri x ¢ sopoorrstzo8ng bbel EUo r s z ognhirgg helyzetbenn d2 t ot t T

roaming helyzetben h2v8s d2jak szerint

Ki menszHAP @§s havid2j 0 Ft/SIM

Bej°vdzhrr@sLshavi d?j 400 Ft/SIM

Internetes adminisztr8|O0Ft

I nternetes adminisztr 8(200Ftaddmi ni sztr8ci-s csop

k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes |zl ef

A d2jt8bl §8zatban szerepdi mektynekd2makt ®leen 2a%t al mazz8k az
A Bej°ovt h2v8s szZr®s haviedhjed e®s admi |[Ebbldstjic &Soimalg® Phipav® rde | t8
fel ¢l fizetendt .

Mobil szol g8ltat§gs
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Az} zl etd? jMashoimege k®mnet kezt Tel em@thei * ekziKgRhdytbm®Brsok wemet
kerzet, Partnerc®g opci -, Telem8trix AME| miVtifritwaBeli ®s cFEolpe
szol g8l t a2t. 8§ sszaz med S Bhelgenta t 182r.04z.0lt tp odrttjbaanl apj 8§n vehett i g®ny
Bejovt eht2@&ng saokhz2evs§s8tirgny2tg§s d2j8§t az 8g§8BetgRyYdEPdtdb h2vSEs
vezet ®kes h8l . -zatba ®s a Snel2¢gB(lAzatéF A 8NP pzea@b8eh a2 M%Bsr t bRenltf °§
mobikzhg§ba t°ort®addFftzi € FAy 2mMPPE Bk2ej aA7 el em8t ri x csoporton ¢k
8tir8ny2t8s 0 Ft/perc.

Az} zIMetild2 j csomagok az ¢zleti felhaszn8l -k ®serem@lsy@g| Wat uk a
azaz ®letvitelszerZ magyarorsz§gi tart-zkod8s eset®n, ut a
AZ 1 zleti Maobiml reéhjdes o Bl zlea |Z® shea sezsneS§tl @Gt a Szol g8l tat - az
mell ett &aergal atikpaety @&bdh adt a8wiodz2ajtl ajjnxclsedtnbgb b am®l t ja, vagy 60
idtvel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltet®sszerZ h
mZk°d®s ®t ,szwd @8 | h &lt -8zsa tci®l | §r a bleas zfnoggll jaa taazkt ,s zae rS md | gk8olrtl a8t1
A felhaszn§gl - szok8sok figyelembe v®tele alapjg&n a rend
meghat 8roz8sr a.
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgg8ltat - nem k®szz2t f
h2v8sok eset ®befentt §iell §yzeckt Foang al nFt .d2Ezmem h2v8sok nem jelen
f8j I ban EHT 142 A 1. A h2v- eltfizett sz8m8ra ingyenes h
megjel°lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h2v8sokat, nem jel?
12229 | z1l et lhatMorbaZatdl2gnc s omatga i
Az | zI| aat § MbDbjad s amdgok el ef on§l §st ®s mobilinternetez®st t
sz8m8r a Ae ld®jokls & ¥Bilk mdkél hangalamint mdbint er net ggzbt @g8§l havB8sd#®ja adja
Az |zl eti Mo bi I hat 8rozatlan d2jcsomagok ki z8rt;l ag a Kis
term®szetes szem®ly felhaszng8l - Kk szem®| yelsaskzknrgl azl)®si A i
rendel tet ®sszerZ haszn8latra vonatkoz-an jelen mell ®kIl et
vzleti Mobil d2jllzlieti |lzleti tzleti Nizleti M

forgal mi attijdtital spat §rofMhat §rofLhat §roz|Xthat §roz
szerztd®s megk?©°t

Havi d2j 3100 Ft 5400 Ft 11 90 Ft 16900 Ft
Bel f o | Belfol_dBel_fE’Uche|fEUdo
al apdzj @l apd?j| roaming roaming

Telekom mobl _Telekom mobi| helyzetben® s helyzetben*

ir§nyb(|r§nybanemzetk° nemzet ko
kor | §t kor I+8@ll z- n8ba* 4 13 z *n § b
perck | f © korl§tl(k0r|§t|a
®s EU rfirg&8nyok irg§nyokb
helyzetben*

(@)

Havd 2 nfbag |l al t per

Bel feldi forgalmi d2jak

Al apd2jas Tel eko|lOFt 0Ft 0 Ft 0 Ft
h2v§gs

Bel ferdt ®kes ®s

irSnyba tort®nt 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta f el h2v| 0Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s val am 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

EU r oami n gfroar*g avlomia t k20jza k

EU roaming hely
magyarorsz8gi h?2| 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orsz8gokba

|l t at
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EU orsz8gokban

fogadott hzv§sok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost a f erl sh22

roaming helyzetben 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s EU

helyzetben 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

Nemzetke®VvohaBhynokrfiorgal mi d2jak

Bel foldrtl o & jmz |
ind2tott h2v§gs
Bel foldrtl 3 nediz
ind2tott h2v§gs

Bel foldrtl 6 nediz
ind2tott h2vsgs

12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

12.6.1 szerint 0 Ft/perc

12.6.1 szerint

Bel foldrtl nemze .

SMS 12.6.3 szerint 0 Ft/db

Bel foeldrtl 6.nemz .

K¢l dott SMS 12.6.3 szerint

A t &bl 8zatban a nett:- d2jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUor sz 8Hur - pai uni - orszg8gai ®s az ok NagwBitabniaN 6 o kB i, a val ami n
roaming helyzet4EU b e | ¢ | tor tb®nlt ifrodo’gtad tM@g@s dE BUet t h2v8s/ SMS) .
Roaming szolg8ltat §lseta@n EmZ ko°rdstz §rgiorkde n , a Magyar Tel ekomn
i g®nybe.

**Nemze k © z i :Mb2gjyza-rnoSrks z 8§ gr - | m8s. oAz z&gyas t2 rn8 knhtod otrgratl ona-z §ar

tartalmazza.

Az z

I z | eati § rMézjacld cmamagok hang s |l g8l tat8sai mebiz®8katel ezt
A d2zjcs

zo 8§
omagok telj®s hawit sdz2ojl Yt§ | d& akk iSwsSlka sezgtyostttt ehsa rhga v i dz2j

Tandem Kk&rtyaneshziovig Sl 8tiaatySsh MB®ma i: -
400Ffaz ¢FA m®rt ®ke 5%

s mZk°od®st biztos2t. Ennek
s a a d2jcsomagban meghat ¢
a egy¢ttesen haszn8l hatja f

ATandem szolg8ltatsgs k®t kgrtys§
egyenl eg®n jelentkezik. D2jaz$§
| ef or galkmdvezzm&nygti a k®t k§8rty

Af or galsmi§ mtbBezl &lk°al d° n B mhBz Bk e recgey,ss @ ankdleenn mtegrkte@miek t egy s ®:
A Mobi l hang szol g8kenradl8skihsavEmld®z &srte® r®@s hmeem Ime fdomgal mazt
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tlans8ga nem vonatkozik a

A Szol g8ltat - z& =2zt EH aMoShridd’Zjalll draBrshz@ebreen havi d?2 jibbiete 2ftogl al t pe
Ahavd2npfbagl al t paelracpmieeh eayst 8 ®d° n fvéd hats®k GdbHi @SS nmBdEIbfaDIt di
h2v§gsatalinta roami ngol 3 beky§&glszley valmneignytJr oorrsRz88gPhey @ s ¢, |

d2j c s onmeagghbaatn8 r 0,z ok it va&t eslzte r ko®sp edz?njeakz §esz¥ iah d V|3 ebaadak efFddvgel zam@n y t

a Szolgsg8ltat:.- wut-lagos j-v82r8ssal adja meg a t8&8rgy havi
szereplttdef @hklh.

Azl zl et Mh Mo ®irdZzpt $ amaag heasweitd®n ban benne foglalt percmenny
idtar8&8nyosan ker¢l meghat 8roz§8sra.

A havid2jban foglalt percmennyi s®g edadetkt 8- ma krras e®@rkve®&rnty ehs ,
szem®liyrleet ve m8s el tfizet®sre nem ruh8zhat -ak 8t ®s m§s

A fenti f orgal mi d M S,k anze nt rvto@kan °kvoezl nta 8@E8h8B1@sn fDa n gYgzy ®lbg § 1 t
speci 8lis SMS valamint emel t d2jas perc&t ap%,12i Al 5 epoam®
tartalmagzk

Mobil szol g8ltat§gs
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Ad2jt 8§bl §8zatbhan okbagheat &npe bekd Zgak § aigr Sieyng h2v8sokra vona:
h2 v § s o EU mamimg helyzetberf* azl e t h a tMorbti2djad d amagban meghat 8rozott d2j al
®r ve®nyevak ngguy@Kkimtret®en? taetl2. d2 poaktdba ir8§nyad- ak.

AnemOFRKisnemzet k°zi ,MSHMBeé k hAv E§p@®lme bhaam r2.g&zg2t.ett d2jak az ir$§

Ad2j csonuagSozkodhagr§ 1 t at - az al §bbi kieg®sz2tt szolg8ltatg8&soka
HangpostaH?2 v § s8a i t §m8r2a k8eszt at 8§ s, H2v.-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s
Konferenclae s z ®1 get ®s , H2vsg8sletilt §s, MMS k¢l d®s, Videotelefon,

I

®
A Szol g§létSadtE-eraznt|iz kbgtvi§& o ie)l ®p22 |t rRds é ¢ (@ t.MorbhFajadttd)oameazy o k e s et ®n
100% d2jkedvezm®nyt biztos2t.

Mobilinternet szolg8ltat§gs
ASzbgg§ltat - az |EllteftihaeNBrbdi#dj@¢ ¢ @ma edakd dahezk £ ®e Emobiliktalnatt
szol g8l tAz 8isz| entiizt AMddtt . mobilinternet szol g8l tat8sokban f oc
helyzetben* is felhaszn8l hat - adat forgal maz8sra.

Szol g8l t { Benne foglalt adatforgalom[ Benne foglalt adatforgal Net t - h a

bel hol d° az EU orszs§
roaming helyzetben

| z IAdatb@ 5GB 3500Ft

Iz IAdatl 0B 10 B 5500Ft

| z IAdat 16B- 15GB 8500Ft

' z IKeotril 8§t korl 8t af 30 GB 11 00CFt

At 8§Db | 8§z ad?bjamnk neztemepat hak MaxzABKf @rz®s indt?sgz8nlent § Ved rad tS8kso zh-a v i
os nmMB&k Z ¢ FA ©°sszeg®t .

Az | zleti Korl 8tlan Adat szolg8§ltatgs kiz8§r-lag szem®l| yes
Az |zl eti Kor |l $idleann sAddaig8§észalt §Slstadt EgyFTat nem vehett i g®n
Az |zl eti dRogrclsStniaagn kAedraett ®ben a h8l - zat integrit8s8nak, v
®r dek®ben a Szolgs§8ltat - jogosjuzltiteSdE EIrisrz®s2®m8dk ab. 2.g®p
korl 8toz8s8ra, amennyiben az Eltfizett olyan makgatart §st

rendel tet ®sszerZ mZk°d®s®t , ez8l tsalk pa it ®m®prek| cfsPk&kteinl®:
szolg8ltatgs el ®rhetetlenn® v8l 8§s8t eredm®nyezi.

Korl 8tl an adatdaoalgmnd Imaazt§soki zt os2t -

Korl 8tlan k°z°ss®gi m®dia ®s navig8ci:- szolg8ltat8§gs

Szol g8l z2zlagt8isokdat 5GB,AdafbGBR+t i Adat 10GB, bzl et

El ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagram, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolgs8ltat8§gs

Szol g8}l zlagt8isokdat 5GB, |zleti Adat 10GB, 'zl eti Adat 15GI
El ®r hett al kalmaz8sok: Whatsapp, Messenger

Zene opci -

Szol g8l 2 lAdat8liSGBk .

El ®r het t Spotify Tided, Agptedvkusic, Deezer, HBO GO, TV GO

Korl 8tlan TV ®s Film opci -

Szol g8l zlagt8isokdat 15GB+

El ®r het t HBXGO, MAGA@ s ok :

A korl 8tlan adatforgal maz8st bizt @352pto-ntgz8dlagng Ittaalt88 shoakt -ikg @r

Az EIl tffemte§lh| §2atabam meghat 8rozott mobilinterneetl ¢dzol g8l t
ker ¢l kisz8&8ml 8§z8sr a
Az EU orsz8gokon* k2vgli roami mg Hellilgda2lbjeSmadint® ¥ t ®kt mobi |

fizetendtk
Az | zlmeotbii | Adhater netd?2 $ aolt @ §Itt shdaSmloBm Sodsorade k e glal mazhat -

|l t at
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Az egyes technol -gi 8dHozpanBSzdl g§ktat&bh8katg&gb8hbhameghat §r
valamirit 2 n ®Ist fled t ° ®t P@koenkke be s s ®g

Az Eltfizett 8rltt@k t gpgasatmégf skebless®P@PPess®gZ d2jcsomagt - |
megl ®t ®t t1, az adott ponton el ®rhett h8l-zatt- -1, tov8bbs§
A Szol g8ltat a 2G/ GPRS ®s @s 3fGié IHsSEDPeADsHRSU PFcA® | @Rsr t HREkPeAk+e/t 4 Ga/zL
lgyf ® szol g8l at gww.tekkomhm e b ®nbet hoféehek&8€m Mmobil | efedetts®g
biztos2tja.

Az | zleti Adat mobilinternet szolgf§llt aa§20B| 8s8t ®bhewehten

0/0 Mbit/s a k or |k®tvaez -kdeizktk Aof eedub8haptsban foglalt adat mennyi s@
®rtesttkeglSMS A d2jcsomagokban fogl aldtatd datgrae maygiSs®@ melbh &
szolg8§ltat8s v8lt8&8ssal vagy Adatbtv2ztt opci-k megrendel ®s

Esetidat bt v2tt opci -k az | zleti Adat mobilinternet szolg§lte

Azesetadat bt v2tt oPsifkbahl a®kEPnNnEgeétbe st sm®ygnFlagaanieseta®@n atdat m@m s
korl 8t oz8s megegyezi k az I z | eptair aAndReAte r naddbki €l bi tnvt2etrtn eat p csiz- okl byat
adat mennyi s ®gU rdamg helyzetbertig ® b alsem 81 hat - .

Azes e t i opci -k az alkvtriveiklydaRsteradae ¢y Sml2 € gegla bdtefagtaltps gt a n a k
add f or gal om ehza sazlnaStlth aaz ifdetl .al att

Uz dabi véag i - :zllcéhéyiv :etlsaiGaé)tv
Bel f°| dhis ® 9

felhaszn8l hig 1GB 3GB
adat mennyi s

A d2jt8bl 8zatban szereglotzz@TF®aWsnemzohgBhdsmad@Sth@kwz dé hA e a
°sszeg®t .

Azes et i adat btvztt opci -k lzleti Adat szol g8l tasi §8ssal egyl
sorrendj e: el st k®nt az egyszeri, eseti adatbtwvstattk () zlet
ezt k°vetten az | zleti Adat mobilinternet szolg8ltat8sban
Azeset i adat btv2lt t®sopaibenmekftogvi8alsts8agyenleg el fdgy8s8r - | a
kel d.

Tel em8trix szolg8ltat8§s

ASzbg8l tat: - az Eltfhae8rdy@sb@meg anzl | D €Tteil em@birli x szol g8 |
bel ¢l az Eltfizett sz8§m8ra az egy keretszerztd®s hat§ly

szol g8l tat8sokat ®s i nter nedzeosl g&dinti anti Sx2117, GatarointeatlZMsk 1 16 2ert Sest § t
-12.4.1.3 pontok tartal mazz§gk

Tel em8trix szolg8ltat §|OFt/SIM

Telem8trix csdpdrfttdodnr®Im| OFt/perc

Tel em8t ri x csopoorrstzog§ng bbel Elor sz §ghanm ng hel yzet ben

roaming helyzetben* h2v8§s d2jak szerint

Ki menszRA?P@®§shavid?] 0 Ft/SIM

Bej °vdzAhrr@ssshavid?j 400 Ft/ SIM

I nternetes adminisztr 8|0Ft

Internetes admmis r § c i - a szol g§y200Ftadmini sztrg8ci-s csop

k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes |zl et

A d2jt8bl 8zatban szerepii mekyneld?2m@kt @lken 2%t al mazz8§k az
A Bej°vi h2v8s szZr®s havid?2ja ®s azz | Elhedttii Zrdittzepaicld@@mB g®r e t ¢
havid2j8n felg¢l fizetendt.

Mobil szol g8ltat§gs
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Azl z| eth atMeoridizdjaddlamag ek ®net kezt Tel em&@hei k ek zkoegdPBeyzbna® nSyseosk

vezet ®kes k°rzet, Partnerc®g opci -, Tell msSitmiitxf iSgMS,l ®Li rTted &

szol g8l t a2t. 8§ sszaz med S Bhelgenta t 182r.04z.0lt tp odrttjbaanl apj 8§n vehett i g®ny

Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v§8§s8§tirg&8ny2tg§s Be] gl d®2n8@birgny?

vezet ®kes h8l: -zatba ®s a Snel2¢gB(lAzatéF A 8B pzead &8ebl af2 MIPWcri t BNt §

mobilh§|-zatbanEﬂ&Ft(A@nth§At inmESprey@ kt e§ sA7d% e lae m§t ri x csoporton &
Ft/ p

§tirg8nyz2t8s 0 e
Az | z |Meotbii | had?§rceoatalgak az ¢zl eti f elkiPazdzZ®nsS| -ikg Bnzyeem@leyke sk i
haszng8l hat - k, azaz ®letvitelszerZ magyarorsz§8gi tart-zkod
AZ 1 zleti Maobiml reéhjdes o empBiszlea |Z® shea sezsneS§tl @Gt a Szol g8l tat - az
mellett az eltfizet ®oldihaat § remzad tatczsjrocnsydantbg bhbaavem &l 2tj jYa ,; zviaegyi 60
idtvel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltet®sszerZ h
mZk°od®s®t, vagy h8l - -zati szol gBhthog@lsalct®d § 83 me rhiarstz nigd ij lag ta
A felhaszn§gl - szok8sok figyelembe v®tele alapjg&n a rend
meghat 8roz8sr a
Eltfizett tudom8sul veszi, &€owgyaSzblgBitatt m@®mz&rRszarorf
h2v8sok eset ®befentt §iell §yzeckt Fhoang al nHt .d2Fzmem h2v8sok nem jelen
f8j1l ban. EHT 142 A 1. A h2vve ed tHatzed 889 sgI8tmBlr adnemgyaneso s
megjel°lt h2v.-sz8mokra kezdem®nyezett h2v8sokat, nem jel?
122210 V81 | al at i bzl et Mobil d2jcsomag
Az V8llalati |zletBsMo®sl mdbjtsomagnebbz®sel ebenBbk | ehet
bzl et Mo bi I d2zjcs-omda@mhavi mddj Bt ntae rmmoebdti | s zhcalngg8 | t at 8s eg
szol g8ltatg8&st a Spblg@s8l taa t8BAszs BByl di daizl tamil? etjzid .eAtdia tMosbzi | hat §r o
a Eltfizett 8ltali felhaszn§8l s szab§lyainak mektart§sa me
kiel ®g2t ®s®re hagnglahagt - Ak rendem®leyi®sbaerZ haszn§latra \
ir8§nAhzadvgllalati |zleti Mobi | d2jcsomag az ¢zleti felhaszi
haszng8l hat - k, arzarzs z@8l geit vti daretl szlkeo 8§ smagyat ®n, utaz8sok sor§
figyelembe v®tele alapj8n a rendeltet®sszerZ roaming hasz
A Magental Business kedvezm®aymaegomambaoahat§!l | ad at i 1zl et
Vgl lalati | zleti Mo bi | d2jc|[D2jak
Mobi | hang havi d2?]j 7000 Ft

Bel feldi forgalmi d2jak
Bel foldi, Telekom mobil h 8§l 21 Ft/ perc

Bel foldi Telekom vezet ®kes 21 Ft/ perc

Bel foldi M8s vezet ®kes al ap({ 21Ft/perc
Bel feldi, m8&s mobil h§8l . -zat i 21Ft/perc

Hangpost 8s felh2v8sa eset ®n | 21Ft/db
SMS k¢l d®s bel fol di Tel ekom| 18Ft/db
SMS k¢l d®smomgs hBeél Zatk dia 18 Ft/db

EU roamingra* vonatkoz:- forgalmi d2jak

EU roaming helyzetben* ind?2

egy®b EU orsz88gokba 21 Ft/ perc

EU orsz8gokban roaming hely1O0Ft/perc

Hangpostt el h2v8sa EU orsz8§gb- | 21 Ft/ perc

Mobil szol g8ltat§gs
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SMS k¢l d®s EU orszgghb- | roallSFt/db
Nemzetk©°zi ir8§nyokra** vonatkoz- forgalmi d2ja
Bel foldrtl nemzet k°zi EU d2j 12.6.1. szerint

Bel frfdrdzet k° zi d2jz-n8kba i 12.6.1. szerint
Nemzet k°zi kibre nk¢lbaddtft©l 8M8SI| 44,8031 Ft/ perc

Nemzet k°zi ki mentnSMSByv kKl & ®§ 44,8031 Ft/ perc
A t8bl 8§zatban szherr&flztl ®b2 | askz ol gt8tl t ad 2§jsaokk,r aa vonat koz - mi nd

Roaming szolg8§8ltatg§s az EU orsz8gok* terg¢glet®n mZkodt mi

i g®nybe.
* EU orsz8§g E ur - p tokai, \dlamint Andorra zI8nd, diecht@nst@naMagyk n kkicd bi Nor v®gi a.
**Nemzet k°z i d2jz-n8k: Magyarorsz8gr - | m8&s orszt8gba t°rt ®

tartalmazza

A d2jcsomagok hagygli d3sgg8mk8zgdmai M- ongalmi d2jak sz8ml §z§
perces, ezt k°vetten 1 m8sodperces sz8ml 8§z8si egys®gekben
A fenti forgal mi d2jak nem ®snhhtkggnadlgshalfilaidny @sSkMeSg YO@&bz £ r
speci 8l i s SMS val amint emel t d2j as percal ap ¥, il ese
ponttartalmazza.

A d2jt8bl §zatban nte°grhta®@rBtr olddy fisockkk @&  Bgy hlamag h2v8sokr a

h2v8sokra nem. EU roaming helyzetben az V8IlIlalati 1zl et
®r v®nyesek, egy®b roaming tekintaedt-@lken Aa nle2mz7e.t kP am t jk8i bnaen
tekintet®ben al2.6.1. pontj8ban r°gz2tett d2jak az ir8nya
A V8l Ilalati 1zl et Mo bi | d2jcsomagban a Szolg8ltat:- az al
H2vg8§sftirt $msByrzatk8os 8 s , H2v.-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s, El ektr
besz®l get ®s, H2vgsletilt8s, MMS k¢l d®s.

A 12. 2. pontban r°gz2tett h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol 8§si ) d2z
Elitzfett tudom8sul veszi, hogy Szolgs§8ltat - nem k®sz2t forg
h2v8sok eset ®ben, mel yek forgalmi d2ja a jeleng8tmelxl ®kl et

/SBml 8k h2v8slista f&8jlban. A h2vy Eltfizett sz8m8ra ingye
megj el °l hzv.sz8mokra kezdem®nyezett h2v8sokat, nem jelo?®

t
142A (1) bekezd®s) .

Egy®b szol g8ltat8sok d2jai a jelen mell ®kl etben r°gzz2tett

Mobilinternet szolg8ltat8s opci -k

A Szolg8ltat- az Eltfizett r®sz®re a fenti VS&dlltadmt i bzl e
Egyedi bzl et Adat mobilinternet szolg8ltat §stt aktztw.s2t .

Az Egyedi izl eti Adat mobilinternet szolg8ltat§8sokban fog
is felhaszn8l hat adat forgal mazg8sra.

* EU orszg8g: Eur - pai Uni - or s z @ahteristeimNB)ypizto& n kicd bi Nook@gi a.v
Roaming szolg8§ltatgs az EU orsz8§8§gok* terg¢glet®n mZkodt mi
i g®nybe

Az EIltfizett tudom8sul veszi, ®s el fogadj a, hogy

az Eltfizett 8Iltt&domotjtel mmbiploinittbearnneniegshzaol g8l t at 8sok havi
ker ¢l kisz8ml 8z8sr a.

az Egyedi izl eti Adat mobilinternet szolg8ltat§8sok havid?]
az Egyedi tzleti Adef osgal gn&lzthatt 8sok havid2ja nem

A k28l fele°lt®si sebess®g Egyedi 1zl et Adat mobilintern:
Az EIltfizett 81tal tapasztalt sebess®g&ms®@k | Pkgmeg | e @f €|
adott ponton el ®rhett hg§l - -zatt- -1, -®evEkbb§°ht®E§Di seb®ss®Yr
3G/ HSDPA/ HSUPA ®s HSPA+/ 4G/ LTE mobil h8l -zatokon 0 Mbit/ s

Mobil szol g8ltat§gs
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AzEgyedi vzl et Adat mobilinternet szol g8l tat8sok eset ®ben
sebess®g+ 8/ KoMbgt 68-di k a sz8ml §z8si ciklus v®g®ig. A sz
kovetw&mbi taodat f orgal maz8sra mobilinternet szolg8ltat§gs v
m- d.

Az Egyedi i1zl eti Adat sz6hgfl (Gmta8kdodb@r @soeg |l @ad ¢t @rdaa f D7 glad

r ®sz®r es StMB8s t®rk ¢ 1 d.

Benne foglalt Benne foglalt adatforgal
Szol g8ltat adatforgalom az EU or sz Nett - - ha
bel f°l roaming helyzetben

Egyedi izl et | 500 MB 900 Ft

Egyedi 1zl et 1 GB 1600 Ft

Egyedi izl et 2GB 2400 Ft

Egyedi pzl et 3 GB 3200 Ft

Egyedi fzl et 8 GB 3900 Ft

Egyedi izl et 10 GB 5000 Ft

Egyedi fzl et 12 GB 5500 Ft

Egyedi 1zl et 15 GB 6500 Ft

Egyedi 1zl et 25 GB 8500 Ft

Egyedi rzlh et korl §t| 20 GB 10000 Ft
A t8bl 8zatban szereplt d2jak nett .- d2jak, a h2rk°zl| ®si sz
Korl 8t 1l an adatforgal maz8st biztos2t:- szolg8ltat§g8sok
Kor Ik8&tzl®asns ®gi m®dia ®s navig8ci- szolg8ltat8§s
Szol g8ltat 8§sok: Egyedi bzl et Adat 2 GB, Egyedi 'zl et /
Egyedi 1zl et Adat 12 GB, Egyedi Fzleti Adat 15 GB, Egyed
El ®r h et tk: Bacdbool, iImstagr&ns, Waze
Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg8ltat§gs
Szol g8ltat 8§sok: Egyedi bzl et Adat 2 GB, Egyedi 1zl et /
Egyedi vzl et Adat 12 |GBl,ettigyAdat (25e6B Adat 15 GB, Egyed
El ® hett alkalmaz8§sok: Whatsapp, Messenger
Zene opci -
Szolg8ltat 8§sok: Egyedi bzl et Adat 2 GB, Egyedi bzl et /
Egyedi 1zl et Adat 12 GBAdaRf@R di Pzl et Adat 15 GB, Egyed
El ®r hett al kal maz§8sok Spotify, Tidal, Appl e Musi c, Deeze
Korl 8tlan TV ®s Film opci -
Szol g8l tat8&sok: Egyedi izl eti Adat 15 GB, Egyedi lzleti A
EIl ®r hett al kal maz8sok HBO GO, TV GO

A korl 8tlan adatforgal maz8st bizt @352pto-ntg z8dlagn§ Ittaalt88 shoakt -ikg ®r
Az Egyedi izl eti Korl 8tlan Adat szolg8ltat§s skmag§r-|ag S Ze¢
keret ®ben a hgl - -zat integrit8s8nak, valamint a zol g8l t at
Eltfizett 8ltal ig®nybe vett szolg8§ltat§s :zltmlyah ¢ESZF TO°r z
magatart8§st tan¥%s2t, mely akad8lyozza vagy VvesmuSd yezteti é
eltfizettk 8ltal ig®nybe vett szolg8ltatg8sok eriMmt s®g®nek
mobilinternet szol g8l tats8&sra vonatkoz egy®b felt®tel eket
Eseti adatbtv2tt opci -k

A jelen d2jcsomagokhoz el ® hett eseti adatbtv2ttt opci- -k a;
bi zamaskk,t a bennefogl al't adat forgalom ez alatt az i dt al s
adat mennyi s®g az ®rv®nyess®gi idt letelt®t k°vetten elves
Az adatbtv2tt -®&spcfielktb@lnt ®s ik 2sneSblgts si®g, f ebhamingl 8§ga aedaée m@m
korl 8t oz8s megegyezi k az Egyedi 1zl eti Adat mohbrnlinternet
foglalt adat mennyi s®g teljes eg®szben EU roaming helyzethb
Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 79
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. . Benne foglalt ad .
Mob | i nt er net szolgEU roaming helyz Nett: - havi d
Egyedi tzl et ada]l1GB 1 600 Ft
Egyedi tzl et ada] 3GB 3000 Ft
Egyedi 1zl ets6GB ada| 5GB 4500 Ft
A t &bl 88§zatban szereplt d2jak nett- d2jak, a k°zl ®si szol g
Adat bt vzt opci -k Egyedi bzl et Adat szol g8l t&di§ssal egy
sorrendj e: el st k®nt az adatbtv2tt opci-ban biztos2tott a
mobilinternet szolg8ltat§sban egyenlege.
Az Eseti adatbtv2tt opci -k akt izvo8llg88sl&ratl- ®sz aa dobetntn eeflotgfliazle
kel d.
Tel em8trix szol g8ltats§s
A Szolg8ltat:- az Eltfizett r®sz®re az V8|l al dei ¢] zlaegt i Mo
Eltfizett sz8m8r &8laga afgpg bevenszelzrfdRet®aekre vonatkoz- a
®s internetes adminisztr8tori fel¢letet bi z 411245123t . Tel em§t
pont ok tartal ma8Szlzt8akt.§ sA Kied @8mS8ltag xbeslzfodlgd®n vehett ig®nybe
d2jaz8s az Eltfizett d2jcsomagj 8nak megfelelt Roaming d2j
Telem8trix szolg§ltat§si [500Ft/SIM
Tel emS8Sbporton bel ¢l h 2 v { 21 Ft/perc
Ki menszA?P®§s havid?] 400 Ft/SIM
Bej cvdaz Ar2@ssshavid?j 400 Ft/ SIM
Internetes adminisztr8ci {O0Ft
Internetes adminisztr8ci {200Ft admi ni sztr8ci-s <cs
Telem8trix sz8mla havi diMindenkor ®rv®nyes | zl
A t8&8bl 8zatban szereplt d2jak nett- d2jak, a h2rk°zl ®si Sz
A Bejo°vi, illetve Kiment h2v8s szZr®s havid?2jwi8ditsj az EI tf
fel ¢l fizetendt

Bej°vt h2v§gs
vezet ®kes h§
§tir8&nyz2t 8s

ok eset®n a h2v8§s8tir8§ny2t8s d2pPat betf8iidi8ny:
| -zatba ®s a Szolgsg8ltat - -fhaBUi zaw®bahgPrz®nkba &
d2ja nett:.- 48 Ft/perc. A Telem8trix csoporton
Egy®b Telem8trix szolg8ltat8s d2jaz8sa tekintet®ben a 12.

12.2.3 Mobilht er net d2jcsomagok

12231 Business Net mobilinternet d2jcsomagok (®rt®kes?2t®s
ABusiness Net csojnibip®ns @he¢ Pke2Aitk®sea20460L g8l tat §sok megr e
nincs lAeldéfj €ets®gagok | e2r8sa a |lez8rt d2jcsomagok k°z°tt a

12232 | zl et i Adat d2jcsomagok
Vonal kapcsolt molkiilal d&gt woamamgni K§ci - hoz
Bel ®pRSIN: d? 3 937Ft
Havi (RSIN:pd?2 10 O0C-t

Forgalmd 2 j a k :

S H81 - zaton bel ¢l i *** sz8mra k]| 18Ft
M Tel enor , [ I vezet ®kes h§gl - -7120Ft
S . . 5
(Ft/db) Vodafone h8l-zatba k¢l dott S| 23Ft
T°meges SMS sz8mra k¢gldoett S| 15Ft
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 80
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Kel fo10 di sz8mra k¢l dett SMS 44 Ft

D H8I1 - zat on bel ¢l i *22h) DATA h2v{3L2Ft
¢ H8Il - zaton bel 7 h)* * * DATA h2zv{104Ft
A H8Il - zaton bel gl i **x* DATA h2vi20Ft
gl:t/per¢ Belfoldi, hS8l - -zatomm2zveli D4 60Ft

Bel foldi, hg8l -zaton k2vg¢gli D4 32 Ft

A t 8bl §zat badlelek@nzoehriel p | nha gltPailragk§ Istz 819 § s.i ter¢l et ®n ®rv=e®nyes
“*ASzol @8 IDIAaTtA- szol g8l tat8s alatt a vonal kapcsolt adat 8tvit
szolg8ltat@&&krkeétilthat- - a SIM

A ah8l - -zaton bel ¢lid kifejez®st ki z8r - -1l agdtaetTetl e kloimv gnoba
tov8bb8&8 azon bel ¢l ny¥% tott szolg8ltat8sokra vonatkoz-an
A d2jt8bl 8§zatban szerepbtzzgt Pa®shnemzohgBht mPs PhZa FiApEea
°sszeg®t

A fenti f or gn®nmie kd 2njeank v®s ak &kdbwvzenza k a-es SMB,0B8FBM SR, s aezg yERbt ®k n° v
speci 8lis SMS t2pusokra. Az ienf ®BSESMg®Rbaspercti ®knsvesSIMS SMP
Tel ekom Nyrt . mo bakinindenkdm? p SaktathiBagza.ok ¢z 1 et 8g8&n

12233 M2M Prime(dzBcS8eomagker ¢l az M2M Prime d2jcsomag azz

november{l ®t k°vetten Y eltfizetti szerztd®s nem k°t he
i g®nybev®eiemi mfebs ®t edlei)
Vonal kapcsolt mobil adatkommuni k8ci - -hoz kialak?tott d2jcs
Bel ®p ®s i d? (Ft/ SI M) : 0 Ft
Havi al apd? (Ft/ SI M): 500 Ft
Forgal mi d2j ak:
S H81 - zaton bel ¢li** sz8mra ky¢l 25Ft
M Tel enor, hgll zaveaek@kd8tt SM|2BFt
S - ; o
(Ft/db) Vodaf one h8l . -zatba k¢l dott S| 25F
D H8Il - zaton bel ¢l i *2 h)DATA h2v§4{ 3Ft
¢ HS1 - zaton belQh) ** DATA hZvs{30Fr
A H8Il - zaton bel ¢l i ** DATA h2v§{ 30Ft
gFt/perC) Belfoldi, h8Il - -zatommWMZveli DA 30Rt
Bel fol di, hg8l -zaton k2vg¢gli D4 30Ft
H H8l - zatbel bel dii hang h2v§gs 75Ft
A
(NS Tel enor , illindetzet ®keasl th®ll di] 75Ft
(Ftperc) N'Vodaf one nhd®lit-oztatt bkae | f °1 di_ han| 75Ft

A d2jt8&8bl 8zatban szerepbezz8tRa®snemzohgBat P PhkZaEFANEea
o ses®t .

A t 8bl §zat bhaant &¥laygaT e p ek o ch2 malb imobmbh ogar ans gl bonyol 2t ottt
terjed kiAforgalmd 2 | sen®m®s odper c es ,e gnyisn®dgeenk breeng kte°zrdte®@nti kegy s®g d2j k?°

*ASzol g8l tat- a DATA szolg8ltatgs alatt a vonalkapcsolt ad
szolg8§ltat®&&«rkétilthat- a SIM

A ahg8l - -zaton bel¢li 6o kifejez®st kiz8r-lag a Telekom mobi l
tov8bb8 azon bel ¢l v®gztdtetett al apvett szolg8ltatgsok
A fenti forgalmiinPoakKS, ar mf riSME Wkeisz InGsk SalBy, ®D 6s Pdci 8§l i s S
t2pusokra. Az infoSMS ®ss a®sfetgPRm°sypéeci $IMISs 8 MBam?t pusak0
mobi | szol g8l tat §s oktartalmazzde nk or i hat 8l yos D2jszab8sa

A fenti forgalmi d2jakSMS z®@s - MHM§ ©wi1ppsdékaa voBatylokzmagk .®s
Mobil szol g8ltat§gs
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12234 |zl et i Mobil net rh a®br it I@ikretse? rt2@eatiguszei¥.)§a E s ma g a2k

Az ! z| etcis ova@lyiolkn eBRO AuGukzuEj 2@ N® snee g2s0z Z ni k a szolg8ltat8sok m
idtpontot k°veA tde?n crsiomrasg olke hleet2trs8®&ga. a | ez 8r t d2j csomagok

12235 | zl et i Adat mobilinternet d2jcsomagok

Mobilintern !zlet:i | ztiAglat 10GB| [ zl et i Al 1zl eti A
Benne foglalt

adatforgalom 5 GB 10 GB 15 GB 50 GB

A benne foglalt

adat forgal g
roaming helyzetben
fel haszn§l
Havi d2]j
T%l forga
Twl f or ga
le®s felt

5GB 10 GB 15 GB 25 GB

I,<
(1 2790 Ft 4790 Ft 6990 Ft 9900 Ft
mg 0 Ft
m g
° 1

0 kbit/s

A d2jt &bl 8zatban szerepbgz8?tPa®shnemzobgBat mmPs Phaait FANPE e a
°sszeg®t .

Az egyes technol -gi 8HozpantSzal g§ktat §bh8krarz8&8b8hameghat §r
valaninkk 2 n ®Ist fled t © ®t P@koenkke be s s ®g

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sgg a megf el
megl ®t ®t | az adott pontomal ei ®khegt mPByekatt : |, tovEsbbs§
A Szolg8ltat:- a 2G/ GPRS ®s @s 3fGé IHISDIPtA® HiS UsPeAb eBsss @S PcARH / ®r G / GL
lgyf ® szol g8l at gww.itekkomhm e b ®nbet hofehek 8m Mmabeirls |l leetfeekdeent t s ®g
biztos2tja.

Az |zl eti Adat mobilinternet d2jcsomagok eset®ben a d2jcs
0/0 Mbit/s a kodiki@vat kezt. flozr diudl-entaipiydat d2j c somedheksEaRyg ®ar @&l t f
fégg a megfelelt k®pess®gZ, az adott technol -gia§t t 8mogat
rg§di-s ®s forgalmi k°r¢l m®nyekt t1 .

Az EI tf i zet Adakn®biliGten@e ¢ c a @ mha g | genobilinterrfell 2§ sc&roanavgar a v 81t 8sra nap
h-naponk®nt egyszer van | ehet mahithprettp ¢ memage&ht §SzoV g8yt
ut 8n a v8lasztott d2jcsomag haiD?| d2aB§al Adatenoliimesnetm®z t ®kIZe ta
d2jcsomagok-®anf glar alint ®s$it debess®ggel i g®nybe vehett adatf
fordul -napj 8t | a k°vetkezt h-nap a8zlonaols orbg ejkgi2gr hra sdzom§ | khi.
A fordul -napr -|I Shehg8Bf ®koz2agBphakl ¥vhggyeSMS. A Szolgs8lta
megvs8ltoztat8&s8nak jog8§t fenntartja.

Az |Adddetiicsomagok k©°zgl egysaek®ez gls@ke le ghP N-ederen@lgl I ehedt alk
mobilinternet d2jcsomagokkal egyar 8nt el ®r hettk a WAP tar
tov8bbiakban a sz8&8ml§z8s alapj8t az ig®nybe vett mobilint
Korl 8tl an adatdmolgmd Imazt§Sdsoki zt os2t -

Korl 8§tlan k°z°ss®gi m®dia ®s navig8ci- szolg8§ltat§gs
Szol gg&jl zlagt8is,pkd &t i 5/@Hlaet il 0ABdtetl5GBRd+a,t 50GB
El ®r hett al kal maz8sok: Facebook, Il nstagram, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg8ltat§gs
Szol g§l zlag t8is,pAkd &t | 5/@MBlaett il0SBytet 15@Rat 50GB
EI ®r hett al kal maz8sok: What sapp, Messenger

Zene opci -
Szol g§g&j % ladht8EGBA, z | et i Adat 50GB
El ®r het t Spotky Tided, Agpdedkusic, Deezer

Korl 8tlan TV ®s Film opci -

Mo b i |l t at
Ut o nibér 81s : 82
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Szol g8l 2lagtS8isokadtet i 5@Bat 50GB
ElI ®r het t HBX@Q, MaG@s ok :

A korl 8tlan adatforgal maz8st bizt @352pto-ntgz8dlagng Ittaalt8§8 shoakt -ikg @

12236 M2M Superior d2jcsomag

Csomagkapcsatho b i | adat kommuni k8§ci -hoz Kkialak?2tott d2jcsomag

A MachinmMachi ne (M2MJI| yt@&rc haabd t- griaml §st jelent, mely ember.i k
Jell emzt felhaszn8l 8si ter¢letei a t8vfelg¢ggyelet (liftfel
flott aktedz2ejl @sr,arez akmiin &I, o P.OS (banki) te

Bel ®p(R/SIM): d 2 5000 Ft

Havi al apd? (Ft/ SI M) : 500 Ft

Forgal mi d2j ak:

Bel f P8Ild°zna, t®sn kbze@ garlia k¢l dott 25Ft (Fub)

Bel f °8l1d°na t@sn KARBAREIVIS S 30 Ft(Ft/perc)

HANG h2v§s
Aforgalmd 2 ] em®s ®@dper ces egys Gmeegkkbeeznd ett°tr te®@ryisk®,g ndi2ndke°nt el e s

Bel f P8IId°zna, t®sn kkrevl¢y ldiz e tv@ak easm idﬂ§l] 75Ft (Ft/perc)

*A Szolg8ltat:- a DATA szodgdgll g&ltiSast G4dtat@r tai .v ok@r s pesotl ®n
szolg8ltat@&rkeétilthat- a SIM

A fenti forgalmi d2jak nem voasdMKWB8BalkRsargiy®boSHBci §ti £r S
t2pusokra. £AzZ ®kmfPoreMS$ ®aSag ®sv ad gayn®bn ts pae cOi68 18ils SMS t 2pusok
mobi | szol g8l tat8sok mindenkori hat 8l yos D2 js-®ab8sa tarta

SMS t2pusokra vonatkoznak.

A d2jcsomaghoz az avi2NforbalmizGoa sp omabtiel il mtt eerr meett svzag@lyg81t at §s o

(Egyidtben kiz8r-lag egy mobilinternet szolg8ltatsgs vehet
Benne foglalt adatforgalol
Mobilinternet s o?ilzf§;|oc|j<obr;n Havi
helyzetben
Corporate Internet 1GB 1GB 1 800 Ft
Corporate Internet 2GB 2GB 2 300 Ft
Corporate Internet 3GB 3GB 2 700 Ft
Corporate Internet 7GB 7GB 3 500 Ft
Corporate Internet 10GB 10GB 4 300 Ft
Corporate Internet 12GB 12GB 4 800 Ft
Corporate Internet 15GB 15GB 5 500 Ft
Corporate Internet 20GB 20GB 6 500 Ft
Corporate Internet 30GB 30GB 8 600 Ft
Corporate Internet 40GB 40GB 14 000 Ft
Corporate Internet 70GB 70GB 19 500 Ft
Corporate Internet 90GB 90GB 25 000 Ft
M2M forg. d 2 jadatartdioenin 50MB 250 Ft
M2M f org. d 2VviBadattarfdlentn 100MB 400 Ft
M2M f org. d 2VviBadattarfdlentn 200MB 500 Ft
M2Mforg d2 j as NiBadattagatomi 500MB 800 Ft
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 83
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*EWwr sz8gur -pai Uni- orsz8§gai ®s azokNagBgtanpiaNrotr vl®agii @ val ami nt
Roaming szolg§8ltat lseta®&n EmMZ ko°rdst zoSmyioakld e 8 z e raz tMB°gtyta r p alretl reekr h §
i g®nybe.

Az EI| tf fertie8bl 82atabam meghat §r ozotat dmg cistoanmige thAlgaon s £ el g § | tk
kisz8&8ml §z8sr a
Amobilinternetd2gaoltg@§ltildhtays o6 chimSAsekamr gal mazhat - .

Az egyes technol -gi 8oz pantzal g§kt at 8bh8kar&bB8hameghat §r
valamirit 2 n ®Ist fled t ° ®t ®@koenkle be s s ®g

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sgg a megfe
megl ®t ®t t1, az adott ponton el ®hett h8l-zatt- -1, tov§8bbs§

A Szol g8l tat aARBSGPRS®®s HB P AfGd IMIGDIPITEs il esebess®g c® ®rt ®I
gyf ® szol g8l at @ww.tekkomhmeb®nbet honeéhek&8m Mmobi l |l efedett s®g
iz tj

I
b h

tos2tja.
A Corporatent ernet mobilinternet szolg8ltat8sok eset ®ben a szo
letolt®si/feltolt®si sebess®g ®rt ®ke | egfeljebb 32 kbit/s
l el 1l 2tMRzsr M2Mefglrgal mi dz2jas mobilinternet szol g8l tat§8so

felhaszn8l 8§8s8t kevetten adatforgal maz8§s alapjg&n (0,1Ft/ 10
helyzetben aglbhdagboaghbkbmgk8§sAl sezol g8§ltat8sban foglalt ad:
SM8 k¢l d.

A d2jcsomaghg®nyp@PRSBFi€aszol g8ltat$§s

A Szolg8ltat:- a GPRS FI X szolnge8tl tea t®Rs skssatl bd z tBlst2fti-z eetl tt fmeee
statikus publikus levd | P c2 met bi zt os?2t .

A haszn8lt k®sz¢i il ®kben atze APdN k®&svzed| @&k ekzeelnl Kk8elrlestzatng | &kSat paj
Amennyi ben |lae shzaks®zzn 8@4 anrobel t f i zett ol yan plusz szolg8ltat &
/ Social Networking, akkorazAPMi ssza kel |l 8kle2t &aniStatnaear MPIN icrstakr vetssZBN
rendel kezctceisst erbnett oa2t , azon kereszt ¢l a fenti ®s az ok
szolg8ltat8sok nem |l esznek el ®rhettk.

A visszanyithat - s

§gb- I sz8rmaz- biztons§ggi kock&g8zat neve
fel el t ss®get nem v§ll

al .

Az M2M Super i ®RRS 2R IcX osnzaogtg0fal tkatt(8nsS1dM/j)ahz-8 s a
Aszol g8l tatd&x] cdhs®osmangd Dd laa it lea wie t d 2sjz%n gf8d. It @alt 8kser ¢ | kiszg&ml §z

Ad2jt 8bl §8zatokban zsaé maep lataovhli? ljd&ff cara@ @Rtk dad 3 jasdkk 2 2%, a mobili
szol g8l tat 8 raz véiohAa tmk®rzt- @lkne .

12.2.3.7 NarrowBand laT2 j ¢ s o mag
A NarrowBand |1 oT d2jcsomag dd8ptkamagbbhnt 8t ®ah&t z§NBl 49gTseb
A d2jcsomagbans zkoil zg88rl -t|aat g3ksg ® riNfBstdtm Tehla npg§ s SMS, OREMIS ®s m8s G
®r hett el .

Dedi k&Il t HpouTb |AFKNI sk °NeBp o n't i d2jaz8sa

A k°zponti deéoiTk &IPIN/ halvliidkys NB 40 000 Ft
Dedi k&8Il t HpouTb IAKNIsv GNJBIMO) Nt i d2j az8sa (SI
Bel ®p®si d2j [/ SI M: 5000 Ft
Havidzj (Ft/h-/SIM) 500Ft

D2jcsomagba foglalt havi adat menny|l 500 kB

D2jcsomagban foglalt adat mennyi s ®g| 0000195 Ft/byte
lpari SIM/StMhi p d2ja (Ft/ SI M/ aktiv§8Il §s) | 1500Ft

|l t at
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A d2jak nett d2jak, a h2rk°z| @si meztéRkg/®IntFactas s @k mazv@8hat k
A szolg8ltatgs d2ja wut-lag ®s t°rt IBsneaepred ®ni ze tDén acts.o mh-gk ¢
a havid?j idtar8nyos r ®sz®t kel megfizetni, att-1 f¢éiggte
A felte¢gntetett havi d2j tartalmazza az eldlfyi zet ®sachaaddt
kedvezm®nyk®nt jelenik me g . A D2jcsomagban foglalt adat
forgal mazhat - | e (Fordul  -nap).

A forgal mi d2jak m®r ®se: el st egyes®Pyd @RIPH IRy 1k e, majd a tov
Mi nden megkezdett egys®g d2jk°teles. Az eltfizett 81l tal C
adatforgal maz8s ut8n kell fizetni a forgalmi d2jat.

A Szolg8ltat hg8l -zat bant dtor glhd pnpagoltdat armdlka®me,n nrya g®mgted @s S«
idtz-n8§nk®nt k¢l on ©°sszes?ti ®s az adott napszakra ®rv~e®ny
Az egyidtben, p8rhuzamosan kialak2tott, d®skgk&mhgEzi#Esa®l?
egym8st - | f¢iggetlengl tort®nik.

ANarrowBahdo T szol g8l tat 8sban foglalt adat mennyi s®g ki z8&8r-1ag
A hozz8&8f ®r ®s | ®t es?2t ®s®nek minden tktaetbrdsahapihmetl a ket zon

12.2.3.8 Z°l d APN alap¥%% NarrowBand |l oT d2jcsomag

A z°1ld APN alap% NarrowBand |1 0T d2jcsomag adat kapcsol at 8§t
biztos2tja. A d2jcsomagbdn dkigs8m°lsaq &angB ISMS,s z2vbMSg §& st ant §¢
dnem ®rhett el

Kezpontdi ozZ°AEBNNB® zpont i d2jaz8sa

A k°zpont i dedd a8l APNubbhivkdsj:z°l d 1 000 000 Ft

Forgal mi d2j 0,000195 Ft/byte

A d2jak nett-.- d2jak, a h2rk°z| ®si neBzte@kg/®IntFaétag s ak mazv §kat k
A k°zpontdioTdeAlR X 8HaviNBd2?j nem tartalmaz | eforgal mazhat - - ac
bel fedaladon felhaszng§l hat -, |l ef orgal mazhat - adat mennyi s®
APN e csatlakoz:- eltfizet®seken gener8lt NB I oT forgal ommal

A endz rbe
eltfizet sek

-

bevont ledltlf ikelt°®s efhieket(ei®gdp ghtloade NAMNMB | oT f o
8§l tal gener8lt forgalom a k°zpont. z°l d APN
A forgal mi d2jak m®r ®se: el st egyse®ygs @fi®OBbemaj r a ®t ovEbbi

Mi nden megkezdett egys®g d2jk°teles. A termin8l (ok) irgny
forgalmi d2jat.

A bel ®p®si , a havi eltfizet ®si ®s a forlgal méemdeép®kKzuh:- hagt
t°rt®ni k, “%wgy a Szolg8ltat8s havid2ja t°rt h-omagpra fizete
eset ®ben a havid?j idtar8nyos r ®sz®t kael la zmeagdfoitzte thn-in,a patatn
A Szolg8ltat- az NB I oT kapcsolat sor8n forgal mazott adat
A Szolgg8ltat - hg8l .-zat 8ban forgal mazott adadt nae nh?yjisszRaghe8ts a
szerinti idtz-n8nk®nt k¢l on ©°sszes2iti ®s az adott napszak
Az egyidtben, p8rhuzamosan kialak2tott, de k¢l onbozt c®lY
egym8st - | @&niigkgetl engl tort

A hozz8f ®r ®s | ®t es?2t ®s®nek minden esetben alapfelt®tele,

12.2.3.9 Webes t°meges SMS d2jcsomag

|l t at
nibér 81s : 85
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T°meges S T°meges
o]
D2jcsomag neve TPmeges SM Midi 2020 Maxi_2020

Al apszolg8ltat§gs

szerztd®s eset ®n 1990 Ft 4990 Ft 9990 Ft

Al apszolg8ltat§s

idej 7 szerztd®s e 2590 Ft 6590 Ft 12990 Ft

Havi d?2]j |l eforgal m adott h-ng 4 h-napig § adott h-ne

kel d®sr e ford2tha kel d®sr e

Havid?2j Il eforgalm 1990 Ft 4990 Ft 9900 Ft

Forgal mi d2jak (H

Telekom h8Il - -zat d 14,90 14,90 11,90

Tel enor ®8! Vodtal 18,90 18,90 16,90

Kel foldi sz§mr a 40,00 40,00 40,00
Az 8rak nett- d2jeakpem mantaehkazzBhat 8l yos ¢FA
A Webes t°meges SMS d2jcsomag ig®nybev®teli felt®teleit a
12.2.4 Lezd&Zjtcsomagok
A lézjgscsomagokra % eltfizetti szerztd®s nem k°thett azo
dz2jcsomag csal 8don bel ¢li d2jcsomag v§8lt&s8ra tov8bbra is

12.2.4.1 Ne x t Business hZse®&gftditst ¢ g g Zasto@nsajaysn i (UBT tI1RK)

016. tjthoiragd b a nNenxStr BuesziSretss hZs®gfdil § i Jemalb@agek ®rt ®ke:
2jcsomagok I|Ieponasel §tggpsbbeagbk. X°z®.

12.2.4.2 NextBusi nessn@l&xPgisbimagfe( Ppg@PkBZEE®O8j anusdr 1.)

2018.) anlt §k ora8 b b anNenx8tr B ueszi Snr@bkdk2;jhdZssonga glafk e | @fr ¢t glghkeesszat t @Bssr ee
d2jcsomagok | Bpombaddaf £d ddeBg zgtlsdbtma gbR. X.° z ®.

12.2.4.3 Next Busine@omforth Zs ®gi dts d2j csomag (®rt ®kes2t ®s | ez8r 8§

20B.pnuBthk ora8 b b anNexnBusineGoentol 7 6§ ®gi dt s d?2 | cfseolnfacgodge. I gritt@Bkrees 2t ®s e
d2j c s onsaag o&t kl eepontkét & eal flR2d@¢ssbebgok k°z®.

12.2.4.4 2 ®ves hat8rozott i dttart am?0lkde?rjectssozneargzotkd ®s s e | me
(®rt kelsf2 § PREG augu&tiel.)

A2018. augusztug ®n 2 e®@es$ hat 8rozott idejZ s2WEdzjd®emabok gROIYDEe
augusztustlt | f el K @ g gAe sdz?kj &ssroemagok | e?2r8sa a 12.2.5 pontban a f

12.2.4.5 lzl emid Plusz (@i ®kemag®k | ez8r §s a: 2019. augusztu

Az | zletid2Jcebmbé®bbkd2n ®s az EU orsz8§gaibant tort®nt mo b
|l eheA tdv2Goklsadwmiagd2j a mobi |l hainngt esrzrnod tg §4 zZbmltl g§88 Ilt daht i Sasmh i heanvdi m &db2iy Ise
L ®d2 jXtsomaghbasnzod grfd hialt S8ssang Dual o Fl at opci biztos2tja.

1zl et Trend Fzl et Tzl eti Tzl et T

nett havi ®] Plusz S Plusz M Plusz L

Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 86
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Szerzt d®

®ves hat 8r oz( Tzl et
szerztd®s me Plusz XL
1.SI'M k8rty§r
d2j ( a) abpeaska | 1190 Ft 3400 Ft 8500 Ft 9900 Ft
kedvezm®ny n
lzlPackekedvq 200 Ft 600 Ft 1000 Ft 1000 Ft
me®r t ®k e
1. SI'M k8rty
dzj ( a] apRabla 990 Ft 2800 Ft 7500 Ft 8900 Et
kedvezm®nnel
2®azt k°vett
vonaFkort ake 15%
havi d2jra
bel fold
gOepFr(f: o] do valamennyi
valamennbelfold% bel foeldonbel fold
irsnyba roamingo|val amennyEU or sz
o - | szerintEU ir8§nyb&U\ybel fold
Havd # 1) fogkalt . a roamin g, sz8gb:-|or sz ®Heh - fl] ®xvalamennEU
percmennyi s ®( helye szerinti EUj = ) "
or sz Het mobii r §nyblir&§n®ekbgor sa*§g
. kor | 8t | a| valamennU valamint
ir8nyokb
or sba*Bgr |l §bel fold
valamennfaU 8 k
or sha*§ g nemze
z-nEobnl
Bel foldi forgal mi d2j ak
Telekom mobilr § ' ¥ b § 22 Ft/perc 0 Ft/perc
hzvgs eset ®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel f°1l dir 8wng|l 22 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt hzvs 22Ft/perc 0 Ft/perc
Bel f o1l diir 8m§] 22Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt h2vs 0 Ft/perc
Hangpost 8s f | OFt/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v | 18Ft/db 18Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
belifPg§dyba
EU orsz8§gokra* vonatkoz:- forgalmi d?2jak
EUo r s z*§apimingl 0 Ft/perc
helyzetben i 22Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobii r SNy ba®nt
EUo r s z*§agringl 0 Ft/perc
helyzetbehf ?
mobil,  bel fol dj| 22Ftperc 22Ft/perc 0 Ft/perc
irT8n®E& Wb adkmz §
t°rt®nt h2vs§
EUo r s z §*groakninga n 0 Ft/perc
helyzetben f 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost §s f | 22Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
o r s z*§apminglhelyzethg 0 Ft/perc
SMS k ¢d d®z8§ d&h 18Ft/db 18Ft/db 0 Ft/db
; 0 Ftdb
roaming helyzetben
Nemzetk®°®zi h2v8sok forgalmi d2jai
Bel f°ol drt3 n . . . 0 Ft
d2jz-nsba a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint
Bel foldrtl t : . . a 12.6. szerint
Z-nskba a 12.6. szerint al2.6. szerint a 12.6. szerint
A t8bl 8zatbhan a nett. .- d2jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUor sz8Hur - pai uni orszg8gai ®s az ok NdgwritabniaNo ok @gi, a val ami

Magyar oeniS8sz 8ogr s z 8§ d nhd2w -o¢ 2 8 mhaivi8as ®s

kel dott

SM

S nem mintsyg

a nemzetk®°zi tarif8k ir8nyad-ak.
Roaming szol g8ltteati8§ 2t ®n EWZ kdPrdg z Stgonkd*e n, 8§ IMamgatacn Ted ledtoim
ig®nybe.
A 2 ®ves hat8rozott idttartam¥% szerztd®s megk°t ®se ki z§tr
bekezd®s®t t |, mel yhez az |zl eti Eltfizett ®s a Szolg§8ltat
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2@20deceniber Bls : 87
Hat @0yd:.. janus8r 01.
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l zIc¢ettial 8nos Szerztd®

Az eéepatdli PTusz d2?2jcsomagok hang szolg8ltat§8sai mel | ® kOt e
d2jcsomagok teljes®shaadatd®z Bltg 8al tkatv8d mks ze¢ Pyt gt theasnghavi d2j s
Fl ottakedvezm®ny:

A Szolg§gzitTeendPluszk er et szer zt d®s hat dé syoamaglok bédevdmvsr ael Kéri g
Fl ot t a kte dbvi &Ztlnaggndyta.k e d v é5%,9® razam ®t y ®k 2B .mI @ dW®tvik°vett el tf iz
®s mobil i nt&mrabeid?2 js&zho-llg8k &m¢l8s | eeMarf§ zreda . ®snek minden esethb
keretszerztd®s hat 8§lya alatti ®s adott foly-szd2ml¥n | egna:
eltfizet ®s eset ®nelat flizgek d®rs§ bkeb ame mmeRyrkP®& oPyteétsa K e o sae zkneRjivyea m®n
t 8§r gyut mlasgp- napj 8n akt.2Ha el tsfzieSzregty@h®e k ufeeollvsovnaam &foiz§ ke szt v e
megsz¢gnt et ®sre ker ¢l nemnapokra@my es2t hett kedvezm®ny m®g a
A kedvezm®ng?2pPaszemgbi b ntotoM ¢l s onnaeg) hdedt?ajnsaz o@lIsga8pljt8ant S&ser ¢ 1 sz 8§ m?2
az ©°sszes t(°phlb.i Pl&zelkevteie oy m®saya ker ¢t

Azl z | etHlusT#jemsilomagokban foglalt extra szolg8ltatgsok:

Kedvenor sz8g kedvezm®ny
ASzoIg§tat- az eltfizett kO®r ®s ®r
az |zleti Trend PldlszOSsdM8gz2ke m@rme:yn@tk@osaarxodtlg@ilV&lt.§sAz|

kedvezm®nRy db tzIt oe gy okisez §
eltfizet ®sen ugyaWasez8g a
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

- az |zleti T r e nlohn 1RIbQur sszz §Lg/ XLe ddv2ejzorsRny ¥ gRdiu £ e 1z calkg 8ilvt8a t. 8
Orsz8g k Pldszbe ¥ m®h dr ¢ | gy kivglasztottlD%r p£§gda j i nd?2
kedvezm®nyt biztos2t. Egy Orstskédet RmsBng Qmymenav e laetatz, i
ennek d?2 | ai8.4B pontjatartalnéz&mzZ F

bda ind2tott nemzet k®zi h2v§8so
akeidlg®myRsky a é Beotvi§bbennek d2j a:

Norton Security Online:

Btfizel @ nK®&Nt on
( eat |lieggpt®) . Kk
F @t @l¢enittead j ¢k f e
£

ecurity Online mobidkjmentes®aeligi®nyzadl
k®s @ EFlstaatt Bni k®sal et eit az I nformatik

Az | Plaetki ke dg®nm®ery Ratzel ezl egdet ®nrend Plusz d2jc-somagok h a
kedvezm®nyt biztos2t az | ¢SZF 2.6 pAoznt|Pdare kri &sezdl veetzemz®entyt nfeen
befoly8solja a d2jcsomadiaeskr| boghaldveem@ngl Rana Phlpges sk @6 Bt
cs%kkenti

Tandem k§8rt yaneshzaoviig &l 8tjaatySsh MM i: -
400Ffaz ¢FA m®rt ®ke 5%

Az !zl et i2jTrseonmh gMlams za dTandem s ztod 928t .t aEBse Kk ®k e rkeBtr ®lyeBrs a ml
bonyol 2t ottt adatforgalom a ft k8rtya egyenleg®A jelentke:z
d2jcsomagban el ®r hett |l ef orgal mazhatj-as §&gel ,k edvheasz®@ngyltata s}
izl eti Adat Korl 8tlan szolg8§ltat8s Tandem k8rtya szol g8l t

Af or galsmig8 mdigzZl&fls’a d°n az el st perc i dtt amBima B88gsi®lg epkebrecnes, e
tort ®miitkden megkezdett egys®g d2jk°teles.

A Mobi l hang szolg8ltat8s valamint a Dualo Flat op
A fogadott roaming h2v8sok hkRor8ls®dtkireans8ga nem vonat

t ci - hav
8§ kozi k a
A Szol g8l tat -azaz zHlettfbi zdettpto dro@Rdzg@srke eset ®ben havA d2jban f
havid 2 foag | al t paelracpndeljealysi S®G° n f el haszngriBatyokkbhrbE Sdidia mobi l
valamine r oami ngol EY dired zy&g bs-zle*wvdlameripgi r or ®z § @Pag ®B¢jlc somagban

meghat§rozoklt\a®teslzterk<®9pe¢2njeekz&sa%ahzd\lfﬁebmmkd:m\gdzath@nyt a Szol
ut -l agos j-v8§2r8ssal adja meg a t8rgy havi sz&rml §ban. A d
t°rt®ni k.

Az | zeti Trend Rl hazi 82dbposbrageesotg®m| t §reyocsmaenn nkyeé s ®lg a

meghat §roz8sr a.
A havid2jban foglalt percmennyi s®g adott h-napra ®rv®nyes,
szem®l iyrleet ve m8s eltfizet®sre nem ruh8zhat- -ak 8t ®s m§s

Mo bi I S |l t at
Ut | s nber §1s : 88
Hat glo0y4d.: r
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l zIc¢ettial 8nos Szerztd®

A fenti forgal mi d2jak nem vonat kozna#®0esalBleisnf ®s SeMifSy,®ba z £
speci 8lis SMS wvalamint emel t d2jas percét ap%,12i Ul 5 eoam®
tartalmz® k

A bel foldi moBinlydk®®nvehetv®kek percd2ja kiz8r-lag belf?ool
hz2v8§sokra nem, a belfooldi sms forgal mi eldevpnatkozngk®)| f ° 1 d°n i n
roaming helyzetben az adott rzleti Trend Plusz d2jcsomag!
roaming tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir§
A nemzet k° z,iSME/MMRenki mt2e/tS§®le&kr? gaz 21 2.t6t pdo?njtabkanaz i r 8nyad- ak

Ad2j csonaa gSozkobhagre | t at - az al §bhbi kieg®sz2tt szolg8ltatsg8soka
Hangpost a,8tH2rvwih§t2akitsgsat §s, H2v:.sz8mki z®s, SMS k¢l d®s
Konferenclae s z ® get ®s, H2vgsletilt8s, MMS k s, Wap, Videotel

ijel
sl d®
3

g 8 ICtSaétE-e rai zn t |i z khe2pve8ssofl e8ls@p2 tdBsjir a( @22 c3oma®@k asmel Rnet |
e

zol
d2jkedvezm®nyt biztoszt.

Mobilinternet szolg8ltat§gs
ASzbgs8ltat - az Eltfizett r ®s z ®r e | tafziheiézzl Restéikobilidteest d Pl usz C
szol g8l t &AAtz8 sitz| bit 2t OAsd2att. mobi | i nt ernet szol g8l tat 8sokban f
roaming helyzetben is felhaszn8l hat - adat forgal maz8sra.

Szol g8l t { Benne foglalt adatforgalom| Benne foglalt adatforgal Net t - h a

bel fol d°n az EU orsz§
roaming helyzetben

| z IAdal@B 2GB 2000Ft

| z IAdaiB@B 8 GB 3900Ft

| z |Adat 3GB 12 GB 5500Ft

Iz |Adat 26B 25GB 8500Ft

'z IAdtait K korl 8t af 2 GB 11 00CFt

At 8Db | §z at bszemepemekfetm tda?rjtaakl MaezAB%f @rz® s irdt?sgz8ol et § Vot rad t8kso zh-a v i
os MRk Z ¢FA °sszeg®t .

Az | zleti Adat Korl 8§tlan szolg8ltat8s kiz8r-lag szem®lyes
Az | zleti Adat KorbBgElmatsgesgBl egy &t Taedewmelsett i g®nybe.
Az |zl eti dRdacts ofnmrgl 8ktelraent ®ben a h§l -zat integrit8sg8nak, v
®r dek®ben a Szolg8ltat - jogosjuz e AP rEbt Psz®hek §65t 2l PO ®nh
korl 8t oz8s8ra, amennyiben az EIltfizett olyan makgatart §st
rendeltet®sszerZ mZk°od®s®t, ez8Iltalntpse®d ®n ems sc sel ki ki rz@st @&tk

szolg8ltatg8s el ®rhetetlenn® vE8l 8§s8t eredm®nyezi

Korl 8tl an adatdmolgmnd Imazt§Sdsoki zt os2t -

Korl 8tlan k°z°ss®gi m®dia ®s navig8ci- szolg8ltat§s

Szol g&ll zlagt8ispikdat i 2@Bat 8GBlLetiz|l Adat AZ22aGB 12GB,

EI ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagr am, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg8ltat §s

Szol gg|l 2laegtSispkdeat i 2B@Bat 8GB, izl eti Adat 12GB, vzl et Ada
EI ®r hett al kal maz8sok: What sapp, Messenger

A korl Stallanmzgdat borzgoszt - szol g8l tat8§sok keret®ben az EI ¢
mobil internbto z z § f ®r ®s i d2jcsomagban fogl alt adat mennyi s®gen f e
meghat §rse®@tit od°da® ak ®s csevegtal kal mazg8sok sz°veges ®s
okostelefonon mobil al kal mazgson kereszt ¢l , val amint (let?©
szol g8l tats8sait

Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 89
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Nem hats-znBobhkh8&t !l anul a k°z°ss®qi m®di a, csevegt ®s navi gé
hangok |l ej8tsz8s8ra, az a®&aVvimhae 8l20owng kek eiszd%tl §s It ar®etf ad
csevegt ®skabmag8§sok | et°lt®s®re ®s friss2t®s®re, valamint

®s vide- 8§l 1l om8nyok |l et°lt®s®re vagy megtekint ®s®r e.

A k°z°ss®qgi m®di a, csevegt ®s navigg8sok meghemak€sakaft
be§ll2t8sainak kezel ®se az Eltfizett feleltss®ge.

A szolg8ltat8sban foglalt kedvezm®ny a meghat8rozott mobi
automati kusan aktiv8V8bragkedegj Zlaeg2j csomag aktivgl §s§

Ha az Eltfizett adatforgal maz§8si |l ehet ts®ge a yl8l asztott
a h8l . -zatsemlegess®gre vonatkoz:- alakallmaos8 sokysgam8®y hetetl &
haszn8l hat -ak tov8bb.

Az EI tffemite$ | §2dtabam meghat 8rozott mobilinileevedDemlb szol g8l t
FIlat opci - havi d2j8n felg¢l ker gl ki sz8ml 8z8sr a
Az EUKkoms$z &gor ¢l i roaming helyzatgbé¢anallePa2il @dEdtinib2bjidk nt er net

fizetendtk
Az | zlmeothii | Adater netd2$aolt@gltt dtays R el diiek or glal snagmh§z8sr a

Az egyes technol  -gi 8dAHoz pantzal g8§ktat 8bh8kratrtg&bgBhameghat §r
valamirt 2 n ®Ist fled t © ®t ®&@koenkle be ss ®g

Az Eltfizett 8ltal tapasztal magébéss@g®ratd®k tf tg@g haomegi €t
megl ®t ®t &1 , az adott ponton el ®rhett hsgl - -zatt - I, tov8bbsg
A Szolgs8ltat:- a 2G/ GPRS ®s @s 3fGé IHISDIPtA® HiS UsPeAb eBsss &S PcAGH /@r G/ @L
1gyf ®l 82 §Ing ®s | wwweetekom)hu enlo@r et 8 nTgl ekom mobi l |l efedett s®g
biztos2tja

Az zleti Adat mobilinternet szolg8ltat8sok es®yg®ben a szt

0/0 Mbit/s a k or |k®tvez -kdeizkt Adf ez dub8S8haptgsban foglalt adat mennyi s@
®rtesttke¢elSMS A d2jcsomagokban foglalt adat mennyi s®g fel ha
szotlagt88s v 8l t §ssal vagy Adatbtv2ztt opci-k megrendel ®s®v el

Adatbtv2tt opci-k az | zleti Adat mobilinternet szolg8ltat

Az adatbtv2tt -@pcifekbd@nt®sk2pBbesd@BBgnghiEami rizecaP®addtr n®mn
korl 8t oz8s megegyezi k az | z | eptair aAdRaAte r naddbii el bi tnvt2etrtn eat p csiz- okl bya
adat mennyi s ®fU rdamihgjhalygetbéngsP Hralsem &1 hat -

Eseti adatbtv2tt opci- Kk
Az opci -k az 3ahapi® v & ®E petRsrbadaezg8 ne2ntl vea e, bebnefagtalo s 2t anak
ada f or gal om ehza sazlna8tlth aatz. ifdetl .al att

A . P zIldabi vl | zT dabi v
1 . 1 1
izl dabi vlag ¢t i 1GB 3GB
Bel f "EWehis ® S
felhaszn8l hi 1GB 3GB
adat mennyi s
Havi 2 j 1600 Ft 3000 Ft

A d2jt8bl 8zatban szereglotzz@F®aWsnemzoh gEBhdsmad@Sth@kwz dé mA e a
°sszeg®t .

Me g %j ul - adatbtv2tt opci
Az opci- az aktivgl8§st-I ® ®s a fordul - -napt - I havi meg¥%j
| z| eabit v o p e300 MBav i meg¥%j ul -, ma X . 30Q zMBt iadadagy Kmolrd gatl abi

szol g8l tatgssal egye¢tt nem vehdétd hag®rglgénd SlABrsopoir glad mi bi
tort®ni k

Mo b i |l t at
Ut o nibér 81s : 90
Ha't r
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pzleti adatbtv2tt opci - 3(”

Nett- forgal mi 1,6 Ft/M|

Nett - fian gal mi 00a16 Ft/kE

Az ¢FA m®rt ®ke 5%
Adatbtv2tt opci-k |zleti Adat szol g8l tat§8ssal egyidtben f
el stak®retgyszeri, eseti adatbtv2ttk (}zleti adatbtv2tt 1GB,
az |zl eti Adat mobilinternet szol g8l tatg8sban biztos2tott
adatbtv2tt opci- 300MB) biztos2tott egyenleg.
Az Eseti adatbtv2tt opci- -k ®s Meag¥j ud gy eandlaetgb tevli2fta g yoSpsc8ir- -kl

adott el tfi zetk®drde ®rtes2tt SMS

Tel em8trix szol g8ltats§s

ASzbg8ltat:- az Eltfizedtjces@®@ma@r anedt ® Tledteim8Tmrenxd sPblugsgltat
Eltfizett sz8m8ra az egy keretszerztd®s hat8lya al§ bevon
®s internetes adminisxtgZBdlog§l tfad &AL Erivalananteilzd 3 ot 2. r §TseSlte m§ t
tartalmazza.

Tel em8trix szol g8ltat §[OF/SIM

Telem8trix csdodpdrftdnd®m| 0 Ft/perc

Tel em8tri x csopoorrstzo8ng bbel EUo r s z §rgdbaami*ng hel
er

yzet ben
nt

roamingnelyzetben h2v8§s d2jak sz i

Ki menszHA?P @®8§s havi d?|j 0 Ft/SIM

Bej °vdzAhrr@ssshavid?]j 400 Ft / SIM

I nternetes adminisztr 8|O0Ft

Internetesd mi ni sztr 8ci - a s]200 Ft / adminisztr§8ci
k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes |zl et

A d2jtsgbl8zatban szerepit mektynel?2m@kt @leen 2 2a%t al mazz8k az
A Bej vt h2v8s szZr®s havid?2ja ®s az Elzd feit detic elo @ra@d @rse
havid2j8n felg¢l fizetendt.

Az |zl etd? TolndeagPekit®met kezt Tel em&8heti xel Kied@gywzihewn§sesk veemt
kerzet, Partnerc®g opci-,Telem8trix AME|miVtifritageli®s cEolpe
szol g8l t &2t. 8 sszaz nmed 3 Bhelgehta t 182r.04z.0lt tp odretjbaanl apj 8§n vehett i g®ny
BejRAuy4 §sok eset®n a h2v8s8§tir8§ny2t8&8s d2j 8BelazelgdPd §my2t ot t
vezet ®kes h8l - -zatba ®s a Snel2gBlAzatéF A SiPpreta®@k8cb aMBYB r b ®ht ° I§
mobi |l h8l - zat ba net #&RA&n t¢ F8At inmRBpney®@kte8 sA7dBdlae m8t ri x csoporton L
8§tir8ny2t8s 0 Ft/perc.

Roami ng o pketdis-gt iEW2j as roaming opci -k

A roaming bpcipekbarwafSwgSlaatat Beremyiia®g Ter ket ®n8has tk§lah ata-
benne foglalt perckedvezm®ny ki z8r-1ag adott orsz§ghb- | Ma
Az adat opcie $@2@mkBzS8ai pegys®grgal om m®r ®se pedig 60 m

. [T Roami ngnd Roami ngd

Roami ng ho pke2i K2vel ( kK2vel (

Nett- - d2j 1990 Ft 1990 Ft

Bennefoglalt - 100 MB

Bennefoglal't 30 perc -

£rv®nyess®qgi 7 nap (168 -1

Az ¢FA m®rt ®ke hang szolg8ltat8s eset ®n 27 %, interne:
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 91
Hat gl0yd:.. janu8r 01



III N EGYUTT. VELED

|éelttial §nos Szerztd®

A fenti R on
az adatfor
®r v®nyess®
opci -ban fo
e
f

ona nki 2nvg(,lop(clrtalett )JE boapntiin-gb atnslaf of ggl anlaz S8adatdmenmyins®g ¢«
gal mazr8osa miengl | ?pc8is-rka keesrestl®n az i dtbeli ®r v®nye.
gi idt lej8rtsgval a fel nBomamiasgn8fk€éive bEdmef o gl

gl alnnakadalt @r@ang k co@gna K@Pht@&ritzeest2tt ®SMS a f el haszn
Roaming h Iyzetben a rendsaglelki kgbdhi kaiSNSPer®r aze$§a ®@mi &®
egyenleg el hasznB¢é¢BsBhbdotktapadal f dr g&IMBi ®rtes2ttk csak
amennyiben az etkfficgad8agt ®Gnemseihkt &8MSa | e, ved amint SIM
haszARdgmi.ngnhoke vogplciUnae tW GPRS | imit roaming adatd2jcsoma
Nemzetk®°zi h2v8s, 50 perc kedvezm®ny opci
Az |zl et Trend Plusz XL d2jcsomag kiv®tel ®vel caz |zleti T
forgal mi d2j ment es bel foldrtl ind2tott nemzetk©zi ki ment
nemzzit ki ment h2v8§sok eset ®n, valamint az 50 percen felg¢gli
pont j8ban szereplt nemzetk©®zi kiment h2v8s d2jai az ir8ny
Havi dzj: nett.- 2990 Ft/ SIM

Az ¢FA m®rt ®ke 27%.

Az opci - sz8&mlopzxs§saatn® rftolgd wail,t gperckedvezm®nyt a Szolgsglta
z8ml 8ban Az opci - h- ke°zi megrendel ®se ®s | emond8sa ese
eghat 8roz§8sr a. Az opcinabparna f®xgui®aenlyte sp e rac nieenln yniesn® gh aassdzont8tl t h

k°vetkezt h-napra.

Az opci- sz8ml 8z8si egys®ge m8sodperc al apY.

Az | zleti Trend Plusz d2?jcsomagok Kkiz8r-lag ®sKese§l | al at

szem®ly felhaszngl -k szem®l yes h2rk°zl ®si i g®nyeinek kie

zem®l yi haszng8l atbha nem ®rtendt bel e, ha az |zl eti Trend
k®sz¢l ®kben haszn§lja az El#afifzedthaseagy  f slzka®i y&ls- ;k °lzzr wedn
dind2t §sa; h2v8sok t°meges ( atkimeegrhtal la2dv 8§ siodkt t ag & zaintbtatngr tian
h2vs8§sfogad:- eszk°z°k, berendez®sek (pl ., de nem kiz8r -1l ag
berendetzi®sekeszt el ®s e, pr -ba¢zeme, terhel hett s®g®nek vizs
napi 180 percet rendszeresen meghal ad- idttartamban to°rt®
megfigyell®sgeplc®l d&bnem kiz§r - -1 ag: vagygo®1r1rk®pcsolba®:b|(M2|\ﬂ
| ®t rehoz8sa c®l j8§8b-1I; h2v8sok ind2t8sa vagyekBti ?®egeés §8sa |
ind2t §8sa, neadty-ekalkt d pppmalSzfod Igt§®t el ezheti£khé@gy d@@s @drel8so®l jld

Eltfizett, Fel haszn§l - vagy b8rmely harmadi k f ®I kozvet |l

szigor¥Yan tilos eorelayn neesnz kremzedd | kheazsizkn 8d anji §t ki jel ztvel, h

(bel e®rtve az ®rinttk®pernyts billentyZzetet), ilyen pl

haszn8l hat -ak, p®l d§ul tteerl®krmearyls®tgi, nd ,° megyefs®ISsMzSo 1kgé8l Ida® s .

A nem rendeltet®sszerZ haszn§l at ®sz|l el ®se eset®n a Szol

|l egal acsonyabbhahta8ri a2 g tvd & jzcl sedt it gTbrdseanmd B Intojnad,8 svia g yd t & @& | n af peol sm of

illetve ha a nem rendeltet®sszerZ haszng8l at esa&it ®n a fogy
szolg8§ltat8s c®lj 8r ableas zfno8d |jaal taazkt gs8zleetr@ & & tk&olrtl &8tt -0 za&zm ¢aS Bk

Az | z| et iPluskd 2ejnads o ma g o k az ¢zleti felhaszn8l -k szem®lyes ®:

haszng§l hat -k, azaz ®letvitelszerZ magyarorsz§gi tart-zkod

A f el haszkn &fl i- gy esl zeonkbS8es ov®t el e al apj&§n a rendeltet®sszerZ 1

meghat §roz§sr a.

Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolg8ltat nem k®sz2t fo

h2v8sokmelsee ®bfedenty §bmBzdt Bdan 0 Ft. Ezen h2v8sok nem jeler

hz2vsg§slista f&jlban. EHT 142 A 1. A h2v- eltfizett sz8mS8r a

h2v.-sz8mk®nt 6 rme gkjeezl d®el m® nhy?evz- estzt§ nto’kv 8§ sok at , nem jel®l hettk

sz8ml amel | ®kl et ben.
12.2.4.6 1 ®ves hat8rozott idttartam¥% s z{eRrztt@k®sss?d |I®sme gekz8tr °§
2020. augusztus 1.)

Mobil szol g8ltat§gs
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Az |zl eti Tr elndd nd2®sx soozmakg ko risezl8fglai ban* t°rt ®nt mobiltelef
A d2jcsomagok havi d2ja mobil hang szolg8ltat8s wvalamint
d2jcsomagban aS8snobal|l Dhahg Bkzat g@ptiat biztos2tja.
vzl et Trend
nett- havi ® , ] 0 ' ] ] . .
®v es hat§r02|zIetl vzl et Pzl et T 1zl et
szerztd®s me
Havi d2] 3100 Ft 5 400 Ft 11 900 Ft 16900 Ft

50 perc

bel f ol

vaIZmennyi bel f°ol d°n vatl)illmfeonln

bel f°o|bel fo°o] d9 . .

h§l -za a roami bel foldi i r8EYDJ

valamintU or sz Hehif

a r oami helye szeriflJ

Havd 2 rj foghalt - or sz Heed fIf irg§n®wek
percmennyi s® helye szerinti § orsz§g_ hgl - z&sg g valamennfaU
or sz§g Telekom mobil " )
bel fo hgl - za valamennfgU 0 r sha*8vglamir
hsl - zat Kor| gt ©F Sz 8hgsba bel f ol
valamennigU korl 8t | zn-enmﬁzbelflkﬁ
or sfz § b
hg§l -za
Bel fol di forgal mi d2j ak
Tel ekom mobi
tort ®nt h2vs§ 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel fol di, vV e
tort ®ms e h®n § 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel foel di, m§
tort®nt h2vs 28Ft/perc 28t/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposth e | h2 v § s 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v
bel hel deat §b 28Ft/db 28Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EUbr sz 8ymrkafabkogal mi d2j ak
EUo r s z*§animingl
helyzetben i 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobi l hg§l -za

EWo r s z*§ogubingl

helyzetbehf?
m8§s ,motbell f ©°| 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hgl - z&E W k dak*s
hglabaatt °rt ®n
EUo r s z §*groakiipga n

helyzetben f 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpostf el h2 v §s

or s z*gaammingl 28Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben

SMS k (6 d®E8 &

roaming helyzetben 18,5Ft/db 18,5Ft/db 0 Ft/perc 0 Fttb
Nemzetk®°zi h2v8sok forgalmi d2jai

Bel feldrt3 n ) . . 0 Ft
d2jz-n&ba al2.6. szerlnl a 12.6. szerint a 12.6. szerint
Belfoldrtl t a 12.6. szerin|l a 12.6. szerint a 12.6. szerint a12.6. szerint
z-n8kba

A t8bl 8§zatban aané&tFtA- MR jt ®BK es 2eé/r epel nek

*EUr sz8HQur -pai Uni - orsz8gai ®s azokNadgBgthnidhNrotr xl®a@gii  a val am
Roamingszolg§ltat§s az EU orsz§8§gok* ter¢let®n mZkodt |
vehett MbEg®ny beastzb§ gi EWE llokiszv@yelkdMbgyararbag§ghd2tott h2vs§

nem mintsg¢l roaming helyzetnek, 2gy ezek d2jaz8s8ra a
Mobil szol g8ltat§gs
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Az 1 ®ves hat8rozott idttartam¥% | 2legtti eDiyendz!| &2 ji c sAodnaa g ok
szolg8ltat8s v8laszt8§8§sa. A -®3)j aslamagokg§let aeS§sbhviegdzjg&es

Az 1 ®ves hat8rozott idttartam¥% Kerel szepzatd@st hbhbegonpdsna
1zl et Trend el tfizet®sekre vonatkoz-an a keretszerztd®s
kedvezm®nyt biztos2t az Eltfizettk r®sz®rdkpdv&kzn@®ry m®ny
idttartama a keretszerztd®s k°t®$ -v82p@&mst jnBejg-s&¥»u &m2 tho thta \
kieg®sz2tt szolg8ltats88sok havi d2j 8ra, m imphilintepnlet.havia d at bt v 2 t
d2j8ra nem ®rv®nyesgl .

Az zI| et i Trend 1 ®ves hatjs8zrldzhoctkte Kieddtatleanmti®amry’s Fd 20jt ¢ sadknead g/ e kz bme®m

biztos2tott.

leti Trend 1 ®ves hatNfrioroSecutity Omireebtitl a rvt2a m% vd®?djed and masg oK g t

Il g8l tat 8s®ki cCFeht ®hes eBbenzitAkg 2 ztl @tt ®vdIjedirdt Beloegtot k i g€
jcsomagokban a Kedvenc OBnzOz §g § gmecinge ryser@mnlyg Szt ng| té/geshedi2t] aizg8C
2.4.1.10. pontja tartalmazza.

NN N

I
I

S
d
1

Tandem k§8rtyaneshzeoviig 8d 2tjaat 8Ssl M pkc8ir-t y§nk®nt :
1000Rez ¢FA m®rt ®ke 5%

Az | zleti Trend H2@ress magthmoaotTanidemt sazobam&l t at §s k®t k8§
a Tandem k8rtyS8val bonyol 2tott adat forgalom a ft k8rtya e
szerint t°rt®ni k.r gAaldng zchsaotmasg®ein keel d&vrehzem@&n ylte fao k ®t k&rt ya
sorrendjl&tein.adat Korl 8tlan szolg8ltatgs Tandem k8rtya szo
Az |zl eti Trend 1 ®ves hat &r oizp®nty biedvt @tae Itia mie |dt2@ tcesl oenka g@K rt

Af or galsmi§ mdbsgzZl&fls’a d°n az el st perc idttartam8ig 1 perces, e
t°rt ®mi kden megkezdett egys®g d2jk°teles.

A Mobi l h a nagmismzto | g 8§D u aalto8 sFlvaatl opci - havi d2ja t°rt havi m-:
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tlans8ga nem vonatkozik a

A Szolg8§ltat: -amaz| Ell&fidzFtcesa®@®r ehavi d2jban.Af ogl al't pe
havind2ojghal t paelracpndebealsi 3B®d°n f el haszn§lrlBantyodb&abEebHra mobil
valamina r oami ngol BW d1reslzy§gbs-zle*rvalanenrg/lyur0r®z§®ma@§dlcsomagban
meghat 8r ozokitw®t slzterk®pedhje&z daw all?2 §dearodokfeBdyleazIm®ny t a Szol
ut -l agos j-v82r8ssal adja meg alméegy hkhaviensis§miEdhbhgrzat had
t°rt®ni k.

Az | zeti Tr enda Sh advijdc?sjobnmaang beesnente®nf ogl al t percmennyi s®g a
meghat 8roz8sra.

A havid2jban foglalt peecmeeamyha®pn&ldiotgerhcaelapnam®evivilatly e sl
szem®liyrleet ve m8s el tfizet®sre nem ruh8zhat -ak 8t ®s m§s

A fenti forgal mi d2jak nem vonat k ook &®0esaBleisn f ®s SeMfSy,®ba z £
speci 8lis SMS valamint emel t d2jas percét ap%,12i Ul 5 eoam®
tartalmagzk

A bel feoldi moBBinlyek®®nvehéev®kok peamngdhfa8§kdkrSa - Vagatbled oK
h2v8sokra nem, a belfoldi sms f orgal mi eldevpnatkozndk®| f 1 d°n i n
roaming helyzetben az adot't izl eviezmPayeé k d®reaBomynaegle&kn megy
tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir8nyad-ak
A nemzet k° z,iSMB/MNiRenkti rht2e/t8®lmw&kn a 12.6 pontban r°gz2tett d2j a
Ad 2 j c sonaa dgSozkonh agr§ I t at - az al 8bbi kieg®sz2tt szolg8ltat8soka
Hangposta,8tH?2rv8h§trrakisgsat §s, H2v:.-sz8mkijelz®s, SMS k¢l d®s

Konferenclae s z ® get ®s, He v sWd et i Vit Besqgt eMMSf kr,| dlRat a szol g8l t at §s

A Szol g8§ldadr enrmiznt]iz |khat prc8ssdle8 s®Rip)2 t d®%ji r a(d 2(jlc2s. @2mapgoonkt ) e saezt ®nz | le
d2jkedvezm®nyt biztos2t.

|l t at
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Mobilinternet szolg8ltat$§s

ASzbg8ltat- az EIltfizett r®sz®re az | zélet fi ihelptel@ede KL ARdvaets h a
mobilinternet Agzojlzgl8elttiat Bddt bmabiolsint ernet szol g8l tat 8sok
orgaBban* roaming helyzetben is felhaszn8l hat- adatforgal

Szol g8l t { Benne foglalt adatforgalom| Benne foglalt adatforgal Net t d 2 jh a
bel fold°n azEW r s z 8*g o k K
roaming helyzetben
fzleti A 2 GB 2000 Ft
| z |IAdat3@B 3GB 3000Ft
tzleti A 8 GB 3900 Ft
Iz [Adat 4GB 12 GB 5500Ft
| z |IAdat 26B 25GB 8500Ft
'z IAddtait K korl 8t af 2 GB 11 00t ||
At §bl §zat ban nentetm tda?rjtaskl mbarrez8&kp @irz®ea knit?sgzSonlent § ¥6ad md t8kso zh-a v i

os nnB&k Z ¢FA °sszeg®t.

Az | zIleti Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s kiz8§r-lag szem®l yes
Az | zleti Adat Korl 8tlaanegyqgligs8inttant §ehTandemg®aybleg8l t at §s
Az |zl eti dRdacts onargl Sktelraent ®ben a h8l - zat integrit8s8nak, v
®r dek®ben a Szolgs§8ltat - j ogosjuzliceSdE E? k 5.2 p@gazs@erfdi t a | i g®n
korl 8t oz8§s8ra, amennyiben az Eltfizett olyan makgatart §st
rendeltet®sszerZ mZk°od®s®t, ez§ltal pedi gk imEs®@=®tt fVvagy t &
szol g8l tat8s el ® hetetlenn® v8l §s8§t eredm®nyezi

Korl 8tl an adatdoaglgmnd Imazt§soki zt os2t -

Korl 8§tlan k°z°ss®gi m®dia ®s navig8ci- szolg8ltaté§gs

Szol g8}l zlagt8isokdat 2GB, |zleti 2%G8at 8GB, | zleti Adat 12GB,
El ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagram, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg8ltat§gs

Szol g&ll zlagt8isokdat 2GB, |zleti Adat 8GB, |zleti Adat 12GB,
El ®rhett alkalmaz8sok: Whatsapp, Messenger

A korl 8tl an taadsa?2ttf-orgadImnp&lstsat Hsak ker et ®ben az Eltfizett |
mobil internbto z z § f ®r ®s i d2jcsomagban foglalt adat mennyi s®gen fe
meghat 8rozotk ®8$zese®gpt ollldall maz8sok sz°veges ®s k®pi me ¢
okostelefonon mobil al kal maz8son kereszt ¢l , val amint (let?©
szolg§ltats§8sait

Nem haszn8§uhat:- kkp?$s&g®gianm®d®di a, csevegt ®s navig8ci - al ki
hangok |l ej8tsz8s8ra, az a®&aVvimaae-8§k20wng kek eiszdtl §s it ar@®etf ad
csevegt ®s nakvilgeStclil-t ®&sl &rad n®asz §fsroi ss2t ®s®re, valamint k¢l st
®s vide: 8§l lom8nyok |l et°lt®s®re vagy megtekint ®s ®r e.

A k°z°ss®gi m®di a, csevegt ®s navig8ci - -selatt kadamtazgs0&l rhie
be8l |l 2t 8sainak kezel ®se az Eltfizett feleltss®ge.

A szolg8ltat8sban foglalt kedvezm®ny a meghat 8§rozott mobi
aut omati kusan aktiv8l 8sr dgkerg¢l a d2jcsomag aktiv8l 8§s8val
Ha az Eltfizett adatforgal maz§8si |l ehet t s®ge a ylI§l asztott
a hs8l - -zatsemlegess®gre vonatkoz- hat 8l yos jogsteweab8l yi el t
haszn8l hat -ak tov8bb.

Mo bi I szol g8l tat§8s
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Az EIl tffemite§ bl §2dtabam meghat 8rozott mobilinileevedDwmlb szol g8l t
Fl at opci - havi d2j8§n felg¢l ker ¢l kisz8&8ml 8§z8sr a
Az EU orsz8gokon* &®N#% | mo biolaimn treger ezl 187 .6.2. pjasgeddnifl § § @ k t

fizetendtk
Az | zImeotbii | Adater netd2gaolt@§ltt aitay s cRkm el viiek er glal snagmh §z &§sr a

Az egyes technol -giaBddHozpantSzal g§ktat §bh§kart&b8h meghat §r
valamirk 2 n ®Ist fled t © ®t ®&Rhkoenkle be s s ®g

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sgg a megf el
megl ®t ®t & | , az adott ponton el ®rhett h8§l - -zatt -1, tov8bbsg
A Szolgs8ltat aARBEOGPRS®®s HB P AfGd IMISDIPtTEs il esebess®g ¢ ®l ®rt ®I
1 gyf ® szol g8l at gwmw.tekomlhm e bE®nbet honébepke8m Mhobil |l efedett s®g
biztos2tja.

Az |zl et Adat mobilinternet szolg8ltat8sok es®g®ben a sz

0/0 Mbit/s a k or |k®tvez -kdeizkt Adf ez dub8S8haptgsban foglalt adat mennyi s@
@t es2tt tk ¢(IMIS A d2jcsomagokban foglalt adat mennyi s®g f el ha
szolg8ltatg8s v8lt8&ssal vagy Adatbtv2tt opci- -k megrendel ®s

Adatbtv2tt opci-k azt d§tz8sakhoAddat mobilinternet szol g§l

Az adatbtv2tt -@pcifekbd&8hnt®sk2p8besd@xngadBami rrtsea®nad&tr n®mn
korl 8t oz8s megegyezi k az I z | eptair aAndReAte r naddbai el bi em/fégtalt n eat p csiz- okl by ¢
adat mennyi s ®FU rdamihgjhelygethéngsP hralsem §1 hat - .

Eseti adatbtv2tt opci -k
Az opci -k az 3atkapi® v8® k vetfsbadaezg8/ ne2ntl eay e, bebnefagtalb s 2 t anak
ada f or gal om ehza sazlnaStlth aatz. ifdetl .al att

: " i zldabivf | zldabi v
1 I I
izl dabi vlag ¢t i 1GB 3GB
Bel f ol dhis ® g
felhaszn8l hag 1GB 3 GB
adat mennyi s
Havi 2 | 1600 Ft 3000 Ft

A d2jt8bl §zatban szerepfloizzgFj®aksnemzohygSHhdsmag@iSth@kwz déhE e a
°sszeg®t .

Me g %j ul - adatbtv2tt opci
Az opci- az aktivsglgst-1 ® ®s a fordul - -napt - | havi meg¥%,j
Iz | aabit v dp €300 MBadv i meg¥%j ul -, ma x . 30Q zMBt adaAdaygy Krolrd gatl ahbhi

szolg8ltat§8ssal egy¢tt nem vehéted hag®rs®I88nd flA@rs o ©ir gmd mi b i
te°rt ®ni k

jzleti adatbtv2tit opci - 3("
Nett- forgal mi 1,6 Ft/M{
Nett - fdan gal mi 00016 Ft/kH

Az ¢CFA m®rt ®k e 5%

Adatbtvztt opci- -k | zleti Adat s z o | agdBal tt eagt yS8esnsl ael g ek g yfi odg yb&sni

el stak®retgyszeri, eseti adatbtv2zttk ()zleti adatbtv2tt 1GB,
az zleti Adat mobilinternet szol bg8lt megsbah- badbabobesptot i
adatbtv2tt opci - 300MB) biztos2tott egyenleg.

Az Eseti adatbtv2tt opci- -k ®s Meg¥j ul - adatbtvaztt opci - Kk

adott el tfi zetk®drde ®rtes?tt SMS

I
S -
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Telen8§t ri x szol g8ltats§s

ASzogg&l tat- az EItfi tt r ®d2@®rces oana g znieeltli® Tired redn8t r®we s zlod
keret ®n bel ¢I az EI izett sz8m8ra az egy keretszerztd®s
szolg8§ltat8§sokat ®s internegtegsohdfl hibtBRET GReibBHEE (| et 2B s
- 3 pontartalmazza.

ze
tf

Telem8trix d¢4ml g8l t at §| OFt/SIM

Tel em8trix csdpdrftdn®m|OFt/perc

Tel em8trix ¢ sopoorrstzo8ng bbel EUo r s z 8rgcbeami*ng hel yzet ben

roaming helyzetben h2v8s d2jak szerint

Ki menszHAPf ®8s havi d? | 0 Ft/SIM

Bejovdgzhrr@ssshavi d? | 400 Ft /SIM

Internetes adminisztr8|O0Ft

Internetesd mi ni sztr 8§ci - a S]200Ft/ adminisztr8ci-s c¢s(

k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes | zI et

A t8&8bl §zatban szerepltitnpemelydeékam®ne®mkeali®l mazz&8k az CF
A Bej°vt h2v8s szZr®s havid?2ja ®s az [E1l}ltd?djizesTotnealg® rh@sv® rde j t§
fel¢l fizetendt

Az | zleti Trendd2hac® maaetki®vied tkteazrt t alnelh e mBet hreiityxg @ky bk g81 t at &
Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet, Partnerc®g opciA-, Tel em8tr
Limitfigyel ®s Tel @m8sei x met o @fefdehtaatti88rsodzactt tp 6d¥Z B aan apj §n veh
Bej°vt h2v8sok eset®n a h2v8s8tir8§ny?2t8s Ble?ljf§dll da®zh it i r 8ny "
vezet ®kes h8l: -zatba ®s a Snel2gBlAzatéF A S8i®pzea@sbeb B MPd it ®nt §
mobil h8l - zat ba net #&RA&n t¢ F8At in)RBpney@kte8 sA7dReglae m8t ri x csoporton L
8tir8ny2t8s 0 Ft/perc.

Roami ng o pketdis-gkt iEW2j as roaming opci -k

A roaming opciykhaat iiSevg8h scl,5 GSyreerrchivagg Teér ¢ ket ®n8 has tkglah ata-

benne foglalt perckedvezm®ny ki z8r-1lag adott orsz8ghb- | Ma
Az adat opci - sz HPrir&z § vir gad Yysm® g em®lr B0s ek Bp,e da g 60 m8sodperc
. [ Roami ngnd Roami nghd

Roami ng ho pke2i K2vel ( kK2vel (

Nett - - d2j 1990 Ft 1990 Ft

Bennefoglal't - 100 MB

Bennefoglafte r ¢ me n 30 perc -

£Erve®nyess®gi 7 nap (168 -1

Az ¢FA m®rt ®ke hang szolg8ltatg8s eset®n 27 %, i nternef

A fenti R ona nki 2nvg¢, 10 p(cneett )E boapntiin-gb atnal af or g aaldmda zar&snin yd ssj®gn iefl ®®y ,® s
az adatforgal mazr8samiengl |*pc8is-rka keesrestl®n az i dtbeli ®r ve®nye:
®rve®nyess®gi idt lej8rtgval a fel nem hogpsczin8§kKRU ¢befmef §gl
opci -ban foglalitakadalt @e@ngk cb@gna K@@hWt@ritzeest2tt ®SMS a f el haszn
Roaming helyzetben a rendsangteki kgcdhi KaiSM&d®ALt £8§§ & ®mi &®
egyenleg felhasznfgéeg@sBhbd°tktapadatl f dr g &IMBI ®rtes2ttk csak

amennyiben az et¢kfficead8agt ®nemseitkt &8MSa | e, valamint SIM
haszB | ARRo.a mi ng+nho g & voegplcEiUnae tW GPRS | imit roaming adat d2j csoma
Nemzetk°zi h2vE§s, 50 perc kedvezm®ny opci

Mobil szol g8ltat§gs
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Az |zl et Trend XL d2jcsomag kiv®tel ®vel az }|zleti Trend 1
nemzet k°zi ki ment h2v8sokra (1,2,3 D2jz-na eset®n) a Szol

1, 2, a3 D¢ jpem@&berej ®i g forgal mi . Ad2tjoviBerbtie D2naemn&tklbazii rkiinr
nemzet k°zi ki ment h2v8sok eset ®n, valamint az 50 percen f
pontj 8ban szerngplht2 viBesmzetjlad ziazkiime&nyad- ak.

Havi d2j: nett-.- 2990 Ft/ SIM

Az ¢FA m®rt ®ke 27 %.

Az opci- sz8&8mlg8z8sa t°rthavi, az opci-ban foglalt percked
sz8&8ml §ban. Az opci- h- k©°zi megrendel ®se ®s |l emond8sa ese
meghat 8roz8$wagl aAht popcicmkamyi s®g adott h-napra ®rv®nyes,

k°vetkezt h-napra.

Az opci- sz8ml 8z8si egys®ge m8sodperc al apY.

Az |zl et Trend d2jcsomagok kiz8r- -1l ag ra S§kias wrgllllealtat,i tEIrtmce
szem®ly felhaszngl -k szem®l yes h2rk°zl ®si i g®nyeinek kie
szem®l yi haszng8l atba nem ®rtendt bel e, hahoazz t|arltedz- - TSleM 0
k&§rtys&8t nem mobiltelefon k®sz¢l ®kben +‘aasfzenl§H g saz nagzl - E Istzfeinzex
k°ezremZk©°d®s ®i ndetnsiag®nhyu8§sok t°meges (a8tkimeeghtal adv §s ok
idttaamban) ind2t8sa automati kus h2v8sfogad:- eszk®°z®°k, ber
ind2t 8sa szol g8l tat8sok, mZszaki eszk®°z©°k, berendez®sek,
S®r ¢l ®keny g @®@g®nsetkb . vicz&lgj88 ba- | ; h2v8sok napi 180 percet ren
szem®l yek, obj ekt umok, esem®nyek, stb. t 8volr - | tort®nt

funkci - k) ; hg @8makdeo liantd2 ¢t M2M) gl®@®t rehoz8§sa c®lj§b-1; h2v§gsc
meghal ad- °sszidttaekamBbargew!| yad2th8§s&sokel $MISIr t | a Szol ¢
hz2v8sok | ®tr eh oezk8 sl§ nlack®Is [Rmaeghyz aFzl t M3 et t , Fel haszn§l vagy
haszonszerz®se a Szolg8ltat.- k8r8ra. A szolg8ltat88scsomag
saj 8§t kijelztvel, hanggz-erl -e\rit,v emiakr c&framnalk @@= r iy k Ise rbti y 4 2
modem A szolg8ltat8scsomagok ¢zleti c®l okra nem haszn8l he
SMS k¢l d®s. ]

A nem rendeltet®sszeaZShalsghlstl att - Rsz | el ®§ e z etstet dgyi dej Z
|l egal acsonyabbhahtalri a2 g tvd & jzcl sedt it giordeanmd®1 t j a, vagy 60 napos f
illetve ha a nem rendgaszet ®sseer®l haszai aa kRSkiPRat ar €onde
szol g8l tat8s c¢c®lj8r a btears zfnoSglljaal taazkt ,s zaerS md | &klrtl &8tt -0 z&zzm dcaS B

Azj zl etd2Tceomagok az ¢zl etii fce®llha shz2mrskl® -zk ®si e m@I®neyse | @ ku tka
azaz ®letvitelszerZ magyarorsz§8gi tart-zkod8s eset®n, uta

A felhaszn8l i szok8sok figyelembe v®tele al &pjrgh a rend
meghat 8roz8sra.

Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolgs8ltat- nem k®sz2t fo
h2v§8sok eset®befentt §nlnz|l§/E:kt§tmarga(DmlFt.dZEaemxh2/v§Sszo§<mln§ekm jeler
h2vgslista f&jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett z8ms§r a
h2zv.-sz&§mk®nt ¢ meg]el°lt h2v.sz8mokr a kezdem®nyezett h2v§s
sz8§ml @kmleét ben.

12.2.4.7 tzl et Trend hat8rozatl an idttartam¥% d2jcsomagok
Az 1zl et Trend dRRgtcSrdomdadtdidac® ni d®g amzanBA orsz8gai ban* t
mobilinternet eAz ®ILt] cts@snamge k alvd h etz w®.mobi | hang szolg8ltat§
§lllz.l et i®sTdXelinads dmagban a mobil hang szolg8ltatgst a Dualo
* EU orsz§8g: Eur - pa uni - orsz§gai ®s azok k¢l birtokai, v
Roaming szolg8lteat §lseta@n EmZ ko°rdstz §rgiorkde n , a Magyar Tel ekomn
i g®nybe.
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 98
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Mzl etd2jTceomag
havi ®s forgal : 3 3
idttartam¥% sze e ozl e 1zl et
eset ®n
3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft
Havid?j 16900 Ft
50 perc bef ©1 d° bel fol
bel fel|bel fo°l d9 valamennyi .
valamenn a roami|jbel f©°ldi bvallar?eonnlyld
h8l - zal helye szerifElU valamineU EeU or s z
a r oami orsz§8g orsz§gg bel fold
Havindjgbal t p e| helye szerinti E| Telekom mobil bel f ol
orsz el f hgl.-za| hg§l .- z@&g ®sgalfrr£an*rl§ﬁu
hgl - zat h§l - za| valamennfU val ami ng
valamennfU korl &t or sz 8 d nemzeét © i
or ssz8§g hsl bzal ;7 "gpgl
hg8l - zatf korl §t
Bel foldi forgal mi d2j ak
Telekom mobi l 28Ft/perc
hzvs§s eset ®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel foldi, veze 28Ft/perc
h2vss eset ®n 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bel fomdbijl mBS§I 28Ft/perc 28t/perc
t°rt®nt hzvss 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost §s f el 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s val 28Ft/db 28Ft/db
hsl .zat §ba 0 Ft/db 0 Ft/db
Ebr sz8gymkafakogal mi d2j ak
EWo r s z*§apmingl helyzetbe
ind2tott Tel ek 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt ®nt h2v§8s
EUo r s z*§agringlhelyzetber
i ndBelofttl dibem§ 28Ft/perc 28Ft/perc
vezet ®k e s® &S | 0 Ft/perc 0 Ft/perc
or ok*B §labmatt °r t
EUo r s z §*groakiinga n
helyzetben fog 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpost 8§ orfsef§ 28Ft/perc 28Ft/perc
roaming helyzetben 0Ft/perc 0Ft/perc
SMS k ¢ o6 d®®=x §akiingl 18,5Ft/db 18,5Ft/db
helyzetben 0 Ft/perc 0 Ft/db
Nemzetk®zi h2v8sok forgalmi d2jai
Bel fol drt83. nedn| al26. szerint a 12.6szerint a 12.6. szerint | O Ft
Belf ol drtl tov a 12.6. szerint a 12.6. szerint | a 12.6. szerint a12.6. szerint
z-n8kba
A t8bl 8zatban a nett. .- @?jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUor sz 8Hur - pai uni - orsz8gai ®s azok k¢ilMagyakarnsz &aqil am
hgl -zatb- -1 (Eki wewselglbdyat ai ba8gnd2tott h2v8gs ®s kil dott
2gy ezek défjlazsgiss8trar iaf file mzr §nyad- ak.
Roaming szol g8ltteate§ t®n EWZ KkPrdgz Sgonkd*en, a Magyar Tel ekom
i g®nybe

Af or galsmi§ mdlegzi&fls’al d°n az el st perc idttartam8ig 1 perces, e

t°rt ®mi kden megkezdett egys®g d2jk°teles.
A Mobil hang szolg8ltat§8s valamint a DualrogaHhInmatz hapgci.- hav
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tlans8ga nem vonatkozik a

A Szolg8ltat-aaz,| Ell&fidzgceam®Pgal®r eset ®ben haviA d2jban fo
havinBbdgbalt rpd ragprdéhjedydi °sl®h° n f el haszn8l hat - bel foldi mobi |
valaminea r oami ngol BV dred zy&gbszlervdlamernpgi dr or ®z § @by ®S¢jlc somagban

meghat S§riotzokit a®Rt serk®pedhje &z ghaaw ah 2d§edradk feldly lea Im®n y t a Szol

I
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ut -l agos j-v82r8ssal adja meg a t8rgy havi sz8ml 8§ban. A d
t°ort®ni k.

Az [Tzetnid S d?2jacshcawagl?2¢dban®rmbenne foglalt percmennyi s®g a
meghat 8roz8sr a.

A havid2jban foglalt percmennyi s®g adott h-napra ®rv=®nyes,
sz em@®l| yirlel et ve m8s el tfizet®sre nem ruh8zhat - -ak 8§t ®s m8§s

A fenti forgal mi d2jak nem vonat kozna#®0esalBleisnf ®s SeMfSy,®ba z £
speci 8l is SMSs vmdraard Ind p ¥g meillt] .d2gsae m®ny &%) aass 1h2a.ndg. s5z op @rEtl d
tartalmagzk

Az | zl et i Trend hat 8rozat|)|ahfaidk ¢ aedamzEm@Ady c o magakeaveam
biztos2tott.

A bel folvekizem®kiels, h®&d - zat okba t°rt®nt h2v8sok percd?2ja ki z
h2v8sokra nem, a belfooldi sms forgal mi eldevpnatkozndke)l f °1 d°n i n
roaming helyzetben aa d ot t vzl et trend hZs®gi dt nN®l k¢l d2jcsomagba

egy®dmirng tekintet®ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2zjak az i
A nemzet k° z,iSMB/MMiEenkti mt2est§®mé&n a alk2 .a6z piorn&nbyaand -ra°kgz 2t et t d2j

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¥% t8&sa eset®n a Sz
biztos2tja:

Hangposta,8tHzrvwh§trakSsgsat 8s, H2v:.-sz8mkisgkbrz®al miSMEBEE jk&K addz®Rts
Konferenclae s z ® get ®s, H2vg8sletiltg8s, MMS k¢l d®s, Wap, Videot el

A Szol g8§ldadr emnrmiznt]iz |khat prc8ssdle8 s®Rip)?2 t ®%sjir a(d ?(jl@oo®mapert Pnaz100) ®l e
d2jkedvezm®nyt biztosz2t.

Mobilinternet szolg8ltat§gs

ASzbgs8ltat - az Eltfizett r®sz®re az pthéthezéT®Peall KAdaEr oz
mobilinternet Agzojlzgl8elttiatAB8dat bmabiolsitnt. er net szol g8l tat8sok
orsz8gokban* roaming helyzetben is felhaszn8l hat- adatfor
Az Eltfizett 8ltal az abkBhbkbi &bl §8at bha 8 s méigiviae t8ie ¢ Ao dan dVrod |
L ®es¥L®n a Dualo Flat opci- havi d2zjsgn fel¢l ker ¢l kisz§

Az | zlmeotbii | Addter net szol g8l tat8sod& haVvedd)sgadliditaavti ditg vai nne-nd ¢
|l ef orgal mazhat -

Az EU orsz8gokon* Kk2vgli roaming helyzetben 't °akt ®nt mobi l
fizetendt k.

Az | zleti Adat mobilinternet szolg8ltat8sok es®g®ben a sz
0/0 Mbit/s a kodillEt@®zk®°®vetkezt fordul -napig. A szolg8ltat8sban
@t es2it t kKASIMISd2 j csomagokban foglalt adat mennyi s®g f el h,
mobilinternet szolg8ltatgs v§8Ilt8&st k°vetten vagy Adatbtv?2
Az egyes technol - gib&lkHAHoaz pantzal g8§kt at 8bh8katrt&ban meghat §r
valamirt 2 n ®Ist fled t © ®t ®&Rkoenklke be s s ®g
Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f kgg a megf el
megl ®t ®t &1 , az adott ponton el ®rhett hsgl - -zatt - I, t ov8bbsg
A Szolg8ltat:- a 2G/ GPRS ®s @s 3fGé IHISDIPtA® HiS UsPeAb eRsss @S PcARH / ®r G / GL
lgyf ®l szol g8l at ®ww.teekom)anl t®errhreettt Hed lekpjmE nmo(bi | | ef edett s®gi
biztos2tja.
Szol g§l t a| Benne foglalt Benne foglalt adatforgalol Net t - ha

adatf orgal|azEWw r s z §*groaking

helyzetben

|z IAdaR B 2GB 2000 Ft
| z IAdat3 B 3GB 3000Ft
izl eti Ad 8 GB 3900 Ft
| z IAdat12 GB 12 GB 5500Ft
| z IAdat25GB 25GB 8500Ft
| z |IAdtait Ko Kor | §tj 2GB 11000Ft
Mo bi I szol g8l tat§8s
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 100
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A d2jt8bl 8zatban szerephlotz zB2jRrk®sri e ns ztoa 1y §%ok Sm 4 NE@tE @kazZv i CdR A 6 € «
°sszeg®t .

Az |zl eti Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s kiz8r:-lag szem®l yes
Az |zl eti AYdlattatK®g | Barddem sgodligg8l t at 8ssal egy¢tt nem vehet
Az |zl eti dRdacts ofhargl 8Sktelraent ®ben a h8l - zat integrit8s8nak, Y
®rdek®ben a Szolg8ltat- - |joga<$stittCexdE E?ktZsz®s2®8dk ab. 2.g®p
korl 8t oz8s8ra, amennyiben az Eltfizett olyan makgatart §st
rendel tet ®sszerZ mZk°d®s®t, ezd@&llds&llt aptesds gk mgisn tesl@gf@inzeekt t ks

szolg8ltatgs el ®rhetetlenn® v8l 8§s8t eredm®nyezi.

Korl 8tl an adatdmolgnd Imazt§Sdoki zt os2t -

Korl 8tlan k°®z°ss®gi m®dia ®s navig8ci- szolg8§ltat8§s
Szol g8jl 2lagtS8isokdat 2GB,et]izlAledtait AlRRaGB,8GR, eti Adat 25GB
EI ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagr am, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg8ltat§gs
Szol g&ll zlagt8isokdat 2GB, |zleti Adat 8GB, |zleti Adat 12GB,
El ®r hett al kaMessemg@rsok: What sapp

A korl 8tlan adatforgal maz8st biztoszt . szol gdevetht 8sok ker
mobil internbto z z § f ®r ®s | d2jcsomagban foglalt adathaneamyli lsa®tgjea d e
meghat 8rozott k°z°ss®gi ol dal ak ®s csevegtal kal maz8sok sz
okostelefonon mobil al kal maz8son kereszt ¢l , val amint (let?©

szol g8ltatg8sait

Nem haszng8l hat - korl 8tl anul a k°z°ss®qi m®di a, csevegt ®
hangok | ej8tsz8&8s8ra, az a®ska\hmdia§rs20\n§skoekresfidﬁ,l@@sﬁlrm@d@stf(ad
csevegt ®s navig8ci- alkalmaz8sok let°lt®s®rehadg friss2t®:
®s vide- 8§l 1l om8nyok let°lt®s®re vagy megtekint ®s®r e.

A k°z°ss®qgi m®e®di a, csevielgeit e®nekavwiegddiztBsal sl mazz 8aslokka | fme
be§ll2t8sainak kezel ®se az Eltfizett feleltss®ge.

A szolg8ltat8sban foglalt kedvezm®ny a

meghat 8rozott mobi
aut omat ilk@sraan la&it ilv8a d2jcsomag aktivsgl 8s8val

egyidej Zl eg.

Ha az Eltfizett adatforgal maz§8si |l ehett s®ge a I8l asztott
a hg8l - -zatsemlegess®gre vonatkazfehasoBdlytosallbglsmab8sgk e¢w
haszn8l hat -ak tov8bb.

Adatbtv2tt opci-k az | zleti Adat mobilinternet csomagokho

Az adatbtv2tt opci-kban a k2ng8lt |laszeag|l eht lste@®Rin 3 bd BN
korl 8t oz8s megegyezi k az Iz | eptair aAnRatAe r nedddd el Ib tn\t 2etr tn ed p csiz oK Iy
adat mennyi s ®fU rdamihgjhalygetbéngsP hralsem &1 hat - .

Eseti adatbtv2tt opci -k
Az opci - k zaS8zm3ahapap v 8 ® § vetRsvbadae gy enl e g e.t biztos2tanak

bzl e )
i . ! 'zl dabi v
i zldabi vlag i - | adabt viz|' 3 GB
GB
Bel f°| dhms ® 9
fel haszn8l hdg 1GB 3GB
adat mennyi s
Havi 2 | 1 600 Ft 3 000 Ft

A d2jt8bl 8zatban szerephoz zBjRrk®sh e ns ztoa 1y §%ot sm & B8 ®kasy 2 CdR A B € &
°sszeg®t .

Mo bi I S |l t at
Ut | s nber §1s : 101
Hat glo0y4d.: r
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Me g %j ul - adatbtv2tt opci
Az opci - az aktivsgl gst | ®I ®s a f adabdtuv & pnedDP-tMBévi me g Yaj u |
meg¥j ul -, max. 300 MBladat Agywe nlKeogd t§thiamt ono?bti | i Nt ernet sz
opci -ban biztos2tott adatkgyenleg sz8ml 8§z8sa forgal mi d?

| z ladtait bt v2t ¢t opci - 300 MB

Nett- - forgal mi l,6Ft/MI1

Nett - fdan gal mi 0,16Ft/kl"

Az ¢FA m®rt ®ke 59%.
Adatbtv2tt opci- -k |zleti Adat szolgéldaaegygesaleg°fo@®Pn8siegsy
el stakzBneagyszeri, eset i adatbtv2ttk (| zRkendil afdalttbda ¥y2n 8| 8lsr(
koveazt el ddbhet mobilinternet szolg§ltat §esdwin e gijowsl2t oadatadmd
(1 zl et adat btv2tt opci - 300 MB) bi zt os2tott egyenleg. Az
akitvsgl 8sakor ill az opci-kban foglalt a#M&t mmedmdyi s®g el fo
Tandem k&8rtyaneshzaoviig 8d2tjaat 8 s opci
Havi 1I080Ftaz C¢FA m®rt ®ke 5%
*SI'M k8rty8nk®nt ®rtendt.

Az |zl eti Tr endd?zhjacts8ormnazgghtalnana i Dandcem admzak oSPt at Eank®t kle § e
Tandem k8rtyS8val bonyol 2t ottt adat forgalom a ft k8rtya eqgy
szerint t°rt®nik. A d2jcsomagban el ®r he&lthaltejfaorfgall maa hhaa s :
sorrendjl@tein.adat Korl 8§tl an szolg8ltatg8s Tandem k8rtya szo

Telem8trix szolg8ltat§gs

ASzbgs8ltat - az Eltfizett r®sz®re amel|lz® eTel eTr8etnrdi xh astz&rl gABd
mel ynek keret ®n bel ¢l az El tfizett sz8§mS§r a az egy ker e
csoportkommuni k8ci+-s szolg8ltaté8sokat ®atiSst e®mel es eazdrmhien

2.1.7, valamint a 12.4.B Jontartalmazza.

Telem8trix szolg8ltat §[]OF/SIM

Tel em8trix csdpdrftdn®m|OFt/perc

Tel em8trix <c¢sopoorrstzog8ng bbel EUor sz8glhami ng helyzet ben

roaming helyzetben h2v8s d2jak szerint

Ki menszH? ®8s havi d? ] 0 Ft/SIM

BejovazAhrr®@s8shavi d? ] 400 Ft / SIM

Internetes adminisztr8|O0Ft

I nternetes admini ExtfB|200F adminisztrgci-s c¢sg

k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes |zl ef

A t8bl §zatban szerepltinemelndekam®nem®mkeali?®l mazz&8§k az CF
A Bej°vt h2v8s szZr ®s hmtvéerdA¢tae Rsadmi EilsAtizehayv Kkd% a2 |t 7
fel¢l fizetendt

Az | zletizaTrleamddhpgtBlomeage/k ®vet kezt Tel em&Ethreit® ekz dlgg®dlytbeet !
Kedvezm®nyes vezet ®k e s k°erzet, Partnerc®g opciA- , Tel em8tr
Limitfigyel ®s TeSZBm8sri x mei o [@fefdehtaattl88rsodzactt tp édtjbaanl apj §n veh
Bej°vt h2v8§sok eset®n a h2v8s8tir8ny?2t 8§s Bdeljf§®ll da®znh gt i r §ny*:
vezet ®kes hs8l . -zatba ®s a Snel2¢gB(lAzatéF A 8NP pzea@b8eh a2 MBsr t bRenltf °§
mobi |l h8l - zat ba nt #&RA®&n t¢ F8At inRBpney@kte8 sA 7dBe lae m8t r i tx° rcts®@rmptor t on L
8tir8ny2t8s 0 Ft/perc.

1zl et Trend hat 8§rozat Nemtiodt tS@&rctuam¥%ydOjnd $ mma gmokbidn v2r usv
szol g8l tat 8sdBksi ¢CIFted|t8Rmtoesl ekbemzirRygz? z Wthtait §Tpent vamet dkt amg
dzjcsomagokban a Kedvenc Q@0sz=s&®E gk kewdevzere@m®yn ynsmoVt glBé t 0t 86
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Mobil szol g8ltat§gs
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Roami ng o pkeiv-¢ki EWwseti d2jas roaming opci -k
A roaminggobpti- lprar vawwf| c ,adRz ereinay,i stRegr ¢ keotr ®z 8has 2Jk§ lah ata
benne foglalt perckedvezm®ny ki z8r-1ag adott orsz8§ghb- | Ma
Az adat opois-®gez 8MI08E KBsi aegperc forgalmi d2jak m®r®se pedi
Roaming .
. . . Roamin
Roami ng +o pkc2i| opcin Eth k2v
k2vgl
Nett - d2j 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglafbglalt
adat mennyi s ) 100 MB
Bennefoglalt 30perc -
£Erve®nyess®gi 7 nap (1649
Az ¢FA m®rt ®ke hang szolg8ltat8s eset ®n 27 %, interne:

A fentidaotpcriodminng t %l fofgagl mber8aidattmennyne®g @l Pe®sekor
kerA¢gIroaming opci -k eset®n az idtbeli ®r v®nyess®g a siker
idt lej8rt8val a f elpenrecrmmehmansyzifsS8@Rg a enlibveensnzeipwfd-g | (Brlett )a d aotp ciil-Ib
adat mennyniak®e | WI®¥ekbenakap|l ®fiestt ®StMSa f el hasznglt adat
rendszerek techni®@li &déatgtdSga BNt Pea et 0BAzKk@glyen| p@h f ¢
kapcsolbeaen kSMX©°t t adatforgal mi ®rtes2ttk csak abban az e
®rtesektf SM®8d8&s8tnem tiltotta |le, vabeamimarANBrEVajaes8.r t vy 8j 8§t

op®is-oa lW GPRS | imit roaming adatd?2jcsomag egyszerre nem
Nemzetk°zi h2v8s, 50 perc kedvezm®ny opci

Az |zl et Trend XL d2jcsomag kiv®tel ®véPld2n] zhedet oTtend F
nemzet k°zi ki ment h2v8sokra (1,2,3 D2jz-na eset®n) a Szol
1, 2, 3 D2jz-n8ba 50 perc erej®i.a tovgabmi Ddp g - m&ghbasi nm
nenzet k©° zi ki ment h2zv8§sok eset®n, valamint az 50 percen fe
pont j8ban szereplt nemzet k°zi ki ment h2vg§s d2jai az irs8ny
Havi d2j nett.- 2990 Ft/ SIM

Az ¢FA m®rt®ke 27%

Az opci sz8ml §z8sa t°rthavi, az opci-ban foglalt percked
sz8ml 8ban Az opci - h- keo°zi megrendel ®se ®s | emond8sa ese
meghat §8roz8$§wogl aAht opcicmkamyi s®g adott h-napra ®rv®nyes,

k°vetkezt h-napra.

Az opci sz8ml §z§8si egys®ge m8sodperc al ap¥%.

Az | zlet Trend hat8rozatlan idttartasmWm8td88scsamdbolyaknaBkr &
mellett, term®szetes szem®ly felhaszn8l - -k szem®lyes h2rk?®
rendel tet ®sszerzZ szem®lyi haszn§l atba hemt ®zt e8UM b8Ieys§h
mobiltelefon k®sz¢l ®kben haszn8l-pafabkh&szrhfglzetszem@lyyézl k-
nem i @i®nmdgadtts§sa; h2v8sok t°meges (8 kmenehmal bt Sisidbkd 2% § mzn d i
aut omati kus h2vg§sfogad:- eszk°z©°k, berendez®sek (pl ., de
mZszaki eszk®°z©° k, berendez®sek, stb. t eszt el ®ssth, pr-bag¢zel
c®lj8b-1I; h2v8§sok napi 180 percet rendszeresen meghal ad:-

stb t8volr | t°ort®nt megfigyel ®se c®lj8g8b-| @ p. de nem
kapce | at (M2M) | ®t rehoz8sa c®l j8b-1; h2v8sok ind2t8&8sa vagy

SM® k t°meges ind2t 8sa, mel yekr ¢l a Szolgs8ltatek al appal f
k¢l d®sl®nekaz ®EIl ¢t fizet t, Fel haszn§gl vagy b8rmely harmadi
szol g8l tat8scsomagot szigor Y%an tilos olyan esznkdl zzel haszi
®s billehePrteet ak ®binttk®pernyts billentyZzetet), ilyen
nem haszn8l hat -ak, p®l dgul telemarketing, ¢gyf®  szol g8l at |
A nem rendeltet ®ssze$ Zo lhga8slztnagtl -ata z® sezll tefl i®zsest te seegy®@ind eg Z ®r t
f el mond§8si idtvel fel mondhatj a, illetve ha a nem rendel
Mobil szol g8ltat§gs
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rendel tet ®sszerZ mZk°d®s®hasvmaylyj dsdberptidoSirzal g8kt att §1sa I t®]
a szolg8ltat§8st.

AZlzletihaTgeondat dapcbsdmbhgokami% zl et felhaszn8l -k szem®l
kiel ®g2t ®s®re kRdszmeilZhantaghare@zaszg@l etairt -zkod8s eset ®n, u
A felhaszn§gl - szok8sok figyelembe v®tele alapjg&n a rend

meghat 8roz8sra.

Eltfizett tudom8sem k®sz?t hoggalSmiol lg8§mutbat 8st az EIl tfize
h2v8sok eset ®befentt el y2&kt §wamgad mFt d2EFaem h2v8sok nem jeler
h2v8slista f§8§jébamniz&HIT 428m&@Ard.i Aghéwes h2vE8sok, bel e®r t
hzv.sz8mk®nt 6 megjel®°lt h2v.sz8mokra kezdem®nyezett h2v§s
sz8&8ml amel |l ®kl et ben

12.2.4.8 Ej bzl et T(t@®nd ekes Eis®swa:goxk020. augusztus 1.)

Az Ej |ddjeasbelaiptnkdd®n ®s az EU orsz8gaiban* t°rt®nt mobilt

A d?2joklsadwmiagd2ja mobil haingt esrzoé tg 8¢ 2 lmlt GBS tVEatl Slozi lmeatviimobdglrad L
d2jcsomagban a mobil hang szol g8§ltat8st a Dualo Flat opci
E] 1zlet Trel ) j
nett havi ®JE]j 1zl et|EJ |zl eti|lE]j 1zl et
®ves hat8rozdqM L XL
szerztd®s me(
1. SI'M k§&rt 4
d2j (al alpJéabkg\ 3200 Ft 8500 Ft 9500 Ft
kedvezm®ny n/{
'zl Packekedvq600Ft 1500 Ft 1500 Ft
moert ®k e
1. SIM K&§rty]
d2j ( a] abpeapka | 2600 Ft 7000 Ft 8000 Ft
kedvezm®nnel
2®azt k°vett
vonaFkotrt akerq 15%
havi d2jra (i
bel f ol de°
Tel ekom valamennyi
bel feldi|belfoldernbelfoldi
alapd2zjalval amennyEU or sz
oo bel folde|lir8§nyb&Uybel foldi
H%V? ZCr]lr;bghr;Itn i sed?t 100 perc or sz Heeh fl| ® valamennfaU
P y 11 ebesz®l [ir8§n®eskbgor sha*§ g
bel f°1l d°| valamennfU valamint
roaming or sba*Bgr | §bel fold
helyzetben* nemz eGk]
z-nBbal §
Bel foldi forgal mi d2j ak
Telekom mol@ls bel f 0 Ft/perc
vezei ®EB Y bha ®| 0 Ft/perc 0 Ft/perc
h2v8§s eset ®n
Bel f ol diir 8m§{ 19Ft/perc 0 Ft/perc
t°rt®nt hzvgs P 0 Ft/perc P
Hangpost 8s f {0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS k¢l d®s v {18Ft/db 0 Ft/db
bel fP§dyba 0 Ft/db
EU orsz8gokra* vonatkoz:- forgalmi d2]j
EUo r s z*§animingl 0 Ft/perc
helyzet ben i | 19Ft/perc 0 Ft/perc
mobii r Ny ba®nt
Mo bi I szol g8l tat§8s
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 104
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EUo r s z*§agbingl 0 Ft/perc
helyzet behf ¢ §

mobil, bel f ol di|LoFtperc
ir8§n®&Wkbadkmy &
tort®nt h?2v8§s
EWo r s z §*groakiinga n
helyzet ben f
Han ost 8s f ( 19Ft/perc
or sbg*gcyiming helyzetbg P O Ft/perc
SMS k ¢é d®=8§ ¢gEH 18Ft/db 0 Fiflb 0 Ft/db
roaming helyzetben

N e mz eitrk§8nzyio k rfao rvgoall amik odz?2-j a

0 Ft/perc

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

0 Ft/perc

Bel foldrtd nd, 156 sserint a 12.6szerint 0Ft
d2jz-n8ba i n(
Bel foldrtl t . . a 12.6. szerint
Z-nskba |nd2ta12'6' szerint a 12.6. szerint
Nemzet k° zi Z | 44, 8 Ft
SMS 44,8 Ft 44,8 Ft
A t8bl 8zatban a nett: .- d2jak szerepelnek. Az ¢FA m®rt ®ke
*EUor sz8Hur - pai Uni - orsz8gai ®s az ok NdgRritabniaNo ok @gi, a val ami
Magyaron8sz 8ogr s z§d nid2u -oszt§ nha@nveSes n®isn tks¢elld °rtotanBE M hel yzet nek
a nemzetk°zi tarif8k ir8nyad-ak.
Roaming szol g8ltteat¢e§ et®n EZ kSrdg z njonkd*en, a Magyar Tel ek omi
i g®nybe.
A 2 ®ves hats8rozott idttartam¥% szerztd®s megk°t ®se ki z8§tr
bekezd®s®t t |, mel yhez az |zl eti Eltfizett ®s a Szolg§8ltat
Az EJ lzleti Trehd8ldtac§eomiagmie! h@ango°tsel ezt egy | zleti Ad

d2jcsomagok teljes®shaadatd®z Bltg 8l tkatv8d mks zd @yt gt thesnghavi d2j e

|l ottakedvezm®ny:

Szol g8IEidteti a Trend kaer at §z ebrezvididn®ssm ahgaotkSela gl t1 ®v t e

ot t a kte dbvié®tinaRen?yta.k e d v é5%,®® razarmin®t y ®E 2BZ.mI @8 dBvik°vett e
mobilint&mehlavi sdeéj §6! tAatkSes 11 z dte®@omeS8ksr mi nden eset

I £ fi
I & fi

ben
etszerztd®s hat 8lya alatti ®s adott foly-szdnl¥8n | egna
fizet®s eset®n a | egkor 8bbanmemeig.kPItPttttalkeldfeizims®o® sar e
g ywht- smlasp- napj 8n akt.2Ha el tsfzieSzregty@h®e k ufeeollvsovnaam &fojz§ ke szt v e
sz¢égntet®sre ker ¢l nem ®rv®nyes2thett kedvezm®ny m®g a
edvezm®nyg2pPaszemgbi b nbotbM ¢l s onnmaeg) hdedt?ajnsaz o@lIsgapljt8ant S&ser ¢ 1 sz 8§ m?2
°sspgemzd 2RBdAdy ez m®n Plaxlke tkie leepm®8By p ker ¢l t

Z
Z

!
I

O w— ®n —

r
t

r
9
k
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Az EDI| etd?2 jTeaeaimlagokban foglalt extra szolg8ltat8sok:

Kedvenor sz8g kedvezm®ny
A Szolgs8ltat az eltfizett k®r ®s ®r e

- az Ej bzl et TIr echld O sdz2§jgo slgschwegzame@ntye v i dkt i v § 1 Az
kedvezm®nry db ¢ | egy kivs8lasztott orsz8§gba ind2tott nen
eltfizet ®sen ugyOmarzBg &2 OvRnzyst®@a v elBsa GofvelSlbebn nmé& | d®k het
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

- az Ej l!zleti TrerndbOPse8§y kkekXlkedmiRmeyjonitglesreazakyg§ivi8at §
Orsz8g k Pldszbe ¥ m®h dr ¢ | egy kivglasztottl%r p2§ga j i nd?2
kedvezm®nyt biztos?2t. Egy ©OrstBpge kRaEmeg@mnmpen av e laetatz, i
ennek dj2¢glaezng 46884111 aénkjd tartalmazza.

MultiSIM

A Szolg8ltat-aazEplitleett Tk®n®s®Le d2jcsomaghoz a Multis$s
Mul ti SI'M szol g8l tat8sra vonatkoz:- felt®teleket a jelen me
Mobil szol g8ltat§gs
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| Pdclekedve®miyg ®nybev®r eEp ezsléet®n Trend d2jckemdagaekm®mgvei d2j
zt os?2t az | ¢SZF 2.6 pontban Arz®4 Plaetke ketdtv efzenl®n®t eleenk bed yo
c s o ma gfbaarng afl ogal zahl atosfFde®d dta k@ vae z nPBHayk ®a v Calye s ¢h ®si®t d2j at

Tandem Kk&rtyaneshziovig Sl 8tiaatySsh MB®md i: -
400Ffaz ¢FA m®rt ®ke 5%

Az Ej ! 2ljectsio mAlgdm@sdz o g Flamae s k®t k&rty8§s mZk°od®st biztos
bonyol 2t ottt adatforgalom a ft k8rtya egyenleg®A jelentkez
d2jcsomagban el ®r het myt efaorkgRal nkaSrhtayta seSqyi ¢ tkteedsveenz m®a sz n§1 h
1zl et Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s Tandem k8rtya szolg8lt.

Af or galsmi§ mibBezl &ls®a d° n B mhBszEdpe recgeyMiidgz megh ez Bet ®negys®g d2j
A Mobil hang szolg8ltatg8s valamint a Dualo Flat opci- hav
A fogadott roaming h2v8sok korl 8tlans8ga nem vonatkozik a

A Szohg8Et aftazeEf + ®b2pj®iseoTraegnodk M s et ®ben hisbv iz.Adbasi2dian f ogl a
d2zpfbagl al t paelracpdeiealhsi S®dg°n feihobis z 8y mklt & o § elakifad di

roami elgeste8BEU hor sz 8&8gb - | valamemgiya rooc Rz ERhipe®gkc somagban meghat §r
szerint ki v®t el t ko®&p edz2n eakz BeszMsiahl 8- ¥iBebaackB. ef BAvgel zanh@n y t a Szolgsgltat -
adjiamegta8r gy havi sz8ml §ban. A d2jcsomaggal t°rt®nt forgal ma
Az Ej lzet Tr ean dh aM i dd?2jj chbsacnmabge nensee tfRongl alt percmennyi s®g a
meghat 8roz8sr a.

A hbahd%fjoglalt percmennyi s®g adott h-

na ®r v®nyes, a fe
szem®liyFleet ve m8s eltfizet®sre nem ruh§ |

ra
hat -ak 8t ®s m§s

A fenti forgal i ad?2jakon&mSyomat oz Rk, voBlets SEMS eRgsy Ghba ng s
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas perc&tl ap%,12i Ul 5 eoam®
tartalmagzk

A bel fol
hzv8sokr

di moShiylok b@®nvehev®kek percd?2ja kiz8r-lag belfol
a
roaming h
®
k

nem, a belfol di sms forgal mi eldévpnatkozndk®| f 1 d°n i n
el y zeettib eTnr eanzd adcPojtcts ofrja glbzaln meghat §r ocamitgt d2j ak, i
ben a 12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir8nyad-ak
° z.,iSMB/MNMienkt i Mmt2est8®mé&kn a 12. 6 p.ontban r°gz2tett d2j a

tekintet
A nemzet

Ad?2j agekbam Szol g8l tat- az al 8bbi kieg®sz2tt szolg8§8ltat8soka
Hangposta,8tH2rvwh§t2ak8tsEsat §s, Hz2v-sz8mkijel z®s, SMS k¢l d®s
Konferenctae s z ®1 get ®s, H2vsg8sletiltgsgs, MMS k¢l d®s, Vi deot el efon,

A Szol g8l1&SAR e raizn t!iz Ikmepic8ssof | e8ls@p)2 td@sjir a( d2j Z.sD ma@mtk) easze t Bin |1
d2j Een®wngt biztos2t.

Mobilinternet szolg8ltat8§gs
ASzbg8ltat- az Eltfizett r®se®tétihezez BetmipbAddatht dreed d2pkghd
bizAes?¢zleti Adat mobilinternet szolg8ltat8sokban foglalt
is felhaszn8l hat:- adatforgal maz8sra.
Szol g8l t { Benne foglalt adatforgalom| Benne foglalt adatforgal Net t - h a
bel foeld°n az EU orszs§
roaming helyzetben
i z IAdai2@B 2GB 2500Ft
i z |AdaiB@B 8GB 4500Ft
| z |Adat 6B 15GB 6900Ft
'z IAddtait K korl 8t af 2 GB 9900Ft ||
At §bl §zat ban nentetm tda?rjtaskl mbarzez8&kp @irz®ea knit?sgzSonl et § %60 md t8kso zh-a v i

os nnmMB&k Z EFA °sszeg®t .

Az | zleti Adat Korl 8tlan szolg8ltat8s kiz8§r-lag szem®l| yes
Mobil szol g8ltat§gs
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Az | zleti Adat Korl 8§tlan szolg8ltat8s Tandem szolg8ltat§8gs

Az |zl eti dRdacts okhargl 8ktelraent ®ben mt h&l szat g§inttetg§sal8@sbhnakonywy

®r dek®ben a Szolgs8ltat - jogosjuzlttexdE EIrtftsrz®s2®m8dk ab. 2.g®p
korl 8t oz8s8ra, amennyiben az EI tgyi zveet stz ®Illyyeaznt ema g aat aSrztod sgt§ |
rendeltet®sszerZ mZk°od®s®t, ez§ltal pedig m§s eltfizettk

szolg8ltatsg8s el ®rhetetlenn® v8l §s8t eredm®nyezi.

Korl 8tl an adatdzbgg§hi mag8§ek biztos2t -

Korl 8tlan k°z°ss®qgi m®dia ®s navig8ci- szol g8§ltat§s
Szol g&| 2lae¢tS§isokdat 2GB, | zIleti Adat 8GB, vzl et Adat 15GB
EI ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagram, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s

Szol g&jl zlaet8i&BAdatzl eti Adat 8GB, | zleti Adat 15GB

EI ®r hett al kal maz8sok: What sapp, Messenger

A korl 8tlan adatforgal maz8st biztos2t . szol gSévetst Ssok ker
mobil internito z z § f ®r ®sf ogP akcsomdgbmennyi s®gen fel ¢l annak felh
meghat 8rozott k°z°ss®qgi ol dalak ®s csevegtal kal maz8sok sz
okostelefonon mobil atl k@Il enta%zI8ts® s ukteSne)s zad ¢Me glvatl &mo mot t nav
szol g8l tat8sait

Nem haszn§l hat - korl 8tl anul a k°z°ss®qgi m®di a, csevegt ®
hangok |l ej8tsz8s8Frainther e®@& avvima@ BlshwhHek eiszdt §8s8§ra ®s f og
csevegt ®s navig8ci- alkalmaz8sok let°lt®s®reha®e friss2t ®:

®s vide- 8§l 1l om8nkiokt Re®rPré¢t ®s®re vagy megte

A k°z°ss®qgi m®di a, csevegt ®s navig8ci-s alkalmaz8sok fe
be8ll 2t 8sainak kezel ®se az Eltfizett feleltss®ge.

A szolg8ltat8sban foglalt keoedagok®nreys ed ®me gh atz8 rEd zoftitz emha b i
automati kusan aktiv8l 8sra ker¢l a d2jcsomag aktivgl 8s8val
Ha az Eltfizett adatforgal maz§8si |l ehet t s®ge a yl8l asztott
a h&Bdt semlegess®gre vonatkoz:- hat 8l yos jogszab8lyi el t2r 8§

haszng8l hat -ak tov8bb.

Az EI tffeite$ | §2dtabam meghat 8rozott mobil isndleevedDwlo szol g8l t
FIlat opci - havi d2j8n felg¢l ker gl ki sz8ml 8z8sr a
Az EU orsz8gokon* Kk2vgli roami mz Hell igda2lbqeSmzsing ¥ f &kt mobi l

fizetendtk
Az | z Imobilinternéstdzotl g8 tddfj &sak rhanhiavi ®Gmedon ek er glal snagmlag§z§sr a

Az egyes technol  -gi 8dAHoz pantzal g8§ktat 8bh8kratrt&bgBhameghat §r
valamirk 2 n ®Ist fled t © ®t PRMom&EKe be ss ®g

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sgg a megf el
megl ®t ®t & | , az adott ponton el ®rhett h8§l - -zatt - I, tov8bbsg

A Szol gs8ltat aARBEGCGPRS®®s HBP AfGd HMISDIPITE&s il esebess®g ¢ ® ®rt ®I
il gyf ®l szol g8l at gww.tekkomhme bE®nbet hofie¢hek8m mobi l |l efedett s®g
biztos2tja.

Az | zleti Adat mobilai szelg&tl t az dlsd&Int dtoyd @k te aedp®MeEemnyi s®
0/0 Mbit/s a k or |k®tvez -kdeizkt Adf ez dub8S8haptsban foglalt adat mennyi s@
®rtesttk¢lSMS A d2jcsomag®kbhel i og2Zmmadlt§ afdtat knfevnent t en t ov8bb
szolg8ltat8s v8§lt8&§ssal vagy Adatbtv2tt opci-k megrendel ®s

Esetidat bt v2tt opci -k az | zleti Adat mobilinternet szol g8lteze
Mobil szol g8ltat§gs
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Azesetadat bt v2t 2 nGPpdi flebahl a®ki sebess®pgn§lag aani @t eta®@n atdat m@m#
korl 8t oz8s megegyezi k az I z | eptair aAndRete r nackbki €l bi tnvt2etrin eat p csiz- okl bya
adat mennyi s ®fU raamihgjhelyzetbéngisP  alsem §1 hat -

Az Eseti opci - k30 map® @k ® ik ye@bsz8ulae -gly e S tabehniefpglalb s 2 t anak
adda f or gal om ehlza sazlna8tlth aaz ifdetl .al at t

2 " P zIldabi vl | zldabi v
1 . 1 1
izl dabi viBat ¢t i 1GB 3GB
Bel f ol dhis ® 9
felhaszn8l hd 1GB 3GB
adat mennyi s
Havd 2 | 1600 Ft 3000 Ft

A d2jt8bl 8zatban szereplotzzg¥FPaWsnemzohgBRdsmaB@Sth@laz d@ HA e a
°sszeg®t .

Az Eseti dat btv2tt opci -k | zleti Adat szol g8ltiat §ssal eg
sorrendj eegyelzetrk ®nte sez i adatbtv2ttk (}zleti Keatht vatt o]
fel haszn8l §szrlaet ie zAd akt® vneatbtielni nt er netaz. szol g8l tat8sban bizto
Az Eseti adkatibvt8u28tst8§ropdc i®sk aa bennefoglalt egyenlieg el fogys
kel d.

Telem8trix szol g8ltatsgs

ASzbgsgltat - az Eltfizejtfesomasg®mel a®@ TEé¢l émftetiix Tyzmldg 8l t at &
El tfizett sz8m8ra az egy keretszerztd®s hat8lya al§8 bevon
®s internetes adminis=ztzro§iggilit af 8§ a2l ®saamiettnidz41% wffttr SsFTel ems§t
tartalmazza.

Telem8trix szolg§8ltat §[]OF/SIM

Telem8trix csdodpdrft°dnd®m| 0 Ft/perc

Tel em8trix ¢ sopoorrstzo8ng bbel EUo r s z 8rgcbaami*ng hel yzet ben

roamingnelyzetben h2v8s d2jak szerint

Ki menszRAP @®8§s havi d?2 ] 0 Ft/SIM

Bej ovdzhrr@s8shavid?]j 400 Ft / SIM

Internetes adminisztr 8|O0Ft

Internetes adati ni §EtaB{200 Ft /' adminisztr8ci

k ®r ®s ®r e

Telem8trix sz8mla havi|Mindenkor ®rv®nyes |zl ef

A d2jt8bl g§zatban szerepii mektyneld2m@kt Rleen 2 a%.t al mazz8k az
A Bej°vt h2vg§s szZr®s havid?ja ®s amz EFI ¢ &4 j2e $ ¢ nfTér @ mBls ®ir 2 jt &
fel¢l fizetendt.

Az Ej | dq jecdlo Mmaapatd®net kezt Tel em8hei ke Kaeh@Byyebsa t Besmekt @kears
kerzet, Partnerc®g opci-,Telem8trix AME| miViifritggedl @8 cFolpe
szol g8l t &2t.8sszaz nmed 3 Brelgehta t 182r.04z.0lt tp odretjbaanl apj §n vehett i g®ny

Bej°vt h?2v8&s8csk§tdgeStn®@rf te8sh d2j 8§t az 8tir&npet étetl dPHWHsra az
vezet ®kes h8l: -zatba ®s a Snel2¢gB(lAzatéF A 8P pzea@b8eb a2 M%Bsr t bRenltf °§
mobil h§l -zat ba nt 8&RA&N t¢ F8A inRBprey@kte§ sA 7dBeg lae m8t r i tx° rcts®@rptor t on L
8tir8ny2t8s 0 Ft/perc.

Az Ej 1zl et Trend d2jcsomagok kiz8r:-1lag a Kiages§8I| | al at i E
szem®ly felhaszngl k szem®l yes h2rk°zl ®si i g®nyeinek kie
szem®| vy i haszngl atba nem ®rtendt bel e, ha az E|j vzl et Tr en
k®sz¢l ®kben haszn8lja az El#wafifzethbsezagy - f sizean®Z y&Is:- ;k °lzZ v §n
0i nd?;t 82 v8sok t°meges (a kidentmeghag§adk ¢?dstriadttaambtaamsna
h2v8§sfogad:- eszk©°z°k, berendez®sek (pl., de nerk ki z8r - -1ag
ber ende zeRsszetke | ®ssteh. ptr - bag¢zeme, terhel hetts®g®nek vizsgs8l at
Mobil szol g8ltat§gs
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et rendszeresen meghal ad- idttartamban t°rt®
ec®ho,=§1b kli zgpll ag: vagyontrg®pi k a[b@sbcbltat f UMZR N
®lj8b-1,; h2v8sok ind2?t8sa vagyeBti ?t®eges &sa |
all fhelstz®tl gl§é tmet i ,a hoglh lk¢lhd@E®o&kk | ®DIrjed
zn§l - vagy b8rmely harmadi k f ®I kozvetl
Il pem esenketkelzi hasap8tnik, jametyel , hangs
®rinttk®pernyts billentyZzetet), ilyen pl
t - ak, p®l dsul®kteyses®mar ket mages GME®kgrdl®g8I at i t e
m rendeltet®sszerZ haszn§l at ®szl el ®se eset®n a Szol
csonyabbhahtalri a2 g tY/d & jzcl seditib gTreeanmd®: | t sa, i dagel 60 ed anwansd ht
e ha a nem rendeltet®sszerZ haszn§8l at esa&it ®n a fogy
I'tat 8s c¢c®lj 8§r a blears zfnoSglljaal taazkt ,s zsrS md | klrtl 8tt -0 z&zm dcaS B
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12.2.4.9 Business Net mobilinternet d2jcsomagok (®rt®kes?2t

Mobi I i nterngq¢ Business NetS| BusinesdletM Businesslet L BusinesdletXL
Benne foglalt adatforgalg 1 GB 7 GB 12 GB 25 GB
A benne foglalt
adat forgalo 1GB 7 GB 12 GB 17GB
helyzet ben
Hav(ine
T Yal or
T%l f or
®s f el
legfeljebb*
A d2zjt8bl 8zatban szerepbzz8f PaRsnemzohbhgRdat mmPz Pk FApE ea
°sszeg®t .

1600 Ft 3 360Ft 5 200Ft 7730Ft
0 Ft

30 S
gal ma
gal ma
t°olt® 128 kbit/s

Mobilinterng Businesdlet XXL Businesdlet XXXL
Benne foglalt adatforgalg 45 GB 70 GB

A benne foglalt
adat forgalo 29GB 45GB

helyzet ben

13 80CFt 22 080t
0 Ft

—Qlal|™

128 kbit/s

legfeljebb* _
A d2jt8bl 8zatban szerepbtzzgf Pa®shemzohgiht mmPs PhZaFApEea
°sszeg®t .

* A Businedsetmobilinternet? j c somagokban t %Iljfcosrognaad groakzb8asni kderj n enfi mgclsa | ta ad
t ul | ®p e fR$ld@®hl t ®si / felt°lt®si sebess®gEURBcami®k e | egfelj el
helyzetben az adatforgalmaz8s |l e8ll2t8sra ker ¢l

ABusiness Net mobilintedretf c bamag2j a t°rt havi m-don kerg¢gl sz8ml 8z8sr a.

A Business Nrobilinternet2 j c somagban fagtl &bt Hzadlt® 8 Srddirnfiyodtaghagl nmga z 8 s r a
haszn8lzh aetz-ernd afrrei,inggl ihel yzet ben bonyol 2tott adatforgal maz§8s(¢
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Az Eltfizett k ®r ®s ®r e Business Net S, Busi ness Net M, Bu
XXXImobilinternet2 j c somag wkdijvBd Em&Egraa vagl t §8sra napt 8ri h-naponk®
Szol g8l t at mobitritenndté ) csom&gbi§l1 t §s, vagy 1/4jraaktiv§l§s ut 8n a
m®rt ®kZ aktivsgl §siidtj At BagBmessf bketambdj-@g ab@&kstn®lzte@®Sij cso
sebess®ggel ig®nybe vehett adatforgalom a h-nap egyedileg
haszng&l hat - fel. A f ow-dduoln- nkaipj eal °9zo | a§ritaA -f o8Haliud |- noabpjre Kt 2S
t 8 ®koztatja EIltfizettt. A Szolg8ltat a fordul -nap egyol

Az egyes technol -gi 8RHozpantSzal g§tzg§rmeSbthi8Bkmr®EBbddamegadlme s s
valamirit 2 n ®Ist fled t ° ®t ®@koenkle be s s ®g

Az Eltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sgg a megf el
megl ®t ®t t1, az ladatttt -pgognttow 8§dbIb&r metrt8 dh 8§ s ®s f or gal mi kor ¢
A Szolg8ltat a 2G/ GPRS ®s @s 3fGé IHISDIPtA® HiS UsPeAb eRsss @S PcARH / @r G / @L
1 gyf® szol g8l at gww.tekkomhmeb®nbet honéhekmdark emo bjid | zleetfte dtee rt ésl@egt
iz t]

tos2tja.
A Business Net mobilinternet d?2j cas okmggokl GkkPezks | A RN ysez&lrirzet &
fecggedademeomobi linternet d2jcsomagokkaAz e/gRyM ra8ina p Ye | sezr§hnel t §tzk§
megszZni k, a tov8&bbiakban a sz8&8ml §z8s al apj 8t az ig®nybe

S H8Il - zaton bel ¢l i*** sz8&8mra k| 312F
M Telenor , ill. vezet ®kes hgl - 71 312F
S

Vodaf one hg8l  -zatba k¢l doett S| 312Ft

Kel fol di sz&8mra k¢l dott SMS 44,803Ft
A t8bl 8zatban szerepltitnemelydeékakm®nem®keal?®l mazz8k az ¢F

12.2.4.10 bzl et Mobil net rh ®br it I@ikretse? rt2@eatigusats?Aj3a E s ma g a2k
Mobilintern,zleti rzl et rzl et rzl et N1zl et M
M L XL XXL XXXL
Benne foglalt
adatforgalom 1GB 2 GB 7 GB 12 GB 25 GB

A benne foglalt
adat forgal ¢
roaming helyzetben
fel haszn§l h
Havindti -, | 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft

1GB 2GB 7 GB 12 GB 17GB

TYl f orgal md OFt
T%l f or gal mg 32 kbit/s
le®s felt©°l]t

legfeljebb*
A d2jt8bl 8§zatban szerephbtzz8fRPa®Rsnemzohgiat P PhaatFiApngea
°sszeg®t .

* Az Jzleti Mobil net d2jcsomagokban t % forgal nRanz8si d2]j n
belf&lldéme |l t ®si / felt°lt®si sebess®¢EU®amin®Phelgzetbea @f el j ebb 32 |
adat forgal maz8s | e8ll2t8sra kerg¢gl.

Az |zl eti Modd j| nkeamangd?jid int etr nkeavi m-don ker ¢l sz8ml 8§8z8sr ¢
Az | zI| emadbilintdroghd | o€ d magban fao gtl &l It Hzadlt® & hrddrniyodtag®eglnnga z § s r a
haszn§ézh aetz-ernd & reiinggl ihel yzet ben bonyol 2tott adat forgal maz§8s«
Az EIkt@friGese®trte az | zl et i Mobil net M,

rzleti Mobilnet L, bzl
mobilinternet 2 j ¢ s o ma g arobhilinterfEli2§ sc&roamavgaggy v81l t 8sra napt 8ri h-naponk
u

d2j ment es em.nd®nmbbirfie@didj csomagv§lt8§s, vagy W raaktivgl §s
d2j gval azonos m®rt ®kZ aktivgl &si d2jat sz8§m2t&fel a D2js:
le®s feltO°llt sg@®@myehe se®yget adat f orgalom a h-nap egyedileg
azonos napj8ig haszn&l hat- fel. A fordul -nap shanSzol g8l t at
vagy SMiSen t 8§ @kzoeztttat.j aA Elztofl g8l t at - a fordul -nap egyoldal % m
Mobil szol g8ltat§gs
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Az egyes technol -gi 8dHozpanBSzdl g§ktat&bh8katg&gb8hbhameghat §r
valamirit 2 n ®Ist fled t ° Pt P@Rkandke be s s ®g

Az EIltfizett 8ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¢sgg a megf el
megl ®t ®t t1, az adott ponton el ®rhett h8l-zatt- -1, tov8bbs§
A Szol g8ltatG/ HSRGA/IGHPREP Rs®RsBEPAtt? UGCGRETEsélress®g c®l ®rt ®
lgyf ® szol g8l at gww.tekkomhm e b ®nbet hoféehek&8€m Mmobil | efedetts®g
biztos2tja.

Az |zl eti Mobil netz¢globady snzeerrrneetc ddak c@pmabg@kmk AP&hbde §a k & ¢
fé¢ggeddemeimobi linternet d2jcsomagokkal egyar §nt el ®r het t k
megszZni k, a tovs8bbiakkan @modbiEmhEerEsesenl dpj somagi b@hgbez

S H&1 - zaton bel ¢li*** sz8&8mra k]| 312Ft
M Tel enor , il vezet ®kes hs8l - -71312Ft
S

Vodaf one h8l - -zatba k¢l dott S| 31,2 Ft

Kelfoldi szs8mra ke¢ld°tt SMS | 44,803 Ft
A t8bl 88zatbhan szerepltinpemelydekakk®nem®mkeal?7%l mazz8k az ¢F

Az | zlneetti nMdbbilli na geyr nleT® s @We | ¢ebbomm@sgiE§ s i g®nybev®t el i l ehet t s®
az Informatikai szolg8ltat8sok ¢ltal8nos Szerztd®si Felt®
12.2.4.11 bzl et Adat mob(®in®Pkeset ®d2ljezsdDmAagak 2020. augus:
MobilinternHn bzl et
1 H 1 H 1 B (®I’t®k I .
fzl et fzl et tzl et Iez§r§s|zIetl
november 1.)
Benne foglalt
adatforgalom 3GB 8 GB 12 GB 15 GB 25 GB
Abenne foglalt
adat forgal g
roaming helyzetben 3GB 8 GB 12 GB 15 GB 25 GB
felhaszn§l N
Havi d2zj (71 3000 Ft 3900 Ft 5500 Ft 6690 Ft 8500 Ft
T%l f orgal mg 0 Ft
Tvl f orgal mdg .
e®s feltol 0 kbit/s .
A d2jt8bl 8§zatban szerehbezz8fPaR®Rshnemzohgiat P PhkaaFiApngea
°sszeg®t .

Az egyes technol -gi 8Rhpnrt a2 Sz91 g8l §hits8za8Ebant Hbghata8§r ozo

valamirit 2 n ®Ist fled t ° ®t P@koenkke be s s ®g

Az EIl tfize §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f ¢g

megl ®t ®2 t & tt ponton el ®rhett h8l - -zatt- -1, tov§
t S
|

tt megf el
do

A Szol g8 at - a 2G/ GPRS ®s @s 3fGé IHISDIPIA® HiS UsPeAb e®ss
g8

a
b8 a r 8di

g
b |
@HgS PcABH / @ G/ @L

I
lgyf ®l szo | at ®ww.tekom)huw & B ®nle@erm hrodigialpj Benf ddet t s®gi t ®r k®pel
biztos2tja.
Az |zl et Adat mobilinternet d2jcsomagok eset®ben a d2jcs
0/0 Mbit/s a k-odillEt@ak®vet kezt fd&rjduslo-nmaagpoikgb.a nAza zj zellettfii zAedtatt 81 t al
f¢egg a megfelelt k®pess®gZ, az adott technol -giag§t t 8mogat
r§di-s ®s forgal mi k°or ¢l m®nyekt t1 .
Az EIl tfi zet Adatkm®bili®er®@® ¢ c a @ mp g | enobilinterfel2§ scS&roamavgargay v 81l t §sra nap
h-naponk®nt egyszer van | ehet mahitntemettdpP ¢ memaegs8ht §SzoVvagg§yt
ut 8n a v8lasztozdna? | m®om@kZ hakt i 8| 8% ial Adajnobilintsrre€ m2t f el
d2jcsomagok-®anf glar aint ®s$it debess®ggel i g®nybe vehett adatf
fordul -napj 8t - | a khPavsezt nk8el zhta th-- nfaegl .a zm nfosr dhuwalp-jn8aipg a Szol g§l
A fordul -napr | Shehgt8Bi @kezeatBphak|l vhggeSMS. A Szol g§8lta
megvsgltoztat §s8§nak jog8t fenntartja.
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 111
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Az |Adddetiicsomagok k°z¢l egysaek®ezgls@kele ghP N-eeren&lgl 1tedhedt alk

mobilinternet d2jcsomagokkal egyar 8nt el ®r hettk a WAP tar
t ov8bbi akban8§ta aszz 8ingl®nzySbse avieatptj mobi l i nternet d2jcsomag hat
Korl 8tl an adatdaoalgmd mazt§&stoki zt os21t -

Korl 8§tlan k°z°ss®gi m®dia ®s navig8ci- szolg§8ltat§s

Szol g&l zlagt8isokdat 8iGBl et izl |AdllaatAd aHEBalt2 GB5 GB

EI ®r hett al kal maz8sok: Facebook, I nstagr am, Wa z e

Korl 8tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s
Szol ggl zlagt8isokdat 8!GBl et izl |AdllactAd aHEBalt2 GB5 GB
EI ®r hett al kal maz8sok: What sapp, Messenger

Zene opci

Szol g8l 2 lasatt8EG8BAd

El ®r het t Spotki Tided, Agpledkusic, Deezer
Korl 8tlan TV ®s Film opci -
Szol g8jl 2lagt8isokdat 15GB

El ®r het t HBXGQA, MAG@ s ok :

A korl 8tlan adatforgal maz8st bizt @35pto-ntg z8dlagng Ittaalt88l shoakt -ikg ®r

12.2.5
A
e

I f¢gdejsaeskemago

Fe
el f ¢ggeszigetitfn ezfejt 6R8sod ma g @ k ¢ &bStzve?mM @Ryske® u(hilps afik M| BV ¢
ltfizet®gdoh) bedmpdg sdmptesbmag®yE&st §sa

12.25.1 Nex't Business 600 d?2jcsomag

NextBusinesy 81 | al koz §s
jcsomagcsal 8d , m
§s nmed |wdhe titgk®.n
I hanlgasizodZgjgat
g8t -1 . A Szol gs
®n az adott Nex
kedvezm®nyt ad. A
somagban | ®vt el t

ye szerint alak2?2that- - , mobil hang
en a korl &8tl an, illetve a benne fo

egWNexBasehegserdtg®somaglEd yheab 8Bt
eretszerztd®s hat8lya al 8§ bevo
ss d2jcsgmagblag Dletvoinsra kemat |
d2
se

~ < 0

jkedvezm®ny kiz8r-lag a t&8rg
kre, azok dzjSankk all apg¢ Bat ®e kv ®

Next Business
2jak (nett - 600

SI'M k&rty§| 83000

al ap| blalackd 2 ¢

e dv eiz gn®m Yy bne®v

zl Packekedve| 30000
®rt ®k e

. SI'M k§&rty§| 8010000
(alajha v dprPigakk e
k edveizg®my be
23. SI'M k§&r
havid2j ked
havi
4.

e v
t y | 500,00
Ve

o

azt k [ 1000,00

N x|

ol I|2T|Y o<
T|< N

d
c me g| 600 perc
f
s}

o

i | | 22 Fi/perc

I
co|~o|o|w
= =< —[—|<|» =

- = Do <
@omx Sl

22 Ft/perc

~ W= Hm

>

|l t at
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Bel f°T di, m8s] 26 Fi/perc

t°rt®nt h2vsgs

Hangpost 8s f e| OFt/perc

SMS k¢l d®s v al| 26 Ft/db

hgl -zat 8ba

A d2jt8bl 8§zatban nett- - d2jak szerepelnek, az ¢CFA m®rt ®ke
A sz8ml 8§z8si egys®g egy m8sodperc, mi nden megkezdett egys
A havid?j kedvezm®nyt a Seblbkgg8drttatS| M zk &ardtoyt §r a2 j elstofmiazmge te®s
t 8bl 8zat szerint meghat 8r dwodtitl +hewigd 2sjzbo-11g §( & laad B sh ahvaivdi2 jd?2 j
kisB ml 8z8sra ®s nem |l eforgal mazhat .

A Szolg8ltat- az Eltfizett r®sz®re a fenti t8&8bl gzatban me
Eltfizett az adott d2jcsomadehf,tetveifEloz estz.§8 grodaiimgawni* d2j ba f og
helyzetbenn dA ¢ mt ¢ mel t d2j as, belfoelden felhaszn8l hat - bel foldi
®r v®nyesg¢l , ki v®tseld? jkaRepReszite el kelzb waklz m® ng jt 0 \af tSrz®d ga8ll tadj-a um
a t8&8rgy havi sz8ml 8ban A d2jcsomaggal t°rt®nt forgal mazs§
*Elbr sz8gur - pai Uni - o, vadamiftdiadorra, &kandalechidvhateBrithnmid\rotr o l®a@ i a

Roaming szol g§ltteate§ t®n EEZ kO rds z §ng mmkd*e n , a Magyar Tel ekomma
i g®nybe.

ANextBusine880d 2 j csomag eset ®bghahbt hpeidmpbaygyi @gna h- k°zi v§8It
ker¢l meghat 8roz8sr a.

ANextBusine®80d 2 j csomag eset ®ben a havid2jban foglalt percm
nem vihettek 8t a kb©oveitlkleezttveh -m&pral, t fm8ze ts&sernme®lnyerme r u

S o
w =

haszn8l hat -ak fel.

A havid2?j kedvezm®ny viszonteksak®nvB®nye®gl®h azZoktsdH§mnasa
Szol g8l tat ut - | agjaas kedvezm®nyez®ssel bizt os2t

A fenti forgalmi d2jak nem vonat koznd80Oes, @@ie s n®®» &SIWS®b az £r
speci 8lis SMS valamint emelt d2jas perjSzdsap%l2idls5 pcreme®kh
tartdmazg k

Az | Pheki keidy®nrz ynm®ew@tereNexd Busineds?t j&cns omag havi d2j §b - | a szol gsgl

kedvezm®nyt biztos?2t az | ¢SZF 2.6 pant bRzd kn®evezea®Rayt f e
nembefl y8solja a d2jcsomagbanszf§onglad latp¥d efeadrvealm®aizyh ant®r st S8Rgko® t
d2jat cs°kkenti.

A bel f ®Isdivemebi®kes h8l  -zatokba t°rt®nt h2v8§sok percd?2ja Kk
h2v8sokra nem, a belfoldi sms f or gal mi-ekme¥onakkznak.e!| f °1 d°n i n

A nemzet h? g BSMB/MMenki nt et ®ben a 12. 6 p.dnarmiamg rt°gkitnteatt®Men a
12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir8nyad-ak.

A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny%jltapda jeneentt@sea Sz
biztos2tja:

Hangpost a8t H? ¥y tatkbbz8§ @a,t 8§s, H2v:-sz8mkijel z®s, SMS k¢l d®s E
Faxpost 8§she Ko@lf perte®sc,i aH2vE8sl etilt §s®s MuSgktg P ®s e Wap, Vi de
haszng8l hat - / h®s - Ba»x ms ol k& Iltidt 8sa,t aNemzet k°®zi Kkiment h?2v§s

A Szol g8§iDt2gtszadB8s)| mlzetrii nti h2v8sfel ®p2t ®si (kapcsol §si ) d
d2jkedvezm®nyt biztos2t.

A Szolgs8ltat:- az Eltfizett r®sz®re a Next Business eltfiz
AB fizett 8ltal az al 8bbi t &bl 8zatban meghat 8rozott mobil.i
fel¢l ker ¢l kisz8ml 8§z8sr a. Business Net mobilirpttéernet szo
Next Business elitfizet®sek sz8&ms§t -1 .

ABusiness Net mobilinternet szol ga8 IBtuasti iesk MNeewvi dz2njtae rtn%rtt sl
havid2ja nem | eforgal mazhat - .

Business NetB®X XL mobi |l internet g§4 dlag Slstbatn8 sfookg| @ad eét ®me e ran et £ wlr g a
bel f&a |l d?2ml g8l tat- | egfeljebb 128/ kbit/ s, BpéEtPgUHPE Busines:s

32kbit/s |l e ®s felt?°]| tE@Bmaming belfflerms ® cpaedta t bioztgmd 2ma zf sf d ed®u Il 2 n B

|l t at
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ABusiness Net mobilinternet sazotl8ghSll & zdt®Sssbihddr irfrodagnhian gt | nt er
forgal maz8sra asknnl§fleHlagdlii kmdbeill,i nda zrnzlte trio abtijnsgz afbo8rsg ad oanr®ir
fizetni.
Business Net mobilinternet szolg8§ltat8sok d2jai
A benne foglalt
Bennefoglaadatad.ati Net t Maxi m®#¢$ i
Szol g8lt adatforgalon EU roaming Nett .  [t¥lfo feltolt®
helyzetben §si t val f orgal
fel hasz
Spec. Business Net 50 500 MB 500 MB 1600 Ft 32kbit/s
SpecBusiness Net S+ 2 GB 2 GB 2600Ft 128 kbit/s
Business Net M 7 GB 7GB 3300Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 12GB 4800Ft 0 Ft 128 kbit/s
Business Net XL 25 GB 17 GB 7300Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 29GB 13000Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45GB 20400Ft 128 kbit/s
*TWl forgal mazg8§snak mintsg¢l az adott d2jcsomagban benne fo

A d2jt8&8bl 8zatban szerepbezz8tPRa®snemzohgBPat mmPs PhkZafFANEea
°sszeg®t .

A Szolg8ltat:- az EIltfizett r®sz®re a Next Business d2jcsol
EIltfizett sz8m8ra az egy keretszerztd®s hat8lya al 8 bevon;
®s nettees adminisztr8tori fel ¢l etee2l? valamintoasl2.43pontTel em8t ri x sz

tartalmazza.

Telem8trix szolg8ltat 8si | OFt/SIM
Telem8trix csoporton bel [ OFt/perc
Ki mbag83r ®s havi d?] 0 Ft/SIM

Bejo°vdgzhrr@sshavid?j 400 Ft / SIM

I nternetes adminisztr8ci|OFt

Internetes adminisztr§gci|200Ff adminisztr8c

Tel em@8mla havi dzj Mindenkor ®rv®nye

A d2jt8bl 8zatban szerteplmeldypak memt ®aet2aTWmazz8&k az CFC
A Bej°vt h2v8s szZr®s havid2ja ®s az Eltfizett k®r ®s®re t
havid2j8n felg¢l fizetendt.

Next Business d2jcsomag espt®AFalR°del kpehéefjffekemg®mypnixe szdd
Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet, Partnerc®g opci -, Tel em8tr

szolg8§ltat§s.

Bej°vt h2v8§sok eset®n a h2v8s8tir8ny2ti§ts fdi2z &tti .azBesltfi°I8§diy
vezet ®kes h8l - -zatba ®s a dSdeblyREIAzatt FAh iRy ¢ Bk &b 2M&8E r b ®&Inft ° 8
mobil h§l - zat ba nt 8&RA&N t¢ F8AL imient y& K eSTs2 Fd8m &t hi2w - sz @pnorat drP r k &lnd
8tir8ny2t8s 0 Ft/perc.

A Next Business d2jcsomagok ki z8r-lag a Kisv8dlalati EIl ¢ f
szem®ly felhaszng8l -k szem®lyes hémRPyil ®sasimgPIngte) ne”h ke rd e
szem®l yi haszn8l atbha nem ®rtendt bel e, ha a Next Business
k®sz¢l ®kben haszn8lja az EI taf if zzd thta szan@y eimElkRah®d ®EIsn&mh2 v §

i g®adiynd2t §s a; h2v8sok t°meges fta rhegnealtadch? vissdtotkarrtsambanh} ar

automatikus h2vs8§sfogad eszk®°z©°k, berendez®sek (pl ., de n
mZaki szk©°z©°k, berendez®sek, sthb. tesztel ®se, pr-bag¢zeme
stb. c®lj§b I h2v8sok napi 180 percet rendszeresen megha
esem®nyekt°st®ntt@agl'rgyel®se c®l j8b-1 (pl. de nem ki z8r -
g ®p® p apcsolat (M2M) | ® rehoz8sa c®lj8g8b-I; h2v8sok ind2t §
ol yan hzevk§std’mdezg&§ﬂ§a, mel yekr t |l a Szolg8ltat- - alappal felt
SM& k k¢l d®s®nek c®lja az EIltfizett, Fel haszn§l vagy b8rm
szol g8l tat8§scsomagan ezzgbrZeh habdngl ni, amely nem rende
mi krofonnal ®s billentyZzettel (bele®rtve az &okinttk®pern
szl et c®l okra nelmemaske8i hgt ragkyf ®I®3 d@&ludA détm t i tev®kenys ®¢
rendeltet®sszerZ haszn8lat eset®n a Szolg§ltat fenntart]
Mobil szol g8ltat§gs

Ut ol s - 20820dlecenmber §1s : 114
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Szerzt d®

korl 8tozhatja, megszadprinet et ®nd et elzgddI®tsat EStvevaegn 8HMSelt
Base d2jcsomagra v§8lthatja.
Eltfizett tudom8sul veszi, hogy Szolg8ltat- nem k®sz2t fo
h2v8§sok eset®befigntmel y8€kl 8pag8&bmn d2fF&. aEzen h2v8§sok nem
h2vgslista f&jlban. EHT 142 A 1. A h2v. eltfizett sz8&8mS8r a
h2v.-sz&8§mk®nt 6 megjel°ltkaty: - sefmpel &l kezdle mMMegeaehiv h2eBs
sz8ml amel | ®kl et ben
12252 V§llalati Dual o klasszik havid?2jas csomagok
. JHavi d?2 j|Leforgalmhza t | Bennefoglalt
Havi d2j - . )
Havid 2 | ®s SMS mobilinternet hav(neﬂ%l-adqtme,melelU
. szol g8l t|Ft/ h-) * [roamg helyzetben is
D2jcsl®sszmret|szol g8l t
tartal mg felhaszn§l
Ft/ h-) tartalma(nett_ F
(nett - H
DUALO
3900 Ft 3900 Ft 0 Ft 3900 Ft 500 NB
DUALO+
Percd2j ak
D2j cs - SMS (Ft/ | GPRSorgalmi
H8Il - za|Bel f°Il dil M&s Hangposta| db) d2j (Ft
bel ¢1 h8l -zatlfmobilh§l
DUALO
15 Ft 15 Ft 20 Ft 5 Ft 20 Ft 0 Ft
DUALO+
A d2jt8bl 8zatban szereplt d2jak nett:- d2jak, a hangszol g§l
mobilinternet s&%| @il dRAm Ses®oat @doenaatzkhoazt--a khaalv i kderj ¢ IE FA m®r t ®k
meghat 8roz8sr a
Av gl | al at i Dual o klasszik d2jcsomagok havid2ja to°rthavi m -

sz8ml 8§8z8sa

egym8sodperces

egys®gekben

to°rt®ni k.

v8llalati Dual o klasszik d2jcsom®Bogokbarn zaoS2ol g8netlgt |1 ed
| f®d dEW roaming helbelztbkdat ®hads t ® nt v lpmtedsydat & a
dvezm®ny nem vehett ig®nybe SMS forgalomra. A kedvezm®n
ghat 8roz8sr a A fel nem haszn®8lindee ge@hbezm@®hgnamkeggbel &pad
m soroldenkddjakaba8§imhynos DAjsemb@t k Sz SMB/NMMalilii ztet? ect§@lw denk a

6 pontban r°gk2neanmi g jtakkiart etr@mgmda ak2. 7 pontban r°g:
v8llalati Dual dlekR&os GiPRSdsjzosg@®bgakligasn kdtelezt elem, a
s Net szolg8ltat8s nem aktivs8l hat - .

g8l lalatii Dual o+ klasszik d2jcsomag k®t SIM k&rty8t tar
|l g8lat mag@st At m8sodi k (Tandem) k8rtya SMS forgalomra k®p
. A kedvezm®nyt mind k®t k§rtya egy¢ttesen fogyasztja
sszik d?2jésomaglsam| g8l Aat S8sknem el ®r hett.

v8llal ati Dual o klasszik d2jcsomagokban a Dupl aNet kedv
bil szol g8ltat§gs

ol s - 2020ddecsnibér §l1s : 115
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12253 Etalon Team ¢zl eti d2jcsomagok
A d2jcsomagok egy k°9z©°s havi d2j mellett egyivetjZl eg t°bb
eltfizet ®sek 8ltal egy¢ttesen | ebesz®l hett. A |l ebesz®l het
Egy el tfizet®s c¢csak egy oszthat- d2jcsomag tagja |lehet. Az
csoport tov8bbi tagjai egym8s mellett is ig®nybe vehettk,
e gy i dnem r2rdekegzhet.
A Csoporton bel ¢li h2v8skedvezm®ny az oszthat:- d2jcsomago
d2jcsomagot haszn§l - val amennyi el tfizet ®sre ®rtendt ®s n
Et alon Team ¢zl eti d2jcsomagok
Team S | Teanv | Team L | Team XL
Sz 8§ mlegzys Vg 1 mp
Havi el tfizet ®si| 16 190t 26 060t 35 93t 65 400t
Lebesz®%hijt t h ay 16 190+t 26 060t 35 93(Ft 65 400t
D2jcsomagot has4104SIM 1468 SIM 1612 SIM 1620 SIM
sz8§ma
Csoporton bel ¢ if 552 Ft 276 Ft
d?j eltfizet ®se
H2v8sir8§nyok ®s d2jak (Ft/perc minden idtben)
H2v8sok percd®jdOFt
Hz2v8sok hgl - -zat 17 Ft 16 Ft 15 Ft 15 Ft
vezet ®k 8 hgl - z4
H2Zv§sok méksi IbredIf 23 Ft 22 Ft 21 Ft 21 Ft
SMS tarifa (bel{23Ft 22 Ft 21 Ft 21 Ft
Hangposta h2v§8sqOFt
A d2jcsomagokban benne foglalt adatforgal om
D2jcsomagban bei- - 100 MB 100 MB
bel foldi adat f of
A benne foglalt &dat r g alEUo m| - - 100 MB 100 MB
roaming helyzet'k
Az Etalon Team ¢zleti d2jssolmplotkehtogFschkozz§r endd
Partnerc®g opci | OFt
Partneg 183SIM 6,4 Ft
opci - Vv[436SIM 5,6 Ft
h2vot tf7sSIM ¢t | 4,8 Ft
perkd?

Bej°vt h2v§8sok d 300Ft
Limitfigyel ®s ®1 100 Ft
SIMenk ®n't
M- dos2t¢ &0 K md djoq 300 Ft
Tel em8trix s®ma| 200Ft
| ®t rehoz8sa/teorl
cgyint®zt k°zre
mZvel etenk®nt
Tel em8dkp a rxa B® tMe r| 200 Ft
s®m8hoz vagy cs
elt8vol2t8sa ¢gY
k°zremzZk°d®s ®vel
10SIM nk ®n't

A d2jt8g8bl8zatban szerteplmeldypalk me®mt et 2aTWazz8k az C¢F¢

* Forgal mi d2j @ behhesirngyl $8t akavéobrganl az adott el tfize
vett adatd2?jcsomag mindenkor hat8lyos D2jszab8sban meghat
eset ®ben hivatkozott Teaml S| ®F e & mahsa tpTeeracndi?lj |¥/® schsTormbangokvait @
Team L, XL d2jcsomagokhoz Go! Net szolg8ltat8sok nem vehet
(1) Minden megkezdett egys®g d2jk°teles.

@ A habésd®| he vaami@ U rbaming helyzetBem me bel f ° 1 di hg8l -zatba ir8nyul

®rve®nyes.

® A csoporton bel ¢li h2v8s az EIltfizett 8§ltal a kisv§gll al
kommuni k8ci -j 8t jelenti.
4 A Csoporton belvesllia shz?tvg8ssak eedsveet z&@M® nay keoepdovie-z m@&ny ki z8r - | ag
forgalmi d2jat a Telekom magyarorsz§8gi mobil p8i -zat 8n bel
Abban az esetben, khazcopkiav@iay: - af ®lsopemndeIlnk eozil ¢ 1 i h2v§gs
bel ¢l k2zn8lt percd?2jaival

Mo bi I S |l t at
Ut ol s- nber §1s : 116
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® A ahsgl-zaton bel ¢l 6l8idfiejt ®ed @®$tonk ihB3r zlagg na bledl¢gdk dmdma i
t ov8bb§8l amyn thetl tg szolg§|tat§sokra vonat koz-an kell ®rteni
6 A avezet®kes hsgl - -zathba i r§nyul kifejez®st a Telekom |
vR®gzitdtetett h2vs8sra, szolg§|tat§sra vonatkoz-an kell ®rt
7 Ah&m8zatd kifejez@s8dimitredeenf,ona hT8ell-ezkaotng nmokb2iM ¢l i h2v8s G
® Az opci-khoz tartoz- havi d2jak a d2jcsomagok havi d2j 8§t
© A c®g MTe§kem8t §sBasbevont valamennyi el tfizet®se ugyana.
h2vhatja a Partnerc®g opci - kedvezm®nyes tarifgj8val

() A Partnerc®g opci-s telefonsz8m ®s kedvezm®nyes vezet ®
A nemzettk °h2iGR/MMBenk i Nt et ®ben a 12.6 pédntrbami nygz2etkémnt ed Wba
12.7 pontban r°gz2tett d2jak az ir8nyad-ak.

Az Etalon ¢zl eti d2jcsomagokhoz v§8laszthat - ked

SM&somag 25

SM&somag 80
SM&somag 200
Profi 200 SMSomag L&sd 24 pdnt2t. 4.
i z | e tcsomay M§
Nemzet k° zi
kedvezm®ny

A d2jcsomag csoportban a Kedvezm®nyes vezet ®kes k°rzet ®s

12254 2 @®hveets8§r ozot t idttartam¥% ker20t7dzjec z § P®g® bs Me@&°t Ot
felfe¢gggeszt ®se: 2020. augusztus 1.)

Az | z|217d2 Tceomagok belf°ld°n ®s az EU orsz8gaiban* tZ°rt

lehet v®. A d2jcsomagok havi d2ja mobil hang szolgg8ltatgs v
®s XL d2jcsomagban a mobil hang szolg§ltat§gst a Dual o F
izlet Trend 20
nett- havi ®s . . . . . .
Gt BT @zo idtlzletl Tr|} zl et Tr{i zl eti Tr e
megk°t ®s e eset
1. SIM k8rtyS§r
(al ap! hla@ackd 2 ¢ ) | 1190 Ft 3400 Ft 9900 Ft
kedvezmPawy®ti gl®d
200 Ft 600 Ft 1000 Ft
izl Patkekedvez
1. SI'M k8rtyS§8r
(al ap! bk ® ¢ ) 990 Ft 2800 Ft 8900 Ft
kedvezm®ny i g®
2®azt k°vett S
vonaFkort akedyv 15%
havid2jra (ala
50 perc
bel foelden|belfol dan|{belfo°ol d°n
bel foldi roamingol {bel foldi i
. . a roaming|szerintE U or sgq EU or shze8Slgfb
Havindbgbalt pe szerinti Telekom mobilr 8rfi r §n®® k ba
bel fol di kor | 8t | an| valamennU
valamennfgU or sha*8Bor | 8§t
or sha*§ g
Bel f°1 dd2 jfackr gal mi
Telekom mobilr 8 Ny b & ® 1 22 Ft/perc 0 Ftiperc 0 Ft/perc
eset ®n
Belfoldn r smg bal| 22 Ft/perc
hzvss eset ®n 22Ft/perc 0 Ft/perc
Mobil szol g8ltat§gs
Ut ol s - 2020ddecsenibér §1s : 117
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