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1. Az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§s 
tartalma 

1.1 Fogalmak 

ćltal§nos fogalmak  

Elŧfizetŧ:  A tºrzsr®sz 1.8.2. pontj§ban ²rtakon t¼lmenŧen  Ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n Elŧfizetŧk®nt k¿lfºldi szervezet 
csak abban az esetben kºthet szerzŧd®st, ha Sz§mlafizetŧk®nt magyar §llampolg§rs§g¼ term®szetes szem®ly vagy 
Magyarorsz§gon bejegyzett jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy nyilv§ntart§sba vett m§s 
szervezet szerepel a Szerzŧd®sben. 
Az Elŧfizetŧ egyetemlegesen felel a Sz§mlafizetŧvel az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt 
(l§sd egyetemleges felelŧss®g). Amennyiben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben az Elŧfizetŧ a Sz§mlafizetŧtŧl elk¿lºn¿lŧ szerzŧdŧ f®l, a 
Sz§mlafizetŧ meghat§roz§s alatt ð az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott kiv®telekkel ð az Elŧfizetŧt is ®rteni kell 
Az ¿zleti elŧfizetŧ munkav§llal·i sz§m§ra kedvezm®nyes d²jat biztos²t· szerzŧd®shez (munkav§llal·i flottaszerzŧd®s) csatlakoz· 
munkav§llal·knak a csatlakoz§sban ®rintett egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sei az ¦zleti ćSZF hat§lya al§ tartoznak mindaddig, am²g a 
munkav§llal·i flottaszerzŧd®s kiterjed r§juk. Az ¦zleti ćSZF-et a munkav§llal·k a csatlakoz§ssal elfogadj§k. 
 
ćltal§nos Elŧfizetŧi Szerzŧd®s: A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ kºzºtt ²r§sban l®trejºvŧ olyan Elŧfizetŧi Szerzŧd®s, amely alapj§n 
az Elŧfizetŧ az ig®nybev®tel d²j§t ut·lag kºteles a Szolg§ltat·nak megfizetni. 
 
Egyetemleges felelŧss®g:  A Sz§mlafizetŧ ®s az Elŧfizetŧ egyetemlegesen felelnek az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott 
kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt, a Szolg§ltat· b§rmelyikŧj¿ktŧl kºvetelheti a teljes²t®st, amennyiben az elsŧdlegesen megjelºlt 
kºtelezett annak nem tesz eleget. Egyetemleges kºtelezetts®g eset®n minden kºtelezett az eg®sz szolg§ltat§ssal tartozik, de ha 
b§rmelyik¿k teljes²t, a jogosulttal szemben a teljes²tett r®sz erej®ig a tºbbiek kºtelezetts®ge is megszŻnik. A kºtelezettek egym§s 
szerzŧd®sszeg®s®®rt is felelnek.ó 
 
Telekom Mobil Elŧfizetŧ: a Telekom mobil h§l·zaton ig®nybe vehetŧ szolg§ltat§s§ra a Szolg§ltat·val elŧfizetŧi jogviszonyban 
§ll·, a Telekom mobil szolg§ltat§sait a Szolg§ltat· saj§t m§rkaneve, a Telekom m§rkan®v alatt ig®nybevevŧ Elŧfizetŧ (kor§bbi 
elnevez®ssel T-Mobile Elŧfizetŧ) 
 
Sz§mlafizetŧ (csak ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n ®rtelmezhetŧ): Az a term®szetes illetve jogi szem®ly, jogi szem®lyis®g 
n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g, vagy nyilv§ntart§sba vett m§s szervezet (nem term®szetes szem®ly), aki a Szolg§ltat§s d²j§nak sz§mla 
alapj§n tºrt®nŧ fizet®s®re kºtelezett. A Sz§mlafizetŧ egyetemlegesen felel az Elŧfizetŧvel az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben 
meghat§rozott kºtelezetts®gek teljes²t®s®®rt (l§sd egyetemleges felelŧss®g). Amennyiben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben a 
Sz§mlafizetŧ az Elŧfizetŧtŧl elk¿lºn¿lŧ szerzŧdŧ f®l, az Elŧfizetŧ meghat§roz§s alatt ð az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott 
kiv®telekkel - a Sz§mlafizetŧt is ®rteni kell. Sz§mlafizetŧk®nt k¿lfºldi §llampolg§rs§g¼ term®szetes szem®ly ð kiv®ve, aki huzamos 
tart·zkod§si enged®llyel rendelkezik ð vagy k¿lfºldi szervezet csak abban az esetben kºthet szerzŧd®st, ha Elŧfizetŧk®nt 
Magyarorsz§gon bejegyzett jogi szem®ly vagy jogi szem®lyis®g n®lk¿li gazdas§gi t§rsas§g vagy nyilv§ntart§sba vett m§s 
szervezet szerepel a Szerzŧd®sben.  
 
Telekom Mobil Szolg§ltat§s: a Telekom mobil h§l·zaton ig®nybe vehetŧ, egy®b m§rka al§ nem tartoz· szolg§ltat§sai (kor§bbi 
elnevez®ssel T-Mobile szolg§ltat§sok) 
 
A dolgoz·i kedvezm®nyek ig®nybev®tel®re vonatkoz· munkav§llal·i flotta szerzŧd®s keret®ben a dolgoz·kkal megkºtºtt 
kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szerzŧd®sek az ¦zleti ćSZF hat§lya al§ tartoznak. 
 
D²jszab§s: A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ellen®rt®kek®nt j§r· szolg§ltat§si d²jakat, ®rv®nyes²t®s®nek r®szletes szab§lyait a jelen 
mell®klet 12. pontja  rºgz²ti, amely az Elŧfizetŧvel kºtºtt Elŧfizetŧi Szerzŧd®s elv§laszthatatlan r®sz®t k®pezi.  
 
HŻs®gidŧ (csak ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n ®rtelmezhetŧ):Valamilyen kedvezm®ny vagy k®sz¿l®kt§mogat§s miatt az 
Elŧfizetŧk §ltal v§llalt meghat§rozott idŧszak. 
 
Hat§rozott idejŻ szerzŧd®s (csak ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n ®rtelmezhetŧ):  A hat§rozott idejŻ szerzŧd®sben az Elŧfizetŧ 
arra n®zve v§llal szerzŧd®ses kºtelezetts®get, hogy a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott, meghat§rozott kedvezm®nyek ig®nybev®tel®®rt 
a Szolg§ltat· szolg§ltat§s§t, illetve bizonyos esetekben a v§lasztott d²jcsomagot a  hat§rozott idŧtartam ( hŻs®gidŧ) alatt ig®nybe 
veszi. 
 
Lez§rt d²jcsomagok: a d²jcsomag az azt ig®nybe vevŧ Felhaszn§l·k r®sz®re az ®rintett Elŧfizetŧi Szerzŧd®s¿k tekintet®ben 
®rv®nyben marad, de ezen d²jcsomagok m§r nem v§laszthat·ak. A d²jcsomagv§lt§s lehetŧs®ge lez§rt ®s akt²v d²jcsomagok 
eset®ben is kiz§r·lag csak el®rhetŧ d²jcsomagokra lehets®ges. 
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H²v§sfel®p²t®si (Kapcsol§si  d²j): A Szolg§ltat· a h²v· ®s a h²vott elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s 
fel®p²t®s®®rt sikeres h²v§sonk®nt h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jat sz§m²t fel az az ¿zleti hang ®s ¿zleti internet ®s hang 
tarifacsomagokban. 
Sikeres h²v§snak minŧs¿l, ha a h²v· ®s h²vott hozz§f®r®si pontok kºzºtt a kapcsolat t®nylegesen l®trejºtt. A h²v§s l®trejºn akkor 
is, ha t®nyleges besz®lget®s nem tºrt®nik, azonban a h²vott oldalon l®vŧ v®gberendez®s (pl. hangposta, ¿zenetrºgz²tŧ, fax, 
alkºzpont, modem) fogadja a h²v§st. A kapcsol§si d²j a h²v· ®s a h²vott elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont kºzºtti t§vkºzl®si ºsszekºttet®s 
fel®p²t®s®®rt , h²v§sonk®nt fizetendŧ.   
A kapcsol§si d²j belfºldi h²v§s eset®n, illetve belfºldrŧl ind²tott nemzetkºzi kimenŧ h²v§s eset®n ker¿l felsz§m²t§sra, ide®rtve a 
belfºldi ir§nyokba tºrt®nŧ h²v§s§tir§ny²t§st is. Kapcsol§si d²j az ćSZF-ben meghat§rozott, a Szolg§ltat· szolg§ltat§si ter¿let®n 
bel¿l d²jmentesen h²vhat· h²v·sz§mokra (ide nem ®rtve a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott kedvezm®ny ok§n d²jmentes ir§nyokat) nem 
ker¿l felsz§m²t§sra. A kapcsol§si d²j az egyes tarifacsomagokn§l meg§llap²tott tarifacsomagban foglalt havid²j-lebesz®lhetŧs®gbe 
nem sz§m²t bele ®s mindig a havid²jon fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra. 
 
Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s: Belfºldi h§l·zatb·l ind²tott, k¿lfºldre ir§nyul· h²v§s. 

 

Kiz§r·lag mobilinternet szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban ®rtelmezhetŧ fogalmak  

Adath§l·zati szolg§ltat§s: ide tartozik az adat§tvitelt biztos²t· h§l·zati szolg§ltat§s azonos vagy elt®rŧ protokollt alkalmaz· 
§llom§sok (v®gberendez®sek) kºzºtt. A szolg§ltat§s ny¼jthat· kºzc®l¼ h§l·zaton vagy dedik§lt vonalon kereszt¿l (bele®rtve a 
Fogyaszt·i Felhaszn§l·knak dedik§lt h§l·zatokat). 
 
Internet hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§s: ide tartoznak az Internet hozz§f®r®shez sz¿ks®ges felt®telek biztos²t§sa.  
 
E-mail c²m: A Szolg§ltat· Internet szerver®n az a hely, ahova az adott Elŧfizetŧ sz§m§ra elektronikus levelet lehet k¿ldeni. A 
Szolg§ltat· a v§laszthat· szolg§ltat§scsomagokt·l (d²jcsomagokt·l) f¿ggŧen, k¿lºnbºzŧ terjedelmŻ e-mail boxot biztos²t a 
sz§m§ra, ahov§ az elektronikus levelek ®rkeznek ®s ahonnan az Elŧfizetŧ le tudja ŧket h²vni. 
 
IP c²m: A Szolg§ltat· Internet bel®p®si pontj§hoz kapcsol·d·, a sz§m²t·g®p azonos²t§s§ra szolg§l· c²m.  
 
Nyilv§nos IP c²m: A Szolg§ltat· §ltal kezelt nyilv§nos c²mtartom§nyb·l biztos²tott, az Internet h§l·zatra kºzvetlen¿l csatlakoz· IP 
c²m. 
 
Fix IP c²m: Az Elŧfizetŧ sz§m§ra dedik§ltan biztos²tott Nyilv§nos IP c²m, ²gy az Elŧfizetŧ minden esetben ugyanazon IP c²m alatt 
kapcsol·dik a h§l·zathoz. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§m§ra kiz§r·lag egyedi meg§llapod§s alapj§n biztos²t Fix IP c²met. 
 
Priv§t IP c²m: A Szolg§ltat· h§l·zat§ban biztos²tott, Internet h§l·zatr·l kºzvetlen¿l nem el®rhetŧ belsŧ h§l·zati IP c²m. A Priv§t IP 
c²met haszn§l· Elŧfizetŧ automatikusan, az IP c²mford²t§s r®v®n ®ri el az Internet szolg§ltat§st. 
 
Statikus IP c²m: Az Elŧfizetŧ sz§m§ra dedik§ltan biztos²tott Priv§t IP c²m, ²gy az Elŧfizetŧ minden esetben ugyanazon IP c²m alatt 
kapcsol·dik a h§l·zathoz. 
 
Dinamikus IP c²m: Az Elŧfizetŧ sz§m§ra esetileg biztos²tott Priv§t vagy Nyilv§nos IP c²m, ²gy az Elŧfizetŧ alkalmank®nt k¿lºnbºzŧ 
IP c²m alatt kapcsol·dik a h§l·zathoz.  
 
IP c²mford²t§s: Az a mŻszaki megold§s, amikor egy belsŧ priv§t IP h§l·zatban tal§lhat· Priv§t IP c²mek egy Szolg§ltat·i §tj§r·n 
kereszt¿l kapcsol·dnak az Internet h§l·zathoz. Az §tj§r· biztos²tja a c²mford²t§s r®v®n a belsŧ c²mek ®s az Internet kºzti 
adatforgalmat, ¼gy hogy a csomagok c²mz®s®ben a belsŧ Priv§t IP-t egy Nyilv§nos k¿lsŧ IP c²mre cser®li. Ugyanez tºrt®nik 
visszafel® a k¿lsŧ IP c²m belsŧre cser®l®s®vel. 
 
Szolg§ltat§s hozz§f®r®si sz§m: Az a h²v·sz§m, amelyet az Elŧfizetŧnek be kell billentyŻznie GSM mobil k®sz¿l®k®be az §ltala 
h²vni k²v§nt nemzetkºzi sz§m el®, amennyiben a VoIP szolg§ltat§st ig®nybe k²v§nja venni. 
 
Domain: Az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re bocs§tott ºn§ll· Internet tartom§ny, az Internet c²mek egy halmaz§hoz neveket rendelŧ 
adatb§zis. A domain egyedi azonos²t§s§ra szolg§l az alfanumerikus karakterekbŧl §ll· domain n®v (pl. cegnev.hu). 
 
Alkalmaz§s§ruh§zak: a Digit§lis tartalomv§s§rl§s szolg§ltat§s kapcs§n ig®nybe vehetŧ alkalmaz§s§ruh§zak, a Google Play 
ćruh§z, illetve az (Apple) App Store §ruh§z. 

1.2 A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek felt®telei 

A szerzŧd®skºt®s felt®telei:  
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A legrºvidebb szerzŧd®si idŧszak, azaz az elŧfizetŧi jogviszony legrºvidebb idŧtartama ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n 24 ·ra, 
elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n 60 nap. (Eht. 131. Ä (1) i.). 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®se elŧtt ®s annak hat§lya alatt b§rmikor jogosult az Elŧfizetŧ fizetŧk®pess®g®t ak§r 
harmadik szem®lyek ig®nybev®tele ¼tj§n vizsg§lni ®s az Elŧfizetŧtŧl ehhez sz¿ks®ges inform§ci·kat illetŧleg ezt igazol· 
okm§nyokat k®rni. A vizsg§lat eredm®ny®nek f¿ggv®ny®ben, vagy a Szolg§ltat· §ltal biztos²tott k®sz¿l®k ®rt®k®re tekintettel a 
Szolg§ltat· jogosult a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t vagyoni biztos²t®k, ·vad®k vagy egy®b m§s biztos²t®k (pl.: bankgarancia, 
kezess®g, (mobilelŧleg stb.) ad§s§hoz kºtni. Kiv®telt k®pez ez al·l, amikor az Elŧfizetŧ saj§t elhat§roz§s§b·l a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele elŧtt a Szolg§ltat· §ltal meghat§rozott ºsszeget elŧlegk®nt a Szolg§ltat·n§l befizeti. Ebben az esetben az Elŧfizetŧ 
a Szolg§ltat§st az elŧleg m®rt®k®ig veheti ig®nybe. Az elŧleg teljes felhaszn§l§s§t kºvetŧen az Elŧfizetŧ ¼jabb elŧleget fizethet 
be,  
 

Az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®telei: 

Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya biztos²t§sa  
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtte eset®n, amennyiben a megrendelt Szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez sz¿ks®ges a Szolg§ltat· az 
Elŧfizetŧ azonos²t§s§ra szolg§l·, a Szolg§ltat§st megtestes²tŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t bocs§t az Elŧfizetŧ rendelkez®sre, amely 
csak a mindenkori elŧ²r§soknak megfelelŧ K®sz¿l®kkel haszn§lhat·. A Szolg§ltat· v§llalja, hogy h§l·zat§hoz hozz§f®r®si pontot 
biztos²t az Elŧfizetŧ r®sz®re az egyedi Elŧfizet®si Szerzŧd®sben meghat§rozott idŧn bel¿l.  
A Szolg§ltat· kiz§r·lag az §ltala ®rt®kes²tett k®sz¿l®kek eset®n garant§lja az eSIM Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya megfelelŧ mŻkºd®s®t.  
 
 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya: a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re jogosult Elŧfizetŧ azonos²t§s§ra szolg§l· hagyom§nyos vagy be®p²tett SIM 
k§rty§n (eSIM) tal§lhat·, illetve arra letºltºtt szoftver, amely minim§lisan tartalmazza az Elŧfizetŧ azonos²t· sz§m§t valamint a 
Szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re szolg§l· inform§ci·kat. A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t az Elŧfizetŧnek fel nem r·hat· 
m·don bekºvetkezŧ meghib§sod§sa, haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa eset®n megfelelŧre cser®li.  
Az Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya §tad§sa alatt hagyom§nyos SIM k§rtya eset®ben a hagyom§nyos SIM k§rtya Elŧfizetŧ r®sz®re tºrt®nŧ 
§tad§s§t, eSIM eset®n az eSIM aktiv§l§s§hoz sz¿ks®ges QR k·d Szolg§ltat· r®sz®rŧl tºrt®nŧ §tad§s§t kell ®rteni. 
 
A mobilinternet  szolg§ltat§s technikai ig®nybev®tel®hez hordozhat·, vagy asztali sz§m²t·g®pre, a nyilv§nosan el®rhetŧ 
elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zat (mobil r§di·telefon vagy telefon) ®s a sz§m²t·g®p illeszt®s®t biztos²t· interf®szre, telefonra ®s 
megfelelŧ szoftver alkalmaz§s§ra van sz¿ks®g. 
 
Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont:  
Elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont: azon h§l·zati v®gpont, amelyen kereszt¿l az Elŧfizetŧ, vagy Felhaszn§l· egy elektronikus h²rkºzlŧ 
v®gberendez®s fizikai ®s logikai csatlakoztat§sa r®v®n h§l·zati funkci·kat ®s a h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 
(Eht. 188. Ä 23.) Jelen Elŧfizetŧi Szerzŧd®s tekintet®ben e h²rkºzlŧ v®gberendez®s jellemzŧen a v®gfelhaszn§l· §ltal haszn§lt 
mobil eszkºz. 
 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get a Szolg§ltat§s minŧs®g®®rt, ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st nem rendeltet®sszerŻen, nem a 
vonatkoz·  ETSI-elŧ²r§soknak megfelelŧen haszn§lja, ²gy k¿lºnºsen, ha az Elŧfizetŧ a K®sz¿l®ket m·dos²tja, nem szabv§nyos²tott 
antenn§t, jelerŧs²tŧt haszn§l, vagy k¿lsŧ eredetŻ zavartat§s l®p fel, stb. A hivatkozott ETSITS  mŻszaki specifik§ci·k ingyenesen 
letºlthetŧk az ETSI honlapj§n a http://www.etsi.org c²mrŧl, illetŧleg megv§s§rolhat·k a Magyar Szabv§ny¿gyi Test¿letn®l. 
 
A Szolg§ltat· kiz§r·lag a mindenkori jogszab§lyi elŧ²r§soknak megfelelŧ, a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§gn§l bejelentett 
elŧfizetŧi interf®sz®vel egy¿ttmŻkºdŧ K®sz¿l®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®sz¿l®kkel val· egy¿ttmŻkºd®st biztos²tja. 
 
A Szolg§ltat· nem kºteles az Ig®nybevevŧ sz§m²t§stechnikai berendez®seinek a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· alkalmass§ 
t®tel®re. 

2. Szolg§ltat§s le²r§sok  

2.1 Telefon§l§shoz kapcsol·d· szolg§ltat§sok 

2.1.1 Mobil r§di·telefon szolg§ltat§s 

Olyan nyilv§nosan el®rhetŧ telefonszolg§ltat§s, amelynek sor§n e szolg§ltat§s nagy t®rben mozg· b§rmely Elŧfizetŧje - mobil 
r§di·telefon h§l·zat h§l·zati v®gpontj§n csatlakoztatott - nem helyhez kºtºtt berendez®srŧl ind²tott h²v§ssal kommunik§lhat egy 
m§sik h§l·zati v®gponttal, amelynek el®r®se az ANFT-ben meghat§rozott v§laszt§si elj§r§s ¼tj§n lehets®ges. E szolg§ltat§s 
besz®d§tvitelre, valamint az ehhez kapcsol·d· szolg§ltat§sokra ®s egy®b szolg§ltat§sokra (p®ld§ul adat§tviteli szolg§ltat§sok, 
rºvid szºveges ¿zenetk¿ld®s, WAP, GPRS alap¼ szolg§ltat§sok) szolg§l (Eht. 188.Ä 72.). 
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Az Elŧfizetŧ §ltal az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben meghat§rozott felt®telek szerint a Szolg§ltat§s keret®ben, illetve ahhoz 
kapcsol·d·an az al§bbiakban felsorolt szolg§ltat§sok vehetŧk ig®nybe. 
 
Az al§bbiakban felsorolt Szolg§ltat§sok ig®nybev®tele csak hat§lyos Elŧfizetŧi Szerzŧd®s mellett a D²jszab§sban meghat§rozott 
d²j ellen®ben lehets®ges. Ezen szolg§ltat§sok nemzetkºzi barangol§s (nemzetkºzi roaming) eset®n a mindenkori nemzetkºzi 
(roaming) meg§llapod§sok felt®telei szerint vehetŧk ig®nybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez az 
Elŧfizetŧnek rendelkeznie kell akt²v belfºldi GPRS szolg§ltat§ssal, illetve a roaming szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t megelŧzŧen 
sz¿ks®ges v§lasztania a D²jszab§sban meghat§rozott roaming adatd²jcsomagok kºz¿l. Amennyiben az  Elŧfizetŧ az EU/EGT 
ter¿let®n alternat²v barangol§s szolg§ltat·t (a belfºldi szolg§ltat·t·l elt®rŧ barangol§sszolg§ltat·)  vesz ig®nybe, ¼gy ezen 
alternat²v barangol§s szolg§ltat· csak abban az esetben tud adatroaming szolg§ltat§st ny¼jtani ¿gyfel®nek, ha Magyar 
Telekomn§l rendelkezik akt²v belfºldi GPRS szolg§ltat§ssal. Amennyiben az elŧfizetŧ helyi barangol§sos adat§tviteli szolg§ltat· 
szolg§ltat§s§t k²v§nja ig®nybe venni, szint®n sz¿ks®ges, hogy rendelkezzen belfºldi GPRS szolg§ltat§ssal.  
 
A Szolg§ltat· jogosult a Koncesszi·s Szerzŧd®s®nek 2.01 szakasz§val ºsszhangban GSM 900 ®s DCS 1800 integr§lt mobil 
r§di·telefon szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra, tov§bb§ az elŧzŧ k®t fogalomban meghat§rozottak szerint IMT- 2000/UMTS szolg§ltat§s 
ny¼jt§s§ra, amely az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· kºzºtt l®trejºtt jogviszony t§rgya, ®s amelyet a Szolg§ltat· d²j ellen®ben biztos²t az 
Elŧfizetŧ r®sz®re. A Szolg§ltat§s a mobil r§di·telefon h§l·zaton ny¼jtott Elŧfizetŧi Mobil R§di·telefon Szolg§ltat§s (Eht 188. Ä 
72.), amely megval·sulhat az adott h§l·zat Elŧfizetŧi, illetŧleg a h§l·zattal ºsszekapcsolt h§l·zatok Ig®nybevevŧi kºzºtt, valamint 
amelyek sor§n e szolg§ltat§s nagy t®rben mozg· b§rmely Elŧfizetŧje - r§di·telefon h§l·zat h§l·zati v®gpontj§n csatlakoztatott - 
nem helyhez kºtºtt berendez®srŧl ind²tott h²v§ssal kommunik§lhat egy m§sik h§l·zati v®gponttal. A mobil r§di·telefon 
szolg§ltat§s keretei kºzºtt lehetŧs®g van az Eur·pai Szabv§nyos²t§si Int®zet (ETSI) MSZ ETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ 
ETS 300 502 ®s MSZ ETS 300 503 sz§mon honos²tott szabv§nyokban meghat§rozott hordoz·szolg§lat§sok, t§vszolg§ltat§sok 
®s tºbbletszolg§ltat§sok, valamint az ETSI §ltal szabv§nyos²tott ¼jabb GSM szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®re, bele®rtve a 
csomagkapcsolt GSM adat§tvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolg§ltat§sra vonatkoz· szabv§nyokat a Szolg§ltat· Interf®sz 
bejelent®si adatlapja tartalmazza, mely el®rhetŧ a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g honlapj§n a www.nmhh.hu c²men. 
A Szolg§ltat· fent meghat§rozott nyilv§nosan el®rhetŧ integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil r§di·telefon ®s mobil 
internet szolg§ltat§sa (tov§bbiakban: Szolg§ltat§s) keret®ben, illetve ahhoz kapcsol·d·an az al§bbiakban meghat§rozott 
szolg§ltat§sok vehetŧk ig®nybe a jelen ćSzF-ben foglalt felt®telek szerint. 

2.1.2 Besz®dh²v§s szolg§ltat§s  

Nyilv§nosan el®rhetŧ elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel megval·s²tott, k®tir§ny¼ hangalap¼ kommunik§ci·t 
lehetŧv® tevŧ csatlakoz§s. (Eht. 188.Ä 50/a.) 
 

2.1.3 Hangposta Szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· a havi elŧfizet®si d²jba foglalt szolg§ltat§sk®nt, illetve az elŧre fizetett szolg§ltat§ssal hangpostafi·kot biztos²t az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra, melynek felf¿ggeszt®s®t ®s visszakapcsol§s§t az Elŧfizetŧ d²jmentesen k®rheti. 
 
A Hangposta Szolg§ltat§s ny¼jt§sakor a Szolg§ltat· v§llalja, hogy az Elŧfizetŧ hangpostafi·kj§ba ®rkezett hang¿zenetet fogadja 
®s maximum 20 ¿zenetet 5 napig t§rol  
 
A Hangposta Szolg§ltat§s az Elŧfizetŧ sz§m§ra a D²jszab§sban rºgz²tett sz§mon ®s felt®telekkel ®rhetŧ el. Az Elŧfizetŧ sz§m§ra 
®rkezett hang¿zenetekrŧl a Szolg§ltat· SMS-ben ®rtes²ti az Elŧfizetŧt. 
 
Az ¿zenetek elveszt®s®bŧl sz§rmaz· esetleges k§rok®rt a Szolg§ltat·t semmilyen felelŧss®g nem terheli. A Szolg§ltat· jogosult 
tºrºlni a hangpostafi·kot, amennyiben az Elŧfizet®s az Elŧfizetŧnek felr·hat· okb·l sz¿netel, az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s 
felmond§sra ker¿l, illetve ha a hangpostafi·kot 45 napig folyamatosan nem haszn§lja, azaz nem fogad ¿zenetet illetve nem h²vja 
fel hangpostafi·kj§t. A megsz¿ntetett hangpostafi·k helyett b§rmikor ¼j, alap§llapot¼ hangpostafi·k k®rhetŧ, amennyiben az 
alapszolg§ltat§s ny¼jt§s§nak felt®telei fenn§llnak. 
 
A Hangposta Szolg§ltat§s el®r®s®re az Elŧfizetŧnek jelsz· haszn§lat§val van lehetŧs®ge, kiv®ve a Szolg§ltat· mobil r§di·telefon 
h§l·zat§b·l, saj§t telefonsz§mr·l tºrt®nŧ h²v§s eset®t, ahol csak akkor van sz¿ks®g a jelsz· megad§s§ra, ha ezt a be§ll²t§st az 
¿gyf®l ig®nyli. A hangpostafi·k jelszav§r·l a Szolg§ltat· a Hangposta Szolg§ltat§s aktiv§l§sakor t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. Az 
Elŧfizetŧ kºteles a Szolg§ltat· §ltal adott jelsz·t megv§ltoztatni. Amennyiben a szolg§ltat§s el®r®s®hez sz¿ks®ges jelsz· az 
Elŧfizetŧnek felr·hat·an illet®ktelen szem®ly tudom§s§ra jut vagy a Szolg§ltat· §ltal adott jelsz·t az Elŧfizetŧ nem, illetve egy 
kºnnyen kital§lhat· vagy speci§lis sz§msorozatra (ilyenek az azonos sz§mokb·l ð pl.: 11111 ð, vagy sz§msorozatokb·l ð pl. 
egym§st kºvetŧ sz§mokb·l, mint az 12345, 98765, stb. ð §ll· sorozatok) v§ltoztatja meg, tov§bb§ amennyiben az ¿gyf®l nem ®l a 
jelsz·v®delem lehetŧs®g®vel, az ebbŧl eredŧ k§rok®rt a Szolg§ltat· felelŧss®get nem v§llal. A jelsz·t az Elŧfizetŧ kºteles 
bizalmasan kezelni. Ezen kºtelezetts®g megszeg®s®bŧl eredŧ k§r®rt kiz§r·lag az Elŧfizetŧ felel. 
 
A Szolg§ltat· a Hangposta Szolg§ltat§st ig®nybevevŧ Elŧfizetŧit h²v· feleket, az §ltaluk kezdem®nyezett h²v§sok hangpost§ra 
tºrt®nŧ §tir§ny²t§s§r·l a sz§ml§z§s megkezd®se elŧtt hangjelz®ssel figyelmezteti. A h²v§s d²jmentes megszak²t§s§ra 
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rendelkez®sre §ll· idŧtartam legal§bb 5 m§sodperc hossz¼s§g¼.  (Eszr.31. Ä (2) bek.) A h²v§s d²jmentes megszak²t§s§ra 
rendelkez®sre §ll· 5 m§sodperces idŧtartamba a hangpost§ra ir§ny²t§sra figyelmeztetŧ hangjelz®s idŧtartama nem sz§m²t bele. 
 
A Hangposta szolg§ltat§s megfelelŧ §tir§ny²t§si be§ll²t§sokkal mŻkºdik. Az §tir§ny²t§sok mŻkºd®s®t a Szolg§ltat· a rendszerei 
r®v®n biztos²tja. A rendszer oldali §tir§ny²t§sok (nem v§laszol ®s nem el®rhetŧ §tir§ny²t§si esetekben) m§sodlagos priorit§s¼ 
§tir§ny²t§sokk®nt mŻkºdnek, azaz az Elŧfizetŧ fel¿l tudja ²rni ezeket az §tir§ny²t§sokat. Ha az Elŧfizetŧ nem §ll²t be §tir§ny²t§st, 
vagy tºrli a kor§bban §ltala be§ll²tott §tir§ny²t§sokat, abban az esetben a m§sodlagos priorit§s¼ §tir§ny²t§sok l®pnek ®letbe 
annak ®rdek®ben, hogy az Elŧfizetŧ az akt²v Hangposta szolg§ltat§s§t haszn§lhassa. Abban az esetben is biztos²tottak a 
hangposta §tir§ny²t§si be§ll²t§sok, ha az ¿gyf®l akt²v hangposta szolg§ltat§s mellett akt²v h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§ssal is 
rendelkezik. Ez a mŻkºd®s minden akt²v hangposta szolg§ltat§ssal rendelkezŧ Elŧfizetŧ sz§m§ra biztos²tott, a rendszer oldali 
be§ll²t§sok szint®n kikapcsolhat·k.  
 

2.1.4 Videotelefon (Kiz§r·lag 3G h§l·zaton el®rhetŧ szolg§ltat§sok) 

A Videotelefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az arra alkalmas k®sz¿l®kkel a 3G ell§totts§gi ter¿leten folytathat· videotelefon 
besz®lget®s. Mobiltelefonr·l videotelefon h²v§ssal csak m§sik mobiltelefon h²vhat· az al§bbiakban meghat§rozott felt®telek 
szerint, nem h²vhat· vezet®kes- vagy internetes videotelefon. 
 
A videotelefon h²v§s fel®p¿l®s®nek felt®tele, hogy mind a h²v·, mind a h²vott f®l SIM k§rty§j§n a videotelefon szolg§ltat§s akt²v 
legyen, videotelefon§l§sra alkalmas k®sz¿l®ket haszn§ljon ®s 3G ell§totts§gi ter¿leten tart·zkodjon. 
 
Kil®p®s a 3G ell§totts§gi ter¿letrŧl: A teszt sor§n abban az esetben, ha a videoh²v§s kºzben a h²v· vagy a h²vott f®l kil®p a 3G 
szolg§ltat§si ter¿letrŧl, a videoh²v§s megszakad, ®s a h²v§s hangh²v§sk®nt sem folytat·dik tov§bb. 
 
Videotelefon h²v§s hangh²v§sk®nt tºrt®nŧ fogad§sa: A h²vott f®lnek arra alkalmas k®sz¿l®ke seg²ts®g®vel lehetŧs®ge van a h²v§st 
oly m·don fogadni, hogy a h²v· f®l csak a h²vott hangj§t hallja, a h²v§s azonban ebben az esetben is videoh²v§snak minŧs¿l ®s 
d²jaz§sa is ennek megfelelŧen tºrt®nik 
Roaming: Nemzetkºzi roaming eset®n a k¿lfºldi h§l·zatban akkor van lehetŧs®g videotelefon§l§sra, ha az adott Szolg§ltat· a 
Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, h§l·zata t§mogatja a videotelefon szolg§ltat§st, ®s mind a h²v·, mind a h²vott f®l 3G 
lefedetts®gi ter¿leten tart·zkodik, tov§bb§ fenn§llnak a videoh²v§s fel®p¿l®s®n®l  meghat§rozott felt®telek. 
 
H²v§s§tir§ny²t§s: A videotelefon h²v§sok §tir§ny²t§sa f¿ggetlen a hangh²v§sok §tir§ny²t§s§t·l, de egy¿tt j§r az adath²v§sok 
§tir§ny²t§s§val! A Szolg§ltat· a videotelefon h²v§sok eset®ben kiz§r·lag abban az esetben biztos²tja a H²v§s§tir§ny²t§s 
Szolg§ltat§s mŻkºd®s®t, ha az §tir§ny²t§s sor§n teljes¿l a videoh²v§s fel®p¿l®s®n®l  le²rt ºsszes felt®tel. A Szolg§ltat· felh²vja a 
figyelmet, hogy h§l·zata b§rmilyen belfºldi h²v·sz§mra tºrt®nŧ §tir§ny²t§si k®r®st elfogad ®s regisztr§l ð bele®rtve b§rmely 
belfºldi vezet®kes h²v·sz§mot ®s a Hangposta h²v·sz§m§t is ð, az §tir§ny²tott h²v§st azonban csak akkor v®gzŧdteti, ha az 
§tir§ny²t§s videoh²v§s fogad§s§ra alkalmas §llapotban l®vŧ mobiltelefonra ir§nyul, illetve ha a h²v· f®l nem tart·zkodik a 3G 
ell§totts§gi ter¿leten, de videoh²v§sait felt®tel n®lk¿l ir§ny²totta §t.  
 
A be®rkezŧ videotelefon h²v§sok m§s belfºldi mobil h²v·sz§mra §tir§ny²that·k felt®tel n®lk¿l, illetve a "foglalt", "nincs v§lasz", vagy 
"nem el®rhetŧ" esetekre. A "nem el®rhetŧ" esetre tºrt®nt §tir§ny²t§s eset®n az §tir§ny²t§si felt®tel csak akkor mŻkºdik, ha a 
k®sz¿l®ket a 3G h§l·zatra feljelentkezett §llapot§ban kapcsolt§k ki. Abban az esetben, ha kil®pett a 3G ell§totts§gi ter¿letrŧl, 
akkor a nem el®rhetŧ esetre be§ll²tott §tir§ny²t§s nem mŻkºdik. Ugyanakkor a videotelefon §tir§ny²t§sok aktiv§l§s§hoz nem 
sz¿ks®ges 3G ell§totts§gi ter¿leten tart·zkodni, az a 2G h§l·zatb·l is megtehetŧ. 
 

2.1.5 Zºld sz§m videoh²v§s fogad§s 

Publikus zºld sz§m szolg§ltat§ssal rendelkezŧ Telekom mobil ¿gyfelek a h²v§st videotelefonon is fogadhatj§k. 
 

2.1.6 Aut·sk§rtya szolg§ltat§s  

Az Aut·sk§rtya szolg§ltat§st d²jcsomagt·l f¿ggŧen lehet ig®nybe venni, mindenkor a D²jszab§sban rºgz²tett d²j ellen®ben ®s 
felt®telek szerint. Az Aut·sk§rtya Szolg§ltat§sra az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telek rendelkez®sei vonatkoznak, az al§bbi 
elt®r®sekkel: 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ m§r megl®vŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§ja mellett az Aut·sk§rtya Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez egy 
Elŧfizetŧi Aut·s (SIM) K§rty§t ð a tov§bbiakban Aut·sk§rtya - bocs§t az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re. 
 
Az Aut·sk§rtya Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge ny²lik arra, hogy a g®pj§rmŻben rºgz²tett ®s egy®b 
K®sz¿l®k®t an®lk¿l tudja haszn§lni, hogy az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t egyik k®sz¿l®kbŧl a m§sikba kellene helyezni, valamint 
lehetŧv® v§lik, hogy az Aut·sk§rty§t tartalmaz· K®sz¿l®k bekapcsol§s§val a h²v§sok fogad§s§t automatikusan az Aut·sk§rtya  
vegye §t. 
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Amennyiben a Szolg§ltat·  jelen mell®klet 5. fejezet szerinti esetben ®s felt®telekkel (lop§s, elveszt®s) az Aut·sk§rty§t kikapcsolja 
a h§l·zatb·l, ez az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya mŻkºd®s®t nem befoly§solja. 
 
Az Aut·sk§rty§ra vonatkoz·, az Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett kikapcsol§s, sz¿netel®s vagy felmond§s az Elŧfizetŧi (SIM) 
K§rty§ra csak k¿lºn rendelkez®s eset®n van hat§ssal. 
 
Az Aut·sk§rty§ra vonatkoz·, Korl§toz§sra vagy Sz¿neteltet®sre a jelen  mell®klet 5. fejezet®ben, az Aut·sk§rtya Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s megszŻn®s®re a jelen mell®klet  12. fejezetben foglaltak az  ir§nyad·k. A Szolg§ltat§s h²v§slist§j§ban az 
Aut·sk§rty§r·l ind²tott h²v§sok elk¿lºn¿lten szerepelnek. 
 
Az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telek h²v·sz§mkijelz®sre vonatkoz· szab§lyai annyiban m·dosulnak, hogy a H²v·sz§m Kijelz®s 
Szolg§ltat§s keret®ben a h²vott f®l k®sz¿l®k®n h²v§sfogad§skor az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya h²v·sz§ma jelenik meg, ak§r arr·l, ak§r 
az Aut·sk§rty§r·l ind²tott§k a h²v§st. Ez al·l kiv®telt k®peznek az pontban le²rt SMS ®s az MMS Szolg§ltat§sok, amikor minden 
esetben annak a SIM K§rty§nak a h²v·sz§ma jelenik meg, amelyrŧl az SMS-t illetve MMS-t k¿ldt®k, tov§bb§ amennyiben roaming 
helyzetben ind²tj§k az Aut·sk§rty§r·l a h²v§st, ilyenkor az Aut·sk§rtya sz§ma ker¿l kijelz®sre a h²vott f®ln®l. Tandem k§rty§kr·l 
ind²tott SMS ®s MMS k¿ld®skor a k§rtya saj§t h²v·sz§ma ker¿l elk¿ld®sre ®s kijelz®sre. Alternat²v barangol§s szolg§ltat· 
v§laszt§s ezen t²pus¼ ®rt®knºvelt szolg§ltat§sokat biztos²t· SIM k§rty§kon nem ig®nybe vehetŧ. 
 
Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya h²v·sz§m§hoz rendelt Hangpostafi·k mindk®t SIM K§rty§r·l egyar§nt, teljes kºrŻen haszn§lhat·. Az 
®rtes²tŧ SMS-t a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya h²v·sz§m§ra k¿ldi. 
 
Az Aut·sk§rtya Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n, amikor egyik SIM K§rty§t tartalmaz· K®sz¿l®k sincs bekapcsolt §llapotban, az 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n be§ll²tott §tir§ny²t§sok ®rv®nyes¿lnek. Amennyiben csak az egyik SIM K§rty§t tartalmaz· K®sz¿l®k van 
bekapcsolt §llapotban, a Szolg§ltat· a be®rkezŧ h²v§sokat a bekapcsolt K®sz¿l®kben l®vŧ SIM K§rty§ra ir§ny²tja. Ha mindk®t SIM 
K§rty§t tartalmaz· K®sz¿l®k bekapcsolt §llapotban van, a Szolg§ltat· a be®rkezŧ h²v§sokat minden esetben az Aut·sk§rty§ra 
tov§bb²tja. Amennyiben az Aut·sk§rty§n nem fogadj§k a h²v§st, ¼gy a h²v§sok az Aut·sk§rtya h²v§sbe§ll²t§sai alapj§n ker¿lnek 
tov§bb²t§sra.  
 
Amennyiben mindk®t SIM K§rty§t tartalmaz· k®sz¿l®k bekapcsolt §llapotban van, ¼gy mindk®t SIM k§rty§r·l lehets®ges h²v§st 
kezdem®nyezni, illetve h²v§st fogadni. Az Aut·sk§rtya ®s az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya nem h²vhatj§k egym§st. Az Aut·sk§rtya 
szolg§ltat§st a Szolg§ltat· a vonatkoz· egyedi szerzŧd®sben foglalt felt®telek szerint ny¼jtja. 
 

2.1.7 Telem§trix szolg§ltat§sok 

A Telem§trix egy olyan virtu§lis mag§nh§l·zatot megval·s²t· szolg§ltat§s, amely a szolg§ltat§sba az Elŧfizetŧ §ltal bevont 
Telekom mobil ¿zleti elŧfizet®seire csoporton bel¿l h²v§sir§nyonk®nt meghat§rozott kedvezm®nyes tarif§t, 
csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat ®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Az adminisztr§ci·s fel¿let ð mely a 
Telem§trixra szerzŧd®st kºtºtt elŧfizetŧ sz§m§ra rendelkez®sre §ll, ®s amely a My T-Systems ¿gyf®lport§l r®sze ð a 
kºvetkezŧk®ppen ®rhetŧ el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva, vagy kºzvetlen¿l a 
https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes/internetes oldalon. 
A Telem§trix szolg§ltat§s adminisztr§tori hozz§f®r®si adatokr·l az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt fŧadminisztr§tor rendelkezik a My T-
Systems fel¿leten. A fŧadminisztr§tor adatair·l (n®v, telefonsz§m, e-mail c²m) ®s szem®ly®ben bekºvetkezŧ v§ltoz§sokr·l az 
Elŧfizetŧ ²r§sban nyilatkozik. 
 
A Telem§trix szolg§ltat§s kiz§r·lag belfºldºn vehetŧ ig®nybe, nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a d²jaz§s az Elŧfizetŧ 
d²jcsomagj§nak megfelelŧ Roaming d²jszab§s szerint tºrt®nik. 
 
 
A szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy a Telem§trix (c®gcsoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny) szolg§ltat§s adott 
elŧfizet®sen akt²v legyen. A Telem§trix szolg§ltat§sba a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ valamennyi elŧfizet®s®t bevonja. 
 
A Telem§trix szolg§ltat§s mŻkºd®s®t a Bejºvŧ h²v§s szŻr®s ®s az Internetes adminisztr§tori fel¿let kiv®tel®vel a Szolg§ltat· csak 
Magyarorsz§g ter¿let®n biztos²tja, nemzetkºzi roaming eset®n nem. 
 
Telem§trix Szolg§ltat§s-aktiv§l§s 
A Szolg§ltat· a szolg§ltat§s-aktiv§l§st, valamint a h²v·sz§mok bevon§s§t a Szolg§ltat§sba az elŧfizetŧi keretszerzŧd®sben 
rºgz²tett  felt®telek szerint v§llalja, felt®telezve, hogy Elŧfizetŧ a be§ll²t§shoz sz¿ks®ges valamennyi param®tert megadta a 
Szolg§ltat·nak. A Szolg§ltat· v§llalja, hogy az adminisztr§ci·s fel¿letrŧl ind²tott on-line k®r®sekre 24 ·r§n bel¿l, az off-line ind²tott 
k®r®sekre 5 munkanapon bel¿l ny¼jt v§laszt az Elŧfizetŧ r®sz®re. Amennyiben b§rmilyen ok miatt a megadott hat§ridŧre nem 
ker¿lnek megv§laszol§sra az elind²tott k®r®sek, akkor ennek ok§r·l a Szolg§ltat· t§j®koztatja az Elŧfizetŧt. 
A szolg§ltat§s felt®teleinek m·dos²t§sa 

http://www.t-systems.hu/mytsystems
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H²v·sz§mcsere eset®n az ²r§sban jelzett m·dos²t§st a Szolg§ltat· §tvezeti, ilyenkor az ¼j h²v·sz§m szolg§ltat§si param®terei a 30. 
napon automatikusan be§ll²t§sra ker¿l, amennyiben a h²v·sz§m visszakapcsol§sra ker¿l. 
Amennyiben az Elŧfizetŧ ¼jabb opci·t k²v§n bevonni a Telem§trix szolg§ltat§sba, ¼gy azt kezdem®nyezheti a Szolg§ltat·n§l. 
 
Az al§bbi szolg§ltat§sok aktiv§l§sa, m·dos²t§sa, tºrl®se ®s sz¿ks®ges be§ll²t§sai elv®gezhetŧk: 

¶ az Elŧfizetŧ §ltal a Telem§trix webes fel¿let®n d²jmentesen. A t®ves be§ll²t§sok®rt t§rsas§gunk felelŧss®get nem v§llal. 
¶ ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®s®vel d²jfizet®s ellen®ben. Ez a szolg§ltat§s a Telekom saj§t vagy partner ¿zleteiben vagy a 

1400-§s ¿gyf®lszolg§lati sz§mon ig®nyelhetŧ. 
 
Az Elŧfizetŧi K§rtya b§rmely okb·l tºrt®nŧ felf¿ggeszt®se, majd ¼jra aktiv§l§sa eset®n a Telem§trix szolg§ltat§sok kiz§r·lag akkor 
vehetŧk ig®nybe, ha az Elŧfizetŧ a Telem§trix szolg§ltat§shoz biztos²tott adminisztr§tori fel¿leten azok aktiv§l§s§t ®s a sz¿ks®ges 
be§ll²t§sokat ism®telten elv®gzi, azaz a felf¿ggeszt®st kºvetŧ visszaaktiv§l§ssal a kor§bban be§ll²tott Telem§trix kedvezm®nyek 
nem ®rv®nyes¿lnek, azokat az adminisztr§tori fel¿leten ¼jra be§ll²tani sz¿ks®ges. 
 
A Telem§trix internetes men¿je 
Á Telem§trix fŧmen¿ 
Á Elŧfizet®sek 
Á Szolg§ltat§sok 
Á Sz§ml§k 
Á Telefonkºnyv 
Á Admin 
Á S¼g· 
A szolg§ltat§sok r®szletes le²r§s§t a mindenkor ®rv®nyes Telem§trix felhaszn§l·i dokument§ci· tartalmazza. 
 
Internetes adminisztr§ci·s fel¿let biztos²t§sa 
A Telem§trix szolg§ltat§sba bevont akt²v havid²jas elŧfizet®sekhez rendelt opci·inak be§ll²t§s§ra ®s m·dos²t§s§ra a Szolg§ltat· 
internetes adminisztr§ci·s fel¿letet biztosit az Elŧfizetŧ sz§m§ra, melynek seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ saj§t maga §ll²thatja be az 
opci·kat ®s azok param®tereit. 
Bejelentkez®s a Telem§trix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu c²men a fŧadminisztr§tor §ltal megadott 
ăadmin@c®gazonos²t·ó ®s internetes jelsz· megad§s§val tºrt®nik. A sikeres hiteles²t®st kºvetŧen a Szolg§ltat· egyszer 
haszn§latos (5 percig ®rv®nyes) jelsz·t k¿ld az Elŧfizetŧ §ltal megadott ăH²v·sz§m, SMS-ben kapott eseti k·dó fogad· 
magyarorsz§gi TTelekom mobil h²v·sz§mra.  
Amennyiben az Elŧfizetŧ nem maga szeretn® v®gezni a be§ll²t§sokat, vagy olyan be§ll²t§sr·l van sz·, amely nem v®gezhetŧ el a 
kezelŧi fel¿letrŧl, ¼gy lehetŧs®ge van a Szolg§ltat·t ²r§sban ð a be§ll²t§si param®tereket egy®rtelmŻen meghat§rozva megb²zni 
ezen be§ll²t§sok elv®gz®s®re, a megb²z§st a Kapcsolattart·j§n kereszt¿l adhatja meg a Telem§trix d²jaz§s§ban meghat§rozott 
§ron. 
Az internetes adminisztr§ci·s fel¿let a Telem§trix aktiv§l§s§t ð Szolg§ltat· §ltal - kºvetŧen, k¿lºn ig®nyl®s n®lk¿l rendelkez®sre 
§ll. 
Az Elŧfizetŧ a Telem§trix szolg§ltat§shoz egy darab adminisztr§tori hozz§f®r®st kap, ezzel az adminisztr§tori hozz§f®r®ssel 
azonban lehetŧs®ge van tov§bbi deleg§lt adminisztr§tori hozz§f®r®sek l®trehoz§s§ra. Az Elŧfizetŧ a Telem§trix szolg§ltat§sba 
bevont elŧfizet®seit adminisztr§ci·s csoportokba rendezve kezelheti a webes fel¿leten, ²gy egyszerŻbb®, gyorsabb§ t®ve az 
adminisztr§ci·t. 
Az Elŧfizetŧ oldali adminisztr§torok csak a hozz§juk rendelt adminisztr§ci·s csoportokon v®gezhetnek m·dos²t§st. Egy adott 
adminisztr§ci·s csoporton v®grehajtott v§ltoztat§s az adminisztr§ci·s csoport ºsszes tagj§ra vonatkozik, kiv®telt a SIM-enk®nt 
§ll²that· param®terek k®peznek. Az adminisztr§ci·s csoport legkisebb m®rete 1 SIM. 
Az internetes adminisztr§ci·s fel¿let haszn§lat§t seg²tŧ felhaszn§l·i k®zikºnyvet a Szolg§ltat· el®rhetŧv® teszi az Elŧfizetŧ 
sz§m§ra az adminisztr§ci·s fel¿letrŧl pdf form§tumban. A dokumentum megtekint®s®hez Adobe Acrobat Reader sz¿ks®ges, 
mely d²jmentesen letºlthetŧ a http://www.adobe.com oldalr·l. 
 
Telem§trix adminisztr§tori fel¿leten be§ll²that· szolg§ltat§sok 

Á Belsŧ sz§m 
Á Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet 
Á Partnerc®g opci· 
Á Virtu§lis-csoporttag 
Á Kimenŧ- ®s bejºvŧ h²v§s-szŻr®s  
Á Limit-t§j®koztat·  
Á Telem§trix sz§ml§k letºlt®se 

 
A h²v·sz§mok t®ves megad§s§®rt, az adminisztr§tor §ltal v®gzett t®ves valamint elmulasztott be§ll²t§sok®rt illetve abb·l sz§rmaz· 
esetleges k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. Az adminisztr§tor csak az §ltala kezelt h²v·sz§mokon v®gezheti el a 
m·dos²t§sokat. 
 
Telem§trix adminisztr§tori fel¿leten nem aktiv§lhat· szolg§ltat§sok: 

Á Mag§nsz§mla szolg§ltat§s 
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Á Telem§trix sms szolg§ltat§s 
Á Telem§trix Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny 

 
A Telem§trix szolg§ltat§s nem vehetŧ ig®nybe az ¦zleti H²v·csoport Szolg§ltat§ssal egy idŧben. 
 
Belsŧ sz§m 
A Telem§trix szolg§ltat§sba bevont Telekom elŧfizet®sekhez* belsŧ sz§mokat lehet rendelni, melyeken a ăhagyom§nyosó 
form§tumt·l elt®rŧen is h²vhatj§k egym§st a bevont h²v·sz§mok. A belsŧ sz§mok 2 jegyŻ elŧh²v·b·l ®s 3 vagy 4 jegyŻ rºvid 
sz§mb·l §llnak. Az elŧh²v· ®s a rºvid sz§m egy¿tt adja a belsŧ sz§mot. B§rmely bevont csoporttaghoz b§rmely belsŧ sz§mot 
hozz§ lehet rendelni, mely nem ¿tkºzik §ltal§nos korl§toz§sba (pl. seg®lysz§m), illetve m®g nincs hozz§rendelve valamely 
elŧfizet®shez. 
A csoport elŧh²v·k f¿ggetlenek az adminisztr§ci·s csoportt·l, a felhaszn§l· szabadon §ll²thatja. A Belsŧ sz§m szolg§ltat§s 
roaming helyzetben kiz§r·lag Domino direkt roamingpartnereink h§l·zat§ban ®rhetŧk el. A Szolg§ltat·k mindenkori list§ja a 
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon ®rhetŧ el. 
 
Korl§toz§sok a belsŧ sz§moz§si rendszer haszn§lata sor§n 

Á Belsŧ h²v·sz§m kiz§r·lag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat. 
Á Csoport elŧh²v· nem kezdŧdhet 0-val ®s nem lehet 10 illetve 11 
Á rºvid h²v·sz§m nem kezdŧdhet 0-val, nem kezdŧdhet seg®lyh²v· sz§mmal, azaz nem megengedett a 104-112 ill. 

1040-1129 tartom§ny. 
Á a h§romjegyŻ seg®lyh²v·sz§mok norm§l m·don h²vhat·k 
Á a h§rom illetve n®gyjegyŻ rºvid h²v·sz§mok el® egy 0-t kell t§rcs§zni. Pl: 01230, 0198 

 
T§rcs§z§si form§tumok 

A 100-112 Direktben a seg®lyh²v· sz§mok (rºvid sz§mk®nt nem adhat·k!!!) 
B Egy®b 3 jegyŻ sz§m pl: 

234 
234 rºvid h²v·sz§mmal rendelkezŧ csoporttag felh²v§sa 

C 1130-9999 Az adott 4 jegyŻ rºvid sz§mmal rendelkezŧ csoporttag h²v§sa (4 jegyŻ rºvid sz§mok h²v§sa ebben a 
form§tumban tiltott) 

D 0188, 01430, 01220, 
01270, stb. 

3 ®s 4 jegyŻ rºvid h²v·sz§mok h²v§si form§tuma 

E 23-2345 23-as csoportbeli 2345 rºvidh²v·sz§mmal rendelkezŧ Telem§trix tag felh²v§sa 
Megjegyz®s: ha a h²v· a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 rºvid sz§m t§rcs§z§s§val 

F 06309123456 30-as kºrzetŻ mobil felh²v§sa 
G +36309123456 30-as kºrzetŻ mobil felh²v§sa 

 
Az §tir§ny²t§si form§tumnak meg kell egyezni a t§rcs§z§si form§tumokkal, azaz F, G esetekben le²rt form§tumokkal. 
Az opci· a Telem§trix szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŧen, k¿lºn ig®nyl®s n®lk¿l rendelkez®sre §ll. 
 
A Belsŧ sz§m szolg§ltat§s roaming helyzetben kiz§r·lag Domino direkt roamingpartnereink h§l·zat§ban ®rhetŧk el. A 
Szolg§ltat·k mindenkori list§ja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon ®rhetŧ el. 
 
Partnerc®g opci· 
A Partnerc®g opci·val a Telem§trix szolg§ltat§st haszn§l· elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van a leggyakrabban h²vott partnereit 
kedvezm®nyes tarif§val h²vni. Az elŧfizetŧ Telem§trix szolg§ltat§sba bevont valamennyi elŧfizet®se ugyanazt a legfeljebb 5 db 
h²v·sz§mot h²vhatja a Partnerc®g opci· kedvezm®nyes tarif§j§val. A kedvezm®ny kiz§r·lag a belfºldi Telekom mobilh²v·sz§mok 
be§ll²t§sa eset®n j§r. 
Az opci· aktiv§l§sa ®s a sz¿ks®ges be§ll²t§sai elv®gezhetŧk: 
Á az Elŧfizetŧ §ltal a Telem§trix webes fel¿let®n d²jmentesen 
Á ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®s®vel d²jfizet®s ellen®ben. E szolg§ltat§s a Telekom saj§t ®s partner ¿zleteiben vagy a 1400-§s 

¿gyf®lszolg§lati sz§mon ig®nyelhetŧ. 
Az opci·ba bevont h²v·sz§mok b§rmikor v§ltoztathat·k. Partnersz§m hozz§ad§sa ð az 5 db-os korl§t betart§sa mellett ð ®s 
tºrl®se (az ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®se eset®n annak kºlts®g®n fel¿l) d²jmentes egy sz§ml§z§si peri·duson bel¿l, kiv®ve, ha a 
tºrºlt Partnersz§m(ok) hely®re olyan ¼j sz§m(ok) ker¿l(nek) be§ll²t§sra, mely(ek) az adott h·napban m®g nem volt(ak) be§ll²tva 
Partnersz§mk®nt. Ebben az esetben ð azaz Partnersz§m(ok) cser®je eset®n ð (az ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®se eset®n annak 
kºlts®g®n fel¿l) m·dos²t§si d²j fizetendŧ. 
 
Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet 
A Telem§trix szolg§ltat§sra elŧfizetŧ elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van h²v·sz§monk®nt egy vezet®kes kºrzet megjelºl®s®re. A 
kiv§lasztott vezet®kes kºrzetsz§mhoz tartoz· telefonsz§mokat kedvezm®nyes tarif§val h²vhatja az adott h²v·sz§m. 
Kºrzetet v§ltani b§rmikor lehet, de a kºrzetv§lt§s minden esetben (az ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®se eset®n annak kºlts®g®n fel¿l) 
m·dos²t§si d²j kºteles. A Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet szolg§ltat§s havi d²ja a m·dos²t§sban ®rintett ºsszes elŧfizet®sre k¿lºn-
k¿lºn kisz§ml§z§sra ker¿l. 

http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi
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A kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet kedvezm®nyes tarif§ja csak azokban az ¿zleti d²jcsomagokn§l el®rhetŧ, ahol a d²jcsomag 
tartalmazza ezt az opci·t ®s ott is csak azokon a szerzŧd®seken ®l, melyekre az elŧfizetŧ a szolg§ltat§st be§ll²totta. 
Korl§toz§sok: kedvezm®nyezett kºrzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80, 81, 90, 91-es kºrzet. 
 
Telem§trix Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny  
A Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny belfºldºn ð Telekom mobil h§l·zatban - az Elŧfizetŧ §ltal a Telem§trix Csoporton bel¿li 
h²v§skedvezm®ny opci·ba bevont Elŧfizetŧi K§rty§k kºzt kedvezm®nyes h²v§s lehetŧs®get biztos²t. Az opci· v§laszt§sa eset®n a 
kedvezm®ny kiz§r·lag abban az esetben jelent kedvezm®nyes percd²jat, ha a h²v· ®s a h²vott sz§m is elŧfizetett az opci·ra. 
Abban az esetben, ha csak a h²v· f®l rendelkezik az opci·val, a csoporton bel¿li h²v§s d²ja megegyezik a d²jcsomag h§l·zaton 
bel¿l k²n§lt percd²jaival. 
A Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny havi d²ja a d²jcsomagba bevont elŧfizet®senk®nt ®rtendŧ. 
 
Telem§trix Mag§nsz§mla szolg§ltat§s 
A Telem§trix Mag§nsz§mla szolg§ltat§s opci· megrendel®se ut§n lehetŧs®g van a c®ges ®s mag§nh²v§sok elk¿lºn²t®s®re mind a 
haszn§lat, mind a sz§ml§z§s sor§n. A Mag§nsz§mla szolg§ltat§s c®lja, hogy a hang-, fax- ®s vonalkapcsolt adath²v§sokat a 
mag§n, illetve c®ges jelleg¿k szerint, tov§bb§ be§ll²tott limit felett a Felhaszn§l· k®t k¿lºnbºzŧ sz§ml§ra elk¿lºn²thesse. A 
mag§n/c®ges jellegŻ h²v§sok sz®tv§laszt§sa technikailag a h²v·sz§m ut§n t§rcs§zott k·dsorozat (postfix) haszn§lat§val vagy 
pedig egy elŧre defini§lt list§val tºrt®nik. 
Az SMS, MMS, §tir§ny²tott ®s hangpost§b·l ind²tott h²v§sok, valamint a hangposta ®s a faxposta felh²v§s§nak d²ja mindig c®ges 
sz§ml§ra ker¿l. Mag§nsz§mla szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez Mag§nsz§mla szolg§ltat§s szerzŧd®s megkºt®se sz¿ks®ges. 
 
A Mag§nsz§mla szolg§ltat§s csak azokban az ¿zleti d²jcsomagokn§l ®rhetŧ el, ahol a d²jcsomag tartalmazza ezt a szolg§ltat§s 
opci·t. 
 
A mag§n ®s c®ges forgalmak elk¿lºn²t®s®re a kºvetkezŧ 4 lehetŧs®g §ll rendelkez®sre: 
 
Postfixes opci· 
H²v§sind²t§skor a rendszer megvizsg§lja, hogy az adott h²v§st munkaidŧben/k²v¿l, c®gz·n§b·l/k²v¿l ind²tja a h²v· f®l. Ha a h²vott 
sz§m enged®lyezett a c®ges lista szerint, a h²v§s v®grehajt·dik, ®s c®ges sz§ml§ra ker¿l kisz§ml§z§sra. Ha az adott idŧben, adott 
helyrŧl a mag§nh²v§s postfix-szel enged®lyezett, ¼gy a h²v·sz§m ut§n postfixet (*#*) t§rcs§zva a h²v§s mag§nh²v§sk®nt ker¿l 
kisz§ml§z§sra. Egy®b esetben a h²v§s nem hajt·dik v®gre. 
 
List§s opci· 
Telem§trix alcsoportba bevont szerzŧd®sek, be§ll²t§st·l f¿ggŧen a t§bl§zatban l®vŧ h²v§si helyzeteket vehetik fel. Minden 
§llapothoz k¿lºn h²v§sszŻr®si szab§lyrendszer fogalmazhat· meg c®ges ®s mag§n ir§nnyal. 

 C®ges Mag§n 
 C®gz·n§n k²v¿l C®gz·n§n bel¿l C®gz·n§n k²v¿l C®gz·n§n bel¿l 

Munkaidŧn bel¿l Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Munkaidŧn k²v¿l Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Szabads§g Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

Enged®lyezŧ, tilt· 
list§k 

 
Amennyiben mag§nh²v§sok elk¿lºn²t®s®re a List§s opci·t v§lasztjuk, abban az esetben a rendszer megvizsg§lja, hogy az adott 
h²v§s a szab§lylista alapj§n enged®lyezett-e vagy sem c®ges h²v§sk®nt. Ha c®gesk®nt nem enged®lyezett, akkor megvizsg§lja, 
hogy mag§nh²v§sk®nt enged®lyezett-e a h²v§s. Ha igen, akkor a h²v§s mag§nk®nt hajt·dik v®gre. Nemzetkºzi barangol§s 
(roaming) eset®n a d²jaz§s az Elŧfizetŧ (hivatali f®l) d²jcsomagj§nak megfelelŧen tºrt®nik a hivatali f®l k§rty§j§ra. Nemzetkºzi 
barangol§s (roaming) eset®n a d²jaz§s az Elŧfizetŧ (hivatali f®l) d²jcsomagj§nak megfelelŧen tºrt®nik a hivatali f®l k§rty§j§ra. 
 
Limit szerinti sz®tsz§ml§z§s 
Minden Telem§trixba bevont elŧfizet®s* eset®ben a elŧfizetŧ §ltal szabadon meghat§rozott ºsszeg feletti forgalmi d²j az 
elŧfizet®st t®nylegesen haszn§l·, a Mag§nsz§mla szolg§ltat§sra szerzŧd®st kºtºtt munkat§rs r®sz®re ker¿l kisz§ml§z§sra. 
* A bevont elŧfizet®s alatt kiz§r·lag a Magyar Telekom  Nyrt. mobil-elŧfizet®sei ®rtendŧek. 
 
Vegyes 
A fent ismertetett postfix vagy list§s opci· ®s a limit szerinti sz®tsz§ml§z§s egy¿ttes mŻkºd®se. A h·nap folyam§n a kimenŧ 
h²v§sszŻr®sn®l be§ll²tottak szerint tºrt®nik a mag§nsz§ml§ra val· terhel®s, emellett az elŧzŧleg be§ll²tott limit §tl®p®se eset®n a 
h· v®gi sz§mlaºsszegnek a kor§bban be§ll²tott limit feletti r®sze is §tterhel®sre ker¿l. 
A Telem§trix mag§nsz§mla szolg§ltat§s ig®nybe v®tel®hez, a mag§nh²v§sok sz§ml§z§s§ra k¿lºn Mag§nsz§mla szolg§ltat§si 
szerzŧd®s megkºt®se sz¿ks®ges, melyben Elŧfizetŧk®nt szerepel a keretszerzŧd®s Elŧfizetŧje, ®s ð a Felek kºzºtt l®trejºvŧ 
elt®rŧ szerzŧd®s hi§ny§ban ðSz§mlafizetŧk®nt az Elŧfizetŧi k§rty§t haszn§l· mag§nszem®ly. Az Elŧfizetŧnek, ®s a 
Mag§nszem®lynek ilyen m·don jogviszonyban kell §llnia a Szolg§ltat·val. Ezen szolg§ltat§si jogviszony fenn§ll§sa alatt sem az 
Elŧfizetŧnek, sem a sz§mlafizetŧk®nt rºgz²tett Mag§nszem®lynek nem lehet a Szolg§ltat·val szemben lej§rt hat§ridejŻ tartoz§sa. 
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A Mag§nsz§mla szolg§ltat§ssal ®rintett SIM k§rty§n ny¼jtott szolg§ltat§s b§rmely okb·l tºrt®nŧ korl§toz§sa, felf¿ggeszt®se vagy 
a jogviszony megszŻn®se a Mag§nsz§mla szolg§ltat§s keret®ben ig®nybevett szolg§ltat§sok megszŻn®s®t is eredm®nyezi.  
A nem belfºldrŧl ind²tott hang-, CSD adat-, ®s faxh²v§sok (pl. roamingb·l ind²tott h²v§sok, §tir§ny²tott h²v§sok, SMS, MMS, stb.) 
mindig c®ges sz§ml§ra ker¿lnek kisz§ml§z§sra, kiv®ve, ha a Limit szerinti opci· errŧl m§sk®nt nem rendelkezik.  
Abban az esetben, ha a Mag§nszem®ly a Mag§nsz§ml§n felsz§m²tott d²jat a sz§ml§ban szereplŧ hat§ridŧ lej§rt§ig nem fizeti meg 
a Szolg§ltat·nak, az ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 5. pontj§ban foglaltak ®rv®nyes¿lnek. 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi tov§bb§, hogy a Szolg§ltat·val kºtºtt szerzŧd®se ®s az ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 
®rtelm®ben a d²jak megfizet®s®®rt egyetemlegess®get v§llalt, melynek alapj§n a Szolg§ltat· jogosult a Mag§nszem®ly 
d²jtartoz§s§t az Elŧfizetŧn is kºvetelni. 
A Telem§trix Mag§nsz§mla szolg§ltat§s megsz¿ntet®s®t az Elŧfizetŧ kezdem®nyezheti a Szolg§ltat·n§l, vagy a Mag§nszem®ly, 
az Elŧfizetŧ ²r§sos meghatalmaz§s§val. 
A Szolg§ltat· a mindenkor hat§lyos ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telei, ®s az egyedi keretszerzŧd®s szerint rendelkezik 
ezekkel a sz§mokkal, ®s azokat kiz§r·lag a mag§nsz§mla szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz biztos²tja az Elŧfizetŧ sz§m§ra. A Szolg§ltat· 
az egy¿ttmŻkºd®s b§rmely okb·l tºrt®nŧ megszŻn®s®t kºvetŧen a technikai h²v·sz§mokkal jogosult szabadon rendelkezni, 
azokat felhaszn§lni. Ezek a h²v·sz§mok a hat§lyos jogszab§lyok ®rtelm®ben nem tartoznak a sz§mhordozhat·s§g hat§lya al§, 
azok a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, jelen mell®klet szerinti szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®nek eszkºzei. Arra az esetre, ha jogszab§ly a 
k®sŧbbiekben biztos²tan§ ezen h²v·sz§mok hordozhat·s§g§t, ®s arra elŧfizetŧ vitathatatlanul jogosultt§ v§lna, ezen jog§val 
Elŧfizetŧ ð amennyiben sz§nd®k§ban §llna, k¿lºnºs tekintettel Szolg§ltat·nak a technikai sz§mokhoz fŻzŧdŧ ¿zleti ®rdekeire, ®s 
kapcsol·d· kºlts®geire ð kiz§r·lag a Szolg§ltat· teljes kºrŻ k§rtalan²t§sa ut§n ®lhet. 
A Felek erre vonatkoz· szerzŧd®se eset®n lehetŧs®g van arra, hogy az Elŧ ð ®s a Sz§mlafizetŧ egyar§nt Elŧfizetŧ legyen, ebben 
az esetben azonban a c®g feladata saj§t nyilv§ntart§s vezet®se az egyes munkav§llal·i mag§nh²v§sainak elk¿lºn²t®s®t szolg§l· 
technikai h²v·sz§mokhoz kapcsol·d·an, mellyel kapcsolatban Szolg§ltat·t semmilyen felelŧss®g nem terheli. 
 
 
Kimenŧ h²v§sok szŻr®se 
H²v·sz§monk®nt idŧszak alapon be§ll²that·, hogy az adott h²v§s kezdem®nyez®se enged®lyezett-e vagy sem. Ez tov§bb 
finom²that· a Telem§trix Mag§nsz§mla szolg§ltat§ssal, miszerint ha a h²v§s enged®lyezett, akkor az a c®ges sz§mla vagy a 
mag§nsz§mla terh®re ker¿ljºn. A kimenŧ h²v§sok szŻr®se funkci· roamingszolg§ltat§s haszn§lata eset®n is el®rhetŧ. A kimenŧ 
h²v§sok szŻr®sei szab§ly kibŧv²thetŧ SMS ir§ny¼ korl§toz§ssal is. 
Bejºvŧ h²v§sok, Kimenŧ h²v§sok ®s az SMS-forgalom szŻr®se szolg§ltat§sok roaming helyzetben kiz§r·lag Domino direkt 
roamingpartnereink h§l·zat§ban ®rhetŧk el. A Szolg§ltat·k mindenkori list§ja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon ®rhetŧ 
el. 
A nem enged®lyezett h²v§sok eset®n a h²v· f®l bemond§st kap, melyben a Szolg§ltat· t§j®koztatja, hogy sz§m§ra az adott h²v§s 
nem enged®lyezett.  

Á postfixes opci·: 
- H²v§sind²t§skor a rendszer megvizsg§lja, hogy az adott h²v§st munkaidŧben/k²v¿l ind²tja a h²v· f®l. Ha a h²vott 

sz§m enged®lyezett a c®ges lista szerint, a h²v§s v®grehajt·dik, ®s c®ges sz§ml§ra ker¿l kisz§ml§z§sra 
- Ha az adott idŧben a mag§nh²v§s postfixszel enged®lyezett, ¼gy a h²v·sz§m ut§n postfixet (*#*) t§rcs§zva a 

h²v§s mag§n h²v§sk®nt ker¿l kisz§ml§z§sra. (l§sd. 2.8 pont) 
- Egy®b esetben a h²v§s nem hajt·dik v®gre. 

Á list§s opci·: 
 C®ges Mag§n Szabads§g 

 c®ges mag§n 
Munkaidŧn bel¿l Enged®lyezŧ, tilt· list§k Enged®lyezŧ, tilt· list§k Enged®lyezŧ, tilt· list§k Enged®lyezŧ, tilt· list§k 

Munkaidŧn k²v¿l Enged®lyezŧ, tilt· list§k Enged®lyezŧ, tilt· list§k 

 
- Ha az illetŧnek Szabads§g profil van be§ll²tva, akkor f¿ggetlen¿l a munkaidŧtŧl a rendszer ellenŧrzi, hogy 

c®gesk®nt ind²that·-e a h²v§s, vagy sem. Ha nem, akkor megn®zi, hogy mag§nh²v§sk®nt enged®lyezett-e, vagy 
sem. Ennek megfelelŧen a h²v§s vagy c®ges, vagy mag§nsz§ml§ra ker¿l kisz§ml§z§sra, ha egy§ltal§n 
enged®lyezett az adott h²v§s. 

- H²v§sind²t§skor a rendszer megvizsg§lja a t§bl§zat megfelelŧ mezŧj®ben, hogy az adott h²v§st 
munkaidŧben/k²v¿l ind²tja a h²v· f®l. Ha a h²vott sz§m enged®lyezett a c®ges lista szerint, a h²v§s v®grehajt·dik, 
®s c®ges sz§ml§ra ker¿l kisz§ml§z§sra. 

- Ha c®gesk®nt nem enged®lyezett, akkor megvizsg§lja a t§bl§zat megfelelŧ mezŧj®ben, hogy mag§nk®nt 
enged®lyezett-e a h²v§s. Ha igen, akkor a h²v§s mag§nk®nt hajt·dik v®gre. 

Megjegyz®s: A rendszer elŧszºr mindig a c®ges list§t vizsg§lja ®s csak ut§na a mag§n list§t.  
Az opci· a Telem§trix szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŧen, k¿lºn ig®nyl®s n®lk¿l rendelkez®sre §ll. 
 
Bejºvŧ h²v§sok, Kimenŧ h²v§sok ®s az SMS-forgalom szŻr®se szolg§ltat§sok roaming helyzetben kiz§r·lag Domino direkt 
roamingpartnereink h§l·zat§ban ®rhetŧk el. A Szolg§ltat·k mindenkori list§ja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon ®rhetŧ 
el. 
 

http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi
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Kimenŧ SMS szŻr®s 
Kimenŧ sms szŻr®s szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel a kimenŧ h²v§sszŻr®sben megadott szab§lyok sms k¿ld®s ir§nyokra is 
®rv®nyes²thetŧk. Szolg§ltat§s felt®tele a Telem§trix sms szolg§ltat§s aktiv st§tusza az adott elŧfizet®sen. 
Bejºvŧ h²v§sok, Kimenŧ h²v§sok ®s az SMS-forgalom szŻr®se szolg§ltat§sok roaming helyzetben kiz§r·lag Domino direkt 
roamingpartnereink h§l·zat§ban ®rhetŧk el. A Szolg§ltat·k mindenkori list§ja a  http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon ®rhetŧ 
el. 
 
Bejºvŧ h²v§sok szŻr®se 
Idŧszak alapj§n be§ll²that· elŧfizet®senk®nt, hogy az adott h²v§s fogad§sa enged®lyezett-e, vagy a be§ll²t§soknak megfelelŧen 
esetleg m§s belfºldi Telekom mobilsz§mon v®gzŧdjºn a h²v§s. A bejºvŧ h²v§sok szŻr®se akkor is mŻkºdik, amikor az Elŧfizetŧ 
k¿lfºldºn tart·zkodik. Minden csoporthoz k®t lista adhat· meg bejºvŧ h²v§sok szŻr®s®hez mind belfºldi, mind roaming esetben: 
az elŧfizet®sen fogadhat· h²v§sok list§ja (h²v·sz§mok, tartom§nyok), illetve az elŧfizet®sen nem fogadhat·, de a elŧfizetŧ §ltal 
egy m§sik, a c®g tulajdon§ban levŧ elŧfizet®sen fogadni k²v§nt h²v§sok (h²v·sz§mok, tartom§nyok, plusz egy h²v·sz§m, mely az 
Elŧfizetŧ elŧfizet®s®ben levŧ SIM h²v·sz§ma). Bejºvŧ h²v§sok szŻr®se eset®n be§ll²that·, hogy egy, az elŧzŧ pontok szerint tiltott 
h²v§s az elŧfizetŧ §ltal megadott m§sik h²v·sz§mon (mag§nk§rtya) v®gzŧdjºn. Ez a h²v·sz§m kiz§r·lag Telekom magyarorsz§gi 
havi d²jas vagy Domino k§rtya lehet. Amennyiben ez az opci· be§ll²t§sra ker¿l, akkor a h²v§s a mag§nk§rty§n fog v®gzŧdni, ha 
nincs mag§nk§rtya be§ll²tva, akkor a h²v§s bemond§sra fut. (ăA h²vott sz§m pillanatnyilag nem el®rhetŧ, k®rj¿k, ism®telje meg a 
h²v§st k®sŧbb.ó)  A bejºvŧ h²v§sok szŻr®se szolg§ltat§s havi d²ja az ºsszes, a szolg§ltat§st ig®nybe vevŧ elŧfizet®sre 
kisz§ml§z§sra ker¿l. 
Az opci· a Telem§trix szolg§ltat§s aktiv§l§s§t kºvetŧen, k¿lºn ig®nyl®s n®lk¿l rendelkez®sre §ll. 
Bejºvŧ h²v§sok, Kimenŧ h²v§sok ®s az SMS-forgalom szŻr®se szolg§ltat§sok roaming helyzetben kiz§r·lag Domino direkt 
roamingpartnereink h§l·zat§ban ®rhetŧk el. A Szolg§ltat·k mindenkori  list§ja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon ®rhetŧ 
el. 
 
Limitt§j®koztat· 
Elŧfizet®senk®nt be§ll²that· legfeljebb 3 limit ®s legfeljebb 2 ®rtes²t®si c²m (SMS, e-mail), melyekre a be§ll²tott h²v§skºlts®g-
hat§rok §tl®p®sekor ®rtes²t®st k¿ld¿nk. Az adott limit t¼ll®p®s®t kºvetŧen a szolg§ltat§sban megadott SMS ®s/vagy e-mail c²mre 
®rtes²t®st k¿ld a Telekom. Ha egyszerre tºbb limit is §tl®p®sre ker¿l, csak a legmagasabb limit §tl®p®s®rŧl ®rkezik ®rtes²t®s. A 
limitt§j®koztat· a nett·, kedvezm®nyek n®lk¿l sz§m²tott ºsszeg alapj§n ker¿l kik¿ld®sre, ®s kiz§r·lag t§j®koztat· jellegŻ. A 
Limitt§j®koztat· szolg§ltat§s havi d²ja az ®rintett elŧfizet®senk®nt kisz§ml§z§sra ker¿l. 
 
Virtu§lis csoporttag 
A Virtu§lis csoporttag olyan h²v·sz§m, mely nem tartozik a Telem§trix szolg§ltat§st haszn§l· elŧfizetŧ saj§t elŧfizet®sei kºz®, de 
azt gyakran h²vj§k, ez®rt szeretn®k csoporttagk®nt kezelni. Virtu§lis Csoporttaghoz ugyan¼gy lehet belsŧ sz§mot rendelni, mint a 
norm§l csoporttaghoz, ugyanazokkal a felt®telekkel. Amely elŧfizet®sekhez be van rendezve a Virtu§lis csoporttag, azon 
elŧfizet®sek kedvezm®nyes tarif§val h²vhatj§k azt. A Virtu§lis csoporttagok sz§m§t tekintve nincs korl§toz§s, de a teljes havi d²j 
Virtu§lis csoporttagonk®nt ®s az ezt a szolg§ltat§st haszn§l· elŧfizet®senk®nt fizetendŧ, az ig®nybev®tel idŧszak§t·l f¿ggetlen¿l. 
A Virtu§lis csoporttagnak b§rmilyen h²v·sz§m be§ll²that·, de kedvezm®ny csak a belfºldi Telekom mobil ®s belfºldi vezet®kes 
elŧfizet®sekre j§r. Virtu§lis csoporttag hozz§ad§sa ®s tºrl®se (az ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®se eset®n annak kºlts®g®n fel¿l) 
d²jmentes egy sz§ml§z§si peri·duson bel¿l, kiv®ve, ha a tºrºlt virtu§lis csoporttag(ok) hely®re olyan ¼j sz§m(ok) ker¿l(nek) 
be§ll²t§sra, mely(ek) az adott h·napban m®g nem volt(ak) be§ll²tva virtu§lis csoporttagk®nt. Ebben az esetben ð azaz virtu§lis 
csoporttag(ok) cser®je eset®n ð (az ¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®se eset®n annak kºlts®g®n fel¿l) m·dos²t§si d²j fizetendŧ. A 
szolg§ltat§s havi d²ja ð f¿ggetlen¿l a m·dos²t§s d²j§t·l ð k¿lºn ker¿l meghat§roz§sra. 
A Virtu§lis csoporttag szolg§ltat§s csak azokn§l az ¿zleti d²jcsomagokn§l el®rhetŧ, ahol a d²jcsomag tartalmazza ezt az opci·t. 
 
Telem§trix SMS 
A Telem§trix SMS kedvezm®ny belfºldºn ð a Szolg§ltat· magyarorsz§gi mobil r§di·telefon h§l·zat§n - az Elŧfizetŧ §ltal a 
Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny opci·ba bevont Elŧfizetŧi k§rty§k kºzt bonyol²tott sms haszn§lati d²ja. A kedvezm®ny kiz§r·lag 
abban az esetben jelenti a kedvezm®nyes sms d²jat, ha a k¿ldŧ ®s a fogad· sz§m is elŧfizetett az opci·ra. Abban az esetben, ha 
csak a k¿ldŧ f®l rendelkezik az opci·val, a csoporton bel¿li sms d²ja megegyezik a d²jcsomag sms forgalmi d²j§val. A Telem§trix 
SMS szolg§ltat§s csak azokn§l az ¿zleti d²jcsomagokn§l el®rhetŧ, ahol a d²jcsomag tartalmazza ezt a szolg§ltat§s. 
 
Telem§trix Plusz 
A Szolg§ltat· kedvezŧ d²jaz§s¼ besz®lget®st biztos²t az Elŧfizetŧ §ltal elŧfizetett, ®s a szolg§ltat§sba bevont, ®s ²gy csoportot 
alkot·, a Telekomn§l ¿zemeltetett mobil h²v·sz§mai, ®s Telekom vezet®kes h²v·sz§mai kºzºtt. 
 
¥nkiszolg§l· szolg§ltat§sok 
Az Elŧfizetŧ az adminisztr§ci·s fel¿leten a szolg§ltat§sba bevont elŧfizet®seire vonatkoz·an szolg§ltat§si be§ll²t§sokat, 
m·dos²t§sokat v®gezhet, valamint formailag szab§lyozott k®r®seket adhat fel a Szolg§ltat· fel®. A k®r®sek ir§nyulhatnak az 
Elŧfizetŧ §ltal el®rhetŧ adatkºr lek®rdez®s®re, illetve m·dos²t§s§ra. 
 
 
Az ºnkiszolg§l· haszn§lata 

http://www.telekom.hu/lakossagi
http://www.telekom.hu/lakossagi
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Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s fel¿let®n kiz§r·lag azon inform§ci·kat l§tja ®s k®rheti m·dos²t§sukat, melyet a 
Szolg§ltat· a fel¿leten megjelen²t. A Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy az el®rhetŧ inform§ci·k kºr®t b§rmikor 
egyoldal¼an m·dos²tsa. Ezen inform§ci·k kºr®rŧl az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§s fel¿let®rŧl ®rtes¿lhet. 
 
Riportok  
Á PIN-PUK k·d lek®r®se 
Á Akt²v szolg§ltat§sok 
Á H²v·sz§mhoz tartoz· kedvezm®nyek 
Á Kisz§ml§zatlan forgalom 
Á Tartoz§saim 
Á H²v·sz§m tulajdons§g lista 
 
A Telem§trix szolg§ltat§ssal kapcsolatos hibabejelent®s 
A Telem§trix szolg§ltat§s kºr®ben bekºvetkezŧ ¿zemzavar, meghib§sod§s eset®n az Elŧfizetŧnek a Szolg§ltat·n§l bejelent®st 
lehet tennie a Szolg§ltat· mobil r§di·telefon h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 1400-§s ¿gyf®lszolg§lati telefonsz§mon, mely a 
nap 24 ·r§j§ban el®rhetŧ. 
 

2.1.8 MultiSIM szolg§ltat§s 

A MultiSIM szolg§ltat§s keret®ben egy elŧfizet®shez ®s egy d²jcsomaghoz ak§r tºbb SIM k§rtya (egy elŧfizet®s eset®n a fŧ k§rty§val 
egy¿tt ºsszesen 4 db) is ig®nyelhetŧ, ²gy ak§r tºbb eszkºz is haszn§lhat· internetez®sre ®s telefon§l§sra.  
A fŧ SIM mell® 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyom§nyos SIM) ig®nyelhetŧ.  
A MultiSIM szolg§ltat§st d²jcsomagt·l f¿ggŧen lehet ig®nybe venni, mindenkor a D²jszab§sban rºgz²tett havi d²j ellen®ben ®s a 
jelen pontban rºgz²tett felt®telek szerint.  A szolg§ltat§s d²jaz§s§t a a 12.3.2.5. pont tartalmazza. 
 
A szolg§ltat§s l®nyege, hogy a MultiSIM-es eszkºzºk haszn§lat§val ugyanazon az Elŧfizetŧ h²v·sz§mon ®rhetŧ el a tºbbi eszkºz®n 
(pl. okos·ra), az Elŧfizetŧ dºnti el melyiken szeretn® fogadni a h²v§st, tov§bb§ a MultiSIM szolg§ltat§sba bevont SIM-eket 
tartalmaz· eszkºzºkkel lehtŧs®g van h²v§sok ind²t§s§ra, fogad§s§ra ®s mobilinternetez®sre az elŧfizet®s szerinti d²jcsomag hang-
®s adatforgalmi keret®ig.  
A MultiSIM szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tºbb SIM k§rty§n tºrt®nik a Szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele, az egyes szolg§ltat§sok az al§bbi mŻkºd®si logik§val, ill. elt®r®sekkel mŻkºdnek. 

 

SMS (rºvid ¿zenet k¿ld®s) ®s MMS szolg§ltat§s (2020. 

m§rcius 06-ig) 

Kiz§r·lag a fŧ SIM-en ®rhetŧ el a szolg§ltat§s, a mell®k SIM-
eken nem, kiv®ve a hazai h§l·zatb·l el®rhetŧ seg®lyh²v· 

sz§mokra tºrt®nŧ ¿zenetk¿ld®st. 
 

A Szolg§ltat· k¿lºn ®s kiemelten felh²vja a figyelmet, hogy 
MultiSIM szolg§ltat§s eset®n annak technikai saj§toss§gai 

miatt a jogszab§lyok §ltal elŧ²rt, Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt 
kºtelezŧ ®rtes²t®sek kiz§r·lag a fŧ SIM k§rty§ra ker¿lnek 

k®zbes²t®sre. 
 

 SMS (rºvid ¿zenet k¿ld®s) ®s MMS szolg§ltat§s (2020. 

m§rcius 06-t·l) 

 Az SMS szolg§ltat§s mind a fŧ SIM-en, mind a mell®k SIM-

eken el®rhetŧ, az al§bbi mŻkºd®si logik§val: 
Å Mell®k SIM-rŧl k¿ldºtt SMS eset®n a mell®k SIM sz§ma 

jelenik meg az SMS-t fogad· f®ln®l.  
Å Az SMS ®s MMS k¿ld®s nem mŻkºdik az adott 

elŧfizet®shez tartoz· fŧ ®s mell®k SIM-ek kºzºtt. 
Amennyiben az emelt d²jas SMS szolg§ltat§s (k¿ld®s 

valamint fogad§s) a fŧ SIM-en tiltva van, akkor a mell®k 
SIM-eken sem ®rhetŧ el a szolg§ltat§s. 

Å MMS k¿ld®s ®s fogad§s nem el®rhetŧ a mell®k SIM-ek 
sz§m§ra. 

A mell®k SIM-rŧl kik¿ldºtt SMS a fŧ sz§mhoz kapcsol·d· 
sz§ml§n, a fŧ SIM h²v·sz§ma alatt ker¿l megjelen²t®sre. 

A Szolg§ltat· k¿lºn ®s kiemelten felh²vja a figyelmet, hogy 
MultiSIM szolg§ltat§s eset®n annak technikai saj§toss§gai 

miatt a jogszab§lyok §ltal elŧ²rt, Szolg§ltat· §ltal k¿ldºtt 
kºtelezŧ ®rtes²t®sek kiz§r·lag a fŧ SIM k§rty§ra ker¿lnek 

k®zbes²t®sre. Kiv®tel a Roaming ®rtes²tŧ SMS, amikor mind a 
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Fŧ- mind a mell®k SIM-ek eset®n, amelyik SIM roaming 
helyzetbe ker¿lnek, valamennyi ilyen h²v·sz§mra megk¿ldi 

Szolg§ltat· az ®rtes²tŧ SMS-t. 
Amennyiben a fŧ k§rty§t tartalmaz· k®sz¿l®k ®s a mell®k SIM-

et tartalmaz· k®sz¿l®k bluetooth kapcsolatban van ®s 
egym§shoz kºzel helyezkednek el (bluetooth hat·kºrºn 

bel¿l), akkor a fŧ k§rty§ra ®rkezŧ ¿zenetek (ez ilyenkor nem 
SMS ®s MMS szolg§ltat§s, hanem Bluetooth funkci·val 

tºrt®nŧ szºveg ill. k®p k¿ld®s ®s fogad§s) meg®rkeznek a 
mell®k SIM-eket tartalmaz· k®sz¿l®kekre is. 

Mobilv§s§rl§s A Szolg§ltat§s csak a fŧ SIM-mel ®rthetŧ el 

H²v§sind²t§s 

 

A fŧ- ®s a mell®k SIM-et tartalmaz· k®sz¿l®kekrŧl 

(amennyiben a k®sz¿l®k alkalmas r§) is lehet h²v§st ind²tani, 
azonban egyidejŻleg csak egy SIM lehet h²v§sban. A fŧ SIM 

®s mell®k SIM-ek egym§st nem h²vhatj§k.  

H²v§sfogad§s 

A fŧ- ®s a mell®k SIM-et tartalmaz· k®sz¿l®kek (amennyiben 

a k®sz¿l®k alkalmas r§) tudnak be®rkezŧ h²v§st fogadni, a 
mell®k SIM-ek h²v·sz§m§ra is (amik a szolg§ltat§s 

mŻkºd®s®hez sz¿ks®ges technikai h²v·sz§mok) ind²that· 
h²v§s, azok a h²v§st tudj§k fogadni ð ill. a mell®k SIM 

h²v·sz§m§ra ind²tott h²v§s is fogadhat· a fŧ SIM-et tartalmaz· 
k®sz¿l®kkel.  

Mobilinternet (adatforgalmaz§s) A fŧ- ®s mell®k SIM-ekkel is el®rhetŧ, a SIM-ek ak§r 

p§rhuzamosan is forgalmazhatnak.  

H²v·sz§mkijelz®s 

H²v§s ind²t§sakor fŧszab§lyk®nt a fŧ SIM h²v·sz§ma jelenik 
meg a h²vott f®ln®l a Telekom h§l·zat§ban, de esetleges 

technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek h§l·zati 
k®pess®geinek saj§toss§gaib·l ad·d·an elŧfordulhat, hogy 

a technikai h²v·sz§m jelenik meg a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele sor§n a h²vott f®ln®l.  

Mobilv§s§rl§s A Szolg§ltat§s csak a fŧ SIM-mel ®rhetŧ el. 

Seg®lyh²v§s 

A fŧ- ®s a mell®k SIM-ekrŧl is ind²that·k h²v§sok a seg®lyh²v· 

sz§mokra. (A seg®lyh²v§s kezel®sbe bevont szervek annak a 
SIM-nek a pontos helymeghat§roz§si adat§t l§tj§k a h²v§s 

sor§n, amelyikrŧl a seg®lyh²v§st kezdem®nyezt®k). 

Hangposta 

A mell®k SIM-ek technikai h²v·sz§m§hoz nem tartozik k¿lºn 
hangpostafi·k, a MultiSIM szolg§ltat§sba bevont 

h²v·sz§mokhoz egy hangposta szolg§ltat§s tartozik (a fŧ- ®s 
mell®k SIM-ekrŧl h²vva egyar§nt meghallgathat·ak az 

¿zenetek) A fŧ ®s a mell®k SIM-ek kºzºs hangpostafi·kkal 
rendelkeznek, az ¿zenetek b§rmely SIM-rŧl 

meghallgathat·ak.  

Nemzetkºzi barangol§s (roaming) 

A fŧ- ®s a mell®k SIM-eken egyar§nt el®rhetŧ. A m®lt§nyos 

haszn§latara vonatkoz· felt®telek tekintet®ben elt®rŧ 
szab§ly, hogy a jelenl®ti ®s forgalmi adatok vizsg§lata sor§n 

¶ a szolg§ltat§sba bevont Fŧ ®s mell®k SIM-ek 
ºsszetartoz·an ker¿lnek kezel®sre 

¶ ha b§rmelyik, a MultiSIM szolg§ltat§sba bevont 
SIM egy napon bel¿l csak Magyarorsz§gon k²v¿l 

forgalmazott, akkor ez roaming jelenl®tnek 
sz§m²t a teljes szerzŧd®sre (elŧfizet®sre) 

vonatkoz·an, f¿ggetlen¿l att·l, hogy Fŧ- vagy 
mell®k SIM forgalmazott a honos h§l·zaton k²v¿l.  

 

H²v§s§tir§ny²t§s, h²v§sv§rakoztat§s, h²v§start§s 
A szolg§ltat§sokat csak a fŧ SIM-re vonatkoz·an lehet 
be§ll²tani ®s az ott be§ll²tott szab§ly ®rv®nyes¿l a mell®k SIM-

ekre is.  



 

 
21 

 

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 2. sz. mell®klet 

Mobil szolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2020. december 01. 
Hat§lya: 2021. janu§r 01. 

A fŧ- ®s a mell®k SIM-ek kºzºtt h²v§s§tir§ny²t§s nem mŻkºdik, 
h²v·sz§mai egym§sra nem §tir§ny²that·ak! 

Sz§mlamell®klet/H²v§sr®szletezŧ/r®szletes sz§mla 

A MultiSIM szolg§ltat§sba bevont SIM k§rty§kat tartalmaz· 
eszkºzrŧl ind²tott h²v§sok adatai elk¿lºn¿lten, m²g az 

adatforgalmaz§sra vonatkoz· adatok az elŧfizet®sbe bevont 
fŧ ®s mell®k SIM k§rty§kra vonatkoz·an ºsszevontan 

l§that·ak. 

Tandem SIM, Aut·sk§rtya A MultiSIM szolg§ltat§s a szolg§ltat§sokkal kiz§r·, 
egyidejŻleg nem vehetŧek ig®nybe. 

Kºlts®gkontroll opci· Nem vehetŧ ig®nybe 

Lopott/elveszett SIM letilt§sa 

Lop§s, elveszt®s eset®n b§rmely SIM ºn§ll·an is letilthat·. A 

mell®k SIM letilt§sa a fŧ SIM mŻkºd®s®t nem befoly§solja, 
amennyiben azonban a fŧ SIM ker¿l letilt§sra, a Szolg§ltat§s 

a mell®k SIM-eken sem el®rhetŧ. 
Az elŧfizetŧ k®sedelmes sz§mla kiegyenl²t®se eset®n a 

Szolg§ltat· §ltal alkalmazott jogkºvetkezm®nyek 

A jogkºvetkezm®nyek a fŧ- ®s a mell®k SIM-ek, ill. az ezeket 
tartalmaz· eszkºzºk vonatkoz§s§ban egyar§nt alkalmaz§sra 

ker¿lnek. 

 

2.1.9 Kieg®sz²tŧ k®pess®gek: 

A Szolg§ltat· egyes D²jcsomagok, szerzŧd®sek eset®ben az Egyedi elŧfizetŧi szerzŧd®sben szab§lyozottak szerint lehetŧv® 
teszi a kºvetkezŧ k®pess®gek Elŧfizetŧ §ltali el®rhetŧs®g®t: 

A Wi-Fi hang (VoWiFi): a mobil hang szolg§ltat§s kiterjeszt®se, amivel h²v§st lehet kezdem®nyezni ®s fogadni belt®ren ®s k¿lt®ren 
olyan ter¿leteken is, ahol a mobil t®rerŧ megold§sa fizikailag nem lehets®ges, de el®rhetŧ a Wi-Fi h§l·zat. 
A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolg§ltat§s el®r®s®t biztos²tja 4G mobil h§l·zaton. 
HD Hang k®pess®g: megb²zhat· hangminŧs®gben teszi el®rhetŧv® a hangh²v§st a Magyar Telekom mobil sz®less§v¼ h§l·zat§n 
(50-7000 Hz).  

 
 

2.2 ¦zenetk¿ld®shez kapcsol·d· szolg§ltat§sok ®s internet 
szolg§ltat§sok 

2.2.1 SMS Szolg§ltat§s Rºvid szºveges ¿zenetszolg§ltat§s. (Eht. 188. Ä 99/b.)  

Az SMS Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ rºvid (maximum 160 karakteres) szºveges ¿zeneteket k¿ldhet K®sz¿l®k®rŧl, 
tov§bb§ m§s, SMS k¿ld®s®re alkalmas mŻszaki berendez®s®rŧl olyan K®sz¿l®kekre vagy m§s mŻszaki berendez®sekre, melyek 
alkalmasak SMS-ek fogad§s§ra. Az SMS c²mzettjei olyan K®sz¿l®kkel vagy m§s mŻszaki berendez®ssel rendelkezŧk lehetnek, 
akiknek saj§t Szolg§ltat·jukn§l az SMS Szolg§ltat§st aktiv§lt§k, illetve nemzetkºzi barangol§s (nemzetkºzi roaming) eset®n a 
barangol§s ter¿let®n mŻkºdŧ Szolg§ltat· az SMS Szolg§ltat§st biztos²tja. A Szolg§ltat· a rendszerhez val· csatlakoz§skor 
automatikusan aktiv§lja az SMS fogad§s§nak lehetŧs®g®t, azonban nem minden K®sz¿l®k alkalmas SMS k¿ld®s®re. Az egy 
SMS-ben elk¿ldhetŧ karakterek sz§ma, valamint az SMS elolvas§s§nak m·dja k®sz¿l®k t²pusonk®nt k¿lºnbºzŧ. 
 
Az SMS Szolg§ltat§s§val a Szolg§ltat· v§llalja, hogy a lehetŧ legrºvidebb idŧn bel¿l megk²s®rli az elk¿ldºtt SMS-t kik¿ldeni a 
c²mzettnek. Amennyiben a c²mzett  K®sz¿l®ke vagy mŻszaki berendez®se nincs bekapcsolva vagy szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l 
tart·zkodik, akkor a Szolg§ltat· SMS k¿ldŧ kºzpontja t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŧ maximum az elsŧ kik¿ld®si k²s®rlettŧl 
sz§m²tott 14 nap. A Szolg§ltat· az elsŧ kik¿ld®si k²s®rlettŧl sz§m²tott maximum 3 napon kereszt¿l a c²mzett k®sz¿l®k vagy 
mŻszaki berendez®s bekapcsol§s§t·l sz§m²tva 30 percen bel¿l, e 3 nap letelte ut§n pedig 12 ·r§n bel¿l a c²mzettnek megk²s®rli 
az SMS-t kik¿ldeni. 
 
A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt SMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŧss®get, ®s az SMS k¿ld®s®nek d²j§t a k®zbes²t®s sikeress®g®tŧl 
f¿ggetlen¿l akkor is kisz§ml§zza, ha 

a) a c²mzett f®l olyan K®sz¿l®kkel vagy mŻszaki berendez®ssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogad§s§ra, 
b) a c²mzett nem ismeri az SMS elolvas§s§nak m·dj§t, 
c) a c²mzett K®sz¿l®k®nek vagy mŻszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt ®s ez®rt az nem k®pes ¼jabb SMS 

fogad§s§ra, 
d) a c²mzett a c²mzett k®sz¿l®ke vagy mŻszaki berendez®se megkapja az ¿zenetet, de a c²mzett nem olvassa azt el, vagy 

kitºrli a k®sz¿l®k®bŧl elolvas§s n®lk¿l, 
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e) a c²mzett nem kapcsolja be a K®sz¿l®k®t vagy mŻszaki berendez®s®t a t§rol§si idŧ alatt ®s annak letelt®vel az ¿zenet 
automatikusan tºrlŧdik a Szolg§ltat· SMS k¿ldŧ kºzpontj§b·l, 

f) a c²mzett az SMS fogad§s§t letiltotta, 
g) a c²mzett h²v·sz§m§t a felad· nem a nemzetkºzi form§tumban adta meg, 
h) az SMS-t egy nem l®tezŧ c²mre adt§k fel vagy 
i) a c²mzett f®l nem tart·zkodik a Szolg§ltat· mindenkori lefedetts®gi ter¿let®n. 

 
Az SMS k¿ld®sekor a k¿ldŧ Elŧfizetŧ telefonsz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett Elŧfizetŧ K®sz¿l®k®n vagy b§rmilyen, 
SMS fogad§s§ra alkalmas mŻszaki berendez®sen a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt, annak ellen®re, hogy a h²v·sz§mkijelz®s letilt§sra 
ker¿lt  Egyes K®sz¿l®kek eset®ben a k¿ldŧ h²v·sz§m§t a k®sz¿l®k nem tudja megjelen²teni. 
 
Belfºldºn az SMS kºlts®geit a k¿ldŧ Elŧfizetŧ viseli a Szolg§ltat· D²jszab§sa szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l az Elŧfizetŧ §ltal a 
fogadott emeltd²jas SMS szolg§ltat§s keret®ben fogadott SMS-ek melyek fogad§sa  a hat§lyos D²jszab§s szerinti d²j fizet®s®hez 
kºtºtt, Nemzetkºzi barangol§s (nemzetkºzi roaming) eset®n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· d²jain fel¿l a nemzetkºzi barangol§s 
ter¿let®n mŻkºdŧ Szolg§ltat· D²jszab§sa szerint meg§llap²tott d²jakat is kºteles megfizetni. A telekom.hu weboldalr·l tºrt®nŧ 
SMS k¿ld®s®hez akt²v internet kapcsolatra van sz¿ks®g, melynek d²ja az SMS k¿ld®s®nek d²j§n fel¿l terheli az Elŧfizetŧt. 
 
A Szolg§ltat· nem felel a mobil r§di·telefon h§l·zat§n kereszt¿l tov§bb²tott SMS-ek tartalm§®rt, hiszen azokat nem ismerheti 
meg.  
 
Rekl§m SMS-t a Szolg§ltat· csak abban az esetben k¿ldhet ®s/vagy tov§bb²that az Elŧfizetŧ r®sz®re, ha ehhez az Elŧfizetŧ 
elŧzetes hozz§j§rul§s§t megszerezte.(Eht. 162 Ä (1))  
 
Amennyiben az Elŧfizetŧ olyan SMS-t kap, amelyet nem k®rt vagy amelynek tartalma s®rti, panasz§val kºzvetlen¿l az SMS 
k¿ldŧj®hez kell fordulnia. 
 
Az Elŧfizetŧ r®sz®re harmadik f®l §ltal egy®b SMS kºzponton kereszt¿l k¿ldºtt olyan SMS-t, amelyn®l az azonos²t· haszn§lata 
nem felel meg az elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatok azonos²t·inak nemzeti feloszt§si terv®rŧl sz·l· 3/2011. (IX.26.) NMHH rendelet 
1. sz. mell®klet 2.1.5. pont-j§ban foglaltaknak, azaz sz§mjegyeken ®s + karakteren k²v¿l m§s karakterekbŧl §ll, ez®rt  a felad· 
beazonos²t§sa a t§vkºzl®si c²mz®si elj§r§sok alapj§n egy®rtelmŻen nem lehets®ges,  az Elŧfizetŧk v®delme ®rdek®ben a 
Szolg§ltat· rendszere k®retlen ¿zenetk®nt (spam) azonos²tja, az nem ker¿l tov§bb²t§sra az Elŧfizetŧ r®sz®re. 
 
Az SMS fogad§sa d²jmentes, kiv®ve fogadott emeltd²jas SMS eset®ben.  
 

2.2.2 MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) MMS: Multim®di§s ¿zenetk¿ld®s szolg§ltat§s. (Eht. 188.Ä 70/b.) 

Az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) ®s az arra alkalmas K®sz¿l®k vagy m§s mŻszaki berendez®s seg²ts®g®vel f®nyk®pet, 
videofelv®telt, hangot ®s ²rott szºveget egyar§nt tartalmaz· ¿zenetek k¿ldhetŧk ®s fogadhat·k, amennyiben az Elŧfizetŧ 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§n az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) aktiv§l§sra ker¿lt ®s elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n ®s az Elŧfizetŧ 
forintegyenlege el®ri vagy meghaladja a D²jszab§sban meghat§rozott minim§lis limit ºsszeg®t. Az MMS-szolg§ltat§s (alkalmaz§s) 
arra alkalmas k®sz¿l®kkel minden Elŧfizetŧ sz§m§ra el®rhetŧ. MMS ¿zenet elektronikus levelez®si (e-mail) c²mre is k¿ldhetŧ. Az 
MMS-¿zenet k¿ld®se ®s fogad§sa (letºlt®s, elolvas§s) k®sz¿l®kt²pusonk®nt k¿lºnbºzhet. Az MMS-k¿ld®st az ®rintett Szolg§ltat·k 
MMS-kºzpontj§nak §teresztŧ k®pess®ge ð MMS-¿zenet m®rete ð ®s az egyes k®sz¿l®kek (k¿ldŧ, fogad·) korl§tai ®s be§ll²t§sai 
befoly§solj§k.  
 
MMS-k¿ld®s eset®n amennyiben a c²mzett mobilk®sz¿l®ke vagy m§s mŻszaki berendez®se nincs bekapcsolva, vagy 
Szolg§ltat§si ter¿leten k²v¿l tart·zkodik, akkor a Szolg§ltat· MMSðk¿ldŧ kºzpontja t§rolja az ¿zenetet. Ez a t§rol§si idŧ az elsŧ 
kik¿ld®si k²s®rlettŧl sz§m²tott legfeljebb 14 nap.   
 
Olyan mobil h²v·sz§mra k¿ldºtt MMS-¿zenet eset®n, ahol az ahhoz tartoz· Elŧfizetŧi (SIM) k§rty§ra nincs beaktiv§lva az MMS-
szolg§ltat§s (alkalmaz§s), az MMS-¿zenet ®rkez®s®rŧl a Szolg§ltat· a c²mzettet SMS-¿zenetben ®rtes²ti.  A Szolg§ltat· v§llalja, 
hogy a lehetŧ legrºvidebb idŧn bel¿l megk²s®rli a feladott MMS-rŧl sz·l· ®rtes²tŧ SMS-t a c²mzettnek kik¿ldeni. 
 
A Szolg§ltat· az elk¿ldºtt MMS eljuttat§s§®rt nem v§llal felelŧss®get ®s az MMS-szolg§ltat§st (alkalmaz§st) a k®zbes²t®s 
sikeress®g®tŧl f¿ggetlen¿l akkor is kisz§ml§zza, ha 

a) a c²mzett f®l olyan K®sz¿l®kkel vagy egy®b mŻszaki berendez®ssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas MMS-
¿zenetek fogad§s§ra, vagy a K®sz¿l®kben l®vŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n nem ker¿lt aktiv§l§sra az MMS-szolg§ltat§s 
(alkalmaz§s); 

b) a c²mzett nem ismeri az MMS-¿zenet fogad§s (letºlt®s, elolvas§s) m·dj§t; 
c) a c²mzett K®sz¿l®k®nek vagy egy®b mŻszaki berendez®s®nek mem·ri§ja megtelt ®s ez®rt a k®sz¿l®k vagy 

berendez®s nem k®pes ¼jabb MMS-¿zenet fogad§s§ra; 
d) a c²mzett k®sz¿l®ke vagy mŻszaki berendez®se megkapja az MMS-¿zenetet, de a c²mzett az MMS-¿zenetet nem tºlti 

le, vagy nem olvassa el, illetve olvas§s n®lk¿l tºrli; 
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e) a c²mzett nem kapcsolja be mobilk®sz¿l®k®t vagy egy®b mŻszaki berendez®s®t a t§rol§si idŧ alatt, vagy Szolg§ltat§si 
ter¿leten k²v¿l tart·zkodik ®s annak eltelt®vel az ¿zenet automatikusan tºrlŧdik a Szolg§ltat· MMS-kºzpontj§b·l; 

f) a c²mzett h²v·sz§m§t vagy e-mail c²m®t a felad· nem az elŧ²rt form§tumban adta meg; 
g) az MMS-¿zenetet nem l®tezŧ h²v·sz§mra vagy e-mail c²mre adt§k fel;  
h) az MMS-¿zenet nem a honlapunkon, vagy ¿gyf®lszolg§latainkon el®rhetŧ list§ban szereplŧ MMS partner oper§torok 

valamelyik®nek h²v·sz§m§ra ker¿lt elk¿ld®sre; 
i) ha az MMS m®rete meghaladja a fogad· MMS-kºzpont  vagy k®sz¿l®k korl§tait, be§ll²t§sait. 

 
MMS-¿zenet k¿ld®sekor a felad· Elŧfizetŧ h²v·sz§ma minden esetben megjelenik a c²mzett mobilk®sz¿l®k®n vagy b§rmilyen, 
MMS-fogad§s§ra alkalmas mŻszaki berendez®s®n a k¿ldºtt ¿zenettel egy¿tt, annak ellen®re, hogy a h²v·sz§mkijelz®s letilt§sra 
ker¿lt. 

2.2.3 ćramkºrkapcsolt Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· a Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§s keret®n bel¿l biztos²tja az Elŧfizetŧ sz§m§ra a D²jszab§sban meghat§rozott d²j 
ellen®ben, hogy arra alkalmas K®sz¿l®k®n fax- ®s adath²v§sokat kezdem®nyezzen, illetve ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n 
fogadjon. 
 
Ut·lag fizetŧ szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· a fax- ®s adath²v§sok fogad§s§hoz az Elŧfizetŧ k®r®s®re ®s a D²jszab§sban 
meghat§rozott d²j ellen®ben k¿lºn h²v·sz§mokat bocs§t az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re.  
 
A Szolg§ltat· Fax Szolg§ltat§s§t k®t arra alkalmas K®sz¿l®k, egy K®sz¿l®khez megfelelŧ interf®szen kereszt¿l kapcsolt 
sz§m²t·g®p, illetve G3 t²pus¼ faxberendez®s valamint egy m§sik mobil vagy vezet®kes h§l·zatra kapcsolt sz§m²t·g®p illetve G3 
t²pus¼ faxberendez®s kºzºtt lehet ig®nybe venni. 
 
A Szolg§ltat· Adat§tviteli Szolg§ltat§s§t k®t sz§m²t·g®p kºzºtt lehet ig®nybe venni, amennyiben valamelyik sz§m²t·g®p vagy 
mindkettŧ egy K®sz¿l®khez megfelelŧ interf®szen kereszt¿l kapcsol·dik.  
 
A Szolg§ltat· h§l·zata a G3 t²pus¼ faxtov§bb²t§st valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000 
bps tartom§nyba esŧ sebess®gŻ szabv§nyos²tott adattov§bb²t§st teszi lehetŧv® transzparens ®s nem transzparens ¿zemm·dban. 
A Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel k¿ldºtt ¿zeneteket csak abban az esetben lehet a c²mzetthez eljuttatni, ha a 
kapcsolat fel®p¿l, azaz az Elŧfizetŧ K®sz¿l®ke bekapcsolt §llapotban ®s a fent meghat§rozott faxberendez®shez vagy a 
sz§m²t·g®phez csatlakoztatva van. A forgalomban l®vŧ K®sz¿l®kek kºz¿l nem mindegyik alkalmas a Fax- ®s Adat§tviteli 
Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re. Erre a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ figyelm®t felh²vja. 
 
A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal arra, hogy az §ltala forgalmazott Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§sra alkalmas K®sz¿l®kekrŧl 
t§j®koztat§st ad az Elŧfizetŧnek, k®r®s alapj§n ezen k®sz¿l®kek list§j§t az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re bocs§tja. 
 
A Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§s minŧs®g®ben a r§di·hull§mok terjed®si tulajdons§gai miatt idŧben ®s t®rben v§ltoz§s §llhat 
be, erre tekintettel az §tvitt adatok esetleges hib§ib·l sz§rmaz· k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 
 
A Szolg§ltat· a Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºkre kiz§r·lag aj§nl§st ismertet, de a t®nyleges 
eszkºz t²pus§t illetve ¿zembe helyez®s®t ®s annak m·dj§t az Elŧfizetŧnek kell kiv§lasztania. A Szolg§ltat· nem garant§lja a 
szolg§ltat§s megfelelŧ mŻkºd®s®t az aj§nl§sban nem szereplŧ, §ltala nem tesztelt eszkºzºk haszn§lata eset®n. 
 
A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy a Fax- ®s Adat§tviteli Szolg§ltat§st az Elŧfizetŧ §ltal haszn§lni k²v§nt K®sz¿l®k, a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®hez aktiv§lt Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya valamint a Szolg§ltat· demonstr§ci·s sz§m²t·g®pe ®s interf®szbŧl §ll· 
rendszer®n mŻkºd®s kºzben az Elŧfizetŧ megtekintse. Az Elŧfizetŧ §ltal haszn§lni k²v§nt rendszer teljes ºssze§ll²t§s§t ®s 
be¿zemel®s®t azonban nem a Szolg§ltat· v®gzi. Erre a Szolg§ltat· az ®rt®kes²t®skor az Elŧfizetŧ figyelm®t felh²vja. Erre a 
munk§ra a Szolg§ltat· k¿lsŧ c®geket aj§nl, amely c®gek az ºssze§ll²t§st ®s be¿zemel®st d²jaz§s ellen®ben elv®gzik, ®s az 
elv®gzett munk§ra szavatoss§got v§llalnak. A be¿zemel®st v®gzŧ c®gek tev®kenys®g®vel ºsszef¿ggŧ b§rminemŻ k§r®rt a 
Szolg§ltat· felelŧss®get nem v§llal. Az Elŧfizetŧ a haszn§lni k²v§nt rendszert a Szolg§ltat· aj§nl§s§t·l elt®rŧ m·don is 
be¿zemelheti, illetve a Szolg§ltat· §ltal aj§nlott·l elt®rŧ m§s v§llalkoz·val is be¿zemeltetheti. 
 
Szolg§ltat· a csomagkapcsolt ®s az §ramkºrkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§saihoz kapcsol·d· alkalmaz§sk®nt 
Elŧfizetŧ sz§m§ra mobil k®sz¿l®krŧl kezdem®nyezhetŧ e-mail ¿zenet k¿ld®si lehetŧs®get biztos²t SMTP szerver®n kereszt¿l 
meghat§rozott d²j ellen®ben. 
 
Szolg§ltat· abban az esetben, ha az Elŧfizetŧ §ltal be§ll²tott e-mail postafi·kj§nak azonos²t§s§t el tudja v®gezni az SMTP 
szerver®n (csak t-email postafi·kok), akkor az Elŧfizetŧ §ltal be§ll²tott  postafi·k nev®t v§ltozatlanul hagyva k®zbes²ti a c²mzettnek 
a k¿ldendŧ levelet. Ellenkezŧ esetben, az e-mail postafi·k azonos²that·s§g§nak hi§ny§ban, Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ §ltal 
be§ll²tott e-mail postafi·k c²m®t §t²rja a csomagkapcsolt, illetve §ramkºrkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§st ig®nybevevŧ 
Elŧfizetŧ SIM k§rty§j§nak h²v·sz§m§ra a kºvetkezŧ form§tumban: h²v·sz§m@t-mobile.t-email.hu, ®s a c²mzettn®l ebben a 
form§ban jelen²ti ezt meg. 
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2.2.4 Adath§l·zati Szolg§ltat§s ð bele®rtve ebbe az IP alap¼ hang§tvitelt (VoIP) 

A Szolg§ltat· adath§l·zati szolg§ltat§s§hoz tartozik az adat§tvitelt biztos²t· h§l·zati szolg§ltat§s azonos, vagy elt®rŧ protokollt 
alkalmaz· §llom§sok (v®gberendez®sek) kºzºtt. A szolg§ltat§s ny¼jthat· a szolg§ltat§shoz sz¿ks®ges elektronikus h²rkºzlŧ 
h§l·zaton vagy dedik§lt vonalon kereszt¿l (bele®rtve a Fogyaszt·i Felhaszn§l·knak dedik§lt h§l·zatokat). 
 
A Szolg§ltat· az adath§l·zati szolg§ltat§s keret®ben Internet Protokoll alap¼ hang§tviteli szolg§ltat§sokat ny¼jt. 
 
A Szolg§ltat· mobil Internet (®s Intranet) hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§st ny¼jt dinamikus IP c²m kezel®ssel. 
 

2.2.5 Csomagkapcsolt (GPRS) Adat§tviteli Hordoz·szolg§lat 

A Szolg§ltat· integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE mobil r§di·telefon h§l·zat§n 
ny¼jtja a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz·szolg§latot (GPRS). A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz·szolg§latot (GPRS) az 
ETSI TS 122 060 ®s ETSI TS 123 060 mŻszaki specifik§ci·k ²rj§k le.  
 

2.2.6 Mobilinternet szolg§ltat§s 

Szolg§ltat· az Internet hozz§f®r®s- ell§t§s  fŧ szolg§ltat§skateg·ri§ba tartoz· Mobilinternet szolg§ltat§s§t csomagkapcsolt 
adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s (GPRS) biztos²t§s§val val·s²tja meg, amelynek ig®nybev®teli d²jait, jelen mell®klet 12. fejezete 
tartalmazza. 
 
Szolg§ltat· integr§lt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil r§di·telefon h§l·zat§n 
ny¼jtja a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz·szolg§ltat§st (GPRS). A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz·szolg§ltat§st (GPRS) 
az ETSI TS 122 060 ®s ETSI TS 123 060 mŻszaki specifik§ci·k ²rj§k le.  
 
A Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§ssal Internet hozz§f®r®st biztos²t az Elŧfizetŧ sz§m§ra ð a 
D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben -, hogy arra alkalmas k®sz¿l®k®n Internet, WAP ®s webõnõ walk szolg§ltat§sokat 
vegyen ig®nybe.  
 
A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§snak az §ramkºrkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§st·l megk¿lºnbºztetŧ 
tulajdons§ga az adatmennyis®g alap¼ sz§ml§z§s, amely gazdas§gosan teszi lehetŧv® a folyamatos kapcsolatot a h§l·zattal. 
 
A Szolg§ltat· csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s§t arra alkalmas k®sz¿l®k, illetve arra alkalmas k®sz¿l®k ®s 
sz§m²t·g®p seg²ts®g®vel lehet ig®nybe venni, amennyiben azok megfelelŧen be vannak §ll²tva.  
 
Az Elŧfizetŧ §ltal el®rhetŧ sebess®g f¿gg a dijcsomag §ltal biztos²tott sebess®gtŧl,a h§l·zati be§ll²t§sokt·l, a haszn§lt k®sz¿l®k 
t²pus§t·l, az azonos cell§ban tart·zkod· egyidejŻ haszn§l·k sz§m§t·l ®s az alkalmaz§sok t²pus§t·l. 
 
A forgalomban l®vŧ k®sz¿l®kek kºz¿l nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®re. Erre a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ figyelm®t felh²vja. 
 
A csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s minŧs®g®ben a r§di·hull§mok terjed®si tulajdons§gai miatt idŧben ®s t®rben 
v§ltoz§s §llhat be, erre tekintettel az §tvitt adatok esetleges hib§ib·l sz§rmaz· k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 
 
Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºkre kiz§r·lag aj§nl§st ismertet, 
de a t®nyleges eszkºz t²pus§t illetve ¿zembe helyez®s®t ®s annak m·dj§t az Elŧfizetŧnek kell kiv§lasztania. A Szolg§ltat· nem 
garant§lja a szolg§ltat§s megfelelŧ mŻkºd®s®t az aj§nl§sban nem szereplŧ, §ltala nem tesztelt eszkºzºk haszn§lata eset®n. 
 
Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§shoz (GPRS) kapcsol·d· alkalmaz§sk®nt Elŧfizetŧ sz§m§ra mobil 
k®sz¿l®krŧl kezdem®nyezhetŧ e-mail ¿zenet k¿ld®si lehetŧs®get biztos²t SMTP szerver®n kereszt¿l - a D²jszab§sban 
meghat§rozott d²j ellen®ben. 
 
Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy a rendelkez®s®re §ll· IP c²mekkel, mint korl§tos erŧforr§ssal val· hat®kony 
gazd§lkod§s ®rdek®ben minden olyan akt²v adatkapcsolatot megszak²tson, amelyn®l legal§bb 12 ·r§ja nem keletkezett 
adatforgalom. Ez az int®zked®s nem ®rinti a szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§s§t, mert Elŧfizetŧ az adatkapcsolat megszak²t§sa 
ut§n, ak§r azonnal, ¼j akt²v adatkapcsolatot kezdem®nyezhet. 
 
Szolg§ltat· a csomagkapcsolt adat§tviteli hordoz· szolg§ltat§son (GPRS) megval·s²tott Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§s§hoz 
saj§t h§l·zat§ban Nyilv§nos vagy Priv§t IP c²meket biztos²t. Priv§t IP c²mrŧl az Elŧfizetŧ IP c²mford²t§s r®v®n ®ri el az Internet 
szolg§ltat§st.  
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2.2.7 ¦zleti Internet ®s intranet hozz§f®r®si szolg§ltat§s 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· kiz§r·lag ¦zleti Elŧfizetŧk sz§m§ra biztos²tja. 
Az ¦zleti Elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vehetŧ szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re ir§nyul· Elŧfizetŧi Szerzŧd®sek a Szolg§ltat· v§llalati 
¿gyf®lmenedzserein®l kºthetŧk meg . 
 
¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n 
A Szolg§ltat· v§llalja, hogy az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s biztos²t§s§nak eset®n a Szerzŧd®s al§²r§s§t 
kºvetŧen megkezdi a szolg§ltat§st, amennyiben: 

Á a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges tervez®si adatlapot az Elŧfizetŧ kitºltve a Szolg§ltat· r®sz®re §tadta, ®s azt a 
Szolg§ltat· elfogadta, 

Á az Elŧfizetŧ oldal§n a sz¿ks®ges mŻszaki felt®telek, csatlakoz§si fel¿letek biztos²tva vannak, 
Á az Elŧfizetŧ gondoskodik a router(ek) energia-ell§t§s§r·l ®s a router(ek) megfelelŧ, elŧ²rt kl²maviszonyair·l ®s 

elhelyez®s®nek lehetŧs®g®rŧl. 
Á A hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek alapfelt®tele minden esetben, hogy Elŧfizetŧ foly·sz§ml§j§n tartoz§s ne mutatkozzon. 
Á A telep²t®si folyamat h§rom fŧ r®szbŧl §ll.  
Á Elsŧ l®p®sk®nt biztos²tani kell a Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ kºzºtti ºsszekºttet®st, majd az ºsszekºttet®s ki®p²t®se 

ut§n kºvetkezik a GPRS h§l·zati be§ll²t§sok (GPRS APN, HLR) konfigur§l§sa. Harmadik l®p®sk®nt kºvetkezik a 
technikailag elk®sz¿lt szolg§ltat§s tesztel®se a telep²t®s koordin§tora ®s az elŧfizetŧ technikai kapcsolattart· 
kºzremŻkºd®s®vel. 

Á A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ kºzºtti ºsszekºttet®s ki®p²t®se ®s a h§l·zati be§ll²t§sok ut§n kezdŧdhet a szolg§ltat§s 
tesztel®se (®les pr·ba) a Szolg§ltat· ¿gyf®lk®pviselŧje ®s/vagy telep²t®s koordin§tora, valamint az Elŧfizetŧ technikai 
kapcsolattart·j§nak kºzremŻkºd®s®vel. 

Á A telep²tett rendszer ®les pr·b§ja legal§bb 48 ·ra, ezen idŧszakon bel¿l az Elŧfizetŧ leteszteli a mŻszaki adatlapon 
megjelºlt h§l·zati be§ll²t§sok megfelelŧ mŻkºd®s®t. 

Á A Szolg§ltat· mobil Internet (®s Intranet) hozz§f®r®s-, ell§t§s szolg§ltat§st ny¼jt dinamikus IP c²m kezel®ssel.  A 
szolg§ltat§s KSH jegyz®k szerinti besorol§sa: TESZOR 61.20.42 

 

2.2.7.1  ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s le²r§sa 

Á Kor§bban: ¦zleti internet hozz§f®r®s szolg§ltat§sa, V§llalati adath§l·zati hozz§f®r®s szolg§ltat§sa valamint Virtu§lis 
mag§nh§l·zat szolg§ltat§sa. 

Á Szolg§ltat· Elŧfizetŧi r®sz®re az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s keret®ben - vonalkapcsolt 
hang§tvitelt kiz§r· - internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§st ny¼jt, v®gpontonk®nti §raz§ssal az al§bbiak szerint. 

Á Az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s lehets®ges alkalmaz§si ter¿letei: 
o Ny²lt internet el®r®s 
o Mobil irodai felhaszn§l§si lehetŧs®g: 

Á V§llalati levelezŧ rendszer mobil el®r®se 
Á £rt®kes²t®s t§mogat§si rendszerek mobil hozz§f®r®se 
Á K®szletnyilv§ntart§si rendszerek mobil el®r®se 
Á Folyamatir§ny²t§si rendszerek t§voli lek®rdez®se 

o G®p-g®p (M2M) kommunik§ci·s alkalmaz§sok 
Á G®pek kºzºtti inform§ci·csere, telemetria, t§vfel¿gyelet 
Á Vend®gl§t·, ®p²tŧipari automata berendez®sek mobil fel¿gyelete 
Á Automatiz§l§si rendszerek t§voli lek®rdez®se 
Á M®rŧ, adatgyŻjtŧ megold§sok t§voli lek®rdez®se 
Á Biztons§gtechnikai felhaszn§l§si lehetŧs®gek 

o Az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s a ny²lt internet, mobil m·don (csomagkapcsolt hordoz· 
szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val) tºrt®nŧ el®r®s®t (Access) biztos²t· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s. 

o (Az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s keret®ben Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adat termin§ljai 
(telefonjai) ®s az internet kºzºtti, IP adatkommunik§ci·ra alkalmas virtu§lis mag§n elektronikus h²rkºzlŧ 
h§l·zat ki®p²t®s®t ®s ¿zemeltet®s®t biztos²tja. 

o Az Elŧfizetŧ berendez®seihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termin§lok. Ezek juttatj§k a 
berendez®sek adatait a Szolg§ltat· csomagkapcsolt adat h§l·zat§n kereszt¿l a Szolg§ltat· adat 
kºzpontj§ba. A kºzpontb·l pedig az Internet hozz§f®r®si pont (APN: Access Point Name - el®r®si pont) 
seg²ts®g®vel jut el az adat a ny²lt Internetre. 

o Az ¦zleti internet ®s intranet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a ny²lt internet kºzvetlen¿l 
mobiltelefonon, hordozhat· sz§m²t·g®pbe (laptopba) illeszthetŧ k§rtyatelefon haszn§lat§val, a 
mobiltelefon modem funkci·j§nak kihaszn§l§s§val asztali, hordozhat· vagy k®zi sz§m²t·g®phez 
csatlakoztatva ®rhetŧ el. 

o Az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s az Elŧfizetŧ belsŧ adath§l·zat§nak (LAN), mobil 
m·don (csomagkapcsolt hordoz· szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val) tºrt®nŧ el®r®s®t (Access) biztos²t· 
elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s. 
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o Az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s keret®ben Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adat termin§ljai 
(telefonjai) ®s informatikai kºzpontja kºzºtti, IP adatkommunik§ci·ra alkalmas virtu§lis mag§n 
elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zat ki®p²t®s®t ®s ¿zemeltet®s®t biztos²tja. 

o Az Elŧfizetŧ berendez®seihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termin§lok. Ezek juttatj§k a 
berendez®sek adatait a Szolg§ltat· csomagkapcsolt adat h§l·zat§n kereszt¿l a Szolg§ltat· adat 
kºzpontj§ba. A kºzpontb·l pedig egy k¿lºn az Elŧfizetŧ  sz§m§ra a kºzpontban l®trehozott, saj§t 
hozz§f®r®si pont (APN: Access Point Name - el®r®si pont) seg²ts®g®vel b®relt vonalon, vagy az Interneten 
kereszt¿l titkos²tva, IP alapon jut el az adat az Elŧfizetŧ kºzpontj§ba, annak belsŧ adath§l·zat§ra (LAN). 
Alapesetben az ¦zleti Internet ®s Intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s r®sze a b®relt vonal biztos²t§sa, de 
Elŧfizetŧ v§laszthatja m§s Szolg§ltat· b®reltvonali szolg§ltat§s§nak az ig®nybev®tel®t. 

o Szolg§ltat· az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®si szolg§ltat§s keret®ben virtu§lis mag§nh§l·zat 
szolg§ltat§s ny¼jt, ami a csomagkapcsolt kommunik§ci·ra k®pes adatmodulok (termin§lok) kºzºtti IP 
alap¼ csomagkapcsolt ¼n. z§rt adatkommunik§ci·. Ennek keret®ben Szolg§ltat· v§llalja az ¿gyf®l adat 
termin§ljai kºzºtti, kºzvetlen csomagkapcsolt alap¼ IP adatkommunik§ci·ra alkalmas elektronikus 
h²rkºzlŧ h§l·zat ki®p²t®s®t ®s ¿zemeltet®s®t. 

 

2.2.7.2  Ēj hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek hat§rideje 

£rv®nyesnek tekinthetŧ az ig®nybejelent®s  (megrendel®s ) ha az mindk®t f®l §ltal elfogadott. Az ig®nybejelent®s  ( megrendel®s  
)egyben lehet Elŧfizetŧi Szerzŧd®s is. Ha a szerzŧd®skºt®st  ig®nybejelent®s  elŧzi meg, a sz§m²t§sn§l az ®rv®nyes  
ig®nybejelent®s Szolg§ltat·hoz tºrt®nŧ be®rkez®s®nek idŧpontj§t kell figyelembe venni. 
Kiz§rt esetek: 

Á visszavont  ig®nybejelent®s 
Á azok az esetek, amikor az Elŧfizetŧ Szolg§ltat·t v§lt, ®s az ¼j ¿zemeltetŧ - akinek feladata a l®tes²t®si idŧ jelz®se - 

hozz§f®r®si vonalank®nt §tengedett helyi hurkot haszn§l, 
Á sz§mhordoz§s esete, 
Á az ¼j elŧfizetŧi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se n®lk¿li bekapcsol§s, 
Á azok az esetek, amikor a Szolg§ltat§st az Elŧfizetŧnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid szolg§ltat§s), 
Á ha a l®tes²t®s az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt idŧben, 
Á ha az ig®nylŧ halaszt§st, vagy k®sŧbbi idŧpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

 
V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
A szolg§ltat§shoz val· ¼j elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t biztos²t· mŻkºdtet®s 
megkezd®s®nek az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtt®tŧl sz§m²tott, az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje napokban. 
A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 14. pontban tal§lhat·k. 
 
M®r®se: 
A l®tes²t®si idŧ meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sa alapj§n tºrt®nik. 
 
 
Kieg®sz²t®sek: 
A Szolg§ltat· a hozz§ szerzŧd®skºt®si ig®nnyel fordul·k sz§m§ra, amennyiben elfogadj§k a jelen §ltal§nos szerzŧd®si 
felt®telekben foglaltakat, ®s az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st megkºtik, az alapszolg§ltat§st a 14. pontban meghat§rozott bel¿l el®rhetŧv® 
teszi. 
 
Nem minŧs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha a Felek az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re a 14. pontban meghat§rozott idŧn®l 
k®sŧbbi idŧpontban §llapodnak meg. 
 
C®l®rt®k: Az ¿zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§shoz val· ¼j elŧfizetŧi hozz§f®r®si 
pont l®tes²t®s®nek hat§ridej®re Szolg§ltat· az  elŧfizetŧi szerzŧd®s  megkºt®s®tŧl sz§m²tott  15 nap c®l®rt®ket v§llal. 

2.2.7.3  Bejelentett minŧs®gi panaszok hibaelh§r²t§si hat§rideje 

Defin²ci·: 
Bejelentett minŧs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje (MHI): A Szolg§ltat· h§l·zat§ban, vagy b§rmely azzal ºsszekapcsolt 
h§l·zatban, a - Szolg§ltat·t terhelŧ - hib§k kijav²t§si ideje, amely a hibafelv®teltŧl a szolg§ltat§s megfelelŧ minŧs®gŻ ism®telt 
rendelkez®sre §ll§s§ig eltelt idŧ. 
Minŧs®gi panasz: Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az ®rdekkºr®be tartoz·, 
szolg§ltat§sminŧs®ggel ºsszef¿ggŧ hib§kra vonatkoz· elŧfizetŧi bejelent®s (hibabejelent®s). 
Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŧs®g®rŧl, vagy csºkkent minŧs®g®rŧl sz·l· bejelent®s, amelyet az Elŧfizetŧ 
tesz ®s a Szolg§ltat· §ltal a Szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatnak, illetŧleg annak meghib§sod§s§nak 
tulajdon²that·. 
Kiz§rt esetek: 

Á v®gberendez®s hib§ja 
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Á ha a jav²t§s az Elŧfizetŧ telephely®nek el®r®s®tŧl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s - a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ okok 
miatt - nem lehets®ges a megk²v§nt idŧben 

Á az Elŧfizetŧ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t 
Á nem helyhez-kºtºtt szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· §ltal az ell§tottk®nt kºzz®tett ter¿leten k²v¿l esŧ (ell§tatlan) 

ter¿letre vonatkoz· panasz. 
 
V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
A szolg§ltat§sminŧs®ggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az esetek 80%-§ban teljes²tett 
hat§rideje ·r§ban. 
 
M®r®se: 
A hibaelh§r²t§si idŧ meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a minŧs®gi panaszokr·l vezetett nyilv§ntart§sok alapj§n 
tºrt®nik. 
 
Kieg®sz²t®sek: 
A Szolg§ltat· megtesz minden elv§rhat·t annak ®rdek®ben, hogy a hibaelh§r²t§s kºr®ben m§s Szolg§ltat·kkal egy¿ttmŻkºdjºn. 
 
C®l®rt®k: Az ¿zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a bejelentett minŧs®gi panaszok hibaelh§r²t§si hat§ridej®re 
Szolg§ltat· 48 ·ra c®l®rt®ket v§llal. 
 

2.2.7.4  Bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek hat§rideje 

Defin²ci·: 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek ideje (SZKI):  
A ki§ll²tott sz§ml§kat ®rintŧ d²jreklam§ci·k Szolg§ltat· §ltali fogad§s§t·l, 

Á a panasz elutas²t§sa eset®n: az Elŧfizetŧnek k®zbes²tett - a panasz elutas²t§s§t tartalmaz· - v§laszlev®l elk¿ld®s®ig, 
Á a panasz elfogad§sa eset®n: a j·v§²r§s, visszafizet®s megtºrt®nt®ig, vagy a panasz elfogad§s§r·l tºrt®nŧ ®rtes²t®sig 

eltelt megkezdett napok sz§ma. 
D²jreklam§ci·nak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŧl a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben 
az Elŧfizetŧ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
Kiz§rt esetek: 

Á a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 
Á a sz§mla ki§ll²t§s§val, 
Á a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz 

 
V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 80 %-§ban 
teljes²tett hat§rideje. 
A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 14. pontban tal§lhat·k. 
 
M®r®se: 
A sz§mlapanaszok kivizsg§l§si ®s elint®z®si idej®nek meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a sz§mlapanaszokr·l 
vezetett nyilv§ntart§s alapj§n tºrt®nik. 
 
C®l®rt®k: Az ¿zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s 
elint®z®s®nek hat§ridej®re Szolg§ltat· 30 nap c®l®rt®ket v§llal. 
 

2.2.7.5  Szolg§ltat§s idŧbeli rendelkez®sre §ll§sa 

Defin²ci·: 
A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa: 

Á A szolg§ltat§s-kies®sben ®rintett cell§k vagy HotSpotok ºsszes kies®si idej®nek, ®s a szolg§ltat§st ny¼jt· ºsszes cella 
vagy HotSpot teljes elvi szolg§ltat§si idej®nek ar§nya, sz§zal®kosan megadva. 

Á Az egyes Elŧfizetŧket ®rintŧ kies®si idŧk ºsszeg®nek ®s az ºsszes Elŧfizetŧ teljes elvi szolg§ltat§si idej®nek ar§nya, 
sz§zal®kosan megadva. 

Kiz§rt esetek: 
Á a Szolg§ltat§s Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ sz¿netel®se, 
Á a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek v®delm®ben a 

jogszab§lyok §ltal elŧ²rt m·don tºrt®nŧ sz¿netel®se. 
 
V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 14. pontban tal§lhat·k. 
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M®r®se: 
A rendelkez®sre §ll§s meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a kºzpont sz§ml§l·k alapj§n tºrt®nik. 
 
C®l®rt®k: Az ¿zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s idŧbeli rendelkez®sre §ll§s§ra Szolg§ltat· 
98,2 % c®l®rt®ket v§llal. 

2.2.8 ¦zleti zºld Internet ®s Intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s 

A szolg§ltat§st a Szolg§ltat· kiz§r·lag ¿zleti Elŧfizetŧk sz§m§ra biztos²tja. 
Az ¦zleti Elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vehetŧ szolg§ltat§sok ig®nybe v®tel®re ir§nyul· Elŧfizetŧi Szerzŧd®sek a Szolg§ltat· v§llalati 
¿gyf®lmenedzserein®l kºthetŧk meg . 

2.2.8.1 ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s 

Á Szolg§ltat· Elŧfizetŧi r®sz®re az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s keret®ben ð vonalkapcsolt 
hang§tvitelt kiz§r· ð az ¿zleti internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§ssal megegyezŧ tartalm¼, de att·l elt®rŧ, 
kºzponti §raz§si strukt¼r§j¼ szolg§ltat§st ny¼jt, az al§bbiak szerint. 

Á Az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s lehets®ges alkalmaz§si ter¿letei: 
o Ny²lt internet el®r®s 
o Mobil irodai felhaszn§l§si lehetŧs®g: 

Á V§llalati levelezŧ rendszer mobil el®r®se 
Á £rt®kes²t®s t§mogat§si rendszerek mobil hozz§f®r®se 
Á K®szletnyilv§ntart§si rendszerek mobil el®r®se 
Á Folyamatir§ny²t§si rendszerek t§voli lek®rdez®se 

o G®p-g®p (M2M) kommunik§ci·s alkalmaz§sok 
Á G®pek kºzºtti inform§ci·csere, telemetria, t§vfel¿gyelet 
Á Vend®gl§t·, ®p²tŧipari automata berendez®sek mobil fel¿gyelete 
Á Automatiz§l§si rendszerek t§voli lek®rdez®se 
Á M®rŧ, adatgyŻjtŧ megold§sok t§voli lek®rdez®se 
Á Biztons§gtechnikai felhaszn§l§si lehetŧs®gek 

Á Az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s a ny²lt internet, mobil m·don (csomagkapcsolt hordoz· 
szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val) tºrt®nŧ el®r®s®t (Access) biztos²t· elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s. 

Á Az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s keret®ben Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adat termin§ljai 
(telefonjai) ®s az internet kºzºtti, IP adatkommunik§ci·ra alkalmas virtu§lis mag§n elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zat 
ki®p²t®s®t ®s ¿zemeltet®s®t biztos²tja. 

Á Az Elŧfizetŧ berendez®seihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termin§lok. Ezek juttatj§k a berendez®sek adatait a 
Szolg§ltat· csomagkapcsolt adat h§l·zat§n kereszt¿l a Szolg§ltat· adat kºzpontj§ba. A kºzpontb·l pedig egy k¿lºn 
az Elŧfizetŧ sz§m§ra a kºzpontban l®trehozott, saj§t hozz§f®r®si pont (APN: Access Point Name - el®r®si pont) 
seg²ts®g®vel jut el az adat a ny²lt Internetre. 

Á Az ¦zleti zºld internet ®s intranet-hozz§f®r®s szolg§ltat§s seg²ts®g®vel a ny²lt internet kºzvetlen¿l mobiltelefonon, 
hordozhat· sz§m²t·g®pbe (laptopba) illeszthetŧ k§rtyatelefon haszn§lat§val, a mobiltelefon modem funkci·j§nak 
kihaszn§l§s§val asztali, hordozhat· vagy k®zi sz§m²t·g®phez csatlakoztatva ®rhetŧ el. 

Á Az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s az Elŧfizetŧ belsŧ adath§l·zat§nak (LAN), mobil m·don 
(csomagkapcsolt hordoz· szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val) tºrt®nŧ el®r®s®t (Access) biztos²t· elektronikus h²rkºzl®si 
szolg§ltat§s. 

Á Az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s keret®ben Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ adat termin§ljai 
(telefonjai) ®s informatikai kºzpontja kºzºtti, IP adatkommunik§ci·ra alkalmas virtu§lis mag§n elektronikus h²rkºzlŧ 
h§l·zat ki®p²t®s®t ®s ¿zemeltet®s®t biztos²tja. 

Á Az Elŧfizetŧ berendez®seihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termin§lok. Ezek juttatj§k a berendez®sek adatait a 
Szolg§ltat· csomagkapcsolt adat h§l·zat§n kereszt¿l a Szolg§ltat· adat kºzpontj§ba. A kºzpontb·l pedig egy k¿lºn 
az Elŧfizetŧ sz§m§ra a kºzpontban l®trehozott, saj§t hozz§f®r®si pont (APN: Access Point Name - el®r®si pont) 
seg²ts®g®vel b®relt vonalon, vagy az Interneten kereszt¿l titkos²tva, IP alapon jut el az adat az Elŧfizetŧ kºzpontj§ba, 
annak belsŧ adath§l·zat§ra (LAN). Alapesetben az ¦zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s r®sze a 
b®relt vonal biztos²t§sa, de Elŧfizetŧ v§laszthatja m§s Szolg§ltat· b®reltvonali szolg§ltat§s§nak az ig®nybev®tel®t. 

Á Szolg§ltat· az ¦zleti internet ®s intranet hozz§f®r®si szolg§ltat§s keret®ben virtu§lis mag§nh§l·zat szolg§ltat§s ny¼jt, 
ami a csomagkapcsolt kommunik§ci·ra k®pes adatmodulok (termin§lok) kºzºtti IP alap¼ csomagkapcsolt ¼n. z§rt 
adatkommunik§ci·. Ennek keret®ben Szolg§ltat· biztos²tja az ¿gyf®l adat termin§ljai kºzºtti, kºzvetlen 
csomagkapcsolt alap¼ IP adatkommunik§ci·ra alkalmas elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zat ki®p²t®s®t ®s ¿zemeltet®s®t. 

2.2.8.2  Ēj hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek hat§rideje 

£rv®nyesnek tekinthetŧ az  ig®nybejelent®s, ha az mindk®t f®l §ltal elfogadott. Az ig®nybejelent®s  egyben lehet Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s is. Ha a szerzŧd®skºt®st ig®nybejelent®s  elŧzi meg, a sz§m²t§sn§l az ®rv®nyes ig®nybejelent®s  Szolg§ltat·hoz 
tºrt®nŧ be®rkez®s®nek idŧpontj§t kell figyelembe venni. 
Kiz§rt esetek: 
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Á visszavont ig®nybejelent®sek , 
Á azok az esetek, amikor az Elŧfizetŧ Szolg§ltat·t v§lt, ®s az ¼j ¿zemeltetŧ - akinek feladata a l®tes²t®si idŧ jelz®se - 

hozz§f®r®si vonalank®nt §tengedett helyi hurkot haszn§l, 
Á sz§mhordoz§s esete, 
Á az ¼j elŧfizetŧi hozz§f®r®si (fizikai) pont l®tes²t®se n®lk¿li bekapcsol§s, 
Á azok az esetek, amikor a Szolg§ltat§st az Elŧfizetŧnek kell aktiv§lnia (pl. pre-paid szolg§ltat§s), 
Á ha a l®tes²t®s az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponthoz val· bejut§st·l f¿gg ®s ez nem lehets®ges a megk²v§nt idŧben, 
Á ha az ig®nylŧ halaszt§st, vagy k®sŧbbi idŧpontot k®rt a l®tes²t®sre. 

V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
A szolg§ltat§shoz val· ¼j elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®nek ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t biztos²t· mŻkºdtet®s 
megkezd®s®nek az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s l®trejºtt®tŧl sz§m²tott, az esetek 80%-§ban teljes²tett hat§rideje napokban. 
A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 18. sz§m¼ mell®kletben tal§lhat·k. 
M®r®se: 
A l®tes²t®si idŧ meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, nyilv§ntart§sa alapj§n tºrt®nik. 
Kieg®sz²t®sek: 
A Szolg§ltat· a hozz§ szerzŧd®skºt®si ig®nnyel fordul·k sz§m§ra, amennyiben elfogadj§k a jelen §ltal§nos szerzŧd®si 
felt®telekben foglaltakat, ®s az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st megkºtik, az alapszolg§ltat§st a 14. pontban meghat§rozott bel¿l el®rhetŧv® 
teszi. 
Nem minŧs¿l k®sedelmes teljes²t®snek, ha a Felek az elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont l®tes²t®s®re a 14. pontban meghat§rozott idŧn®l 
k®sŧbbi idŧpontban §llapodnak meg. 
C®l®rt®k: Az  ¿zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§shoz val· ¼j elŧfizetŧi hozz§f®r®si pont 
l®tes²t®s®nek hat§ridej®re Szolg§ltat·  a szerzŧd®s megkºt®s®tŧl sz§m²tott  15  nap c®l®rt®ket v§llal. 

2.2.8.3  Bejelentett minŧs®gi panaszok hibaelh§r²t§si hat§rideje 

Defin²ci·: 
Bejelentett minŧs®gi panaszok hibaelh§r²t§si ideje (MHI): A Szolg§ltat· h§l·zat§ban, vagy b§rmely azzal ºsszekapcsolt 
h§l·zatban, a - Szolg§ltat·t terhelŧ - hib§k kijav²t§si ideje, amely a hibafelv®teltŧl a szolg§ltat§s megfelelŧ minŧs®gŻ ism®telt 
rendelkez®sre §ll§s§ig eltelt idŧ. 
Minŧs®gi panasz: Szolg§ltat· hibabehat§rol· elj§r§sa eredm®nyek®nt val·snak bizonyult, az ®rdekkºr®be tartoz·, 
szolg§ltat§sminŧs®ggel ºsszef¿ggŧ hib§kra vonatkoz· elŧfizetŧi bejelent®s (hibabejelent®s). 
Hibabejelent®s: a szolg§ltat§s ig®nybe nem vehetŧs®g®rŧl, vagy csºkkent minŧs®g®rŧl sz·l· bejelent®s, amelyet az Elŧfizetŧ 
tesz ®s a Szolg§ltat· §ltal a szolg§ltat§shoz haszn§lt elektronikus h²rkºzlŧ h§l·zatnak, illetŧleg annak meghib§sod§s§nak 
tulajdon²that·. 
 
 
 
Kiz§rt esetek: 

Á v®gberendez®s hib§ja 
Á ha a jav²t§s az Elŧfizetŧ telephely®nek el®r®s®tŧl f¿gg ®s ez a hozz§f®r®s - a Szolg§ltat· ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ okok 

miatt - nem lehets®ges a megk²v§nt idŧben 
Á az Elŧfizetŧ k®ri a jav²t§s elhalaszt§s§t 
Á nem helyhez-kºtºtt szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· §ltal az ell§tottk®nt kºzz®tett ter¿leten k²v¿l esŧ (ell§tatlan) 

ter¿letre vonatkoz· panasz. 
V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
A szolg§ltat§sminŧs®ggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapj§n ind²tott hibaelh§r²t§snak az esetek 80%-§ban teljes²tett 
hat§rideje ·r§ban. 
M®r®se: 
A hibaelh§r²t§si idŧ meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a minŧs®gi panaszokr·l vezetett nyilv§ntart§sok alapj§n 
tºrt®nik. 
Kieg®sz²t®sek: 
A Szolg§ltat· megtesz minden elv§rhat·t annak ®rdek®ben, hogy a hibaelh§r²t§s kºr®ben m§s Szolg§ltat·kkal egy¿ttmŻkºdjºn. 
C®l®rt®k: Az ¿zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a bejelentett minŧs®gi panaszok hibaelh§r²t§si 
hat§ridej®re Szolg§ltat· 48 ·ra c®l®rt®ket v§llal. 

2.2.8.4  Bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek hat§rideje 

Defin²ci·: 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek ideje (SZKI):  
A ki§ll²tott sz§ml§kat ®rintŧ d²jreklam§ci·k Szolg§ltat· §ltali fogad§s§t·l, 

Á a panasz elutas²t§sa eset®n: az Elŧfizetŧnek k®zbes²tett - a panasz elutas²t§s§t tartalmaz· - v§laszlev®l elk¿ld®s®ig, 
Á a panasz elfogad§sa eset®n: a j·v§²r§s, visszafizet®s megtºrt®nt®ig, vagy a panasz elfogad§s§r·l tºrt®nŧ ®rtes²t®sig 

eltelt megkezdett napok sz§ma. 
D²jreklam§ci·nak nevezz¿k az adott szolg§ltat§s ig®nybev®tel®rŧl a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla elleni reklam§ci·t, melyben 
az Elŧfizetŧ a felsz§m²tott d²j(ak) ºsszeg®t vitatja. 
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Kiz§rt esetek: 
Á a sz§ml§ra ir§nyul· lek®rdez®ssel (inform§ci·k®r®ssel), 
Á a sz§mla ki§ll²t§s§val, 
Á a hibabejelent®ssel kapcsolatos panasz 

V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
Forgalomm®r®sen alapul· sz§ml§z§s eset®n a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s elint®z®s®nek az esetek 80 %-§ban 
teljes²tett hat§rideje. 
A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 14. pontban tal§lhat·k. 
M®r®se: 
A sz§mlapanaszok kivizsg§l§si ®s elint®z®si idej®nek meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a sz§mlapanaszokr·l 
vezetett nyilv§ntart§s alapj§n tºrt®nik. 
C®l®rt®k: Az ¿zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a bejelentett d²jreklam§ci·k kivizsg§l§s§nak ®s 
elint®z®s®nek hat§ridej®re Szolg§ltat· 30 nap c®l®rt®ket v§llal. 

2.2.8.5  Szolg§ltat§s idŧbeli rendelkez®sre §ll§sa 

Defin²ci·: 
A szolg§ltat§s rendelkez®sre §ll§sa: 

Á A szolg§ltat§s-kies®sben ®rintett cell§k vagy HotSpotok ºsszes kies®si idej®nek, ®s a szolg§ltat§st ny¼jt· ºsszes cella 
vagy HotSpot teljes elvi szolg§ltat§si idej®nek ar§nya, sz§zal®kosan megadva. 

Á Az egyes Elŧfizetŧket ®rintŧ kies®si idŧk ºsszeg®nek ®s az ºsszes Elŧfizetŧ teljes elvi szolg§ltat§si idej®nek ar§nya, 
sz§zal®kosan megadva. 

Kiz§rt esetek: 
Á a Szolg§ltat§s Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ sz¿netel®se, 
Á a Magyar Kºzt§rsas§g honv®delmi, nemzetbiztons§gi, gazdas§gi ®s kºzbiztons§gi ®rdekeinek v®delm®ben a 

jogszab§lyok §ltal elŧ²rt m·don tºrt®nŧ sz¿netel®se. 
V§llalt szolg§ltat§sminŧs®gi ®rt®kek: 
A kºvetelm®nyek t§bl§zatos form§ban a 14. pontban tal§lhat·k. 
M®r®se: 
A rendelkez®sre §ll§s meghat§roz§sa a Szolg§ltat· t§mogat· rendszere, a kºzpont sz§ml§l·k alapj§n tºrt®nik. 
C®l®rt®k: Az ¿zleti zºld internet ®s intranet hozz§f®r®s szolg§ltat§s eset®n a szolg§ltat§s idŧbeli rendelkez®sre §ll§s§ra 
Szolg§ltat· 98,2 % c®l®rt®ket v§llal. 

2.2.9 T-email alap ®s t-email plusz-szolg§ltat§sok (Szolg§ltat§s le²r§s 2018.08.01-vel §tker¿lt az ¦ćSZF 10. sz. 
mell®klet®be, Nem Eht hat§lya al§ tartoz· kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok 1.3. pontja al§) 

 

2.2.10 BlackBerry Instant E-mail szolg§ltat§s 

A BlackBerry Instant E-mail szolg§ltat§s kºzvetlen e-mail hozz§f®r®st biztos²t az Elŧfizetŧk sz§m§ra, BlackBerry k®sz¿l®kek 
seg²ts®g®vel.  
 
Ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei: 
Az ig®nybev®tel mŻszaki felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ rendelkezzen a BlackBerryÊ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
BlackBerry k®sz¿l®kkel ®s a megfelelŧ be§ll²t§sokat elv®gezze a k®sz¿l®ken. 
 
BlackBerry Instant E-mail csomagban benne foglalt szolg§ltat§sok: 
- e-mail forgalom, 
- bºng®sz®s, Internet hozz§f®r®s (havonta az adott d²jcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erej®ig, minden m§s 
esetben 1 GB) 
- a k®sz¿l®kre elŧretelep²tett alkalmaz§sok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger 
- BlackBerry App World alkalmaz§sok letºlt®se 
ºsszesen 1 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en kereszt¿l. 
Az integr§lhat· k¿lsŧ e-mail c²mek darabsz§ma (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db. 
A Blackberry Instant E-mail szolg§ltat§s Mix ®s Fun Aranyt§rsk§rtya d²jcsomag eset®n nem el®rhetŧ.  
 
BlackBerry Instant E-mail 3 csomagban benne foglalt szolg§ltat§sok: 
- e-mail forgalom, 
- bºng®sz®s, Internet hozz§f®r®s (havonta az adott d²jcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erej®ig, minden m§s 
esetben 1 GB) 
- a k®sz¿l®kre elŧretelep²tett alkalmaz§sok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger 
- BlackBerry App World alkalmaz§sok letºlt®se 
Az integr§lhat· k¿lsŧ e-mail c²mek darabsz§ma (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db. 
Nem t§mogatja a BlackBerry Protect szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. 
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A szolg§ltat§s kiz§r·lag M®diaM§nia ®s Mozaik d²jcsomagokhoz vehetŧ ig®nybe.   
 
BlackBerry NET S szolg§ltat§s 
A BlackBerry NET S szolg§ltat§s kºzvetlen e-mail hozz§f®r®st biztos²t az Elŧfizetŧk sz§m§ra, BlackBerry k®sz¿l®kek seg²ts®g®vel.  
 
Ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei: 
Az ig®nybev®tel mŻszaki felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ rendelkezzen a BlackBerryÊ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
BlackBerry k®sz¿l®kkel ®s a megfelelŧ be§ll²t§sokat elv®gezze a k®sz¿l®ken. 
 
BlackBerry NET S csomagban benne foglalt szolg§ltat§sok: 
- e-mail forgalom, 
- bºng®sz®s, Internet hozz§f®r®s (havonta az adott d²jcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erej®ig, minden m§s 
esetben 200 MB) 
- a k®sz¿l®kre elŧretelep²tett alkalmaz§sok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger 
- BlackBerry App World alkalmaz§sok letºlt®se 
Az integr§lhat· k¿lsŧ e-mail c²mek darabsz§ma (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db. 
Nem t§mogatja a BlackBerry Protect szolg§ltat§s ig®nybev®tel®t. 
A szolg§ltat§s kiz§r·lag M®diaM§nia ®s Mozaik d²jcsomagokhoz vehetŧ ig®nybe 
A BlackBerry NET S szolg§ltat§s LTE k®pess®gŻ h§l·zatot is t§mogat.  
 
BlackBerry NET szolg§ltat§s 
A BlackBerry NET szolg§ltat§s kºzvetlen e-mail hozz§f®r®st biztos²t az Elŧfizetŧk sz§m§ra, BlackBerry k®sz¿l®kek seg²ts®g®vel.  
 
Ig®nybev®tel®nek m·dja ®s felt®telei: 
Az ig®nybev®tel mŻszaki felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ rendelkezzen a BlackBerryÊ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges 
BlackBerry k®sz¿l®kkel ®s a megfelelŧ be§ll²t§sokat elv®gezze a k®sz¿l®ken. 
 
BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolg§ltat§sok: 
- e-mail forgalom, 
- bºng®sz®s, Internet hozz§f®r®s (havonta az adott d²jcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erej®ig, minden m§s 
esetben 3 GB) 
- a k®sz¿l®kre elŧretelep²tett alkalmaz§sok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger 
- BlackBerry App World alkalmaz§sok letºlt®se 
ºsszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en kereszt¿l. 
Az integr§lhat· k¿lsŧ e-mail c²mek darabsz§ma (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db. 
A Blackberry NET szolg§ltat§s Mix ®s Fun Aranyt§rsk§rtya d²jcsomag eset®n nem el®rhetŧ.  
A BlackBerry NET S szolg§ltat§s LTE k®pess®gŻ h§l·zatot is t§mogat.  
  

2.2.11 BlackBerry Enterprise szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· BlackBerryÊ Enterprise adatszolg§ltat§s szolg§ltat§s keret®ben biztos²tja Elŧfizetŧi sz§m§ra  a BlackBerry APN-en, 
meghat§rozott d²j ellen®ben, hogy arra alkalmas k®sz¿l®k®n a v§llalata saj§t elektronikus levelezŧrendszer®nek funkci·ihoz on-
line m·don hozz§f®rjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10, BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) ®s 
hostolt szerverek eset®n, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzi· sz§mmal rendelkeznek. 
Benne foglalt szolg§ltat§sok: 
- e-mail forgalom, 
- bºng®sz®s, Internet hozz§f®r®s (a k®sz¿l®kre elŧretelep²tett alkalmaz§sok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, 
BlackBerry Messenger 
- BlackBerry App World alkalmaz§sok letºlt®se 
- kapcsol·d§s ®s egy¿ttŻkºd®s a BlackBerry Enterprise t²pus¼ szerver szoftverekkel 

2.2.11.1 A BlackBerry Enterprise szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŻszaki felt®telei: 

a) Az Elŧfizetŧnek rendelkezni kell a BlackBerryÊ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges speci§lis 
BlackBerryÊ felhaszn§l·i k®sz¿l®kkel ®s a megfelelŧ be§ll²t§sok elv®gz®se sz¿ks®ges a k®sz¿l®ken ®s a 
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren. 

b) Az Elŧfizetŧ levelezŧ rendszer®hez illeszteni kell a Szolg§ltat· §ltal is biztos²tott BlackBerryÊ Enterprise Server 
szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (ăBES szoftveró), vagy a gy§rt· weboldal§r·l d²jmentesen letºlthetŧ 
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert.  A BES szoftver telep²t®s®nek mŻszaki felt®teleit a 
gy§rt· weblapj§n publik§lja 

c) A BlackBerry 10 oper§ci·s rendszerŻ k®sz¿l®keket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer k®pes 
megfelelŧen kezelni. Az Elŧfizetŧn®l telep²tett BES/BES10/BESX szoftver, infrastrukt¼ra ®s a BlackBerryÊ 
adatkºzpont (ăBlackBerryÊ Data Centeró) kºzºtt mŻkºdŧ Internet kapcsolatnak kell lennie. Az Internet 
kapcsolat biztos²t§sa az Elŧfizetŧ kºtelezetts®ge. 
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2.2.11.2 A BlackBerry Enterprise szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek fºldrajzi korl§tai 

A szolg§ltat§s jellege orsz§gos, a Magyar Kºzt§rsas§g ter¿let®n vehetŧ ig®nybe a Szolg§ltat· ell§totts§gi, lefedetts®gi ter¿let®n. 
 

2.2.12 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry Net 
Advance, BlackBerry Net Enterprise szolg§ltat§sok 

A Szolg§ltat· BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry Net 
Advance, BlackBerry Net Enterprise szolg§ltat§st biztos²t Elŧfizetŧi sz§m§ra a BlackBerry APN-en, meghat§rozott d²j ellen®ben, 
hogy arra alkalmas k®sz¿l®k®n az elŧfizetŧ saj§t elektronikus levelezŧrendszer®nek funkci·ihoz on-line m·don hozz§f®rjen, csak 
a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) ®s hostolt szerverek eset®n, 
amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzi· sz§mmal rendelkeznek. 
Benne foglalt szolg§ltat§sok: 
- e-mail forgalom, 
- bºng®sz®s, Internet hozz§f®r®s (a k®sz¿l®kre elŧretelep²tett alkalmaz§sok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, 
BlackBerry Messenger 
- BlackBerry App World alkalmaz§sok letºlt®se 
- kapcsol·d§s ®s egy¿ttŻkºd®s a BlackBerry Enterprise t²pus¼ szerver szoftverekkel 

2.2.12.1 A  2.2.12. pontban felsoroltszolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek mŻszaki felt®telei: 

a) Az Elŧfizetŧnek rendelkezni kell a BlackBerryÊ Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges speci§lis BlackBerryÊ 
felhaszn§l·i k®sz¿l®kkel ®s a megfelelŧ be§ll²t§sok elv®gz®se sz¿ks®ges a k®sz¿l®ken ®s a BlackBerry Enterprise 
szerver szoftveren. 

b) Az Elŧfizetŧ levelezŧ rendszer®hez illeszteni kell a Szolg§ltat· §ltal is biztos²tott BlackBerryÊ Enterprise Server 
szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (ăBES szoftveró), vagy a gy§rt· weboldal§r·l d²jmentesen letºlthetŧ 
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert.  A BES szoftver telep²t®s®nek mŻszaki felt®teleit a gy§rt· 
weblapj§n publik§lja 

c) A BlackBerry 10 oper§ci·s rendszerŻ k®sz¿l®keket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer k®pes 
megfelelŧen kezelni. Az Elŧfizetŧn®l telep²tett BES/BES10/BESX szoftver, infrastrukt¼ra ®s a BlackBerryÊ 
adatkºzpont (ăBlackBerryÊ Data Centeró) kºzºtt mŻkºdŧ Internet kapcsolatnak kell lennie. Az Internet kapcsolat 
biztos²t§sa az Elŧfizetŧ kºtelezetts®ge. 

2.2.12.2 A  2.2.12. pontban felsorolt szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek fºldrajzi korl§tai 

A szolg§ltat§s jellege orsz§gos, a Magyar Kºzt§rsas§g ter¿let®n vehetŧ ig®nybe a Szolg§ltat· ell§totts§gi, lefedetts®gi ter¿let®n. 
 

2.2.13 Flotta Helymeghat§roz· szolg§ltat§sok (megszŻnt szolg§ltat§s: 2019. j¼lius 15.)  

 

2.2.14 Faxposta Szolg§ltat§s  (megszŻnt szolg§ltat§s: 2016. janu§r 1.) 

 

2.2.15 HotSpot szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· HotSpot szolg§ltat§sa olyan hozz§f®r®si szolg§ltat§s, amely WLAN elŧfizetŧi interf®szekkel rendelkezŧ 
sz§m²t·g®pek (laptopok, k®zisz§m²t·g®pek, asztali sz§m²t·g®pek), illetve k®sŧbb arra alkalmas mobiltelefonok haszn§l·i 
sz§m§ra lehetŧv® teszi, hogy a WLAN-nal ell§tott ter¿leteken nagy (ak§r 11 Mbit/s) sebess®ggel f®rjenek hozz§ az Internethez, 
elektronikus leveleikhez vagy v§llalati intranet oldalakhoz az elŧfizetŧi hozz§f®r®st meghat§roz·, az MSZ ISO/IEC 8802-11:2002 
honos²tott nemzetkºzi szabv§nnyal le²rt vezet®k n®lk¿li hozz§f®r®si technol·gia felhaszn§l§s§val. A Szolg§ltat· §ltal biztos²tott 
HotSpot szolg§ltat§s nem terjed ki az Internet Protokoll alap¼ hang§tviteli szolg§ltat§sra. 
 
A Szolg§ltat· §ltal l®tes²tett ®s ¿zemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), mint a nyilv§nos mobil r§di·telefon h§l·zat egy 
¼j WLAN r§di·interf®szŻ b§zis§llom§si alrendszere a vezet®kes Ethernet h§l·zat vezet®k n®lk¿li kiterjeszt®s®nek tekinthetŧ, mely 
a Felhaszn§l·k sz§m§ra k®nyelmes, nagysebess®gŻ ®s biztons§gos adatkapcsolat l®trehoz§s§t teszik lehetŧv® az Ethernettel 
megegyezŧ funkcionalit§ssal. A WLAN, amely a hagyom§nyos vezet®kes helyi h§l·zat (LAN) alternat²v§ja, egy olyan rugalmasan 
kezelhetŧ, egyszerŻen haszn§lhat· adatkommunik§ci·s technol·gia, amely elsŧsorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudom§nyos, 
orvosi) s§v¼ r§di·hull§mokat haszn§lja sz§m²t·g®pek ®s h§l·zati eszkºzºk kºzºtti adatkommunik§ci·ra. A15/2012 ( XII29. ). 
(XII.29.)NMHH. rendelettel meghirdetett Frekvencias§vok Nemzeti Feloszt§si T§bl§zata H153 nemzeti l§bjegyzete alapj§n a 
2400-2483,5 MHz s§vban harmadlagos jelleggel, a kishat·t§vols§g¼ eszkºzºk sz®less§v¼ adat§tviteli rendszer (WLAN) r®sz®re 
kijelºlhetŧ frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hat§rozatban foglaltaknak megfelelŧen 100 mW EIRP kisug§rzott teljes²tm®nnyel 
k¿lsŧt®ri ®s belsŧt®ri alkalmaz§sra egyar§nt. A frekvencias§vok felhaszn§l§si szab§lyainak meg§llap²t§s§r·l sz·l· a 7/2011. 
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(X.6.) NMHH rendeletnek megfelelŧen a 2400-2483,5 MHz-es s§vban mŻkºdŧ sz®less§v¼ adat§tviteli alkalmaz§sok (SRD) 
r§di·berendez®seit egyedi frekvenciakijelºl®si hat§rozat ®s r§di·enged®ly n®lk¿l lehet telep²teni ®s ¿zemeltetni. 
 
Szolg§ltat· k®toldal¼ szerzŧd®sek megkºt®s®vel, k¿lºn meghat§rozott felt®telek mellett biztos²tja az Elŧfizetŧk r®sz®re 
partnerSzolg§ltat·k (hazai ®s k¿lfºldi) §ltal mŻkºdtetett WLAN h§l·zatokhoz val· hozz§f®r®s (roaming) lehetŧs®g®t. 
 
A HotSpot szolg§ltat§s ell§t§si ter¿let®t a 2. sz§m¼ mell®klet 13. pontja tartalmazza. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a 
HotSpot szolg§ltat§sn§l megfelelŧ titkos²t§s n®lk¿l adataihoz ®s sz§m²t·g®p®hez a WLAN, azaz vezet®k n®lk¿li h§l·zaton 
kereszt¿l bizonyos esetekben illet®ktelenek is hozz§f®rhetnek. Az Elŧfizetŧ felelŧss®ge, hogy a szolg§ltat§s be¿zemel®s®t 
kºvetŧen azonnal, megfelelŧ be§ll²t§sokkal ®s szoftverekkel felt®tlen gondoskodjon kommunik§ci·j§nak biztons§g§r·l, melynek 
elmulaszt§sa eset®n a Szolg§ltat·t felelŧss®g nem terheli. 
 
A HotSpot szolg§ltat§st egyr®szt a Szolg§ltat· nyilv§nosan el®rhetŧ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s§nak Elŧfizetŧi vehetik 
ig®nybe, m§sr®szt a hazai, vagy k¿lfºldi mobil r§di·telefon Szolg§ltat·k azon Elŧfizetŧi, akik dombornyomott bankk§rty§val 
(EC/MC, VISA, vagy annak megfelelŧ tartalommal felruh§zott virtu§lis, pl. OTP WEB k§rtya) rendelkeznek. 
 
Tekintettel a nyilv§nosan el®rhetŧ Internet hozz§f®r®si elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s keret®ben ny¼jtott HotSpot 
szolg§ltat§s hozz§f®r®si saj§toss§gaira a szolg§ltat§s ig®nybev®tele az al§bbiakban val·sul meg: 

a) A Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lat§n, valamint internetes honlapj§n kºzz®teszi a HotSpot szolg§ltat§ssal 
kieg®sz²tett ut·lag (Havid²jas) ®s elŧre fizetett (Domino) mobil r§di·telefon, valamint adath§l·zati ®s Internet 
§ltal§nos szerzŧd®si felt®teleit, ®s t§j®koztatja az Elŧfizetŧit a HotSpot szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek l®nyegi 
felt®teleirŧl. 

b) A Szolg§ltat· nyilv§nosan el®rhetŧ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s§t ig®nybevevŧ Elŧfizetŧ r®sz®rŧl a HotSpot 
szolg§ltat§s r§utal· magatart§ssal tºrt®nŧ ig®nybev®tele az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®nek minŧs¿l. 

c) Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal HotSpot szolg§ltat§ssal lefedett ter¿leten bekapcsolja hordozhat· k®zi 
sz§m²t·g®p®t, illetve PDA-j§t. A Felhaszn§l· elsŧ bejelentkez®se alkalm§val a Szolg§ltat· az elŧfizetŧi 
hordozhat· sz§m²t·g®pen, illetve PDA-n megjelen²ti a HotSpot szolg§ltat§ssal kieg®sz²tett Internet §ltal§nos 
szerzŧd®si felt®teleit ®s a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek l®nyegi felt®teleit. Amennyiben az Elŧfizetŧ elismeri 
®s elfogadja (r§kattint a ăBel®p®só gombra) az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telekben foglaltakat, valamint az 
ig®nybev®tel felt®teleit, ®s az f) alpontban foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel sz§m§ra el®rhetŧv® v§lik a 
szolg§ltat§s. 

d) Az Elŧfizetŧ kiv§lasztja a Szolg§ltat· WLAN h§l·zat§t (amennyiben tºbb h§l·zat is el®rhetŧ az adott helyen). 
Az Elŧfizetŧ az Internet bºng®szŧ elind²t§sakor automatikusan a Szolg§ltat· WLAN oldal§ra ir§ny²t·dik. 

e) Ha az Elŧfizetŧ m®g nem vette ig®nybe a Szolg§ltat· HotSpot szolg§ltat§s§t, vagy lej§rtak, illetve elfogytak a 
WLAN percei, akkor r§kattint az ăĒj jelsz· k®r®seó nevŻ gombra. Ut§na kiv§lasztja a sz§m§ra megfelelŧ 
virtu§lis utalv§nyt (voucher) a hozz§tartoz· rendelkez®sre §ll§si idŧvel. Ez egy 15 perces,1 (h) ·r§s, illetve 24 
(h) ·r§s virtu§lis utalv§nyn§l azt jelenti, hogy az elsŧ bejelentkez®stŧl sz§m²tott 15 percig, 1 ·r§ig, illetve 24 
·r§ig ®rv®nyes a voucher, hiszen folyamatos haszn§latr·l van sz·. A 30, 60, illetve 120 perces virtu§lis 
utalv§ny v§laszt§sakor az Elŧfizetŧ az elsŧ bel®p®stŧl sz§m²tott 3 h·napon bel¿l haszn§lhatja fel a 30, 60, 
illetve 120 percet 15 perces sz§ml§z§si egys®gekben. 

f) Az Elŧfizetŧnek be kell ²rnia a megfelelŧ fel¿letre az azonos²t·j§t (mobil telefonsz§m). A rendszer ellenŧrzi az 
Elŧfizetŧt, miszerint van-e akt²v behajt§s foganatos²tva (kimenŧ h²v§stilt§s) vele szemben, illetve van-e 
elegendŧ ºsszeg a mobil v§s§rl§sra ford²that· havi limitj®bŧl (regular Elŧfizetŧ eset®n), illetve a Domino 
egyenleg®n (Domino Elŧfizetŧ eset®n) a kiv§lasztott virtu§lis utalv§nyhoz k®pest. Amennyiben nem §llnak fenn 
az ismertetett korl§toz· t®nyezŧk, illetve az Elŧfizetŧ j·v§hagyja az §ltala megadott telefonsz§mra kik¿ldºtt 
rºvid szºveges ¿zenetben (SMS) a kiv§lasztott virtu§lis utalv§ny megfizet®s®t, akkor az Elŧfizetŧ kap k®t ¼jabb 
SMS-t. Az elsŧ SMS-ben olvashat·, hogy milyen szolg§ltat§st vesz ig®nybe, a m§sodik SMS a 
bejelentkez®shez sz¿ks®ges jelsz·t tartalmazza. 

g) A bankk§rty§s fizet®si m·d Ig®nybevevŧi sz§m§ra a folyamat az al§bbiakban r®szletezett: 
- A HotSpot szolg§ltat§s Elŧfizetŧj®nek meg kell adnia az azonos²t·j§t (mobil telefonsz§m nemzetkºzi 

form§tumban: orsz§gh²v· sz§m + h§l·zatkijelºlŧ sz§m + elŧfizetŧi h²v·sz§m).  
- A rendszer erre a mobil telefonsz§mra k¿ldi vissza a tov§bbl®p®si k·dot rºvid szºveges ¿zenetben (SMS), 

amit a kºvetkezŧ feljºvŧ ablakban kell megadni. 
- Sikeres tov§bbl®p®s eset®n az Elŧfizetŧ automatikusan az OTP Bank weboldal§ra jut, ahol meg kell adnia 

a bankk§rty§ja sz§m§t, lej§rati d§tum§t ®s a k§rtya azonos²t·j§t a fizet®s lebonyol²t§s§hoz. Az azonos²t· az 
al§²r§si panel kºzep®n tal§lhat· sz§msor utols· h§rom sz§mjegye, illetve VISA Classic k§rty§n az al§²r§si 
panel jobb oldal§n tal§lhat· 16 jegyŻ k§rtyasz§m ut§ni h§rom sz§mjegy. A bankk§rty§s fizet®si m·d 
teljesen biztons§gos, mivel a kommunik§ci·t lebonyol²t· Java alkalmaz§s sor§n az adat§tvitel az OTP 
Bank Rt. sz§m²t§stechnikai rendszere §ltal v®dett csatorn§n tºrt®nik, ez§ltal biztos²tva az Elŧfizetŧt arr·l, 
hogy adatai illet®ktelenek kez®be nem ker¿lnek. 

- Ezt kºvetŧen tºrt®nik meg az OTP Bankban az ellenŧrz®s, majd a fizet®s. 
- Sikeres tranzakci· eset®n az Elŧfizetŧ SMS-ben kapja meg az §ltala megadott mobil telefonsz§mra WLAN 

jelszav§t, amit be kell ²rni a megfelelŧ fel¿letre. 
- A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re az §ltala megadott c²mre d²jmentesen sz§ml§t k¿ld ki. 
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h) Abban az esetben, ha az Elŧfizetŧnek a virtu§lis utalv§nyb·l m®g fel nem haszn§lt WLAN sz§ml§z§si egys®ge 
van, akkor a megadott fel¿letre be²rja az azonos²t·j§t (mobil telefonsz§m) ®s a hozz§tartoz· ®rv®nyes jelsz·t, 
majd ezt kºvetŧen ig®nybe veheti a Szolg§ltat· HotSpot szolg§ltat§s§t. 

 
A Szolg§ltat· WLAN elŧfizetŧi ®s h§l·zati interf®sz bejelent®seit a h²rkºzl®si hat·s§gnak megtette. Az elŧfizetŧi WLAN interf®szt a 
hat·s§g 2002. j¼lius 11-®n, a h§l·zati interf®szt 2002. okt·ber 14-®n nyilv§ntart§sba vette. 
 
A HotSpot szolg§ltat§st a Szolg§ltat· nyilv§nosan el®rhetŧ mobil r§di·telefon szolg§ltat§s§t ig®nybevevŧ sz§ml§s ill. Domino 
Elŧfizetŧi sz§m§ra 2003. december 1-tŧl an®lk¿l vehetik ig®nybe, hogy az adat§tviteli szolg§ltat§sra elŧ kellene fizetni¿k. A 
Szolg§ltat· a bankk§rty§s fizet®st Elŧfizetŧinek 2004. febru§r 1-j®n vezeti be. 
 
A szolg§ltat§s technikai ig®nybev®tel®hez WLAN interf®sszel rendelkezŧ berendez®sekre (pl.: hordozhat·- vagy 
k®zisz§m²t·g®pre WLAN k§rty§ra van sz¿ks®g. 
 
A Szolg§ltat· a HotSpot szolg§ltat§s haszn§lat§hoz sz¿ks®ges eszkºzºkre kiz§r·lag aj§nl§st ismertet (gyakorlatilag az ºsszes 
Wi-Fi §ltal tan¼s²tott eszkºz), de a t®nyleges eszkºz t²pus§t, illetve ¿zembe helyez®s®t ®s annak m·dj§t az Elŧfizetŧnek kell 
kiv§lasztania. A Szolg§ltat· nem garant§lja a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek lehetŧs®g®t az aj§nl§sban nem szereplŧ eszkºzºk 
haszn§lata eset®n. 
 
A Szolg§ltat· nem kºteles az Elŧfizetŧ berendez®seinek a HotSpot szolg§ltat§s ig®nybev®tel®re val· alkalmass§ t®tel®re. 
 

2.2.16 NarrowBand IoT szolg§ltat§s 

A NarrowBand IoT (NB IoT) szolg§ltat§s g®pek kºzºtti adat kommunik§ci·t biztos²t. A szolg§ltat§s kiz§r·lag NarrowBand IoT 
d²jcsomag, illetve Zºld APN alap¼ NarrowBand IoT d²jcsomag mell® vehetŧ ig®nybe. A szolg§ltat§s jelenleg kiz§r·lag LTE 
h§l·zaton biztos²tott B8, B20 s§vokon ®rhetŧ el a 3GPP hat§lyos, vonatkoz· szabv§nyainak* megfelelŧen. 
A Szolg§ltat· NB IoT adat§tviteli kapcsolatot biztos²t az Elŧfizetŧ sz§m§ra ð a D²jszab§s fejezetben meghat§rozott d²jak  ellen®ben.  
A szolg§ltat§s sz§ml§z§sa a felhaszn§lt adatmennyis®g alapj§ntºrt®nik. 
  
A Szolg§ltat· a 3GPP hat§lyos vonatkoz· szabv§nyainak* megfelelŧ NB IoT h§l·zatot ¿zemeltet, melyen a szabv§ny elŧ²r§sainak 
megfelelŧ eszkºzºk haszn§lhat·ak. Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· jogosult elŧzetes figyelmeztet®st kºvetŧen a 
szolg§ltat§s korl§toz§s§ra illetve felf¿ggeszt®s®re, amennyiben az Elŧfizetŧ nem rendeltet®sszerŻen haszn§lja a szolg§ltat§st vagy 
az §ltala biztos²tott eszkºz vesz®lyezteti a h§l·zat mŻkºd®s®t. Az eszkºz biztos²t§sa az Elŧfizetŧ feladata. Az Elŧfizetŧ §ltal el®rhetŧ 
maxim§lis vagyis a k²n§lt sebess®g f¿gg a d²jcsomag §ltal biztos²tott sebess®gtŧl, a haszn§lt k®sz¿l®k t²pus§t·l, az azonos cell§ban 
tart·zkod· egyidejŻ haszn§l·k sz§m§t·l ®s az alkalmaz§sok t²pus§t·l. Az NB IoT szolg§ltat§s minŧs®g®ben a r§di·hull§mok 
terjed®si tulajdons§gai miatt idŧben ®s t®rben v§ltoz§s §llhat be, erre tekintettel az §tvitt adatok esetleges hib§ib·l sz§rmaz· 
k§rok®rt a Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get. 
 
NB IoT szolg§ltat§s eset®n a Szolg§ltat· v§llalja, hogy a d²jcsomag ig®nybev®tele eset®n az Elŧfizetŧi szerzŧd®s l®trejºtt®t 
kºvetŧen, a 14-es pontban foglaltak alapj§n megkezdi az NB IoT szolg§ltat§s ny¼jt§s§t, amennyiben: 

Á a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges tervez®si adatlapot ð mely a keretszerzŧd®s mell®klete ð az Elŧfizetŧ kitºltve a 
Szolg§ltat· r®sz®re §tadta, ®s azt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi szerzŧd®s l®trejºtt®t megelŧzŧen elfogadta, 

Á az Elŧfizetŧ gondoskodik arr·l, hogy r®sz®rŧl az adath§l·zati kapcsolat fel®p²t®s®hez a sz¿ks®ges mŻszaki felt®telek, 
csatlakoz§si fel¿letek biztos²tva legyenek, 

Á az Elŧfizetŧ gondoskodik a szolg§ltatat§st ig®nybe vevŧ eszkºzºk mŻkºdtet®s®rŧl. Az eszkºzºk ¿zemeltet®s®re a 
szolg§ltat· felelŧs®get nem v§lal. 

 
A szolg§ltat§s mŻkºd®se: 
 
Az Elŧfizetŧ szenzoraihoz, egy®b eszkºzeihez csatlakoznak a mobil termin§lok (NB-IoT k®pess®gŻ r§di·s modullal rendelkezŧ 
eszkºz). A mobil termin§lok juttatj§k a berendez®sek vagy kºzvetlen¿l a szenzorok adatait a Szolg§ltat· NB-IoT szolg§ltat§s §ltal 
haszn§lt h§l·zat§n kereszt¿l a Szolg§ltat· magyarorsz§gi adatkºzpontj§ba.  
A Szolg§ltat· adatkºzpontj§ban tal§lhat· adath§l·zati kapueszkºzben, az ¼n. PGW-ben (Packet Gateway - a Szolg§ltat· 
adath§l·zata ®s a k¿lsŧ h§l·zatok kºzºtti kapcsolat kialak²t§s§®rt felelŧs berendez®s) tal§lhat· egy publikus APN, vagy k¿lºn az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra az adatkºzpontban l®trehozott, dedik§lt (saj§t) APN (APN: Access Point Name - el®r®si pont amely az el®rni 
k²v§nt k¿lsŧ h§l·zatot azonos²tja, jelen esetben az Elŧfizetŧ adath§l·zat§t).  
Publikus APN eset®n a szolg§ltat§s NAT-olt IP c²meket haszn§l. 
Az APN seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· kºzpontja kºzºtti adattov§bb²t§si kºzegen, IP alapon jut el az adat az Elŧfizetŧ 
szerverkºzpontj§ba (belsŧ adath§l·zat§ra - LAN). 
A NarrowBand IoT szolg§ltat§s belsŧ adath§l·zati el®r®s c®l¼ felhaszn§l§s csak Szolg§ltat· magyarorsz§gi NB-IoT h§l·zat§n 
haszn§lhat· ®s nem ºsszeilleszthetŧ §ramkºrkapcsolt adat§tviteli rendszerekkel. 
 
Dedik§lt (saj§t) APN - belsŧ adath§l·zati el®r®s c®l¼ felhaszn§l§s eset®n: 
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Az Elŧfizetŧ sz§m§ra egyedileg l®trehozott APN, amelyre kiz§r·lag az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt v®gpontok (SIM-ek) csatlakozhatnak. 
Az APN neve ăxxxx.mt.iot.co.huó vagy ăxxxx.mt.iot.gr.huó form§tum¼ lehet. 
Az "xxxx" kisbetŻkbŧl §ll· alfa-numerikus karaktersorozat (a kºtŧjel "-" is megengedett), amely maximum 18 karakter hossz¼ lehet, 
®s nem kezdŧdhet sz§mmal. A szab§ly azonos az interneten haszn§lt elnevez®si szab§lyokkal. 
Olyan azonos²t· haszn§lata javasolt, amely kºnnyen felismerhetŧ ®s megjegyezhetŧ, pl. az Elŧfizetŧ c®gnev®nek rºvid²t®se, pl.: 
mikulaskft.mt.iot.co.hu A k®sz¿l®kekn®l a v§lasztott APN nevet kell be²rni. Figyelembe kell venni az eszkºzºk k®pess®g®t, hogy 
milyen hossz¼ APN nevet tudnak kezelni. Ez gy§rt·k ®s modellek szerint is v§ltozhat. 
  
IP c²m kioszt§s 
A Szolg§ltat· ig®ny szerint k®tf®le IP c²mkioszt§si megold§st tud biztos²tani Elŧfizetŧi sz§m§ra. Egy adott Elŧfizetŧ minden esetben 
ugyanazt az IP c²met kaphassa meg (statikus IP c²m kioszt§s), m²g egyes Elŧfizetŧknek mindegy, hogy az adott Elŧfizetŧ ®ppen 
milyen IP c²met kap, de l®nyeg az, hogy egy adott tartom§nyb·l (range) kapja azt meg (dinamikus IP c²m kioszt§s). Mindk®t 
lehetŧs®g biztos²that· a Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ egy¿ttmŻkºd®s®vel.  
Al§bbiakban a b®relt vonali megold§s keret®ben mutatjuk be az IP c²m kioszt§s alternat²v§it, de ezek a megold§sok ð az ebben a 
fejezetben le²rt ð m§sfajta kºzeg eset®n is ugyan²gy mŻkºdnek: 

Á Dinamikus IP c²mkioszt§s a GPRS pool-b·l  
A GPRS pool-b·l tºrt®nŧ IP c²m kioszt§s eset®n az Elŧfizetŧ adja meg a mobil eszkºzºk §ltal haszn§land· IP 
c²mtartom§nyt ®s az IP c²mek haszn§lat§hoz sz¿ks®ges mŻszaki inform§ci·kat. 

Á Az APN a Szolg§ltat· adatkºzpontj§ban van defini§lva. Innen tºrt®nik az IP c²mek kioszt§sa a mobil v®gberendez®s 
fel® v®letlenszerŻen. Dinamikus IP c²m kioszt§s eset®n addig ®l egy-egy IP c²m - SIM ºsszerendel®s, am²g a kapcsolat 
a h§l·zattal (PDP kontext) akt²v. 

Á Statikus IP c²mkioszt§s ð SIM-hez rendelt IP c²m  
Statikus IP c²m haszn§lata eset®n egy v®gfelhaszn§l·hoz (SIM-hez) egy IP c²m tartozik, amit a Szolg§ltat· rendel a SIM-
hez. A SIM ð IP c²m megfeleltet®s a Szolg§ltat· kºzpontj§ban l®vŧ HLR-ben (Home Location Register ð Honos 
Megrendelŧi Adatb§zis, amely az Elŧfizetŧk h§l·zathoz kapcsol·d· adatait tartalmazza) tºrt®nik. A HLR megadja: 
Å a Szolg§ltat· §ltal defini§lt APN-eket, 
Å adott v®gfelhaszn§l· haszn§lhatja-e a szolg§ltat§st, ha igen, akkor milyen h§l·zatokat ®rhet el vele, 
Å az egyes APN-ekhez tartoz· IP c²meket. 

 
Adattov§bb²t§s az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· kºzpontja kºzºtt: 
Az Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· adatkºzpontja kºzºtti adattov§bb²t§s leggyakrabban menedzselt b®relt vonalon, vagy titkos²tott 
internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) kereszt¿l tºrt®nik. B®relt vonali, illetve az internet VPN kapcsolatot ig®ny szerint  
v§laszthat· m·don a Szolg§ltat· vagy az Elŧfizetŧ partner szolg§ltat·ja biztos²thatja. 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tele tºrt®nhet norm§l SIM k§rty§k mellett ipari SIM k§rtya, valamint ipari SIM chip seg²ts®g®vel. 
Norm§l SIM k§rtya: Egy olyan chippel rendelkezŧ mŻanyag k§rtya, mely az elŧfizetŧ mobil r§di·telefon-h§l·zaton bel¿li 
azonos²t§s§t szolg§l· adatokat, illetve a mobil r§di·telefon szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez sz¿ks®ges inform§ci·kat tartalmaz· 
szoftver.  
Ipari SIM k§rtya: A norm§l SIM k§rty§val azonos, de ann§l sz®lsŧs®gesebb viszonyok kºzºtt haszn§lhat· SIM k§rtya. 
Ipari SIM Chip: K§rtyatest n®lk¿li ºn§ll· chip, mely az ipari SIM viszonyai kºzºtt mŻkºdik, ®s tartalmazza a SIM k§rty§n l®vŧ 
szoftvert. A chip kºzvetlen¿l az eszkºzbe ®p²tendŧ. 
A szolg§ltat§s aktu§lis lefedetts®g®t mutat· t®rk®p a honlapon el®rhetŧ:  
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg 
A szolg§ltat§s minŧs®gi kºvetelm®nyei ®s c®l®rt®kei az Internet szolg§ltat§shoz haszn§lt ®rt®kekkel egyeznek, az ettŧl elt®rŧ 
®rt®keket k¿lºn jelºlj¿k. Ezek az ®rt®kek a 14. pont alatt tal§lhat·k. 
 
*A Szolg§ltat· §ltal alkalmazott NB IoT technol·gia alapj§t a 3GPP szabv§ny Release 13 kiad§sa adja, az abban le²rt 
felt®teleknek a h§l·zat megfelel. Szolg§ltat· ugyanakkor fenntartja a jogot, a az ¼jabb szabv§ny kiad§sok bevezet®s®re. 
 
2.2.17 Tºmeges SMS szolg§ltat§s 
 
2.2.17.1 Hagyom§nyos tºmeges SMS szolg§ltat§s 
 
Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§s keret®ben a vele szerzŧd®ses jogviszonyban l®vŧ magyarorsz§gi ®s k¿lfºldi mobilszolg§ltat·k 
elŧfizetŧinek a k®sz¿l®keire k¿ldhet rºvid szºveges ¿zeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolg§ltat§s hat§lya al§ a v®letlenszerŻen 
kiv§lasztott h²v·sz§mokra k¿ldºtt rekl§m SMS-ek. 
 
A Szolg§ltat§shoz biztos²tott Szolg§ltat§si Sz§m(ok): +3630 3444 XXX 
 
A Szolg§ltat§s haszn§lat§nak ellen®rt®k®t a Szolg§ltat· a meghat§rozott h²v·sz§mhoz tartoz· foly·sz§ml§n kereszt¿l sz§ml§zza 
ki az Elŧfizetŧnek. 
 
A Szolg§ltat· v§llalja, hogy ig®ny eset®n az Elŧfizetŧ §ltal kik¿ldºtt ®s fogadott ¿zenetekrŧl a szolg§ltat§s elind²t§s§nak napj§t·l 
havi elsz§mol§st k®sz²t, melyet az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re bocs§t. Szolg§ltat· a hozz§f®r®si ¼tvonalon kereszt¿l halad·, kimenŧ 
ir§ny¼ SMS forgalom d²jait kisz§ml§zza az Elŧfizetŧ fel®, f¿ggetlen¿l att·l, hogy az ¿zenetek meg®rkeznek-e a c²mzett k®sz¿l®kre. 

https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg
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Ha a k®zbes²thetetlen ¿zenetek sz§ma meghaladja az ºsszes ¿zenetek 10 %-§t, akkor a Felek szem®lyesen egyeztetik ennek okait 
®s megteszik a megfelelŧ l®p®seket az elh§r²t§sra. 
 
Hozz§f®r®si ¼tvonalak: 

a) B®relt vonal haszn§lata eset®n az Elŧfizetŧ vagy kºzremŻkºdŧj®nek telephely®tŧl a Szolg§ltat· oper§ci·s kºzpontj§ig 
(1107 Budapest, Sz§va u. 3-5.) telep²t®sre ker¿lŧ b®relt vonalat az Elŧfizetŧ biztos²tja, ®s a Elŧfizetŧ viseli az ezzel 
kapcsolatos mindennemŻ kºlts®get. Ezen b®relt vonal hib§inak ®szlel®se eset®n a hib§k kijav²ttat§sa az Elŧfizetŧ 
felelŧss®gi kºr®be tartozik, kiv®ve akkor, ha a b®relt vonali ºsszekºttet®st a Szolg§ltat· biztos²tja. 

b) Internetes hozz§f®r®s haszn§lata eset®n az Elŧfizetŧnek vagy az §ltala megnevezett kºzremŻkºdŧj®nek rendelkeznie 
kell internetes hozz§f®r®ssel ®s a publikus internetrŧl el®rhetŧ statikus IP c²mmel. Az Elŧfizetŧ viseli az ezzel kapcsolatos 
mindennemŻ kºlts®get a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hib§inak ®szlel®se ®s kijav²ttat§sa az 
Elŧfizetŧ felelŧss®gi kºr®be tartozik. A BIX-tŧl az ¿zenetk¿ldŧ kºzpontig a Szolg§ltat· v§llalja a kapcsolat biztos²t§s§t. 

 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s kapcs§n a telep²t®si munk§latokat azok elk®sz¿ltekor az Elŧfizetŧnek k®szre jelenti, az SMS 
kºzpontj§nak el®rhetŧs®g®t az Elŧfizetŧ r®sz®re folyamatosan, a h®t minden napj§n, 24 (huszonn®gy) ·r§ban biztos²tja. SMS-
kºzpontj§ban az Elŧfizetŧ §ltal k¿ldºtt SMS-eket fogadja, ®s az ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek vonatkoz· pontjaiban foglalt 
felt®telek szerint az SMS-eket az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt telefonsz§mra elk¿ldi. 
 
Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a jelen szerzŧd®s ®s a vonatkoz· elŧfizetŧi szerzŧd®s mindk®t f®l §ltali c®gszerŻ al§²r§s§t 
kºvetŧ 15 munkanapon bel¿l, megkezdi, amennyiben mindk®t f®l r®sz®rŧl a minim§lisan sz¿ks®ges technikai felt®telek 
rendelkez®sre §llnak, valamint az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal a jelen dokumentumban meghat§rozott mŻszaki param®tereknek 
marad®ktalanul eleget tett ®s errŧl a felek ²r§sban t§j®koztatt§k egym§st. 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az al§bbi mŻszaki felt®teleket biztos²tja:  

Á bejelentkez®si n®v,  
Á jelsz·,  
Á szolg§ltat§si param®terek.  

 
Szolg§ltat· abban az esetben is megk²s®rli az SMS-ek tov§bb²t§s§t, ha az Elŧfizetŧ nem a szabv§ny szerinti karakterk®szlettel adja 
fel ¿zeneteit. Erre az esetre az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy az egy SMS-ben kik¿ldhetŧ karakterek mennyis®ge a 160-t·l 
jelentŧsen elt®rŧ is lehet. Ha ²gy az ¿zenet a megadottn§l tºbb karaktert tartalmaz ®s emiatt azt csak tºbb SMS-ben lehet elk¿ldeni, 
¼gy a Szolg§ltat· a teljes ¿zenet tov§bb²t§s§hoz sz¿ks®ges SMS-ek darabsz§ma alapj§n sz§ml§zza ki a d²jat az Elŧfizetŧ fel®. 
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez/SMSC-re tºrt®nŧ §t§ll§shoz sz¿ks®ges az al§bbi UCP stringeket ellenŧrz®s c®lj§b·l megk¿ldeni 
a Szolg§ltat· fel®, amelyeket az alkalmaz§s elk¿ld az SMSC fel®: 
 
Szerepeljen benne minden olyan string + nyugt§k, amelyet a TSMS kliens haszn§l. 

Á UCP60 + ack (minden esetben kºtelezŧ), 
Á UCP51 + ack (amennyiben k¿ldeni szeretn®nek SMS-t), 
Á UCP53 + ack (amennyiben notifik§ci·t is k®rnek), 
Á UCP52 + ack (amennyiben fogadni is szeretn®nek SMS-t) 
Á UCP31 (amennyiben online szeretn®nek kapcsolatban lenni az SMSC-vel) 

 
Az ¿zenetek sors§r·l az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van t§j®koz·dni (st§tusz-riport). Az SMS st§tusz§r·l a felad§s ®s a v®gsŧ §llapot 
el®r®s®nek pillanat§ban a Szolg§ltat·, ig®ny szerint st§tusz inform§ci·t ad. A v®gsŧ §llapot el®r®s®n az al§bbi st§tuszok ®rtendŧk: 

Á az ¿zenetet a Szolg§ltat· SMS k¿ldŧ kºzpontja sikeresen kik®zbes²tette a c²mzett h²v·sz§mra,  
Á az ¿zenet ®rv®nyess®gi ideje lej§rt,  
Á az ¿zenet nem k®zbes²thetŧ ki a c²mzett h²v·sz§mra.  

 
A Szolg§ltat· 2000 db SMS/·ra kapacit§st biztos²t (legnagyobb §tereszt®s 5 db/sec) a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez haszn§lt 
internetes hozz§f®r®si ¼tvonalon kereszt¿l az ¿zenetk¿ldŧ kºzpontj§hoz. A kapacit§s adatokat a technikai lehetŧs®gek 
figyelembev®tel®vel a Felek kºzºs megegyez®ssel m·dos²thatj§k oly m·don, hogy legal§bb 14 (tizenn®gy) nappal a v§ltoztat§si 
sz§nd®k elŧtt t§j®koztatj§k egym§st. 
 
A Szolg§ltat§s eset®n a hozz§f®r®si ¼tvonalon tºrt®nŧ (jºvŧbeni) adat§tvitel kialak²t§sa sor§n ð tekintettel a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tele sor§n §tad§sra ker¿lŧ inform§ci·k ®rz®keny volt§ra ð a Felek megvizsg§lj§k, hogy titkos²t§sra sz¿ks®g van-e, ®s ha 
igen, akkor mely vonali titkos²t§si elj§r§s ®s titkos²t§si berendez®s alkalmazhat·.  
A titkos²t· berendez®s elhelyez®s®rŧl, haszn§latba v®tel®rŧl tov§bbi egyeztet®seket folytatnak a Felek. A vonali titkos²t§s a Felek 
§ltal egyeztetett m·don, a szerzŧd®s al§²r§sa ut§n val·sulhat meg.  
 
Ha a Szolg§ltat· technikai dokument§ci·t, illetve az Elŧfizetŧ titkos kulcsot vagy titkos²t§si algoritmust vezet be, vagy egy megl®vŧt 
oly m·don v§ltoztat meg, hogy az a m§sik f®l §ltal k®sz²tett ®s haszn§lt technikai dokument§ci·, vagy titkos kulcs ®s titkos²t§si 
algoritmus megv§ltoztat§s§t ig®nyli, akkor errŧl a m·dos²t§st tervezŧ f®l ²r§sban kºteles ®rtes²teni a m§sik felet, a v§ltoz§s 
bevezet®se elŧtt legal§bb 60 (hatvan) nappal. Ha a v§ltoztat§s jelentŧs neh®zs®get okoz a m§sik f®lnek, akkor a v§ltoztat§si 
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sz§nd®k bejelent®s®tŧl sz§m²tott 1 (egy) h®ten bel¿l ²r§sban egyeztet®s kezdem®nyezhetŧ, amelynek a t®nyleges v§ltoztat§sra 
n®zve halaszt· hat§lya van. 
 

2.2.17.2 Webes tºmeges SMS szolg§ltat§s 

 
Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§s keret®ben a vele szerzŧd®ses jogviszonyban l®vŧ magyarorsz§gi ®s k¿lfºldi mobilszolg§ltat·k 
elŧfizetŧinek a k®sz¿l®keire k¿ldhet rºvid szºveges ¿zeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolg§ltat§s hat§lya al§ a v®letlenszerŻen 
kiv§lasztott h²v·sz§mokra k¿ldºtt rekl§m SMS-ek. 
 
A szolg§ltat§s haszn§lat§nak ellen®rt®k®t a Szolg§ltat· a meghat§rozott h²v·sz§mhoz tartoz· foly·sz§ml§n kereszt¿l sz§ml§zza ki 
az Elŧfizetŧnek. 
 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s kapcs§n az SMS kºzpontj§nak el®rhetŧs®g®t az Elŧfizetŧ r®sz®re folyamatosan, a h®t minden napj§n, 
24 (huszonn®gy) ·r§ban biztos²tja, az Elŧfizetŧ §ltal k¿ldºtt SMS-ket az Elŧfizetŧ §ltal megjelºlt telefonsz§mra elk¿ldi, az ćltal§nos 
Szerzŧd®si Felt®telek vonatkoz· pontjaiban foglalt felt®telek szerint. 
 
A WEB fel¿let haszn§lat§hoz az Elŧfizetŧnek rendelkeznie kell Internet hozz§f®r®ssel, melynek mindennemŻ kºlts®get az Elŧfizetŧ 
viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hib§inak ®szlel®se ®s kijav²ttat§sa az Elŧfizetŧ felelŧss®gi kºr®be 
tartozik. A BIX-tŧl az ¿zenetk¿ldŧ kºzpontig a Szolg§ltat· v§llalja a kapcsolat biztos²t§s§t. 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az al§bbiakat biztos²tja a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez:  

a) A Szolg§ltat§s el®r®s®hez sz¿ks®ges WEB c²met. 
b) Az Elŧfizetŧ §ltal megadott adminisztr§tori bejelentkez®si nevet 1 fŧ r®sz®re.  
c) A Szolg§ltat· §ltal megadott adminisztr§tori jelsz·t 1 fŧ r®sz®re, melyet az Elŧfizetŧ az elsŧ bel®p®s ut§n 

kºteles megv§ltoztatni. 
d) Egy®b szolg§ltat§si param®tereket  
e) Felhaszn§l·i k®zikºnyvet elektronikus form§ban.  

 
Az a), b) ®s c) pontokhoz kapcsol·d·an a Szolg§ltat· rºgz²ti, hogy minden egyes bel®p®s alkalm§val az Elŧfizetŧ vagy az §ltala 
kijelºlt felhaszn§l·k kapnak egy elŧre megadott telefonsz§mra egy egyszer haszn§latos jelsz·t (one time password), melynek a 
bejelentkez®si fel¿leten tºrt®nŧ be²r§s§t kºvetŧen ®rik el az alkalmaz§st.  
 
Az adminisztr§tor az adminisztr§tori egyszer haszn§latos jelsz·t a megadott telefonsz§mra kapja minden egyes bejelentkez®s 
alkalm§val SMS-ben, amennyiben a bejelentkez®s nem az elŧre defini§lt publikus IP c²mrŧl tºrt®nik. Az Elŧfizetŧ az egyszer 
haszn§latos jelsz·t tartalmaz· SMS d²j§t a szerzŧd®sben meghat§rozott SMS d²jak szerint fizeti meg. Amennyiben a megadott 
telefonsz§m v§ltozik, az Elŧfizetŧ ²r§sban kºteles t§j®koztatni a Szolg§ltat·t a v§ltoz§s t®ny®rŧl. A bejelent®s elmulaszt§s§®rt a 
Szolg§ltat·t felelŧss®g nem terheli.  
 
A szerzŧd®s hat§lya alatt a jelen szerzŧd®s vonatkoz§s§ban, a webes alkalmaz§son az SMS-ek k¿ld®s®rŧl sz·l· adatokat a 
Szolg§ltat· 2 h·napig t§rolja, a m§sodik h·napot kºvetŧen ezeket az adatokat tºrli a fel¿letrŧl. 
 
A webes alkalmaz§son t§rolt ºsszes adatot a Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s megszŻn®s®tŧl sz§m²tott 1 h·napon §t ŧrzi meg, majd 
tºrli azokat. 
 
 

2.3 Az Internet hozz§f®r®s szolg§ltat§shoz kapcsol·d· kieg®sz²tŧ 
szolg§ltat§sok 

2.3.1 V²rus ®s k®retlen levelek szŻr®se szolg§ltat§s (Szolg§ltat§s le²r§s 2018.08.01-vel §tker¿lt az ¦ćSZF 10. sz. 
mell®klet®be, Nem Eht hat§lya al§ tartoz· kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok 1.4. pontja al§) 

 

2.3.2 Kimenŧ k®retlen levelek (spam-ek) szŻr®s (Szolg§ltat§s le²r§s 2018.08.01-vel §tker¿lt az ¦ćSZF 10. sz. 
mell®klet®be, Nem Eht hat§lya al§ tartoz· kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok 1.4. pontja al§) 

 

2.3.3 Alap®rtelmezett mobil weboldal 

Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi sz§m§ra ®rt®kes²tett mobiltelefon k®sz¿l®kek elsŧdleges bºng®szŧj®ben a mobil [origo] port§lt §ll²tja be 
alap®rtelmezett kezdŧlapk®nt.  



 

 
38 

 

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 2. sz. mell®klet 

Mobil szolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2020. december 01. 
Hat§lya: 2021. janu§r 01. 

 
Szolg§ltat· Elŧfizetŧi megfelelŧ k®sz¿l®k be§ll²t§s eset®n a mobil [origo] port§l "T-Mobile" rovat§ban meghat§rozott mobil 
tartalomszolg§ltat§sokat, ®s k®nyelmi szolg§ltat§sokat vehetnek ig®nybe. 
 
Szolg§ltat· Elŧfizetŧi megfelelŧ k®sz¿l®k be§ll²t§s eset®n testre szabhatj§k a mobil [origo] port§l c²moldal§t. A testre szab§s 
sor§n a) meghat§rozhatj§k egyes tartalmi elemek elrendez®s®t b) megadhatj§k a port§lr·l el®rhetŧ egyes kommunik§ci·s, illetve 
kºzºss®gi szolg§ltat§sok haszn§lat§hoz sz¿ks®ges felhaszn§l·i nev¿ket ®s jelszavukat ¼gy, hogy azt a tov§bbiakban ezen 
szolg§ltat§sok ig®nybe v®tele sor§n nem sz¿ks®ges minden egyes alkalommal k¿lºn-k¿lºn be²rniuk.  
 
A mobil [origo] port§l "T-Mobile" rovat§ban felsorolt szolg§ltat§sok, valamint a mobil [origo] port§l c²moldal§n el®rhetŧ testre 
szab§si lehetŧs®g haszn§lata sor§n Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt mobil h²v·sz§ma alapj§n azonos²tja.  
 
A mobil [origo] port§l testre szab§sa sor§n az Elŧfizetŧ v§laszthatja azt a lehetŧs®get, hogy a testre szabhat· tartalmi elemek 
elrendez®s®nek m·dos²t§s§hoz, illetve a jelsz·val v®dett kommunik§ci·s ®s kºzºss®gi szolg§ltat§sok haszn§lat§hoz a) az §ltala 
megadott jelsz· sz¿ks®ges b) jelsz· nem sz¿ks®ges. 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy amennyiben az elŧzŧ pontban eml²tett lehetŧs®gek kºz¿l a b) v§ltozatot v§lasztja, ®s a mobil 
h²v·sz§m§hoz tartoz· SIM-k§rtya ð ak§r a mobiltelefon k®sz¿l®k®vel egy¿tt, ak§r a n®lk¿l ð illet®ktelen szem®ly kez®be ker¿l, 
tov§bb§ ez a szem®ly ismeri a SIM-k§rty§t v®dŧ PIN-k·dot, vagy Elŧfizetŧ a SIM-k§rty§n kiiktatta a PIN-k·d v®delmet, a SIM-
k§rty§t birtokl· szem®ly Elŧfizetŧ tudta n®lk¿l ®s az akarata ellen®re, a mobil [origo] port§l c²moldal§t el®rhetŧ  elrendez®st 
m·dos²thatja, illetve az ott eml²tett kommunik§ci·s ®s kºzºss®gi szolg§ltat§sok r®v®n r·la szem®lyes adatokat megtudhat, ®s a 
nev®ben fell®phet. Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy ebbŧl ak§r anyagi, ak§r m§s jellegŻ k§ra sz§rmazik, az®rt a Szolg§ltat·t 
semmilyen felelŧss®g, illetve kºtelezetts®g nem terheli. 
 
A mobil [origo] port§l c²moldal§nak testre szab§sa sor§n megadott adatokat ®s param®tereket Szolg§ltat· a saj§t informatikai 
rendszerein t§rolja, ®s a Szolg§ltat·, illetve az [origo] §ltal kºzz®tett mindenkor hat§lyos adatv®delmi t§j®koztat·j§ban foglaltak 
szerint t§rolja ®s kezeli. 
 

2.3.4 Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s 

Szolg§ltat· a mindenkori D²jszab§snak ®s az adatszolg§ltat§sok, illetve a k¿lºnbºzŧ Internet hozz§f®r®st biztos²t· d²jcsomagok 
benne foglalt forgalm§nak megfelelŧen, bizonyos elŧre meghat§rozott limitek el®r®sekor t§j®koztat· jellegŻ SMS-t k¿ld az 
Elŧfizetŧnek. D²jcsomagonk®nt elt®rhet, hogy milyen limit®rt®kekn®l (p®ld§ul a benne foglalt forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) 
valamint a kºztes vagy csak az utols· 100%-os limit el®r®sekor k¿ld ki Szolg§ltat· t§j®koztat· SMS-t. Nem minden d²jcsomag 
eset®ben ker¿l sor tºbb limitn®l SMS kik¿ld®s®re, egyes d²jcsomagokn§l csak a 100%-os limit el®r®sekor. Az SMS 
t§j®koztathatja az Elŧfizetŧt az el®rt ®s feldolgozott adatforgalomr·l, a feldolgoz§s idŧpontj§r·l ®s a benne foglalt forgalom 
el®r®se ut§n rendelkez®sre §ll· sebess®grŧl. A t§j®koztat§s tartalma d²jcsomagonk®nt elt®rhet, nem minden esetben ker¿l 
kik¿ld®sre az ºsszes eml²tett adat. Szolg§ltat· a d²jcsomagnak megfelelŧ adatforgalmi kedvezm®nyek alapj§n §ltal§ban egy 
vagy k®t t§j®koztat· ¿zenetet k¿ld SMS-ben havonta. H·kºzi d²jcsomag v§lt§s eset®n az ®rtes²tŧ SMS-ek sz§ma tºbb is lehet, 
amennyiben a v§lt§s elŧtt m§r el®rte az aktu§lis csomag szerinti hat§rokat. 
 
Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ csak az un. Internet APN-t haszn§l· nyilv§nos el®r®sŻ szolg§ltat§sok d²jcsomagjai eset®ben mŻkºdik. 
 
 
Azon kiv®telek felsorol§sa, amikor az Elŧfizetŧ nem kap t§j®koztat· SMS-t: 

a) Amennyiben egy adott h·napon bel¿l az Elŧfizetŧ alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmaz· 
d²jcsomagra v§lt, akkor az adott h·napban m§r nem fog kapni t§j®koztat· SMS-t, csak a kºvetkezŧ h·napban, 

b) Amennyiben az Elŧfizetŧ letiltotta a szolg§ltat§st. 
 
Azok az Elŧfizetŧk, akik nem k²v§nnak az Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel ®lni, azok letilthatj§k a szolg§ltat§st. 
A szolg§ltat§s ki-, ®s bekapcsolhat· IVR-on, SMS-ben, web-es ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lati fel¿leteken. 
 
Az adatok feldolgoz§sa ut·lagosan tºrt®nik, ²gy az ®rtes²t®s mindig m¼ltbeli esem®nyre vonatkozik. A forgalmaz§s sz§ml§l§sa 
f¿ggetlen a sz§ml§z§st·l, teh§t havonta ¼jraindul ®s nincs idŧar§nyos kalkul§l§s, teh§t a t§j®koztat· SMS-ben foglaltak csak a 
benne foglalt forgalmat tartalmaz· csomagok teljes havi ig®nybev®tele eset®n helyesek, h·kºzi d²jcsomag v§lt§sn§l, 
amennyiben az ¼j d²jcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az elŧzŧ csomagban az ¿gyf®l §ltal felhaszn§lt 
adatmennyis®g, ¼gy t§j®koztat· SMS k¿ld®se nem tºrt®nik. Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ szolg§ltat§s t§j®koztat· jellegŻ szolg§ltat§s, 
sz§ml§z§s ®s reklam§ci· alapj§t nem k®pezi. Az Adatforgalmi ®rtes²tŧ SMS-ek kik¿ld®se munkasz¿neti napokon §tmenetileg 
k®sedelmet szenvedhet 
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2.3.5 A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· alkalmaz§sok ig®nybev®teli felt®telei 

A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok keret®ben az Elŧfizetŧ belfºldºn, k¿lºn havid²j n®lk¿l, az §ltala ig®nybe vett 
mobil internet-hozz§f®r®si d²jcsomagban foglalt adatmennyis®gen fel¿l, annak felhaszn§l§sa n®lk¿l korl§tlanul haszn§lhatja a 
meghat§rozott kºzºss®gi oldalak ®s csevegŧalkalmaz§sok szºveges ®s k®pi megjelen²t®sŻ tartalmait ak§r bºng®szŧbŧl, ak§r 
okostelefonon mobilalkalmaz§son kereszt¿l, valamint (letºlt®s ut§n) a meghat§rozott navig§ci·s alkalmaz§sok meghat§rozott 
szolg§ltat§sait, tov§bb§ az egyes hangalap¼ stream (folyamatos adat§tviteli technol·gi§n kereszt¿l megval·s²tott online 
zenehallgat§st biztos²t·, a tov§bbiakban streaming) alkalmaz§sok meghat§rozott szolg§ltat§sait.  
 
Nem haszn§lhat· korl§tlanul a kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sokban megjelen²tett, be§gyazott vide·k ®s 
hangok lej§tsz§s§ra, az alkalmaz§son kereszt¿l internet alap¼ hang- ®s vide·h²v§sok ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra, a kºzºss®gi m®dia, 
csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sok letºlt®s®re ®s friss²t®s®re, valamint k¿lsŧ oldalakon l®vŧ tartalmak forgalm§ra, k¿lºnºsen hang 
®s vide· §llom§nyok letºlt®s®re vagy megtekint®s®re.  
 
A Zene opci· (2020) szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g nem haszn§lhat· fel korl§tlanul az streaming alkalmaz§sokban 
megjelen²tett, azokba be§gyazott vide·k ®s rekl§mok, valamint harmadik felek tartalmainak lej§tsz§s§ra, a zenei streaming 
alkalmaz§sban megnyitott weboldalak ®s egy®b szºveges tartalmak megtekint®s®re, az ®rintett zenei stream alkalmaz§sok 
letºlt®s®re ®s friss²t®s®re, valamint a k¿lsŧ oldalakon megtal§lhat· tartalmak forgalm§ra, ²gy k¿lºnºsen vide· §llom§nyok 
letºlt®s®re vagy megtekint®s®re. A zenei streaming alkalmaz§sokban lehetnek olyan hang alap¼ (pl. egyes podcastben el®rhetŧ) 
tartalmak, melyek lej§tsz§sa csºkkentheti a d²jcsomagban rendelkez®sre §ll· adatmennyis®get.  
 
A kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci·s, valamint streaming alkalmaz§sok fel¿leteinek be§ll²t§sa ®s az alkalmaz§sok megfelelŧ 
adatforgalmi be§ll²t§sainak kezel®se az Elŧfizetŧ felelŧss®ge. 
 
A szolg§ltat§sban foglalt kedvezm®ny a meghat§rozott mobilinternet d²jcsomagok eset®ben az Elŧfizetŧ k¿lºn ig®nye n®lk¿l, 
automatikusan aktiv§l§sra ker¿l a d²jcsomag aktiv§l§s§val egyidejŻleg. 
 
Ha az Elŧfizetŧ adatforgalmaz§si lehetŧs®ge a v§lasztott adatd²jcsomagban foglalt adatmennyis®g el®r®se miatt le§ll²t§sra ker¿l, 
a h§l·zatsemlegess®gre vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyi elŧ²r§sok ®rtelm®ben a felsorolt alkalmaz§sok sem ®rhetŧek el, illetve 
haszn§lhat·ak tov§bb. 
 
Az el®rhetŧ alkalmaz§sokkal ®s azok haszn§lat§val, az adatmennyis®g csºkken®se n®lk¿l el®rhetŧ tartalmakkal kapcsolatos 
r®szletes inform§ci·k a www.telekom.hu weboldalon ®rhetŧk el. 
 

2.4 Egy®b kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok 
 

2.4.1 Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ®s digit§lis tartalom (applik§ci· ®s applik§ci·n bel¿li digit§lis tartalmak) v§s§rl§sa 
mobil h²rkºzl®si eszkºz haszn§lat§val az Alkalmaz§s§ruh§zakban  

A Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel az Elŧfizetŧ K®sz¿l®k®nek seg²ts®g®vel a Szolg§ltat·t·l ®s/vagy Harmadik 
Felektŧl term®keket ®s szolg§ltat§sokat, digit§lis tartalmakat rendelhet, illetve v§s§rolhat meg. A Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s, 
valamint a digit§lis tartalom v§s§rl§s§hoz rendelkez®sre §ll· extra egyenleg nem §ll az Elŧfizetŧ rendelkez®s®re, amennyiben 
r®sz®re az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§st a Szolg§ltat· korl§tozta (¦ćSZF 5.2. pont), illetve sz¿netelteti, illetve elŧre fizetett 
szolg§ltat§s eset®n az Elŧfizetŧ az univerz§lis egyenleg®t nem tºlti fel, illetve a Domino SIM Rendelkez®sre §ll§si ideje lej§rt. 
 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az Elŧfizetŧ h²v·sz§ma a szolg§ltat§s 
teljes²t®se ®rdek®ben Harmadik Felek r®sz®re §tad§sra ker¿lhet f¿ggetlen¿l att·l, hogy a h²v·sz§mkijelz®s letilt§sra ker¿lt.  
 
  
Ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n megrendelt/v§s§rolt term®ket/szolg§ltat§st 
az Elŧfizetŧ a D²jfizet®sre vonatkoz· rendelkez®sek szerinti felt®teleknek megfelelŧen kºteles kiegyenl²teni. A Mobilv§s§rl§s 
szolg§ltat§s keret®ben az univerz§lis egyenleg terh®re megrendelt/megv§s§rolt term®kekrŧl/szolg§ltat§sokr·l a Szolg§ltat· 
jogosult az §ltal§nos forgalmi ad·r·l sz·l· 2007. ®vi CXXVII. tv. 164. Ä -a alapj§n gyŻjtŧsz§ml§t ki§ll²tani. Elŧre fizetett 
szolg§ltat§s eset®n az univerz§lis egyenleg terh®re Domino Elŧfizetŧ Mobilv§s§rl§s (fizikai) term®ket, szolg§ltat§sokat v§s§rolhat, 
®s elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§sokat vehet ig®nybe. 
 
A Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ut·lag fizetett Szolg§ltat§s eset®n univerz§lis egyenleg feltºlt®sre valamint a Szerencsej§t®k Zrt. 
oldal§n val· sportfogad§sra, szerencsej§t®kra valamint ®telrendel®sre, ®telv§s§rl§sra 90 napot meghalad·an fenn§ll· elŧfizetŧi 
jogviszony eset®n vehetŧ ig®nybe. 
Az elŧfizetŧ d²jtartoz§s miatti korl§toz§sb·l ill. sz¿netel®sbŧl tºrt®nt visszakapcsol§s§t kºvetŧ minimum 30 maximum 60 napig a 
Mobilv§s§rl§s szolg§ltat§s 1000 Ft-os limit erej®ig §ll rendelkez®sre. 
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Az elŧre fizetett Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®hez a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re egy univerz§lis egyenleget biztos²t, 
amire az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal elŧre defini§lt c²mletek kºz¿l v§lasztott ºsszeget a Szolg§ltat· honlapj§n megjelºlt 
csatorn§kon elŧre befizeti, azaz ily m·don univerz§lis egyenleg®t feltºltheti, elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n egyenleg a H²v·sz§m 
lekºt®si idŧ lej§rta elŧtt. Az univerz§lis egyenlegre tºrt®nŧ feltºlt®srŧl Szolg§ltat· a Telekom ¿zletekben (http://www.t-
mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) sz§mviteli bizonylatk®nt felhaszn§lhat· Feltºlt®si bizonylatot §ll²t ki 
kiz§r·lag a feltºlt®st v®gzŧ k®r®s®re ®s r®sz®re az §ltala megadott adatokkal. A Feltºlt®si bizonylat ki§ll²t§sa k®rhetŧ Telekom 
¿zletben v®gzett feltºlt®s eset®n azonnal, illetve valamennyi csatorn§n v®gzett feltºlt®s eset®n ut·lag, a hat§lyos jogszab§lyokban 
meghat§rozott ideig. A Feltºlt®si bizonylat ig®nyl®s®re val· jogosults§got a feltºlt®st v®gzŧnek igazolnia kell. Annak a term®szetes 
vagy jogi szem®lynek, aki a Feltºlt®si bizonylatra val· jogosults§g§t igazolni tudja, a Szolg§ltat· a Feltºlt®si bizonylatot ki§ll²tja. A 
Feltºlt®si bizonylat ig®nyl®s®re val· jogosults§got a feltºlt®st v®gzŧ igazolhatja  

a) Telekom ¿zletben v®gzett feltºlt®s eset®n a feltºlt®si tranzakci·r·l ki§ll²tott Bev®teli p®nzt§rbizonylattal, 
b) Telekom partner ¿zletben tºrt®nt feltºlt®s eset®n Feltºlt®si igazol§ssal, 
c) ATM-en v®gzett feltºlt®s eset®n az ATM §ltal ki§ll²tott slip-pel, 
d) internet banki fel¿leten v®gzett feltºlt®s eset®n a feltºlt®st v®gzŧ nev®re ki§ll²tott, adott tranzakci·r·l sz·l· banki 

igazol§ssal, vagy banki foly·sz§mla kivonattal, 
e) a Szolg§ltat· megb²z§s§b·l, annak valamely partnere §ltal - az ®rt®kes²t®si hely®n vagy b§rhol ¿zemeltetett 

univerz§lis egyenleg feltºlt®si ponton, termin§lon vagy internetes feltºltŧ port§lon - v®gzett feltºlt®s eset®n a 
Szolg§ltat· partnere §ltal kibocs§tott igazol§ssal. 

 
Bank §ltal ki§ll²tott igazol§s, illetve banki foly·sz§mla kivonat eset®n a Feltºlt®si bizonylatot a Szolg§ltat· post§n juttatja el a 
feltºlt®st v®gzŧ §ltal megadott c²mre, mely esetekben a Feltºlt®si bizonylat ki§ll²t§s§nak hat§rideje az ilyenkor esetleg sz¿ks®ges 
bank ®s Szolg§ltat· kºzºtti egyeztet®sek idŧtartam§t·l (a bank v§lasz§nak idej®tŧl) is f¿gg. Az univerz§lis egyenleg teszi lehetŧv® 
a megrendelt/v§s§rolt M-com (fizikai) term®k, illetve szolg§ltat§s §r§nak kiegyenl²t®s®t. Az univerz§lis egyenleg az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®shez kapcsol·d· h²v·sz§mhoz tartozik. Egy elŧfizetŧi h²v·sz§mhoz csak egy univerz§lis egyenleg rendelhetŧ. Az 
univerz§lis egyenleg m§sik elŧfizetŧi h²v·sz§mhoz kapcsol·d· egyenlegre §t nem vihetŧ. Az univerz§lis egyenleg feltºlt®se a 
h²v·sz§mhoz kapcsol·d· Rendelkez®si §ll§si idŧt ®s H²v·sz§m lekºt®si idŧt a Domino egyenlegtºlt®ssel megegyezŧ m·don ®s 
felt®telekkel v§ltoztatja.  
 
Ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n az Elŧfizetŧ a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§st ut·lag fizetve kiz§r·lag mindenkor a hat§lyos 
D²jszab§sban meghirdetett limit erej®ig veheti ig®nybe.  
 
Ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n az univerz§lis egyenleg elektronikus ¼ton tºlthetŧ fel, a Szolg§ltat· honlapj§n megjelºlt 
csatorn§kon. Az Elŧfizetŧ az univerz§lis egyenleg terh®re tºrt®nŧ fizet®seirŧl havonta sz§ml§ban ®rtes¿l, melyet a Szolg§ltat· a 
szerzŧd®s szerinti sz§ml§z§si n®vre ®s c²mre §ll²t ki ®s az Elŧfizetŧ post§z§si c²m®re k¿ld meg.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧkkel a teljes²tett M-com (fizikai) term®k, szolg§ltat§s®rt®kes²t®sekrŧl havonta sz§mol el, az elsz§mol§s 
napja a t§rgyhavi sz§ml§ra vonatkoz· be®rkez®si hat§ridŧ, elŧre fizetett szolg§ltat§s eset®n a t§rgyh·nap utols· napja.  
  
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se eset®n az Elŧfizetŧnek az univerz§lis egyenlegen a Szerzŧd®s megszŻn®s®nek idŧpontj§ban 
fennmarad· ºsszeg felhaszn§l§s§hoz val· jogosults§ga megszŻnik. 
 
Amennyiben a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n a megrendelni/v§s§rolni k²v§nt Mobilv§s§rl§s (fizikai) 
term®ket/szolg§ltat§st a Szolg§ltat·t·l ®s Elŧfizetŧtŧl elk¿lºn¿lŧ Harmadik F®l biztos²tja, a term®k/szolg§ltat§s §r§t, minŧs®g®t, 
illetve a v§s§rl§s egy®b kºr¿lm®nyeit illetŧ reklam§ci·kat kiz§r·lag a Harmadik F®l ¿gyf®lszolg§lata kezeli a kºzpontos²tott mobil 
®rt®kes²t®sŻ szolg§ltat§sok kiv®tel®vel. A Szolg§ltat· a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§ssal kapcsolatosan kiz§r·lag a saj§t 
®rdekkºr®ben felmer¿lt panaszokat kezeli. A megrendelt/megv§s§rolt Mobilv§s§rl§s (fizikai) term®k/szolg§ltat§s tekintet®ben 
felmer¿lŧ reklam§ci·k/panaszok eset®ben az Elŧfizetŧ ®s a Harmadik F®l kºzºtti jogviszony ®s/vagy a Harmadik F®l §ltal§nos 
szerzŧd®si felt®telei az ir§nyad·ak. 
 
Amennyiben a megv§s§rolni k²v§nt Mobilv§s§rl§s (fizikai) term®ket/szolg§ltat§st Harmadik F®l biztos²tja Szolg§ltat· jogosult a 
term®k/szolg§ltat§s tov§bb®rt®kes²t®s®®rt tranzakci·s d²jat k®rni a v§s§rl§s lebonyol²t§sa miatt. A tranzakci·s d²j m®rt®k®rŧl 
mindenkor a hat§lyos D²jszab§s rendelkezik.  
 
Az Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s®hez kapcsol·d· h²v·sz§m tekintet®ben a Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§s ®s a 
Digit§lis tartalomv§s§rl§s szolg§ltat§s tilt§s§t k®rni a Szolg§ltat·t·l az erre a c®lra kialak²tott Mobilv§s§rl§s nyilatkozat kitºlt®s®vel. 
A tilt§s 5 h²v·sz§mot meghalad· aktiv§l§sra vonatkoz· ig®ny eset®n a Szolg§ltat· jogosult ²r§sbeli nyilatkozatot is bek®rni az 
Elŧfizetŧtŧl. 
 
 
A Mobilv§s§rl§s keret®ben el®rhetŧ Mobil Lott· r®szv®teli felt®telei, a j§t®k r®szletes le²r§sa ®s egy®b vonatkoz· szab§lyzata a 
Szerencsej§t®k Zrt. honlapj§n vagy a lott·z·kban ®rhetŧ el. 
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Mobil V§s§rl§s term®kkel kapcsolatos ¿gyf®l-reklam§ci· eset®n, a gyors ®s megfelelŧ ¿gyint®z®s ®rdek®ben a reklam§ci·val 
kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek m§solat§t (p·td²jfizet®si fizet®si felsz·l²t§s, parkol·jegy, befizet®st igazol· 
postai felad·vev®ny, stbé) hi§nytalanul ®s halad®ktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon bel¿l kºteles az Elŧfizetŧ elk¿ldeni a 
Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lata §ltal megadott c²mre. Amennyiben a dokumentumok hi§nyosan, vagy hat§ridŧn t¼l ®rkeznek be, ¼gy 
az ennek kºvetkezt®ben felmer¿lŧ k§rok®rt az Elŧfizetŧ felel, ²gy k¿lºnºsen a tºbbletkºlts®gek ŧt terhelik. 
 
A nemzeti mobil fizet®si rendszerrŧl sz·l· 2011. ®vi CC. tºrv®ny szerinti kºzpontos²tott mobil ®rt®kes²t®sŻ szolg§ltat§sokat a 
Nemzeti Mobilfizet®si Zrt. ®rt®kes²ti a Szolg§ltat· r®sz®re tov§bb®rt®kes²t®si c®llal, ®s az elŧfizetŧk a Mobilv§s§rl§s keret®ben 
vehetik ig®nybe. 
A kºzpontos²tott mobil ®rt®kes²t®si szolg§ltat§sok kºr®t a Nemzeti Mobilfizet®si Zrt. hat§rozza meg, az®rt a Szolg§ltat· nem v§llal 
felelŧss®get. Ezen szolg§ltat§sokra ugyanazok a felt®telek vonatkoznak, mint a Mobilv§s§rl§sra, az al§bbi elt®r®sekkel:  
Elŧfizetŧ a 3.1.3.11.13 pont szerinti panasz§t a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n is elŧterjesztheti. Amennyiben a panasz kºzter¿leti 
parkol§si szolg§ltat§s vagy e-matrica (haszn§lati d²j) v§s§rl§shoz kapcsol·d· p·td²jra vonatkozik, ®s ez nem  a Szolg§ltat· 
hib§j§b·l eredeztethetŧ, akkor a Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧt t§j®koztatni, hogy bejelent®s®vel keresse fel a bejelent®s 
kivizsg§l§s§ra jogosult Parkol§si ¦zemeltetŧt vagy a Nemzeti Ētd²jfizet®si Szolg§ltat· Zrt.-t. Tov§bb§ a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ 
rendelkez®s®re bocs§tja a szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel kapcsolatos tranzakci· r®szletes adatait, amelyet az Elŧfizetŧ is letºlthet 
a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon kereszt¿l a nemzeti mobil fizet®si rendszer adatb§zis§b·l ð a tranzakci· azonos²t· ®s a 
tranzakci·hoz kapcsol·d· rendsz§m egy¿ttes megad§s§val ð igazol§s form§j§ban.   
 
 

2.5 ¦gyint®z®shez kapcsol·d· szolg§ltat§sok 

2.5.1 H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s 

A Szolg§ltat· a H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§st a D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben biztos²tja Havid²jas ®s Domino Elŧfizetŧi 
sz§m§ra, melynek felf¿ggeszt®s®t ®s visszakapcsol§s§t az Elŧfizetŧ d²jmentesen k®rheti. A szolg§ltat§s az ¼j havid²jas Elŧfizetŧk 
r®sz®re alap®rtelmezetten bekapcsol§sra ker¿l. 
 
A H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ SMS-ben t§j®koz·dhat a h²v·sz§m§ra ®rkezŧ azon h²v§si k²s®rletekrŧl, 
melyek akkor ®rkeznek, mikor az Elŧfizetŧ 

a) k®sz¿l®ke ki van kapcsolva, ²gy az nem el®rhetŧ, 
b) k®sz¿l®ke foglalt, vagy a h²v§st elutas²tja, 
c) bejºvŧ h²v§sa foglalt, vagy nem el®rhetŧ esetben a hangpostafi·kj§ba van ir§ny²tva, de a h²v· f®l nem hagy 

¿zenetet, 
d) k®sz¿l®ke lefedetts®gi ter¿leten k²v¿l esik, ²gy az nem kapcsolhat·. 

 
A Szolg§ltat· az SMS Szolg§ltat§sra vonatkoz· megkºt®sek figyelembe v®tel®vel a H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel 
v§llalja, hogy az Elŧfizetŧt K®sz¿l®k®nek bekapcsol§sa ut§n, illetve ¼jb·li el®rhetŧs®ge eset®n az elsŧ h²v§s®rtes²tŧ SMS 
k®zbes²t®s®t megelŧzŧ 48 ·r§n§l nem r®gebben ®rkezett h²v§sokr·l SMS(ek)-ben ®rtes²ti. Amennyiben az Elŧfizetŧ K®sz¿l®ke 
bekapcsolt §llapotban van, de az Elŧfizetŧ az al§bb meghat§rozott felt®telek miatt a h²v§st nem tudja fogadni, a Szolg§ltat· a 
be®rkezett h²v§si k²s®rletek adatait az Elŧfizetŧ r®sz®re megk¿ldi. 
A H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel az Elŧfizetŧ SMS-ben t§j®koz·dhat a h²v·sz§m§ra ®rkezŧ azon h²v§si k²s®rletekrŧl, 
melyek akkor ®rkeznek, mikor az Elŧfizetŧ 

a) k®sz¿l®ke ki van kapcsolva, ²gy az nem el®rhetŧ, 
b) k®sz¿l®ke foglalt, 
c) bejºvŧ h²v§sa foglalt, vagy nem el®rhetŧ esetben a hangpostafi·kj§ba van ir§ny²tva, de a h²v· f®l nem hagy 

¿zenetet, 
d) k®sz¿l®ke lefedetts®gi ter¿leten k²v¿l esik, ²gy az nem kapcsolhat·. 

A h²v§s®rtes²tŧ SMS(-ek) tartalmazz§(k) a h²v· felek h²v·sz§mait, a h²v§si k²s®rletek sz§m§t, d§tum§t (h·nap/nap, ·ra:perc). Egy 
h²v§s®rtes²tŧ SMS maximum 3 h²v· f®l adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott h²v· f®l az al§bb meghat§rozott idŧn bel¿l tºbb 
alkalommal is h²vta az Elŧfizetŧt, a h²v§s®rtes²tŧ SMS a h²v· f®l h²v·sz§ma ®s a k²s®rletek sz§ma mellett csak az utolj§ra ind²tott 
h²v§s d§tum§t tartalmazza. 
A Szolg§ltat· az SMS Szolg§ltat§sra vonatkoz· megkºt®sek figyelembe v®tel®vel a H²v§s®rtes²tŧ Szolg§ltat§s seg²ts®g®vel 
v§llalja, hogy az Elŧfizetŧt K®sz¿l®k®nek bekapcsol§sa ut§n, illetve ¼jb·li el®rhetŧs®ge eset®n az elsŧ h²v§s®rtes²tŧ SMS 
k®zbes²t®s®t megelŧzŧ 48 ·r§n§l nem r®gebben ®rkezett h²v§sokr·l SMS(ek)-ben ®rtes²ti. Amennyiben az Elŧfizetŧ K®sz¿l®ke 
bekapcsolt §llapotban van, de az Elŧfizetŧ az elŧzŧ bekezd®sben meghat§rozott felt®telek miatt a h²v§st nem tudja fogadni, a 
Szolg§ltat· a be®rkezett h²v§si k²s®rletek adatait az Elŧfizetŧ r®sz®re megk¿ldi. 
 
A Szolg§ltat· nem k¿ld ®rtes²t®st az Elŧfizetŧnek azon h²v§sokr·l, melyek 

a) az SMS k®zbes²t®s®t megelŧzŧ 48 ·r§n§l r®gebben ®rkezetek, 
b) ind²t§sakor a h²v· felek h²v·sz§muk kijelz®s®t letiltott§k, 
c) akkor ®rkeztek, mikor az Elŧfizetŧ bejºvŧ h²v§sai nem a Hangpostafi·kj§ba, hanem egy m§sik h²v·sz§mra 

voltak §tir§ny²tva. 

http://www.nemzetimobilfizetes.hu/


 

 
42 

 

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 2. sz. mell®klet 

Mobil szolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2020. december 01. 
Hat§lya: 2021. janu§r 01. 

 
A h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§s megfelelŧ §tir§ny²t§si be§ll²t§sokkal mŻkºdik. Az §tir§ny²t§sok pontos mŻkºd®s®t a Szolg§ltat· a 
rendszerei r®v®n biztos²tja. A rendszer oldali §tir§ny²t§sok (foglalt ®s nem el®rhetŧ §tir§ny²t§si esetekben) m§sodlagos priorit§s¼ 
§tir§ny²t§sokk®nt mŻkºdnek, azaz az ¿gyf®l fel¿l tudja ²rni ezeket az §tir§ny²t§sokat. Ha az ¿gyf®l nem §ll²t be §tir§ny²t§st, vagy 
letºrli a kor§bban §ltala be§ll²tott §tir§ny²t§sokat, abban az esetben a m§sodlagos priorit§s¼ §tir§ny²t§sok l®pnek ®letbe, hogy az 
¿gyf®l az akt²v h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§s§t haszn§lhassa. Abban az esetben, ha az ¿gyf®l akt²v hangposta szolg§ltat§ssal is 
rendelkezik, a hangposta szolg§ltat§sn§l le²rtak ®rv®nyesek. Ez a mŻkºd®s minden akt²v h²v§s®rtes²tŧ szolg§ltat§ssal rendelkezŧ 
Elŧfizetŧ sz§m§ra biztos²tott, a rendszer oldali be§ll²t§sok szint®n kikapcsolhat·k. 
 

2.5.2 Belfºldi Zºld sz§m Szolg§ltat§s  

A Belfºldi Zºld sz§m szolg§ltat§st a Szolt§ltat· a vonatkoz· egyedi szerzŧd®sben foglalt felt®telek szerint ny¼jtja. 
 
A belfºldi k®k sz§m szolg§ltat§s 2016.j¼lius 1-jei hat§llyal megszŻnt. 

2.5.3 Seg®lyh²v· szolg§ltat§sok ®s a h²v· hely®re vonatkoz· inform§ci·kra vonatkoz· rendelkez®sek 

A Szolg§ltat· ingyenesen biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ el®rhesse a Korm§ny §ltal Eszr.ben meghat§rozott, D²jszab§sban rºgz²tett 
h²v·sz§mokon kereszt¿l, ide®rtve a ă112ó egys®ges eur·pai seg®lyh²v·sz§mot is, a seg®lyh²v· szolg§latok el®r®s®t. (Eht. 145. Ä 
(1)) 
 
A seg®lyh²v§sok megv§laszol§sa c®lj§b·l a Szolg§ltat· a h²v· f®l azonos²t§sa kijelz®s®nek letilt§s§ra, tov§bb§ a 
helymeghat§roz§si adatok kezel®s®re vonatkoz· hozz§j§rul§s§nak hi§nya vagy visszavon§sa eset®n is a seg®lyh²v· szolg§latok 
rendelkez®s®re bocs§tja - k¿lºn jogszab§lyban meghat§rozott m·don - a h²v· f®l azonos²t§s§ra, illetve a helymeghat§roz§sra 
vonatkoz· adatokat. (Eht. 145. Ä (2)) 
 

2.5.4 A tudakoz· szolg§ltat§s ig®nybev®tele 

A Szolg§ltat· kºteles teljes²teni minden olyan ®sszerŻ k®r®st, amely a nyilv§nosan el®rhetŧ tudakoz·szolg§latok ®s 
telefonkºnyvek szolg§ltat§sa c®lj§b·l a megfelelŧ inform§ci·k egyeztetett form§ban, tisztess®ges, t§rgyilagos, kºlts®galap¼ ®s 
megk¿lºnbºztet®stŧl mentes rendelkez®sre bocs§t§s§ra ir§nyul. (Eht. 146. Ä (1)) 
 
Az orsz§gos belfºldi tudakoz· Szolg§ltat· r®sz®re minden, az Elŧfizetŧkhºz telefonsz§mokat rendelŧ Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ 
hozz§j§rul§s§t·l f¿ggŧen - az Elŧfizetŧ nev®t, lakc²m®nek a Szolg§ltat·val nyilv§noss§gra hozatal c®lj§b·l kºzºlt r®sz®t ®s 
kapcsol§si sz§m§t kºteles t®r²t®smentesen §tadni. Az ²gy §tadott inform§ci·k csak az egyetemes tudakoz· szolg§ltat§shoz 
haszn§lhat·k fel. A Szolg§ltat· biztos²tja, hogy az Elŧfizetŧ ig®nybe vehessen b§rmely orsz§gos tudakoz· szolg§ltat§st. (Eht. 146. 
Ä (2)-(3)) 
 
Az Eur·pai Gazdas§gi T®rs®g m§s v®gfelhaszn§l· sz§m§ra az orsz§gos belfºldi tudakoz· szolg§ltat§s hangh²v§s ¼tj§n tºrt®nŧ 
el®rhetŧs®g®t a +36303030198 telefonsz§mon biztos²tja a Szolg§ltat·. A h²v§s d²j§t a mindenkori D²jszab§s tartalmazza. 
 
 

2.6 ¦zleti e-Pack kedvezm®ny 
Elŧfizetŧnek lehetŧs®ge van a d²jszab§s szerint megjelºlt d²jcsomagokhoz ¦zleti e-Pack  kedvezm®nyt ig®nybe venni. Ez esetben 
az ¿gyf®l az al§bbi felt®telek egy¿ttes teljes²t®se eset®n a d²jcsomag havi d²j§b·l kedvezm®nyt kap:  

Á elektronikus sz§mla szolg§ltat§s haszn§lata (pl.: Telem§trix e-sz§mla) 
Á elektronikus sz§mlafizet®si m·d haszn§lata (banki §tutal§s, csoportos beszed®si megb²z§s) 
Á a sz§mla kiegyenl²t®se a t§rgyh·t kºvetŧen a sz§ml§n megjelºlt be®rkez®si hat§ridŧn bel¿l megtºrt®nik  
Á az Elŧfizetŧ eset®ben foly·sz§mla tartoz§s nem §ll fenn  

 
Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti e-Pack  kedvezm®ny ig®nybev®teli lehetŧs®g®t automatikusan biztos²tjuk azon d²jcsomagok 
megrendel®se eset®n, mely d²jcsomagokkal az ¦zleti e-Pack  kedvezm®ny el®rhetŧ. Amennyiben az Elŧfizetŧ olyan d²jcsomagot 
vesz ig®nybe, melyben az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny el®rhetŧ, a havid²j-kedvezm®ny azon h·napokra j§r az Elŧfizetŧ r®sz®re, 
amelyekben adott h·napra vonatkoz·an a fenti felt®teleket az Elŧfizetŧ egyidejŻleg teljes²ti. Amennyiben egy adott h·napban 
valamely felt®tel nem teljes¿l, Elŧfizetŧnek adott h·napra vonatkoz·an nem j§r az ¦zleti e-Pack  kedvezm®ny ®s a kºvetkezŧ havi 
sz§ml§n az adott d²jcsomagra vonatkoz· ¦zleti e-Pack kedvezm®ny nem ®rv®nyes¿l. Amennyiben Elŧfizetŧ a r§kºvetkezŧ 
h·napban teljes²t minden felt®telt, ¼gy adott h·napra vonatkoz·an ism®t j§r sz§m§ra a kedvezm®ny.  
Amennyiben Elŧfizetŧ valamely h·napban fizet®si halad®kot vesz ig®nybe ®s a sz§ml§j§t nem egyenl²ti ki a sz§ml§n felt¿ntetett 
be®rkez®si hat§ridŧig, az ¦zleti e-Pack  kedvezm®nyre erre az idŧszakra vonatkoz·an nem jogosult.  
A kedvezm®ny ig®nybe v®tel®nek felt®tele, hogy Elŧfizetŧ ®rintett foly·sz§ml§j§n nem lehet lej§rt tartoz§s. Az ¦zleti e-Pack  
kedvezm®ny m®rt®ke d²jcsomagonk®nt elt®rŧ lehet, a kedvezm®ny pontos m®rt®ke a d²jszab§s adott d²jcsomagra vonatkoz· 
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fejezet®ben ker¿l felt¿ntet®sre. Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny eg®szhavi, az ig®nybev®tel®nek elsŧ h·napj§ban ð a fenti 
ig®nybev®teli felt®telek teljes²t®s®tŧl f¿ggetlen¿l ð automatikusan, majd az azt kºvetŧ h·napt·l kezdŧdŧen a fentebb r®szletezett 
felt®telek egyidejŻ teljes²t®se eset®n j§r. A kedvezm®ny m®rt®ke a h· v®g®n adott d²jcsomagban akt²v SIM §llom§ny alapj§n ker¿l 
meghat§roz§sra. 

3. Az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§s minŧs®ge, 
biztons§ga 

3.1 Az elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s minŧs®g®nek c®l®rt®kei, ezek 
®rtelmez®se ®s teljes²t®s¿k ellenŧrz®s®nek m®r®si m·dszere 

A GSM900/DCS1800 ®s az IMT/2000/UMTS mobil r§di·telefon szolg§ltat§sra vonatkoz· szabv§nyokat ®s aj§nl§sokat a 
Szolg§ltat· Interf®sz bejelent®si adatlapjai tartalmazz§k, amelyek el®rhetŧk a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g honlapj§n, a 
www.nmhh.hu c²men. 
 
A Szolg§ltat· biztos²tja az §ltala mŻkºdtetett mobil r§di·telefon-rendszer megfelelŧ fejleszt®s®t, ¿zemeltet®s®t, fel¿gyelet®t ®s 
karbantart§s§t. A minŧs®gi c®l®rt®kek, illetve azok ®rtelmez®se, teljes²t®s¿k ellenŧrz®s®nek m®r®si m·dszere 14. pontban 
ker¿ltek rºgz²t®sre. 
 
Az §ralkalmaz§s felt®telek®nt v§llalt minŧs®gi kºtelezetts®geket a 14. pont tartalmazza. 
 

3.2 T§j®koztat§s azon int®zked®srŧl, amelyeket a Szolg§ltat· a 
biztons§got ®s a h§l·zat egys®g®t befoly§sol· esem®nyekkel ®s 
fenyeget®sekkel, valamint sebezhetŧ pontokkal kapcsolatban tehet 

A Szolg§ltat· a h§l·zat egys®gess®g®nek, a szolg§ltat§sok biztons§g§nak, valamint a szolg§ltat§sok ny¼jt§sa sor§n kezelt 
szem®lyes adatok v®delm®nek biztos²t§sa c®lj§b·l az alkalmazott technol·gia §ltal ny¼jtott, a nemzetkºzi szabv§nyokon (ITU) 
alapul·  h§l·zatmenedzsment eszkºzºket, valamint a belsŧ utas²t§sokkal szab§lyozott ®s nemzetkºzi szabv§nyokon alapul· 
(ISO) adatkezel®si elj§r§sokat ®s ellenŧrz®si m·dszereket alkalmaz. 
 
Az Elŧfizetŧ v®delme ®rdek®ben az olyan sz§mok/sz§mmezŧk letilt§s§ra jogosult a Szolg§ltat·, amelyek felt®telezhetŧen 
csal§shoz, az Elŧfizetŧnek, illetve a Szolg§ltat·nak tºrt®nŧ k§rokoz§shoz szolg§lnak eszkºz¿l. A Szolg§ltat· letiltja a Nemzeti 
M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal nyilv§ntartott, "bet§rcs§z· ®s egy®b gyan¼s sz§mok" list§j§n szereplŧ sz§mok automatikus 
kapcsol§s§t. 
 
Szolg§ltat· az internet szolg§ltat§s minŧs®g®nek ®s folyamatos mŻkºd®s®nek fenntart§sa ®rdek®ben olyan mŻszaki 
megold§sokat alkalmaz, amelyekkel egyes r®szrendszerek §tmeneti meghib§sod§sa eset®n is biztos²that· az ¿gyfelek 
forgalmaz§sa. Ezen megold§sok miatt a mŻszaki konzisztencia ®s a biztons§gos mŻkºd®s ®rdek®ben a Szolg§ltat·  fenntartja 
mag§nak a jogot, hogy minden legal§bb 24 ·r§ja akt²v adatkapcsolatot megszak²tson. A kapcsolat megszak²t§sa minden adat 
szolg§ltat§st haszn§l· ¿gyf®lre, honos ®s roaming helyzetben is vonatkozik. Ez az int®zked®s nem ®rinti a szolg§ltat§s 
rendelkez®sre §ll§s§t, mert Elŧfizetŧ az adatkapcsolat megszak²t§sa ut§n, ak§r azonnal, ¼j akt²v adatkapcsolatot 
kezdem®nyezhet. 

3.3 Az elŧfizetŧi v®gberendez®s csatlakoztat§s§nak felt®telei 
Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n a Szolg§ltat§st a Szerzŧd®s idŧtartama alatt jogosult b§rmikor ig®nybe venni, ®s a 
h§l·zaton biztos²tott elŧfizetŧi interf®szhez az alapvetŧ kºvetelm®nyeknek megfelelŧ elektronikus h²rkºzlŧ v®gberendez®st 
csatlakoztatni. (Eht. 128. Ä (1)) 
 
A Szolg§ltat· kiz§r·lag a mindenkori jogszab§lyi elŧ²r§soknak megfelelŧ, a Nemzeti M®dia- ®s H²rkºzl®si Hat·s§gn§l bejelentett 
®s nyilv§ntart§sba vett elŧfizetŧi interf®sz®vel egy¿ttmŻkºdŧ K®sz¿l®keket forgalmaz, illetve az ilyen k®sz¿l®kkel val· 
egy¿ttmŻkºd®st biztos²tja. 
 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek arra visszavezethetŧen keletkeztek, hogy az Elŧfizetŧ a 
Szolg§ltat· ®rtes²t®se ®s a beavatkoz§s j·v§hagy§sa n®lk¿l a K®sz¿l®khez kieg®sz²tŧ berendez®st csatlakoztat, mely rontja a 
Szolg§ltat§s vagy a h§l·zat minŧs®g®t. Ilyen esetekben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧtŧl a polg§ri jog szab§lyai szerint 
k§rt®r²t®st kºvetelni. 
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Ha az Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi hozz§f®r®si ponthoz megfelelŧs®g tan¼s²t§ssal nem rendelkezŧ v®gberendez®st vagy nem megfelelŧ 
interf®sszel rendelkezŧ v®gberendez®st csatlakoztat a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§snak az Elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®s®vel 
tºrt®nŧ korl§toz§s§ra az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s ®rtelm®ben.  
 
A szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n az Elŧfizetŧ saj§t ®rdekkºr®ben kºteles biztos²tani a rendeltet®sszerŻ haszn§lat ®s az 
¿zemk®pess®g felt®teleit. 
 

4. A szolg§ltat§s sz¿neteltet®se, korl§toz§sa, 
felf¿ggeszt®se 

4.1 Az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§s sz¿neteltet®s®nek esetei, felt®telei, az 
Elŧfizetŧ §ltal k®rhetŧ sz¿neteltet®s leghosszabb idŧtartama, a 
d²jfizet®shez kºtºtt sz¿netel®s esetei ®s a fizetendŧ d²j m®rt®ke 

4.1.1 Az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ sz¿netel®s  

Sz¿netel a Szolg§ltat§s az Elŧfizetŧ ilyen rendelkez®se eset®n a bejelent®stŧl a visszakapcsol§sra ir§nyul· k®relemben 
meghat§rozott idŧpontig. (Eht. 135. Ä (2)) Ebben az esetben a Szolg§ltat§s sz¿netel®s®nek idŧtartam§ra az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®sben felt¿ntetett,  a D²jszab§sban meghat§rozott sz¿neteltet®si d²jat (ăElŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ sz¿neteltet®s d²jaó) 
kºteles fizetni. (Eht 135. Ä (1) ®s (3)) A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ §ltal k®rt sz¿netel®si idŧszak v®g®n a szolg§ltat§st 
visszakapcsolja. (Eszr. (18. Ä (1)) Amennyiben a visszakapcsol§shoz  nem sz¿ks®ges helysz²ni int®zked®s , ¼gy a szolg§ltat· 
k¿lºn d²jat nem sz§m²that fel. ( Eszr 18. Ä ( 1 ) ). 
 
Az Elŧfizetŧ 2011. augusztus 1-j®t megelŧzŧen a Szolg§ltat·val kºzºlt k®r®s®re tºrt®nŧ sz¿netel®s eset®ben, ha az Elŧfizetŧi 
(SIM) K§rtya sz¿neteltet®s®nek idŧtartama el®ri a 6 h·napot (Eht 135. Ä (2)) ®s visszakapcsol§sra ir§nyul· k®relem ennek az 
idŧszaknak az eltelt®ig r®sz®rŧl a Szolg§ltat·hoz nem ®rkezik, az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s a 12. fejezetben foglaltak szerint 
megszŻnik (Eht. 134. Ä (11)). Ez esetben a Szerzŧd®s megszŻn®s®nek napja a 6 havi sz¿netel®st kºvetŧ nap. Az Elŧfizetŧ kºteles 
a megszŻn®s idŧpontj§ban fenn§ll·, valamennyi esed®kes illetve lej§rt tartoz§s§t azonnal kiegyenl²teni. 
 
 

4.1.2 A Szolg§ltat· ®rdekkºr®be tartoz· ok, vagy mindk®t f®l ®rdekkºr®n k²v¿l esŧ okb·l tºrt®nŧ sz¿netel®s 

Sz¿netelhet a szolg§ltat§s a Szolg§ltat· §ltal v®gzett, a mobil t§vkºzl®si rendszereit ®s azok kiszolg§l· elemeit ®rintŧ, rendszeres 
karbantart§s idej®n az al§biak szerint: 
- A Szolg§ltat· orsz§gos szolg§ltat§si sz¿netet kiz§r·lag ®jf®l ®s hajnali ºt ·ra kºzºtt tarthat, amelynek ºsszes idŧtartama nem 
haladhatja meg a havi egy ·r§t, illetve az ®vi n®gy ·r§t. 
- Az egyes lok§lis ter¿leteket ®rintŧ karbantart§s miatti szolg§ltat§si sz¿netek idŧtartama nem haladhatja meg a havi egy ·r§t. 
 

4.1.3 Az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®be tartoz· egy®b okb·l tºrt®nŧ sz¿netel®s 

Az Elŧfizetŧ egy®rtelmŻ beazonos²t§s§t kºvetŧen az Elŧfizetŧ k®relm®re sz¿netel a Szolg§ltat§s, amennyiben az Elŧfizetŧtŧl az 
Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t eltulajdon²tott§k, vagy azt az Elŧfizetŧ elveszti Az Elŧfizetŧ k®relme ®s a szolg§ltat§s sz¿neteltet®se kºzºtti 
idŧszakban keletkezett esetleges d²jakat a Szolg§ltat· nem h§r²tja az Elŧfizetŧre. ( Eszr.18. Ä (2 ) 
 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat· jogosult elŧzetes figyelmeztet®st kºvetŧen a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra illetve 
felf¿ggeszt®s®re, amennyiben az Elŧfizetŧ nem rendeltet®sszerŻen haszn§lja a szolg§ltat§st. A rendeltet®sszerŻ haszn§latba 
nem ®rtendŧ bele olyan h²v§sok, SMS-ek, MMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a 
h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek, MMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l 
kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. Ċgy p®ld§ul, de nem kiz§r·lag h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes 
kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ - ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· 
idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges 
ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, 
s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa 
szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr 
funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p - g®p kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t 
meghalad· ºsszidŧtartamban. Az SMS szolg§ltat§s eset®ben k¿lºnºsen nem rendeltet®sszerŻ a haszn§lat, amennyiben az 
Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· SMS kºzpontj§t·l elt®rŧ SMS kºzponton kereszt¿l k¿ldi az SMS-t.  A szolg§ltat§s telemarketing, 
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¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS/MMS k¿ld®s vagy m§s, nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat ¼tj§n megval·sul· ¿zleti 
c®lokra nem haszn§lhat·. 
 

4.2 Az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§s korl§toz§s§nak, ²gy k¿lºnºsen az Elŧfizetŧ 
§ltal ind²tott vagy az Elŧfizetŧn®l v®gzŧdtetett forgalom 
korl§toz§s§nak, az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§s minŧs®gi vagy m§s jellemzŧi 
csºkkent®s®nek esetei ®s felt®telei 

A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®nek korl§toz§sa eset®n is biztos²tja: 
a) az Elŧfizetŧ h²vhat·s§g§t, 
b) a seg®lyk®rŧ h²v§sok tov§bb²t§s§t, 
c) a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§nak el®rhetŧs®g®t, 
d) a hibabejelentŧj®nek el®rhetŧs®g®t. (Eht 137. Ä (2)) 

 
A Szolg§ltat· kºteles ¼jra biztos²tani a szolg§ltat§st, ha a korl§toz§s indoka megszŻnt. A szolg§ltat· a szolg§ltat§s ig®nybe 
vehetŧs®g®nek  ¼jb·li biztos²t§s§®rt az elŧfizetŧi szerzŧd®sben felt¿ntetett- indokolt ®s m®lt§nyos ð d²jat sz§molhat fel (Eht. 137. 
Ä (4))  
 
 
A nem fºldrajzi sz§mmal rendelkezŧ Elŧfizetŧ meghat§rozott fºldrajzi ter¿letekrŧl h²v§st kezdem®nyezŧ Felhaszn§l·k (Elŧfizetŧk) 
§ltali el®rhetŧs®g®t kereskedelmi okokb·l korl§tozhatja. (Eht 148. Ä (2)) 
 

5. ¦gyf®lkapcsolat, hibaelh§r²t§s, 
panaszkezel®s, jogvit§k 

5.1  A v§llalt hibaelh§r²t§si c®l®rt®kek, a hibabejelent®sek nyilv§ntart§sba 
v®tel®re ®s a hibaelh§r²t§s§ra vonatkoz· elj§r§s 

Az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§ssal kapcsolatban ®szlelt hib§kat a Szolg§ltat· szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n, illetve a saj§t h§l·zatb·l, 
valamint belfºldrŧl m§s h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 24 ·r§s telefonos ¿gyf®lszolg§lat§n jelentheti be, a 1400 h²v·sz§mon. 
(Eht 140. Ä (2)-(3)) 
 

5.1.1 Elŧfizetŧ kºtelezetts®gei a hibaelh§r²t§ssal kapcsolatban 

Az Internet szolg§ltat§s v®gberendez®sei ellenŧrz®s®nek ®s hibaelh§r²t§s§nak a lehetŧv® t®tel®t az Elŧfizetŧnek kell biztos²tani. 
 
 

5.2  Az elŧfizetŧi bejelent®sek, panaszok kezel®se 
A  Szolg§ltat· nem kºteles ®rdemben foglalkozni azon megkeres®sekkel, melyek form§jukn§l vagy tartalmukn§l (pl. t®m§jukn§l, 
hangv®tel¿kn®l vagy ®rthetŧs®g¿kn®l) fogva alkalmatlanok az azokon alapul·  bejelent®sek, panaszok kivizsg§l§s§ra ®s 
megv§laszol§s§ra, tov§bb§ amelyek nem tartalmaznak a Szolg§ltat·val vagy az §ltala ny¼jtott Szolg§ltat§ssal kapcsolatos 
konkr®t probl®ma-meghat§roz§st. 
 
Az emeltd²jas ®s Harmadik feles InfoSMS Szolg§ltat§sokkal kapcsolatos panaszkezel®s illet®kess®gi szab§lyai a kºvetkezŧk®pp 
alakulnak: a Szolg§ltat· kezel minden olyan esetet, amely az §ltala ny¼jtott t§vkºzl®si szolg§ltat§ssal kapcsolatos ®s a jelen 
mell®klet hat§lya al§ esik. Minden m§s panaszt (pl.: v§lasz megk¿ld®s®nek tartalma ®s a kiszolg§l§s minŧs®ge, stb.), amely a 
Harmadik F®l szolg§ltat§s§val, illetve annak ¿gyf®l §ltali megrendel®s®vel kapcsolatos, a Harmadik F®lnek kell kezelnie, saj§t 
¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l. A Szolg§ltat· Elŧfizetŧi sz§m§ra a Harmadik F®l §ltal ny¼jtott tartalomszolg§ltat§s tartalmi r®sz®re 
vonatkoz·an minden felelŧss®g a Harmadik Felet terheli. 
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5.3 Az ¿gyf®lszolg§lat mŻkºd®se, a panaszok kezel®si rendje, az ¿gyfelek 
Szolg§ltat· §ltal v§llalt kiszolg§l§si ideje 

A Szolg§ltat§ssal kapcsolatos elŧfizetŧi ig®nyek kiel®g²t®se, egyes szolg§ltat§sok m·dos²t§sa, hibabejelent®s, illetŧleg az 
Elŧfizetŧk megfelelŧ t§j®koztat§sa, valamint a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§val, a sz§ml§z§ssal illetve a K®sz¿l®kekkel ®s tartoz®kokkal 
kapcsolatos k®rd®sek megv§laszol§sa, inform§ci·k rendelkez®sre bocs§t§sa, valamint a megfelelŧ t§j®koztat§s ®s tan§csad§s 
biztos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· szem®lyes (¿gyf®lszolg§lati iroda), 24 ·r§s telefonos, valamint a Szolg§ltat· Internet 
honlapj§n el®rhetŧ Internetes ¿gyf®lszolg§latot, illetve ®rt®kes²t®si pontokat mŻkºdtet. A telefonos ¿gyf®lszolg§lat a Szolg§ltat· 
h§l·zat§b·l, valamint belfºldrŧl m§s h§l·zatb·l d²jmentesen h²vhat· 1400-§s telefonsz§mon, vagy a +36 1 265 8544-es fax 
sz§mon ®rhetŧ el. (Eht 140. Ä (2), (3)) 
 
Egyes szolg§ltat§sok m·dos²t§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· telefonos, a Szolg§ltat· internet honlapj§n el®rhetŧ internetes, SMS 
k·d alap¼ SMS, illetve USSD k·d alap¼ USSD ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§latokat mŻkºdtet. A telefonos ºnkiszolg§l· 
¿gyf®lszolg§lat a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentesen h²vhat· 1400-§s telefonsz§mon ®rhetŧ el. Az SMS ºnkiszolg§l· 
¿gyf®lszolg§lat a 1400-§s sz§mra k¿ldºtt, a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l d²jmentes, meghat§rozott form§tum¼ k·dokat tartalmaz· 
SMS-ekkel haszn§lhat·. Az USSD ºnkiszolg§l· a telefonos ºnkiszolg§l· ¿gyf®lszolg§lattal megegyezŧ funkci·kat k²n§l. A *111# 
k·d alap§llapot¼ telefonba tºrt®nŧ bebillentyŻz®s®vel, majd a h²v§sind²t· gomb megnyom§s§val a k®sz¿l®k kijelzŧj®n egy 
men¿rendszer jelenik meg, mely a kijelzŧ utas²t§sait kºvetve szolg§ltat§sok ®s funkci·k megtekint®s®hez, m·dos²t§s§hoz 
biztos²t hozz§f®r®st. Tov§bbi r®szletekrŧl a Szolg§ltat· internetes honlapj§n tal§lhat· t§j®koztat·. 

6. D²jak, d²jfizet®s, sz§ml§z§s, k§rt®r²t®s, 
szolg§ltat· §ltal alkalmazott 
jogkºvetkezm®ny 

6.1 Az Elŧfizetŧi Szolg§ltat§sok®rt fizetendŧ d²jak 
A Szolg§ltat· az idŧm®r®sen alapul· szolg§ltat§s m®r®s®t m§sodperc alapon, d²j§nak sz§m²t§s§t ®s sz§ml§z§s§t az egyedi 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben ®s az  ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekben meghat§rozott D²jszab§sokban kialak²tott sz§ml§z§si 
egys®g alapj§n v®gzi.  ( Eszr.20.Ä ( 1 ) ) 
A Szolg§ltat· az adatmennyis®gen alapul· szolg§ltat§s d²j§nak sz§m²t§s§t ®s sz§ml§z§s§t az ¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si 
Felt®telben  rºgz²tett egys®gekben v®gzi.  ( Eszr.20.Ä ( 3 ) ) 
Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®vel egyszeri bel®p®si d²jat, valamint a D²jszab§sokban meghat§rozott esed®kes 
d²jakat kºteles elŧre megfizetni, amely elŧfelt®tele a Szolg§ltat· rendszer®hez val· csatlakoz§s§nak. Ezen fel¿l havi 
rendszeress®ggel az Elŧfizetŧ ig®nybev®teli d²jat kºteles fizetni §ltal§nos Elŧfizet®s eset®n. 
 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s idŧbeli hat§lya alatt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧk r®sz®re szolg§ltat§si-d²jcsomagok biztos²t§s§t v§llalja. Az 
egyik d²jcsomagr·l a m§sik d²jcsomagra val· §tt®r®s a bejelent®st kºvetŧen legfeljebb 30 napon bel¿l l®p ®rv®nybe ®s hat§lyba.  
 
A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok alapesetben az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint, azaz alapd²jas szolg§ltat§sk®nt 
d²jaz·dnak. A D²jszab§sban elk¿lºn²tetten szerepelnek azon, nem alapd²jas szolg§ltat§si d²jak, melyek alapj§n a Szolg§ltat· nem 
az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint, hanem att·l elt®rŧ, meghat§rozott d²jaz§ssal sz§ml§z, kiv®ve, ha a D²jszab§s kifejezetten 
m§sk®nt nem rendelkezik. Emellett a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek, akci·k ð kifejezett elt®rŧ rendelkez®s hi§ny§ban ð 
kiz§r·lag az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint d²jazott szolg§ltat§sokra ®s belfºldre, belfºldi Elŧfizetŧkre vonatkoznak. 
 
A Szolg§ltat· forgalmi d²jat csak az Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett h²v§sok ut§n sz§m²t fel. Kiv®telt k®pez ez al·l a h²v§s§tir§ny²t§s 
v®grehajt§sa miatt k®pzŧdŧ forgalom, illetve a bejºvŧ h²v§sok miatt k®pzŧdŧ forgalom nemzetkºzi roaming eset®n. 
 
H²v§start§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jat a h²vott bejelentkez®s®tŧl a h²v§s bont§s§ig fizeti. A tart§sba tett h²v§s 
folyamatban l®vŧ besz®lget®snek minŧs¿l a d²jcsomag szerinti §rakkal ®s m®r®si egys®gekkel.  
 
Minden megkezdett egys®g ð teh§t a h²v§sok elsŧ h§rom m§sodperce is - d²jkºteles. 
 
Azon h²v§soknak a d²jaz§s§ra, melyeket a napszak v®g®n kezdem®nyeztek ®s §tny¼lnak a kºvetkezŧ napszakba, az egyes 
napszakokban ig®nybevett idŧ alapj§n ker¿l sor. A 30 illetve 60 m§sodpercre val· kerek²t®s §raz§sa a h²v§s ind²t§sa szerinti 
napszak d²ja szerint tºrt®nik. A havi elŧfizet®si ®s a besz®lget®sek ut§n fizetett forgalmi d²jak ut·lag esed®kesek. Az alkalmi d²jas 
h²v§sok minden esetben kisz§ml§z§sra ker¿lnek, f¿ggetlen¿l a h²v§s idŧtartam§t·l. A vonal aktiv§l§s§nak idŧpontj§t, illetve a 
sz¿neteltet®s kezdŧ- ®s z§r·napj§t figyelembe v®ve tºred®k havi elŧfizet®si d²j ker¿l meg§llap²t§sra, mely a teljes havi d²jt®tel 
alapj§n ar§nyosan ker¿l sz§ml§z§sra. 
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Az adott h·napban ig®nybe vett szolg§ltat§sokhoz ®s kedvezm®nyekhez tartoz· bennefoglalt forgalom kiz§r·lag belfºldºn 
haszn§lhat· fel alapvetŧ szolg§ltat§sokra (ha a D²jszab§sb·l m§s nem kºvetkezik), valamint a fel nem haszn§lt forgalmak (perc, 
adatmennyis®g, SMS, MMS, stb.) nem vihetŧk §t a kºvetkezŧ h·napra. 
 
Az alkalmi d²jak minden esetben kisz§ml§z§sra ker¿lnek.  
 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott, illetve n§la megrendelt szolg§ltat§sok (²gy k¿lºnºsen a 
Szolg§ltat§s, Mobilv§s§rl§s Szolg§ltat§sok ®s ezen szolg§ltat§sokon, vagy poz²cion§l§son alapul· szolg§ltat§sok) ellen®rt®k®t 
elŧre ®s/vagy ut·lag kºteles kiegyenl²teni az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s mindenkori mell®klet®t k®pezŧ ®s a Szolg§ltat· §ltal az Eht. 
rendelkez®seinek figyelembev®tel®vel m·dos²that· D²jszab§s  felt®telei szerint. Az ut·lag fizetendŧ szolg§ltat§sok ellen®rt®k®t az 
Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· §ltal havonta, a napt§ri h·nappal megegyezŧ elsz§mol§si idŧszakr·l a t§rgyh·napot kºvetŧen ki§ll²tott ®s 
megk¿ldºtt sz§mla ellen®ben a sz§ml§n feltŻntetett hat§ridŧig kºteles kiegyenl²teni. A poz²cion§l§son alapul· 
tartalomszolg§ltat§s esetleges ellen®rt®k®t a Harmadik F®l hat§rozza meg ®s az Elŧfizetŧ a Harmadik F®l r®sz®re fizeti meg. A 
k¿lfºldºn ind²tott vagy fogadott h²v§sok d²j§t a Szolg§ltat· a k¿lfºldi Szolg§ltat· adatszolg§ltat§s§t·l f¿ggŧen a t§rgyh·t kºvetŧ 
egy ®vig kisz§ml§zhatja. 
 

6.2 Sz§ml§z§si m·dok 
A sz§ml§z§si ciklusok meghat§roz§sa ®s m·dos²t§sa a Szolg§ltat· joga. A sz§ml§z§si ciklus a napt§ri h·naphoz igazodik. A 
be®rkez®si hat§ridŧ a sz§ml§n ker¿l felt¿ntet®sre. A sz§ml§z§si ciklus v§ltoztat§sa eset®n a Szolg§ltat· minimum 30 nappal 
elŧbb kºteles az ®rintett Elŧfizetŧt ®rtes²teni.  
 
Eg®szhavi sz§ml§z§s: az eg®szhavi elŧfizet®si d²j az ig®nybev®tel minden h·napj§ban a teljes napt§ri h·napra fizetendŧ, 
f¿ggetlen¿l a d²jcsomagra / szolg§ltat§sra / kedvezm®nyre ig®nybevett napok sz§m§t·l. A felhaszn§lhat· kedvezm®ny teljes 
eg®sz®ben felhaszn§lhat·, f¿ggetlen¿l a h·kºzi aktiv§l§s, d²jcsomagv§lt§s ®s deaktiv§l§s idŧpontj§t·l. 
 
Tºrthavi sz§ml§z§s: a havi d²j h·kºzi aktiv§l§s, d²jcsomagv§lt§s ®s deaktiv§l§s eset®n idŧar§nyosan sz§ml§z·dik.  Ugyanez 
vonatkozik a felhaszn§lhat· kedvezm®ny m®rt®k®re is. 
 
F®ltºrthavi sz§ml§z§s j·v§²r§ssal: a havi d²j az ig®nybev®tel elsŧ h·napj§ban a haszn§lat elsŧ napj§t·l a h·nap utols· napj§ig 
idŧar§nyosan sz§ml§z·dik, m²g a haszn§lat tov§bbi h·napjaiban minden megkezdett h·napra a teljes havi elŧfizet®si d²j 
fizetendŧ. A fel nem haszn§lt kedvezm®ny / egyenleg az ¿gyf®l sz§ml§j§n j·v§²r§sra ker¿l az al§bbiak szerint: abban az esetben, 
ha az ¿gyf®l az ig®nybev®tel utols· h·napj§ban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a d²jcsomagv§lt§s idŧpontj§ig 
idŧar§nyosan j§rt volna, ¼gy ebben az esetben a d²jcsomagv§lt§s idŧpontj§t·l  sz§m²tott idŧar§nyos egyenleg ker¿l a sz§ml§j§n 
j·v§²r§sra. Abban az esetben, ha az ¿gyf®l az ig®nybev®tel utols· h·napj§ban tºbbet forgalmazott, mint amennyi a 
d²jcsomagv§lt§s idŧpontj§ig idŧar§nyosan j§rt volna, ¼gy ebben az esetben a d²jcsomaghoz tartoz· fel nem haszn§lt egyenleg 
ker¿l a sz§ml§j§n j·v§²r§sra. 
 
F®ltºrthavi sz§ml§z§s j·v§²r§s n®lk¿l: a havi d²j az ig®nybev®tel elsŧ h·napj§ban a haszn§lat elsŧ napj§t·l a h·nap utols· 
napj§ig idŧar§nyosan sz§ml§z·dik, m²g a haszn§lat tov§bbi h·napjaiban minden megkezdett h·napra a teljes havi elŧfizet®si d²j 
fizetendŧ. A fel nem haszn§lt kedvezm®ny az ¿gyf®l sz§m§ra elv®sz. 
Egy®b: az olyan d²jcsomagok /szolg§ltat§sok / kedvezm®nyek eset®n, amelyek sz§ml§z§sa nem illeszthetŧ be a fenti sz§ml§z§si 
csoportok egyik®be sem, azokn§l a sz§ml§z§s m·dj§ra vonatkoz· inform§ci·kat a d²jcsomag /szolg§ltat§s / kedvezm®ny 
felt®teleirŧl sz·l· rendelkez®sek kºzºtt t¿ntetj¿k fel.  
 
Adatmennyis®get tartalmaz· hang-d²jcsomagb·l (pl. M®diaM§nia) m§s adatmennyis®get tartalmaz· hang-d²jcsomagba val· 
v§lt§s eset®n a v§lt§s h·napj§nak utols· napj§n akt²v d²jcsomagban foglalt adatmennyis®g alapj§n tºrt®nik az (eg®sz havi) 
adatforgalom j·v§²r§sa.  
Adatmennyis®get tartalmaz· d²jcsomagb·l adatmennyis®get nem tartalmaz· d²jcsomagba val· v§lt§s eset®n a d²jcsomagban 
foglalt belfºldi adatforgalom elv®sz. 
 

6.3 H²v§sir§nyok 
A ăBelfºldi vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§só 

¶ Belfºldi vezet®kes Telekom h§l·zat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kºtºtt telefon h§l·zat§ban v®gzŧdtetett alapvetŧ 
h²v§sok 

¶ Belfºldi m§s vezet®kes h§l·zat: a magyar Telekom Nyrt.-n k²v¿li b§rmely m§s belfºldi vezet®kes telefonh§l·zatban 
v®gzŧdtetett alapvetŧ h²v§sok, tov§bb§ a 0621-es Helytŧl f¿ggetlen szolg§ltat·kn§l v®gzŧdŧ h²v§sok 

 
Belfºldi mobil h§l·zatba ir§nyul· h²v§s ®s SMS (a Nemzeti M®dia ®s H²rkºzl®si Hat·s§g §ltal kijelºlt azonos²t·k szerint, figyelmen 
k²v¿l hagyva a sz§mhordoz§st): 
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¶ Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di·telefon h§l·zat§n (a tov§bbiakban: Magyar Telekom 
magyarorsz§gi mobil h§l·zat§n) bel¿l ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett alapvetŧ h²v§sok ®s SMS, bele®rtve a Blue 
Mobile, MOL Mobil szolg§ltat§sokat is 

¶ Telenor: 06 20 
¶ Vodafone: 06 70 ®s 06 31; azonos d²jaz§ssal Tarr £p²tŧ Szolg§ltat· ®s Kereskedelmi Kft (06 31); ®s MćV ZRT (06 38), 

Netfone Telecom T§vkºzl®si ®s Szolg§ltat· Kft. (06 70 ®s 06 31), 
¶ Digi: 06 50 

 
Belfºldi mobil h§l·zatba k¿ldºtt MMS 

¶ Telekom: a Magyar Telekom Nyrt. mobil r§di·telefon h§l·zat§n bel¿l ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett MMS, bele®rtve a 
Blue Mobile, MOL Mobile szolg§ltat§sokat is 

¶ m§s mobil h§l·zat: minden a ăBelfºldi mobil h§l·zatba ir§nyul· h²v§s ®s SMSó felsorol§sban szereplŧ, Telekom-on 
k²v¿li szolg§ltat· h§l·zat§ba ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett MMS 

 
A nemzetkºzi d²jz·n§kat ®s a hozz§juk tartoz· orsz§gbesorol§sokat a 12.6.1. pont tartalmazza. 
 
 
A ăC®gcsoporton bel¿ló kifejez®s a Telekom mobil r§di·telefon h§l·zat§n bel¿li, az egy Elŧfizetŧi 
Keretszerzŧd®shez  (Kisv§llalkoz·i keretszerzŧd®shez) tartoz· elŧfizet®sek egym§s kºzºtti h²v§sait jelenti. Belfºldi, m§s 
mobil h§l·zatba tºrt®nŧ h²v§s illetŧleg Belfºldi, m§s mobil h§l·zatba k¿ldºtt SMS megfogalmaz§s eset®n minden a 
ăBelfºldi mobil h§l·zatba ir§nyul· h²v§s ®s SMSó felsorol§sban szereplŧ, Telekom-on k²v¿li szolg§ltat· h§l·zat§ba ind²tott 
®s abban v®gzŧdtetett h²v§st illetŧleg SMS-t jelenti.  
 
 

6.4 A k²n§lt d²jfizet®si m·dok, a k¿lºnbºzŧ fizet®si m·dokb·l ad·d·, 
Elŧfizetŧt ®rintŧ elt®r®sek 

Ut·lag fizetett sz§mla ellen®rt®k®nek befizet®s®re a Szolg§ltat· Internetes ¿gyf®lszolg§lat§n kereszt¿l elektronikus ¼ton van 
m·d. 
 

6.5 A k§rt®r²t®si elj§r§s szab§lyai 
A Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ valamint a Sz§mlafizetŧ arra tºrekszik, hogy egy¿ttmŻkºd®s¿k keret®ben a kapcsolatukb·l eredŧ 
jogvit§kat egym§s ®rdekeinek mindenkori figyelembev®tel®vel peres ¼t ig®nybev®tele n®lk¿l rendezz®k.  
 
A Szolg§ltat· a Szolg§ltat§s esetleges nem megfelelŧ minŧs®g®bŧl eredŧ, illetve az §ltala mŻkºdtetett r§di·telefon-rendszer 
esetleges meghib§sod§s§val, mŻkºd®s®ben vagy a r§di·hull§mok terjed®si tulajdons§gai miatt t®rben ®s idŧben, illetve a 
r§di·frekvenci§kn§l bekºvetkezŧ, nem a saj§t h§l·zatb·l eredŧ zavarokkal kapcsolatosan keletkezett k§rok®rt felelŧss®get nem 
v§llal. 
 
A Szolg§ltat· - azokat az eseteket kiv®ve, amikor a Szolg§ltat§s nem megfelelŧ minŧs®ge a k®sz¿l®k illetve Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya 
rendeltet®sellenes haszn§lat§ra, fºldrajzi vagy l®gkºri kºr¿lm®nyekre, valamint a vezet®kes h§l·zatn§l jelentkezŧ hib§kra 
vezethetŧ vissza - az Elŧfizetŧ §ltal fizetett havi rendszeress®ggel fizetendŧ d²j ellenszolg§ltat§ssal nem fedezett ar§nyos r®sz®t, 
amennyiben indokolt az Elŧfizetŧ ig®nybejelent®se alapj§n nem sz§m²tja fel vagy az Elŧfizetŧ r®sz®re a kºvetkezŧ t§rgyhavi 
sz§ml§ban j·v§²rva visszat®r²ti. 
 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek az Elŧfizetŧt amiatt ®rik, mert a Szolg§ltat· szolg§ltat§si 
jogosults§g§t visszavonj§k, vagy ¼gy m·dos²tj§k, hogy ennek kºvetkezt®ben ettŧl az idŧpontt·l kezdve nem tud eleget tenni az 
ćSZF-ben foglalt kºtelezetts®geinek. Ebben az esetben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s automatikusan megszŻnik az errŧl sz·l· 
®rtes²t®sben megjelºlt idŧpontban. 
 
A Szolg§ltat· k¿lfºldi partnerszolg§ltat· h§l·zat§nak ®s szolg§ltat§s§nak minŧs®g®®rt, az ott elŧfordul· esetleges hib§k®rt nem 
v§llal felelŧss®get. A Szolg§ltat· a megkºtºtt nemzetkºzi barangol§si (roaming) szerzŧd®ssel kiz§r·lag a k¿lfºldi Szolg§ltat· 
h§l·zata el®rhetŧs®g®nek lehetŧs®g®t biztos²tja azon Elŧfizetŧi sz§m§ra, akiknek Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§n a nemzetkºzi 
barangol§s (roaming) szolg§ltat§s aktiv§lva van ®s akik rendelkeznek a k¿lfºldi Szolg§ltat· h§l·zat§nak ig®nybev®tel®re 
alkalmas K®sz¿l®kkel,. Az Elŧfizetŧ roaming d²jcsomagj§nak megfelelŧ sz§ml§z§si alapegys®gnek megfelelŧ egyenleg megl®te 
eset®n ind²that· h²v§s. A nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s ig®nybev®tele eset®n a k¿lfºldi Szolg§ltat·n§l 
ig®nybevett szolg§ltat§sok d²jait (ind²tott ®s fogadott h²v§sok forgalmi d²jai, egy®b szolg§ltat§sok d²jai) mindenkor a 
D²jszab§sokban foglaltaknak megfelelŧen a Szolg§ltat· sz§ml§zza ki Elŧfizetŧ r®sz®re, illetve vonja le az Elŧfizetŧ 
forintegyenleg®bŧl. A Szolg§ltat· k¿lºn felh²vja az Elŧfizetŧ figyelm®t arra, hogy nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a 
fogadott h²v§s®rt is forgalmi d²jat kell fizetni, a D²jszab§sokban foglaltak szerint. A nemzetkºzi barangol§s (roaming) szolg§ltat§s 
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ig®nybev®tele elŧtt a Szolg§ltat· ¦gyf®lszolg§lata az Elŧfizetŧ k®r®s®re t§j®koztat§st ad a d²jfizet®s szempontj§b·l legkedvezŧbb 
ig®nybev®tel felt®teleirŧl (melyeket a D²jszab§sok is tartalmaznak), valamint az eurotarif§r·l. 
 

6.6 A Szolg§ltat· §ltal alkalmazott jogkºvetkezm®ny meghat§roz§sa, 
m®rt®ke ®s m·djai 

Abban az esetben, ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· rendszer®hez bel®p®si kedvezm®ny felhaszn§l§s§val csatlakozik, a kedvezm®ny 
ig®nybev®tel®nek felt®tele, hogy az Elŧfizetŧ az  Elŧfizetŧi Szerzŧd®s hat§lyba l®p®s®tŧl sz§m²tott ®s a Szolg§ltat· §ltal megjelºlt 
hat§rozott idŧtartam lej§rta elŧtt az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st nem mondja fel, vagy nem tan¼s²t olyan szerzŧd®sszegŧ magatart§st, 
amely a szolg§ltat· §ltali a 2003. ®vi C. sz. tv- 134.Ä ( 6  )- ( 7 ), (13 ) bekezd®s®ben ²rtak  szerinti felmond§sra okot szolg§ltat. Ha 
az Elŧfizetŧ  a fenti  felt®telt nem teljes²ti, ¼gy az §ltala ig®nybevett kedvezm®nyeket a Szolg§ltat·nak visszafizetni kºteles, 
valamint r®szletre tºrt®nt v§s§rl§s eset®n az azonnali hat§llyal esed®kess® v§l· r®szleteket kºteles a Szolg§ltat· jav§ra azonnal 
befizetni.  
 A jogkºvetkezm®ny  r®szletes meghat§roz§s§t az ¦zleti ćSZF tºrzsr®sz®nek 7.5. pontja, illetve  az elŧfizetŧi szerzŧd®s 
tartalmazza. 
GPS alap¼ flotta helymeghat§roz· szolg§ltat§s eset®n a  Az ¦zleti ćSZF tºrzsr®sz®nek  7.5. pontj§ban ²rtak eset®n az elŧfizetŧ 
§ltal fizetendŧ  ºsszegaz elŧfizetŧ  §ltal ig®nybe vett kedvezm®ny ºsszeg®vel egyezik meg. 
Mindaddig, am²g a be®rkez®si hat§ridŧ letelte ut§n a tartoz§s§t nem fizeti meg, a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t nem 
kapcsolja ism®t a Szolg§ltat§s§ba, valamint a K®sz¿l®ket annak IMEI sz§ma alapj§n felf¿ggesztheti. A kedvezm®ny 
ig®nybev®telekor kºtºtt meg§llapod§s al§²r§s§val l®trejºtt tartoz§s-elismer®s az esetleges behajt§si elj§r§s sor§n felhaszn§lhat·. 
 
A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek ig®nybev®tel®re kiz§r·lag az Elŧfizetŧ ®s a Sz§mlafizetŧ jogosult. 
 
2011. november 1-vel kedvezm®ny vagy k®sz¿l®kt§mogat§s miatt az Elŧfizetŧ §ltal v§llalt meghat§rozott idŧszak (a 
tov§bbiakban: hŻs®gidŧ) alatt bekºvetkezŧ felmond§s eset®re h§tr§nyos jogkºvetkezm®nyt alkalmaz· szerzŧd®sek az Elŧfizetŧ 
k¿lºn ®rtes²t®se n®lk¿l a hŻs®gidŧ h§tral®vŧ idŧtartam§ra hat§rozott idejŻ Elŧfizetŧi Szerzŧd®ss® alakulnak §t. E szerzŧd®sekben 
a szerzŧd®snek az Elŧfizetŧ §ltali megsz¿ntet®se eset®re meghat§rozott, az Elŧfizetŧvel szemben ®rv®nyes²thetŧ 
jogkºvetkezm®nyek az Elŧfizetŧ egy®ni jog®rv®nyes²t®se est®ben annyiban alkalmazhat·k, amennyiben azok kedvezŧbbek, mint 
az Eht. 134. Ä (15) bekezd®s®ben meghat§rozott jogkºvetkezm®ny, felt®ve, hogy a jogkºvetkezm®nyek ºsszehasonl²t§sa 
lehets®ges. (1 

7. A telefonszolg§ltat·k eset®ben a 
sz§mhordoz§ssal kapcsolatos elj§r§s 
r®szletes szab§lyai 

7.1 A mobil sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· §ltal§nos rendelkez®sek 
Az Elŧfizetŧnek joga van a mobil telefonSzolg§ltat·k kºzºtti sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®re az Eht-ban ®s az Szhr-ben 
szab§lyozott felt®tekkel.  
 
A mobil sz§mhordozhat·s§g tekintet®ben a jelen pontban foglalt rendelkez®sek az ir§nyad·ak. A jelen pontban nem 
szab§lyozott k®rd®sekben az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekban foglalt egy®b rendelkez®sek ®s az Szhr. rendelkez®sei az 
ir§nyad·ak.  
 
A sz§mhordozhat·s§gra vonatkoz· fogalmak tekintet®ben a jelen pont meghat§roz§sait kell alkalmazni. 
 

7.2 Alapfogalmak 
ćtad· Szolg§ltat·: Az a Szolg§ltat·, amelynek Elŧfizetŧje az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megsz¿ntet®s®t, illetve egyes sz§mok 
eset®ben m·dos²t§s§t kºvetŧen a sz§mot egy m§sik Szolg§ltat·hoz viszi §t. (Szhr.2. Ä. (1.)) 
 
ćtvevŧ Szolg§ltat·: Az a Szolg§ltat·, amelynek jºvŧbeni Elŧfizetŧje az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®nek keret®ben elŧfizetŧi 
sz§m§t egy m§sik Szolg§ltat·t·l hozza §t. (Szhr. 2. Ä (2.)) 
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Sz§mhordoz§si meg§llapod§s: Az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§sra vonatkoz· ig®nybejelent®se alapj§n az Elŧfizetŧ ®s az ćtvevŧ 
Szolg§ltat· kºzºtt l®trejºvŧ meg§llapod§s, amely az Elŧfizetŧ §ltal hordozand· ºsszes sz§mot ®s a hordoz§sok sz§m§tad§si 
idŧablak§t is tartalmazza. (Szhr. 2. Ä (19.)) 
 
Hordozott sz§m: Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben szereplŧ azon elŧfizetŧi sz§m, amelyet az Elŧfizetŧ az ćtad· Szolg§ltat·t·l az 
ćtvevŧ Szolg§ltat·hoz val· §tt®r®skor megtart. (Szhr. 2. Ä. (7.)) 
 
Hordoz· Elŧfizetŧ: Az Elŧfizetŧ, amennyiben a sz§mhordoz§st m®g megelŧzŧen, illetve m§r azt kºvetŧen a Szolg§ltat·t·l 
k¿lºnbºzŧ Szolg§ltat· Elŧfizetŧje, vagy az volt. 
 
Sz§m§tad§si idŧablak: Az a munkanap 20 ·ra 00 perctŧl kezdŧdŧ 4 ·r§s idŧtartam, amelyben az ćtad· Szolg§ltat·val kºtºtt 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n a hordozott sz§mon ny¼jtott szolg§ltat§s az ćtad· Szolg§ltat·n§l megszŻnik, ®s az ćtvevŧ 
Szolg§ltat·val megkºtºtt ¼j Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l megkezdŧdik. Ezen idŧtartam alatt a 
szolg§ltat§s r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet. 
 
Sz§mhordozhat·s§g: Az Elŧfizetŧ azon lehetŧs®ge, hogy amennyiben mobil r§di·telefon Szolg§ltat·t v§ltoztat, az 
elŧh²v·sz§mmal egy¿tt megtarthassa mobil elŧfizetŧi sz§m§t. 
 
Kºzponti referencia adatb§zis, vagy KRA: Az a sz§mhordoz§s ®rdek®ben l®trehozott rendszer, amely tartalmazza ®s kezeli az 
ºsszes hordozott sz§mmal kapcsolatos ir§ny²t§si inform§ci·t, valamint a Szolg§ltat·k ®s Felhaszn§l·k jelen rendeletben 
meghat§rozott adatait, tov§bb§ elektronikus adatkapcsolaton kereszt¿l biztos²tja az ir§ny²t§si adatok ºsszegyŻjt®s®t ®s a 
Szolg§ltat·k, valamint m§s jogszab§ly alapj§n erre jogosultak r®sz®re val· sz®toszt§s§t; 
 

7.3 A sz§mhordoz§si elj§r§s, amennyiben az Elŧfizetŧ az elŧfizetŧi sz§m§t 
m§s Szolg§ltat·t·l §thozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az ćtvevŧ 
Szolg§ltat· 

Sz§mhordoz§s felt®telei 

Az Elŧfizetŧ az ćtad· Szolg§ltat·val fenn§ll· Elŧfizetŧi Szerzŧd®s®ben szereplŧ valamennyi sz§mra vagy egyes sz§mokra k®rheti 
a sz§mhordoz§st. Egy adott h§l·zati v®gponthoz rendelt egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny - alkºzponti bev§laszt§s alkalmaz§sa 
eset®n - csak egybef¿ggŧen ker¿lhet hordoz§sra. A kedvezm®nyes d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, 
d²jkorl§tos szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s ®s a t²zet meghalad· sz§mot mag§ban foglal· ¿zleti 
elŧfizet®s sz§mainak hordoz§sa eset®ben az Elŧfizetŧ kºteles a sz§mhordoz§s idŧz²t®se ®s v®grehajt§sa ®rdek®ben az ćtad· 
Szolg§ltat·val elŧzetesen egyeztetni. (Szhr. 5. Ä (2)) 
 
Az Elŧfizetŧ a kedvezm®nyes d²jaz§s¼szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s ®s az emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s, az emelt 
d²jas, d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s, valamint a nomadikus besz®dc®l¼ szolg§ltat§s Elŧfizetŧi sz§mait abban az esetben 
hordozhatja, amennyiben a szolg§ltat§sok az ćtvevŧ Szolg§ltat· h§l·zat§ban a szolg§ltat§s jelleg®nek megv§ltoztat§sa n®lk¿l 
rendelkez®sre §llnak, a mobil h§l·zatokra vonatkoz· sz§mhordoz§si elŧ²r§soknak megfelelŧen. (Szhr. 3. Ä (3)) 
 
Az Elŧfizetŧ jogosult a hordozott sz§mot m§s Szolg§ltat·hoz tov§bb hordozni, m§s Szolg§ltat· alatt ®rtve b§rmely elŧzŧ 
Szolg§ltat·t is. (Szhr. 5. Ä (4)) 
 
A sz§mhordoz§st k®rŧ Elŧfizetŧt az ćtvevŧ Szolg§ltat· az elŧfizetŧi sz§m ®s az ćtad· Szolg§ltat·val kºtºtt Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®sben foglalt adatok alapj§n azonos²tja, amelyet a kºvetkezŧ okiratok alapj§n ellenŧriz, illetve az Elŧfizetŧt Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®s hi§ny§ban a kºvetkezŧ okiratok alapj§n azonos²tja: 

a) term®szetes szem®ly eset®ben: 
- magyar §llampolg§r: szem®lyazonos²t· igazolv§ny, ¼tlev®l vagy vezetŧi enged®ly ®s lakc²met igazol· 

hat·s§gi igazolv§ny, 
- nem magyar §llampolg§r: ¼tlev®l ®s lakc²m®t igazol· tart·zkod§si enged®ly vagy m§s hat·s§gi igazolv§ny, 

valamint az Elŧfizetŧ dºnt®se ®s hozz§j§rul§sa alapj§n olyan hat·s§gi igazolv§ny vagy enged®ly, amely 
alapj§n az ćtad· Szolg§ltat· ŧt az eredeti Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®sekor azonos²totta; 

b) gazd§lkod· szervezet eset®ben: 
- 30 napn§l nem r®gebbi c®gkivonat vagy v§llalkoz·i igazolv§ny, ennek hi§ny§ban az egy®ni v§llalkoz·i 

nyilv§ntart§si sz§m, 
- a c®gjegyz®sre jogosult kºzjegyzŧi al§²r§s-hiteles²t®ssel ell§tott c²mp®ld§nya vagy ¿gyv®d §ltal 

c®gbejegyz®si (v§ltoz§sbejegyz®si) elj§r§sban val· kºzremŻkºd®s sor§n ellenjegyzett al§²r§s-mint§ja, 
- az elj§r· k®pviselŧ szem®lyazonos²t· igazolv§nya ®s 
- meghatalmaz§s, ha nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el; 

c) kºlts®gvet®si szerv, t§rsash§z, valamint egy®b szervezet eset®ben: 
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- a szervezetet, szervet, illetve t§rsash§zat nyilv§ntart§sba vevŧ b²r·s§g vagy hat·s§g §ltal ki§ll²tott eredeti 
okirat, vagy §ltala vezetett nyilv§ntart§s hiteles m§solata, illetve a hat·s§ghoz beadott l®tes²tŧ okirat(ok), 
amely legal§bb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve t§rsash§z nev®t, sz®khely®t ®s k®pviselŧj®t, a 
k®pviselet m·dj§t, amennyiben ilyen adatot nyilv§ntartanak,  

- az elj§r· k®pviselŧ szem®lyi igazolv§nya, ®s 
- meghatalmaz§s, amennyiben nem a k®pviseleti joggal felruh§zott szem®ly j§r el. (Szhr. 5. Ä (1)) 

 
A fax- ®s adat sz§mok csak elŧfizetŧi h²v·sz§mmal egy¿tt hordozhat·k ®s hordoz§s ut§n is csak fax-, illetve adat sz§mk®nt 
haszn§lhat·k. 

Sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se a Magyar Telekom Nyrt-n®l, mint ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l 

Az Elŧfizetŧnek - az ¼j Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®re vonatkoz· ig®nybejelent®s®vel egyidejŻleg - az ćtvevŧ Szolg§ltat· 
r®sz®re kell bejelentenie sz§mhordoz§si ig®ny®t. Az Elŧfizetŧt az ćtvevŧ Szolg§ltat· azonos²tja ®s ¼j Elŧfizetŧi Szerzŧd®st kºt. A 
szerzŧd®skºt®skor az ćtvevŧ Szolg§ltat· ®s az Elŧfizetŧ meg§llapodnak a sz§mhordoz§s idŧpontj§r·l (sz§m§tad§si idŧablak), 
amely legkor§bban a szerzŧd®skºt®st kºvetŧ m§sodik munkanapon lehets®ges, amennyiben az ig®ny munkanapokon 16 ·r§ig 
bejelent®sre ker¿lt. Az Elŧfizetŧ az ćtvevŧ Szolg§ltat·nak megb²z§st ad a sz§mhordoz§s lebonyol²t§s§ra. (Szhr. 6. Ä (1))8.3.2.2. A 
sz§mhordoz§si meg§llapod§s a hordoz§si ig®ny KRA-ba tºrt®nŧ bejelent®s®vel l®p hat§lyba. Az ćtad· Szolg§ltat·val fenn§ll· 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®s a sz§mhordoz§s megval·sul§s§val megszŻnik, illetve m·dosul. (Szhr. 6. Ä (2) (3)) 
 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®re az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekrendelkez®sei ®rtelemszerŻen ir§nyad·ak, azzal, hogy 
sz§mhordoz§s eset®n az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s hat§lybal®p®s®nek felt®tele a sz§mhordoz§s megval·sul§sa, a hat§lybal®p®s 
idŧpontja is ez lesz.  
 
Az ćtvevŧ Szolg§ltat· legk®sŧbb az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®sekor felaj§nlja az Elŧfizetŧnek a lehets®ges sz§m§tad§si 
idŧablakokat, amelyek kºz¿l az Elŧfizetŧ elŧzetesen v§laszt. 
 
Az ćtvevŧ Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®nek megfelelŧen az Elŧfizetŧ k®pviselet®ben elj§r az ćtad· 
Szolg§ltat·n§l az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se, illetve m·dos²t§sa, valamint a sz§mhordoz§si elj§r§s lebonyol²t§sa sor§n. Az 
Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s a k®pviselet®re vonatkoz· meghatalmaz§st az ćtvevŧ Szolg§ltat· §tadja az ćtad· 
Szolg§ltat·nak. (Szhr. 6. Ä (5)) 
 
Az ćtvevŧ Szolg§ltat· ²r§sban t§j®koztatja az Elŧfizetŧt, hogy sz§mhordoz§skor a sz§m§tad§si idŧablak alatt a szolg§ltat§s 
r®szben vagy eg®szben sz¿netelhet, a hangposta ¿zenetek nem hozhat·k §t, ®s az elŧre fizetett szolg§ltat§scsomag eset®n a fel 
nem haszn§lt ºsszeg sz§m§tad§skor elv®sz, kiv®ve, ha ut·bbi tekintet®ben az ćtvevŧ Szolg§ltat· ettŧl elt®rŧen rendelkezett. Az 
ćtad· Szolg§ltat· §ltal kedvezm®nnyel ®rt®kes²tett, h§l·zati z§rral ell§tott k®sz¿l®k akkor haszn§lhat· az ćtvevŧ Szolg§ltat· 
h§l·zat§ban, ha az ćtad· Szolg§ltat· a h§l·zati z§rat feloldotta. (Szhr. 6. Ä (4)) 

A szerzŧd®sbŧl eredŧ kºvetel®sek rendez®se 

Amennyiben az ćtad· Szolg§ltat· hordoz§sonk®nti egyszeri d²jat hat§rozott meg, melyet neki az ćtvevŧ Szolg§ltat· fizet meg, 
ezen d²jat, vagy annak egy r®sz®t az ćtvevŧ Szolg§ltat· a hordoz· Elŧfizetŧre §tterhelheti. (Eht. 150. Ä (6)) Amennyiben az 
Elŧfizetŧ az §tterhelt kºvetel®sekkel kapcsolatban jogvit§t kezdem®nyez, ¼gy a kºvetel®sek megalapozotts§g§®rt az ćtad· 
Szolg§ltat· felel. 
 
Az Elŧfizetŧ a sz§mhordoz§si ig®ny®t az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l a sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ 3. munkanapon 16 ·r§ig 
tºrºlheti. Az ćtvevŧ Szolg§ltat· az ig®ny tºrl®s®rŧl az ćtad· Szolg§ltat·t a kºvetkezŧ munkanap 20 ·ra 00 percig ®rtes²ti. (Szhr. 
7. Ä (6)) 
 

7.4 Sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se, amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. 
az ćtad· Szolg§ltat· 

Amennyiben az ćtvevŧ Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ sz§mhordoz§si ig®ny®t ®s a k®pviseletre vonatkoz· meghatalmaz§st a 
dokumentum eredeti k®pi form§j§t megv§ltoztathatatlanul rºgz²tve elektronikus ¼ton, vagy a Szolg§ltat·k kºzti meg§llapod§snak 
megfelelŧ egy®b m·don a Magyar Telekom Nyrt-nek mint ćtad· Szolg§ltat·nak megk¿ldi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt 
²r§sbeli felmond§snak fogadja el. 
 
A sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se elŧtt az Elŧfizetŧnek az al§bbi, esetlegesen elind²tott folyamatokat meg kell sz¿ntetnie, illetve 
a sz§mhordoz§si folyamat sor§n ilyen folyamatokat nem ind²that el, kiv®ve, ha az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l a hordoz§si ig®ny®t 
visszavonja: 

- §t²r§s; 
- h²v·sz§m csere; 
- felt®telhez kºtºtt, illetve b§rmely kedvezm®nyt tartalmaz· szerzŧd®s-m·dos²t§s; 
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- szerzŧd®s felmond§sa.  
 
A fenn§ll· Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben szereplŧ azon sz§mokra, amelyekre az Elŧfizetŧ nem ig®nyelte a sz§mhordoz§st, az ćtad· 
Szolg§ltat· a szolg§ltat§st az ®rv®nyes Elŧfizetŧi Szerzŧd®s m·dos²t§s§val fenntartja vagy az Elŧfizetŧ k®r®s®re a szolg§ltat§st 
megsz¿nteti. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megsz¿ntet®s®t az Elŧfizetŧ az ćtad· Szolg§ltat·n§l kezdem®nyezheti. (Szhr. 5. Ä (3)) 

Sz§mhordoz§si ig®ny megtagadhat·s§g§nak esetei 

Az ćtad· Szolg§ltat· a sz§mhordoz§si ig®nyt abban az esetben tagadhatja meg, ha 
a) a sz§mhordoz§st k®rŧ Elŧfizetŧ nem azonos²that· 7.3. pontnak megfelelŧen kºzºlt adatok alapj§n, vagy 
b) az Elŧfizetŧnek az ćtad· Szolg§ltat·val szemben tºbb mint 30 napja lej§rt sz§mlatartoz§sa van, amelyrŧl az 

ćtad· Szolg§ltat· az Elŧfizetŧt az elektronikus h²rkºzl®srŧl sz·l· 2003. ®vi C. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Eht.) 
144. Ä-a szerint igazolhat·an ®rtes²tette. 

c) a tºbbf®le szolg§ltat§st tartalmaz· (multi-play) szolg§ltat§s csomagok egyidejŻ §tad§s§val, az elŧfizetŧi hurok 
§tenged®s®vel, vagy orsz§gos bitfolyam hozz§f®r®ssel egy¿tt megval·sul· sz§mhordoz§s, a kedvezm®nyes 
d²jaz§s¼ szolg§ltat§s, a d²jmentes szolg§ltat§s, az emelt d²jas, d²jkorl§tos szolg§ltat§s, az emelt d²jas, 
d²jkorl§tmentes szolg§ltat§s ®s a t²zet meghalad· sz§mot mag§ban foglal· ¿zleti elŧfizet®s sz§mainak 
hordoz§sa, valamint egybef¿ggŧ sz§mtartom§ny r®szleges hordoz§sa eset®ben a sz§mhordoz§s idŧz²t®se ®s 
v®grehajt§sa ®rdek®ben - az ćtad· Szolg§ltat· indokl§ssal ell§tott k®r®se eset®n - az ćtvevŧ Szolg§ltat· az 
ćtad· Szolg§ltat·val egyeztet. 

 

A sz§mhordoz§s sor§n a sz§mlatartoz§s, ®s egy®b kºvetel®sek rendez®se 

Az Elŧfizetŧnek az ćtad· Szolg§ltat·val szemben a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®nek idŧpontj§ban fenn§ll· sz§mlatartoz§sa, 
illetve a hat§rozott idŧtartamhoz, kedvezm®nyesen vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®khez kapcsol·d· 
kºvetel®s a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®se eset®n lej§rtt§ v§lik. E sz§mlatartoz§s ki nem egyenl²tett ellen®rt®k®rŧl az Elŧfizetŧ 
k®pviselet®ben az ćtad· Szolg§ltat·n§l elj§r· ćtvevŧ Szolg§ltat· ¼gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenl²t®s®t §tv§llalja, ennek 
hi§ny§ban az Elŧfizetŧ a sz§mhordoz§s kezdem®nyez®s®t kºvetŧen az ćtad· Szolg§ltat·n§l kºteles 8 munkanapon bel¿l 
kiegyenl²teni. (Szhr. 5. Ä (7))  
 
Egyes ð pl. hosszabb t§v¼, jelentŧs szolg§ltat§si kºrt ®rintŧ ð szerzŧd®sek eset®ben a Szolg§ltat· szolg§ltat§s§hoz kapcsol·d·, 
²gy k¿lºnºsen kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®kkel kapcsolatos tartoz§sait §ltal§ban 5, de legk®sŧbb 8 napon bel¿l 
sz§m²tja ki. Ilyen esetben a tartoz§s kisz§m²t§sa a hordoz§s kezdem®nyez®s®tŧl f¿ggetlen¿l ig®nyelhetŧ. 
 
A 7.3. pontban meghat§rozott kºvetel®st az ćtad· Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ r®sz®re kisz§ml§zni vagy annak 
kiegyenl²t®s®rŧl, rendez®s®rŧl az Elŧfizerŧvel egy®b m·don meg§llapodni. (Szhr. 5. Ä (8)).  Az ćtad· Szolg§ltat· azt a kºvetel®st 
is jogosult az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekrendelkez®sei szerint kisz§ml§zni az Elŧfizetŧ r®sz®re amely a sz§mhordoz§si ig®ny 
bejelent®s®t kºveztŧen jutott a tudom§s§ra, lesz esed®kes, illetve keletkezik. Amennyiben azt a kºtelezett hat§ridŧben nem fizeti 
meg, az ćtad· Szolg§ltat· ezen lej§rt tartoz§sokat az ćtvevŧ Szolg§ltat·ra engedm®nyezi. (Szhr. 5. Ä (13)) 
 
Engedm®nyez®s eset®n az engedm®nyez®s t®ny®rŧl az ćtad· Szolg§ltat· a hordoz· Elŧfizetŧt t§j®koztatja. Amennyiben az 
Elŧfizetŧ az ćtad· Szolg§ltat· r®sz®rŧl tºrt®nŧ engedm®nyez®srŧl sz·l· ®rtes²t®st kºvetŧen m®gis az ćtad· Szolg§ltat·nak 
teljes²t, az ºsszeget az ćtad· Szolg§ltat· az ćtvevŧ Szolg§ltat·nak a befizet®s sz§ml§z§si rendszerben tºrt®nŧ lekºnyvel®s®t 
kºvetŧ 8 napon bel¿l tov§bbk¿ldi. 
 
Amennyiben a k®sŧbbiekben az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l a hordoz· Elŧfizetŧ panasszal ®l ®s annak kivizsg§l§s§hoz az ćtvevŧ 
Szolg§ltat·nak az ćtad· Szolg§ltat·t·l kell iratokat beszerezni, az ćtvevŧ Szolg§ltat· a panaszt az iratok meg®rkez®s®t kºvetŧen 
v§laszolja meg az ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekben megadott hat§ridŧn bel¿l. 
 
Sz§m§tad§skor az §tad· szolg§ltat·n§l volt kor§bbi elŧfizet®s megszŻnik, az elŧre fizetett csomag eset®n az azon esetlegesen 
fennmaradt egyenleget az elŧfizetŧ kor§bbi szolg§ltat·j§t·l  a szerzŧd®s megszŻn®s®t kºvetŧ 1 ®ven bel¿l visszaig®nyelheti 

Sim Lock felold§s 

 
A  szolg§ltat· a  hat§rozott idŧtartamra kedvezm®nyesen vagy egy®b m·don kedvezm®nyesen ®rt®kes²tett k®sz¿l®k 
ellen®rt®k®nek kifizet®s®t vagy az  §tvevŧ szolg§ltat· erre vonatkoz· nyilatkozat§nak k®zhezv®tel®t kºvetŧen a k®sz¿l®k h§l·zati 
z§r§t az elŧfizetŧ k®r®s®re k¿lºn d²jaz§s n®lk¿l kºteles halad®ktalanul feloldani. (Szhr. 5. Ä (9)) 
 

 A sz§mhordoz§si ig®ny elŧfizetŧi visszavon§sa 
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Ha az ¿gyf®l a sz§mhordoz§si ig®ny bejelent®s®t kºvetŧen m®gsem k²v§nja a h²v·sz§mot a m§sik Szolg§ltat·hoz §tvinni az ig®ny 
megszŻnt®t ®s annak a tºrl®se ir§nti k®relm®t az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l, annak ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telei szerint kell jeleznie 
a sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ 3. munkanapon 16 ·r§ig. (Szhr. 7. Ä (6)) 
 

7.5 Sz§mhordoz§s technikai megval·s²t§sa 
Az ćtvevŧ Szolg§ltat· a munkanapokon 16 ·r§ig bejelentett sz§mhordoz§si elŧfizetŧi ig®nyrŧl az ćtad· Szolg§ltat·t adott 
munkanap 20 ·r§ig ®rtes²ti. Az ®rtes²t®st kºvetŧ munkanapon, de legk®sŧbb a sz§m§tad§si idŧablak napj§t megelŧzŧ nap 12 
·r§ig, a sz§mhordoz§st KRA-nak bejelenti a kºvetkezŧ munkanap sz§m§tad§si idŧablak§ra, kiv®ve a 7.4. pontban foglalt esetet. 
Ezen kºtelezetts®gek elmulaszt§sa eset®n az ćtvevŧ Szolg§ltat· sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s mulaszt§sonk®nt 5000 
forint kºtb®rt kºteles fizetni az Elŧfizetŧnek. (Szhr. 7. Ä (1) ®s (2))  
 
Ha az Elŧfizetŧ nem a legkor§bbi sz§m§tad§si idŧablak alkalmaz§s§t k®ri, vagy a sz§mhordoz§shoz az elŧfizetŧi hurok 
§tenged®se vagy elŧfizetŧ hozz§f®r®si pont ki®p²t®se sz¿ks®ges, vagy az Szhr. 3. Ä (8) bekezd®se szerinti egyeztet®s sor§n nem 
a legkor§bbi sz§m§tad§si idŧablakot v§lasztott§k, az ćtvevŧ Szolg§ltat· kºteles az Szhr. 13. Ä (1) bekezd®s szerint, legk®sŧbb a 
sz§mhordoz§si meg§llapod§sban rºgz²tett sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ nap 12 ·r§ig a KRA-nak a sz§mhordoz§st 
bejelenteni. E kºtelezetts®g elmulaszt§sa eset®n az ćtvevŧ Szolg§ltat· sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s mulaszt§sonk®nt 
5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az Elŧfizetŧnek. (Szhr. 7. Ä (3)) 
 
Az ćtad· Szolg§ltat· a sz§mhordoz§s elfogad§s§r·l vagy elutas²t§sr·l ®s annak indok§r·l, legk®sŧbb az ćtvevŧ Szolg§ltat· §ltali 
®rtes²t®st kºvetŧ munkanap 20 ·r§ig ®rtes²ti az ćtvevŧ Szolg§ltat·t ®s a KRA-ban a tranzakci· z§r§sig a Szr. 13. Ä (2) bekezd®s 
szerint j·v§hagyja vagy elutas²tja a sz§mhordoz§st. 
 
A sz§mhordoz§s kiz§r·lag a 7.4. pontban  meghat§rozott okb·l utas²that· el. Amennyiben az ćtad· Szolg§ltat· a sz§mhordoz§si 
ig®nyt  

- indokl§s n®lk¿l, 
- a 7.3. pontban meghat§rozott megfelelŧ azonos²t§s ellen®re, 
- nem a 7.4. pont b) alpontj§ban meghat§rozott lej§rt ®s ®rtes²tett tartoz§s miatt, 
- nem a 7.4. pont c) alpontj§ban meghat§rozott, indokolt esetben ig®nyelt egyeztet®s miatt, vagy 
- a sz§mhordoz§si ig®ny elfogad§s§t kºvetŧen a KRA-ban utas²tja el 

 sz§mhordoz§si meg§llapod§sonk®nt ®s jogellenes elutas²t§sonk®nt 5000 forint kºtb®rt kºteles fizetni az Elŧfizetŧnek. (Szhr. 7. Ä 
(5)) 
 
A sz§mhordoz§si ig®ny elutas²t§s§r·l az ćtvevŧ Szolg§ltat· kºteles az Elŧfizetŧt az Eht. 144. Ä (4) bekezd®s®nek megfelelŧen 
egy munkanapon bel¿l ®rtes²teni. 
 
Amennyiben az ćtad· Szolg§ltat· a sz§mhordoz§st a 7.4 c pontja alapj§n utas²totta el, az ćtad· ®s ćtvevŧ Szolg§ltat· kºteles a 
Szhr. 3. Ä (8) bekezd®s szerinti egyeztet®st az elutas²t§s napj§t·l sz§m²tott 5 munkanapon bel¿l lefolytatni. Az ilyen egyeztet®s 
alapj§n beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt, valamint az ćtad· Szolg§ltat· hib§j§b·l elmaradt egyeztet®s eset®n ism®telten 
beny¼jtott sz§mhordoz§si ig®nyt az ćtad· Szolg§ltat· nem utas²thatja el. (Szhr. 7. Ä (7) ®s (8)) 
 
A hat§ridŧk az Elŧfizetŧ ¼jabb azonos²t§s§t, vagy az 7.4. b) pontja szerint lej§rt kºvetel®sek kiegyenl²t®s®nek Elŧfizetŧ §ltali 
bejelent®s®t, vagy a 7.4.c. pont szerinti egyeztet®st kºvetŧen a hordoz§si ig®ny ćtad· Szolg§ltat· r®sz®re tºrt®nŧ ism®telt 
§tad§s§nak napj§n ¼jrakezdŧdnek. 
 
Az Elŧfizetŧ a sz§mhordoz§si ig®ny®t az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l a sz§m§tad§si idŧablakot megelŧzŧ 2. munkanapon 16 ·r§ig 
visszavonhatja, amely alapj§n az ćtvevŧ Szolg§ltat· az ig®ny tºrl®s®rŧl az ćtad· Szolg§ltat·t 20 ·r§ig ®rtes²ti, valamint a KRA-ba 
bejelentett hordoz§st az Elŧfizetŧ visszal®pett indokl§ssal tºrli. 
 

7.6 A hordozott sz§mok nyilv§ntart§sa, az Elŧfizetŧk t§j®koztat§sa 
Amennyiben az Elŧfizetŧ Szolg§ltat·t v§ltoztat ®s sz§mhordoz§st vesz ig®nybe, a hordozott elŧfizetŧi sz§m haszn§lati joga ®s az 
ezzel ºsszef¿ggŧ kºtelezetts®gek az ćtvevŧ Szolg§ltat·hoz ker¿lnek, egyidejŻleg az ćtad· Szolg§ltat·n§l megszŻnnek, de a 
kijelºl®si enged®ly jogosultja tov§bbra is az a Szolg§ltat· marad, amely sz§m§ra a hat·s§g a hordozott elŧfizetŧi sz§mot 
tartalmaz· sz§mmezŧt eredetileg kijelºlte. (Szhr. 19. Ä (1)) 
 
A hordozott sz§mra vonatkoz· Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se eset®n a szabadd§ v§l· elŧfizetŧi sz§m haszn§lati joga ®s az 
ezzel ºsszef¿ggŧ kºtelezetts®gek mindaddig az ćtvevŧ Szolg§ltat·n§l maradnak, am²g a sz§m nem rendelhetŧ ¼j Elŧfizetŧhºz.  
Ezt az idŧtartamot Szolg§ltat· 6 h·napban hat§rozza meg. (Szhr. 19. Ä (2)) 
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A megszŻnt hordozott elŧfizetŧi sz§m haszn§lati joga visszaker¿l a sz§mot tartalmaz· sz§mmezŧ kijelºl®si enged®ly®nek 
jogosultj§hoz, amikor a sz§m ¼jra Elŧfizetŧhºz rendelhetŧv® v§lik. (Szhr. 19. Ä (4)) 
 
Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az ćtvevŧ Szolg§ltat·, kºteles az Elŧfizetŧ hozz§j§rul§s§nak megfelelŧen, az Eht-ban 
meghat§rozott m·don a hordozott elŧfizetŧi sz§mnak az elŧfizetŧi nyilv§ntart§sban, valamint a tudakoz·ban val· kºzz®t®tel®rŧl 
gondoskodni. 
 
Az Elŧfizetŧ a +36 80 388 388 h²v·sz§m felh²v§s§val, vagy az al§bbi k·dnak a telefonba tºrt®nŧ bebillentyŻz®s®vel kaphat 
t§j®koztat§st arr·l, hogy az §ltala h²vott sz§m melyik Szolg§ltat·hoz tartozik: *126*201234567# h²v§selk¿ldŧ gomb. 
 

8. A szerzŧd®sm·dos²t§s esetei 
8.1 D²jm·dos²t§s 

Elŧfizetŧ t§j®koztat§s SMS-ben 

Az Elŧfizetŧ r®sz®re elektronikus lev®l, SMS vagy MMS ¼tj§n k¿ldºtt ®rtes²t®snek az al§bbiakat kell tartalmaznia: 
a) a m·dos²t§sok hat§lybal®p®s®nek idŧpontja; 
b) amennyiben ez lehets®ges, pontos utal§s az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek m·dos²tott rendelkez®seire; 
c) a kºzz®tett §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek internetes honlapon tºrt®nŧ el®rhetŧs®ge; 
d) az Elŧfizetŧt az §ltal§nos szerzŧd®si felt®telek egyoldal¼ m·dos²t§sa eset®n megilletŧ jogokra tºrt®nŧ utal§s. ( 

( Eszr.12. Ä ( 3 ) ) 
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a k®zbes²t®si visszaigazol§s napj§n ð az ellenkezŧ bizony²t§s§ig ð ¼gy kell tekinteni, 
hogy azzal a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ ®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 
 
Amennyiben elektronikus lev®lben, SMS-ben vagy MMS-ben tºrt®nŧ ®rtes²t®s megtºrt®nte az Elŧfizetŧ ®rdekkºr®ben fenn§ll· 
kºr¿lm®ny miatt nem §llap²that· meg, az ®rtes²t®st ð az ellenkezŧ bizony²t§s§ig ð a Szolg§ltat· legal§bb k®t alkalommal, 
legal§bb 5 napos idŧkºzzel megtett k®zbes²t®si k²s®rlet®t kºvetŧ napon ¼gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ 
®rtes²t®s®re vonatkoz· kºtelezetts®g®nek eleget tett. 
 

8.2  Az Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett szerzŧd®sm·dos²t§s esetei, 
felt®telei, a m·dos²t§s teljes²t®s®nek hat§rideje 

Az Elŧfizetŧ/Felhaszn§l· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s/Felhaszn§l·i szerzŧd®s m·dos²t§sakor a szem®lyazonoss§g, illetve k®pviseleti 
jogosults§ga igazol§s§val, az elŧfizetŧi jelsz·val, illetve az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya, az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s/Felhaszn§l·i 
Szerzŧd®s, valamint a Szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®sekor ki§ll²tott sz§mla, sz·beli szerzŧd®skºt®s eset®n a 
fentiek mellett az adategyeztetŧ lev®l egyidejŻ bemutat§s§val tudja k®ts®get kiz§r·an igazolni Elŧfizetŧi minŧs®g®t ®s 
jogosults§g§t. 
 
Jogi szem®ly jogut·ddal tºrt®nŧ megszŻn®se eset®n a bejelent®si kºtelezetts®g a jogut·dl§s b²r·s§gi regisztr§l§s§t kºvetŧen 
szint®n azonnali. 
 
Elŧfizetŧ m·dos²t§sa 
Az Elŧfizetŧ kiz§r·lag a Szolg§ltat· hozz§j§rul§s§val, a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n ®s az al§bbiakban meghat§rozott 
felt®telekkel jogosult az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®vel ŧt megilletŧ jogokat harmadik szem®lyre §truh§zni. 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re a mindenkori D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben m·dos²tja az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st, 
ha az Elŧfizetŧ m§s szem®lyre k²v§nja §truh§zni az elŧfizetŧi jogviszony§t, amennyiben az al§bbi felt®telek egy¿ttesen 
teljes¿lnek: 

- a m·dos²tani k²v§nt szerzŧd®s egyenleg®nek rendez®se, 
- az ¼j Elŧfizetŧ megfelel a jelen ćSZF-ben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges felt®teleknek, hitelk®pes 

®s rendelkezik a szerzŧd®skºt®shez sz¿ks®ges adatokkal, igazol§sokkal, 
- az Elŧfizetŧ m·dos²t§skor egy¿tt kell jelen lennie ®s a m·dos²t§s dokumentumait al§²rnia a r®gi ®s a leendŧ ¼j 

Elŧfizetŧnek (amennyiben a Sz§mlafizetŧ az Elŧfizetŧtŧl elk¿lºn¿l, ¼gy a Sz§mlafizetŧnek is) 
- a m·dos²t§s idŧbeli korl§tja, hogy arra egy sz§ml§z§si idŧszakon bel¿l egyszer van lehetŧs®g. 

 
Elŧfizetŧi Szerzŧd®sm·dos²t§s eset®n a hat§rozott tartammal v§lasztott szolg§ltat§st illetve d²jcsomagot a Szolg§ltat· csak 
abban az esetben ²rja §t, amennyiben az ćtad· Elŧfizetŧ az §t²r§sig ig®nybe vett kedvezm®nyt kºtb®rk®nt megfizeti. Az §tv§llal· 
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Elŧfizetŧ v§laszthatja a szerzŧd®skºt®st hat§rozatlan tartammal, ¼j hat§rozott tartam¼ szerzŧd®ssel, az ezekre vonatkoz· 
felt®telek szerint. Amennyiben azonban az §tv§llal· Elŧfizetŧ a szerzŧd®s ćtad· Elŧfizetŧ §ltal v§llalt hat§rozott tartam§nak 
megtart§s§val l®p az ćtad· Elŧfizetŧ hely®be, ®s a lej§ratot megelŧzŧen sz¿nteti meg a szerzŧd®st, az §t²r§s idŧpontj§t·l ig®nybe 
vett kedvezm®nyek megfizet®s®re kºteles kºtb®rk®nt. 
 
Az §t²r§s illetve Elŧfizetŧ m·dos²t§s eredm®nyek®ppen az §t²r§s illetve Elŧfizetŧ m·dos²t§s napj§t·l az ºrºkºs, a jogut·d, illetve 
az ¼j Elŧfizetŧ v§lik az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sbŧl sz§rmaz· jogok jogosultj§v§ ®s a kºtelezetts®gek kºtelezettj®v®. Az §t²r§s ®s az 
Elŧfizetŧ m·dos²t§s jogkºvetkezm®nyei a m·dos²t§s h·napj§nak elsŧ napj§t·l l®pnek hat§lyba. 
 
 
D²jcsomag ®s ig®nybevett szolg§ltat§sok kºr®ben tett m·dos²t§s 
Az Elŧfizetŧ a hat§rozatlan idŧtartam¼ szerzŧd®s tartama alatt amennyiben az ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekbe nem ¿tkºzik, 
illetve a hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®s eset®ben abban az esetben, ha a hat§lyos Elŧfizetŧi Szerzŧd®se nem z§rja ki ®s az 
ig®nybevett aj§nlat szerint lehets®ges, b§rmikor, kezdem®nyezheti d²jcsomagj§nak m·dos²t§s§t m§s d²jcsomagra, valamint 
k®rheti az §ltala ig®nybevett szolg§ltat§sok kºr®nek m·dos²t§s§t. A m·dos²t§sra az ¦ćSZF12. fejezet®ben foglalt szab§lyok 
vonatkoznak. 
 
ćtv§lt§si lehetŧs®gek 
Az ut·lag fizetŧ Elŧfizetŧnek joga van, hogy a mindenkori D²jszab§sban meghat§rozott d²j ellen®ben az ut·lag fizetett 
szolg§ltat§sb·l §tv§ltson a Domino (elŧre fizetett) Szolg§ltat§sra, az al§bbi felt®telek egy¿ttes teljes¿l®se eset®n: 
- az §tv§lt§st kiz§r·lag az Elŧfizetŧ k®rheti 
- az §tv§ltani k²v§nt h²v·sz§m vonatkoz§s§ban nem §llhat fenn lej§rt tartoz§s, vagy egy®b szerzŧd®sbŧl eredŧ kºtelezetts®g (pl. 
kºtb®rfizet®si kºtelezetts®g) 
Az §tv§lt§st kºvetŧen a hangposta ¿zenetek nem maradnak meg, az univerz§lis egyenleg deaktiv§l·dik, egyes szolg§ltat§sok 
haszn§lata megv§ltozik illetve azok a szolg§ltat§sok, melyek kiz§r·lag az ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n vehetŧek ig®nybe (a 
szolg§ltat§sok felsorol§s§t a  jelen mell®klet 
 tartalmazza), a tov§bbiakban nem el®rhetŧek. 
 
Ut·lag fizetŧ (ćltal§nos) Elŧfizetŧv® v§l§s szab§lyai 
Az elŧre fizetŧ Elŧfizetŧnek joga van, hogy az elŧre fizetett szolg§ltat§sb·l (Domino) §tv§ltson az ut·lag fizetendŧ Szolg§ltat§sra 
(amennyiben az ¼j Elŧfizetŧ megfelel a jelen ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekben az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®hez sz¿ks®ges 
felt®teleknek, hitelk®pes rendelkezik a szerzŧd®skºt®shez sz¿ks®ges adatokkal, igazol§sokkal. Az §tv§lt§s d²jmentes. Az ut·lag 
fizetett szolg§ltat§sra tºrt®nŧ §tv§lt§skor az Elŧfizetŧ h²v·sz§m§t megtarthatja, az §tv§lt§skori Domino egyenleg®t a Szolg§ltat· 
az ut·lag fizetett szolg§ltat§s elŧfizetŧi foly·sz§ml§j§n j·v§²rja. Az ćltal§nos Elŧfizetŧv® v§l§s joghat§sa, hogy az Elŧfizetŧ a 
h²v·sz§m§t megtarthatja ®s a foly·sz§ml§ja egyenlegeit a Szolg§ltat· az §ltal§nos elŧfizetŧi foly·sz§ml§n j·v§²rja. 
 

9. Adatkezel®s, adatbiztons§g 
 

Az adatkezel®sre ®s adatbiztons§gra vonatkoz· rendelkez®sek jelen ćSZF Tºrzsr®sz®nek 10. pontj§ban tal§lhat·k meg. 
  

10. Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®s®nek 
esetei ®s felt®telei 

10.1 Az Elŧfizetŧ rendk²v¿li felmond§sa 
 Az ¦zleti  ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek tºrzsr®sz®nek  12.4 pontj§ban meghat§rozottakon t¼lmenŧen az Elŧfizetŧ a 
mobilinternet szolg§ltat§sra kºtºtt Elŧfizetŧi Szerzŧd®st azonnali hat§ly¼ rendk²v¿li felmond§ssal ð kºtb®r megfizet®se n®lk¿l ð 
mondhatja fel, ha: 

a) a szolg§ltat§s kies®s idŧtartama egy adott ºsszekºtet®sben b§rmely 2 h·napos idŧszak alatt k®t alkalommal, vagy 
b§rmely 6 h·napos idŧtartam alatt h§rom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) ·r§t, 

b) a szolg§ltat§s minŧs®ge az Elŧfizetŧi Szerzŧd®sben rºgz²tett krit®riumoknak ism®telten nem felel meg ®s a 
Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ ²r§sbeli felsz·l²t§s§ra sem tesz eleget a szerzŧd®sben v§llaltaknak. 
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10.2  Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se a Szolg§ltat· rendes vagy 
rendk²v¿li felmond§s§val (Az ¦zleti  ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 
tºrzsr®sz®nek  12.3 pontj§ban meghat§rozottakon t¼lmenŧen ) 

Ha az Elŧfizetŧ a r®sz®re §tadott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st eszkºzºl, s ezzel befoly§solja a Szolg§ltat§s 
minŧs®g®t vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszeg®s®nek tekinti ®s 
jogosult azt rendk²v¿li felmond§ssal megsz¿ntetni. (Eht. 134. Ä (11)) 
 

10.2.1 Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s 30 napra tºrt®nŧ felmond§s§nak esetei (Az ¦zleti  ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 
tºrzsr®sz®nek  12. pontj§ban meghat§rozottakon t¼lmenŧen ) 

A Szolg§ltat· - a m§sik Szolg§ltat· k®relm®re - kºteles felmondani az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st, ha a Szolg§ltat· elektronikus h²rkºzlŧ 
h§l·zat§t m§sik Szolg§ltat· haszn§lja, vagy a d²jat m§sik Szolg§ltat· helyett szedi be, ®sa harmadik Szolg§ltat· nem jogosult 
vagy nem k®pes a szolg§ltat§s korl§toz§s§ra, illetve megsz¿ntet®s®re. (Eht 134. Ä (12)) 
 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®snek az Elŧfizetŧ szerzŧd®sszeg®s®re tekintettel tºrt®nŧ megszŻn®s®vel egyidejŻleg a szerzŧd®sbŧl 
sz§rmaz· minden fizet®si kºtelezetts®g azonnal esed®kess® v§lik. 
 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®sekor a Szolg§ltat· az utols· t§rgyidŧszakra vonatkoz· sz§ml§t valamint a Szolg§ltat§s alapj§n 
j§r· m®g ki nem egyenl²tett ®s esed®kes tartoz§sr·l sz§ml§t k¿ld az Elŧfizetŧ r®sz®re.  
 
Az ćltal§nos Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®s®re tekintet n®lk¿l a Szolg§ltat· h§l·zat§b·l ind²tott h²v§sok ki nem sz§ml§zott d²j§t, 
valamint a k®toldal¼ nemzetkºzi meg§llapod§sok (nemzetkºzi roaming) alapj§n, a k¿lfºldi Szolg§ltat· h§l·zat§b·l ind²tott ®s 
h§l·zat§ban fogadott h²v§sok Szolg§ltat· §ltal megelŧlegezett d²j§t az Elŧfizetŧ kºteles a Szolg§ltat· §ltal ki§ll²tott sz§mla 
ellen®ben, a sz§ml§ban megjelºlt hat§ridŧn bel¿l kiegyenl²teni.  
 
Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻnik, ha a Koncesszi·s Szerzŧd®st a Magyar ćllam vagy a Szolg§ltat· felmondja, illetve azt ¼gy 
m·dos²tj§k, amely az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s teljes²t®s®t ®s ²gy a Szolg§ltat§s ny¼jt§s§t a Szolg§ltat· sz§m§ra nem teszi lehetŧv®.  
Az ćltal§nos Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®se eset®n a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧvel illetve a Sz§mlafizetŧvel csak abban az 
esetben kºt ¼j szerzŧd®st, ha az Elŧfizetŧnek vagy a Sz§mlafizetŧnek vele szemben elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®bŧl eredŧ d²jtartoz§sa nem §ll fenn, vagy a kor§bbi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®s®t nem az Elŧfizetŧ ®s/vagy a 
Sz§mlafizetŧ hib§j§b·l, 6 h·napon bel¿li felmond§s okozta. Amennyiben az Elŧfizetŧ vagy a Sz§mlafizetŧ a kor§bbi tartoz§s§t 
csak jelentŧs k®sedelemmel (legal§bb 2 h·nappal az esed®kess®get kºvetŧen) egyenl²tette ki, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult az 
¼jabb szerzŧd®s Szolg§ltat· §ltali megkºt®s®t az Elŧfizetŧ §ltal az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s al§²r§s§t megelŧzŧen teljes²tendŧ, k¿lºn 
felt®telekhez kºtni (p®ld§ul megfelelŧ ºsszeg let®tbe /·vad®kba/ helyez®s®t megkºvetelni). 
 
 
Az internet Elŧfizetŧ az inform§ci·Szolg§ltat·kra ®rv®nyes jogszab§lyok ®s ir§nyelvek tartalm§t kºteles megismerni, az abban 
foglalt elŧ²r§sokat kºtelezŧ ®rv®nnyel betartani. Az Elŧfizetŧ kºtelezi mag§t arra, hogy csak olyan inform§ci·t tesz kºzz®, melyek 
nem ¿tkºznek sem Magyarorsz§gtºrv®nyeibe, sem az §ltal§nosan elfogadott erkºlcsi ®s etikai norm§kba. Az Elŧfizetŧ 
tart·zkodik a Szolg§ltat· j· h²rnev®t csorb²t·, azt elŧnytelen sz²nben felt¿ntetŧ, vagy a Szolg§ltat· szolg§ltat§sait Elŧfizetŧ m§s 
Elŧfizetŧk, vagy leendŧ Elŧfizetŧk megt®veszt®s®re alkalmas szºvegek elhelyez®s®tŧl.  
 
Az azonnali hat§ly¼ felmond§s fentiektŧl elt®rŧ egyes esetei a d²jcsomagok ig®nybe v®teli felt®telei kºzºtt ker¿ltek 
szab§lyoz§sra. 
 

10.2.2 60 napos felmond§s esetei 

A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st 60 napos felmond§si idŧvel felmondja, amennyiben az internet Elŧfizetŧ az 
inform§ci·Szolg§ltat·kra ®rv®nyes jogszab§lyok ®s ir§nyelvek elŧ²r§sait megszegi. 
 
A Black Berry Instant E-mail szolg§ltat§s eset®n, a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧi Szerzŧd®st 60 napos felmond§si idŧvel felmondja, ha 
az Elŧfizetŧ b§rmely 3 egym§st kºvetŧ h·napban 1 GB-ot meghalad· e-mailes ®s/vagy internetes adatforgalmat gener§l a 
blackberry.net apn-en kereszt¿l. A korl§toz§s csak a BlackBerry Instant E-mail szolg§ltat§sban foglalt 1 GB adatforgalomra 
vonatkozik, nem vonatkozik m§s, k¿lºn v§s§rolt Net /Mobilinternet (MICS) adatd²jcsomagra. 
 
A hozz§f®r®s jogosulatlan §tenged®se 
 
Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®s szerinti szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kereszt¿l ny¼jtott szolg§ltat§st m§s sz§m§ra nem engedheti §t. 
Amennyiben azt m®gis megteszi, ¼gy a Szolg§ltat· jogosult az Internet szolg§ltat§s felmond§s§ra.  
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11. Az Elŧfizetŧnek a szolg§ltat§s 
ig®nybev®tel®vel kapcsolatos egy®b 
kºtelezetts®gei 

11.1 Szolg§ltat§s rendeltet®sszerŻ haszn§lata 
Elŧfizetŧnek kºtelezetts®ge a Szolg§ltat§s ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ haszn§lata. Amennyiben Elŧfizetŧ 
akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, a Szolg§ltat· jogosult a szolg§ltat§snak 
az Elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®s®vel tºrt®nŧ korl§toz§s§ra az Eht. 137. Ä (1) bekezd®s ®rtelm®ben. 
 
A Szolg§ltat· - azokat az eseteket kiv®ve, amikor a Szolg§ltat§s nem megfelelŧ minŧs®ge a k®sz¿l®k illetve Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya 
rendeltet®sellenes haszn§lat§ra, fºldrajzi vagy l®gkºri kºr¿lm®nyekre, valamint a vezet®kes h§l·zatn§l jelentkezŧ hib§kra 
vezethetŧ vissza - az Elŧfizetŧ §ltal fizetett havi rendszeress®ggel fizetendŧ d²j ellenszolg§ltat§ssal nem fedezett ar§nyos r®sz®t, 
amennyiben indokolt az Elŧfizetŧ ig®nybejelent®se alapj§n nem sz§m²tja fel vagy az Elŧfizetŧ r®sz®re a kºvetkezŧ t§rgyhavi 
sz§ml§ban j·v§²rva, visszat®r²ti.(ut·lag fizetett szolg§ltat§s eset®n alkalmazand·) . 
 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get a Szolg§ltat§s minŧs®g®®rt, ha az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat§st nem rendeltet®sszerŻen, nem az 
ETSI-GSM elŧ²r§soknak megfelelŧen haszn§lja, ²gy k¿lºnºsen, ha az Elŧfizetŧ a K®sz¿l®ket m·dos²tja, nem szabv§nyos²tott 
antenn§t, jelerŧs²tŧt haszn§l, vagy k¿lsŧ eredetŻ enged®ly n®lk¿li elektronikus zavar§s eset®n, stb. A hivatkozott ETSI-GSM 
szabv§nyok ingyenesen megtekinthetŧk a Szolg§ltat· szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat§n, ®s letºlthetŧk az ETSI honlapj§n a 
http://www.etsi.org c²mrŧl, illetŧleg megv§s§rolhat·k a Magyar Szabv§ny¿gyi Test¿letn®l. 
 

11.2 V®gberendez®ssel, illetve az Elŧfizetŧnek §tadott, de a Szolg§ltat· 
tulajdon§t k®pezŧ m§s elektronikus h²rkºzlŧ eszkºzºkkel kapcsolatos 
kºtelezetts®gek 

Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§val kapcsolatos kºtelezetts®gek 

 

Az Elŧfizetŧ r®sz®re §tadott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n tal§lhat· szoftver a Szolg§ltat· kiz§r·lagos szellemi tulajdon§t k®pezi, melyre 
vonatkoz·an a Szolg§ltat· haszn§lati jogot biztos²t az Elŧfizetŧ r®sz®re.  
A Szolg§ltat§st megtestes²tŧ Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya kiz§r·lagos haszn§lati joga harmadik szem®lyek r®sz®re nem ruh§zhat· §t, 
arr·l az Elŧfizetŧ - a saj§t haszn§lat§t·l eltekintve - rendelkezni nem jogosult. 
Az Elŧfizetŧ a kapott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t kiz§r·lag a mindenkori elŧ²r§soknak megfelelŧ K®sz¿l®kben haszn§lhatja. A 
mindenkori elŧ²r§sokr·l a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re t§j®koztat§st ny¼jt. 
 
Ha az Elŧfizetŧ a r®sz®re §tadott Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§n b§rmilyen beavatkoz§st eszkºzºl, s ezzel befoly§solja a Szolg§ltat§s 
minŧs®g®t vagy a Szolg§ltat·nak egy®b m·don k§rt okoz, a Szolg§ltat· ezt az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszeg®s®nek tekinti ®s 
jogosult azt rendk²v¿li felmond§ssal az Eht. szerinti hat§ridŧvel felmondani ®s az Elŧfizetŧtŧl k§rt®r²t®st kºvetelni. 
A Szolg§ltat· nem v§llal felelŧss®get azok®rt a k§rok®rt, amelyek arra visszavezethetŧen keletkeztek, hogy az Elŧfizetŧ a 
Szolg§ltat· ®rtes²t®se ®s a beavatkoz§s j·v§hagy§sa n®lk¿l a K®sz¿l®khez kieg®sz²tŧ berendez®st csatlakoztat, mely rontja a 
Szolg§ltat§s vagy a h§l·zat minŧs®g®t. Ilyen esetekben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧtŧl a polg§ri jog szab§lyai szerint 
k§rt®r²t®st kºvetelni. 
 
Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§nak az Elŧfizetŧnek felr·hat· vagy egy®bk®nt ®rdekkºr®n bel¿l felmer¿lŧ okra visszavezethetŧ  
meghib§sod§sa, megrong§l·d§sa, rendeltet®sszerŻ illetve ¿zemk®pes haszn§latra alkalmatlann§ v§l§sa eset®ben a Szolg§ltat·t 
kijav²t§si, kicser®l®si kºtelezetts®g nem terheli. Ilyen esetekben a Szolg§ltat·nak joga van az Elŧfizetŧvel szemben k§rt®r²t®si 
ig®nyt ®rv®nyes²teni. 
 
Amennyiben az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· rendszer®hez bel®p®si kedvezm®ny felhaszn§l§s§val csatlakozik, tov§bb§ ha a 
Szolg§ltat· szolg§ltat§s§nak vagy meghat§rozott d²jcsomagj§nak ig®nybev®tel®hez kapcsol·d· kedvezm®nyes K®sz¿l®k 
aj§nlat§t is elfogadja, akkor ezen Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya ellop§sa vagy elveszt®se eset®n a Szolg§ltat·n§l k®rt letilt§s§t·l 
sz§m²tott 14 nap §ll rendelkez®s®re az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya p·tl§s§nak kezdem®nyez®s®re a Szolg§ltat·n§l.  A SIM §tv®tel®t 
kºvetŧen Elŧfizetŧ kºtelezetts®ge annak halad®ktalan aktiv§ltat§sa a Szolg§ltat·val, illetve eSIM Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya eset®n az 
eSIM aktiv§l§s§t lehetŧv® t®vŧ k·d Szolg§ltat· §ltali §tad§s§t kºvetŧen annak Elŧfizetŧ §ltali aktiv§l§sa. Fentiek Elŧfizetŧ 
®rdekkºr®ben felmer¿lŧ okb·l tºrt®nŧ elmulaszt§s§nak kºvetkezm®nye  a kedvezm®ny elveszt®se ®s a szolg§ltat· §ltal 
alkalmazott jogkºvetkezm®ny be§llta. . Az Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya p·tl§sa t®r²t®s ellen®ben tºrt®nik; eSIM Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya 
eset®n az elsŧ 10 darab eSIM indokolt cser®je t®r²t®smentesen tºrt®nik az Elŧfizetŧ erre ir§nyul· ig®nye alapj§n.. 
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Amennyiben az Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§t az Elŧfizetŧtŧl eltulajdon²tj§k, vagy azt az Elŧfizetŧ elveszti, az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat·n§l 
tºrt®nt bejelent®s idŧpontj§t·l a visszakapcsol§sig terjedŧ idŧtartamra nem kºteles a havi rendszeress®ggel fizetendŧ d²j 
ar§nyos r®sz®nek megfizet®s®re, kiv®ve, ha az Elŧfizetŧre a 6.6.. pontban foglalt szab§lyok az ir§nyad·ak. Amennyiben az 
Elŧfizetŧ a tŧle eltulajdon²tott, vagy elvesztett Elŧfizetŧi (SIM) K§rtya p·tl§s§t kisz§ll²t§ssal k®ri vagy eSIM Elŧfizetŧi (SIM) k§rtya 
eset®ben cser®t k®r, a kisz§ll²t§s hat§lyos D²jszab§sban meghat§rozott d²j§t kºteles megfizetni Szolg§ltat· r®sz®re.  
A kisz§ll²t§s minden esetben SZOLGćLTATĎ §ltal ¿zemeltetett Webshop alkalmaz§son kereszt¿l tºrt®nik. Az §ru kiz§r·lag 
meghatalmaz§ssal rendelkezŧ §tvevŧnek vagy k®pviseletre jogosultnak adhat· §t. A meghatalmazott §tvevŧ szem®ly®rŧl, 
ELŦFIZETŦ ²r§sban nyilatkozik SZOLGćLTATĎ fel®. Az elmaradt vagy k®sei adatszolg§ltat§sb·l eredŧ k§rok®rt (pl. emiatt hi¼sul 
meg az §tad§s-§tv®tel) a SZOLGćLTATĎ felelŧss®get nem v§llal 

 

V®gberendez®sekkel kapcsolatos egy®b kºtelezetts®gek 

Abban az esetben, ha a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott bel®p®si kedvezm®ny ig®nybev®tele mellett az Elŧfizetŧ a Szolg§ltat· 
kedvezm®nyes K®sz¿l®k aj§nlat§t is elfogadja, ¼gy a Szolg§ltat· §ltal megjelºlt hat§rozott ideig a K®sz¿l®ket kiz§r·lag a 
Szolg§ltat· Elŧfizetŧi (SIM) K§rty§j§val haszn§lhatja. A h§l·zati korl§toz§s felold§s§t a hat§rozott idŧ letelte ut§n, a D²jszab§sban 
meghat§rozott d²j ellen®ben k®rheti az Elŧfizetŧ szem®lyesen a Szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lat§n. Amennyiben az Elŧfizetŧ a 
Szolg§ltat· kedvezm®nyes K®sz¿l®k aj§nlat§t elfogadja, ¼gy tudom§sul veszi, hogy a k®sz¿l®kre vonatkoz· kedvezm®nnyel 
kapcsolatos kºvetel®s el®v¿l®si ideje a Ptk. szerinti 5 ®v. 
 
Az Elŧfizetŧ §ltal k¿ldºtt inform§ci·k ®s/vagy rekl§mok tartalm§val ®s a k®retlen inform§ci· ®s/vagy rekl§m k¿ld®ssel 
kapcsolatos adatv®delemmel ºsszef¿ggŧ minden felelŧss®g az Elŧfizetŧt terheli. 
 
Az Elŧfizetŧ mindenkor a hat§lyos magyar adatv®delmi jogszab§lyoknak minden kºr¿lm®nyek kºzºtt eleget tesz. Ezen fel¿l 
kºtelezetts®get v§llal, hogy amennyiben kºr¿lm®nyeiben olyan v§ltoz§s kºvetkezik be, amely kºvetkezt®ben az §ltala 
teljes²tendŧ adatv®delmi elŧ²r§sokat r®szben vagy eg®szben nem k®pes teljes²teni, errŧl a Szolg§ltat·t azonnali hat§llyal ²r§sban 
®rtes²ti. Ezen ®rtes²t®s elmarad§s§b·l sz§rmaz· k§rok®rt, v®tkess®gre tekintet n®lk¿l, az Elŧfizetŧ felel. Amennyiben az Elŧfizetŧ 
az adatv®delmi elŧ²r§soknak nem felel meg, ¼gy az a Szolg§ltat· oldal§r·l az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s Szolg§ltat· §ltali rendk²v¿li 
felmond§s§t eredm®nyezheti. (ld. 10.1. pont Szolg§ltat· §ltali felmond§s) 
 
Mivel a Szolg§ltat· sem r®szben, sem eg®szben nem ismeri a tov§bb²tott elektronikus ¿zenetek tartalm§t, ®s mivel a Szolg§ltat· 
egy kºzvet²tŧ feladatot l§t el, miszerint elektronikus h²rkºzl®si ¼ton tov§bbk¿ldi az Elŧfizetŧ §ltal megadott c²mre a szint®n az 
Elŧfizetŧ §ltal l®trehozott elektronikus ¿zenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatv®delmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a 
k®retlen ¿zenetekkel ®s/vagy rekl§mokkal, illetve az ¿zenetek ®s/vagy rekl§mok tartalm§val kapcsolatosak, az Elŧfizetŧ kºteles 
elj§rni. 
 
A Szolg§ltat· kºtelezetts®get v§llal mindenkor a hat§lyos adatv®delmi jogszab§lyok marad®ktalan betart§s§ra. 
 

11.3  Az adatv§ltoz§s bejelent®se, adatszolg§ltat§s 
Az Elŧfizetŧ §ltal bejelentett, adataiban tºrt®nt v§ltoz§st a Szolg§ltat·, a ¦ćSZF 14.4 pontj§ban foglaltak szerint az Elŧfizetŧ §ltal 
tett bejelent®st ®s az adatv§ltoz§s t®ny®nek igazol§s§t kºvetŧ 30 napon bel¿l §tvezeti.  
 

11.4  Az Elŧfizetŧ tov§bbi kºtelezetts®gei 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele sor§n tekintettel kell lennie m§s Elŧfizetŧ nyugalm§ra, a 
Szolg§ltat· elŧfizetŧi kºr®nek b§rmely tagj§t nem zaklathatja, akad§lyozhatja vagy korl§tozhatja a Szolg§ltat§s ig®nybev®tel®vel.  
 
Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®vel egyidejŻleg egyszeri bel®p®si d²jat, valamint a D²jszab§sban meghat§rozott 
esed®kes d²jakat kºteles megfizetni, amely elŧfelt®tele a Szolg§ltat· rendszer®hez val· csatlakoz§s§nak. Ezen fel¿l havi 
rendszeress®ggel az Elŧfizetŧ ig®nybev®teli d²jat kºteles fizetni. A d²jak m®rt®ke mindenkor az ®rv®nyben levŧ D²jszab§sban 
foglaltak alapj§n ker¿l meghat§roz§sra.  
 
Az Elŧfizetŧ a szerzŧd®s szerinti szolg§ltat§s-hozz§f®r®si ponton kereszt¿l ny¼jtott szolg§ltat§st m§s sz§m§ra ¦ćSZF 14.5 pontja 
szerint  engedheti §t. 
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12. D²jszab§s  
12.1 ćltal§nos rendelkez®sek 

- A mobil r§di·telefon-h§l·zaton ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz· egyedi Elŧfizetŧi Szerzŧd®s ®s az ćltal§nos ; 
¦zleti, valamint  Domino ćltal§nos szerzŧd®si felt®telekalapj§n az Elŧfizetŧt a Szolg§ltat·val szemben d²jfizet®si 
kºtelezetts®g terheli az ott meghat§rozottak, illetve a jelen D²jszab§s felt®telei szerint. A jelen D²jszab§s alapj§n a 
Szolg§ltat· az abban meghat§rozott szolg§ltat§si d²jakat ®rv®nyes²ti az Elŧfizetŧvel szemben. 

- Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s idŧbeli hat§lya alatt a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧk r®sz®re szolg§ltat§si-d²jcsomagok biztos²t§s§t 
v§llalja. Az egyik d²jcsomagr·l a m§sik d²jcsomagra val· §tt®r®s a bejelent®st kºvetŧen legfeljebb 30 napon bel¿l l®p 
®rv®nybe ®s hat§lyba. 

- A Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott szolg§ltat§sok alapesetben az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint, azaz alapd²jas 
szolg§ltat§sk®nt d²jaz·dnak. A D²jszab§sban elk¿lºn²tetten szerepelnek azon, nem alapd²jas szolg§ltat§si d²jak, 
melyek alapj§n a Szolg§ltat· nem az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint, hanem att·l elt®rŧ, meghat§rozott d²jaz§ssal 
sz§ml§z, kiv®ve, ha a D²jszab§s kifejezetten m§sk®nt nem rendelkezik. Emellett a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott 
kedvezm®nyek, akci·k ð kifejezett elt®rŧ rendelkez®s hi§ny§ban ð kiz§r·lag az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint d²jazott 
szolg§ltat§sokra ®s belfºldre, belfºldi Elŧfizetŧkre vonatkoznak. 

- A sz§ml§z§si ciklusok meghat§roz§sa ®s m·dos²t§sa a Szolg§ltat· joga. A sz§ml§z§si ciklus a napt§ri h·naphoz 
igazodik. A be®rkez®si hat§ridŧ a sz§ml§n ker¿l felt¿ntet®sre. A sz§ml§z§si ciklus v§ltoztat§sa eset®n a Szolg§ltat· 
minimum 30 nappal elŧbb kºteles az ®rintett Elŧfizetŧt ®rtes²teni. 

- A szolg§ltat§sok d²jt®telei a sz§ml§z§si ciklushoz igazod·an ®rv®nyesek. 
- A Szolg§ltat· forgalmi d²jat csak az Elŧfizetŧ §ltal kezdem®nyezett h²v§sok ut§n sz§m²t fel. Kiv®telt k®pez ez al·l a 

h²v§s§tir§ny²t§s v®grehajt§sa miatt k®pzŧdŧ forgalom, illetve a bejºvŧ h²v§sok miatt k®pzŧdŧ forgalom nemzetkºzi 
roaming eset®n. 

- Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megszŻn®s®t kºvetŧen a Szolg§ltat· az utols· t§rgyidŧszakra vonatkoz· sz§ml§val egy¿tt 
v®gelsz§mol§s keret®ben tºrt®nŧ elsz§mol§sra alkalmas sz§ml§t k¿ld az Elŧfizetŧ r®sz®re, kiv®ve az Elŧfizetŧi 
Szerzŧd®sben meghat§rozott egyes eseteket, 

- Jelen mell®klet hat§lya alapvetŧen a Telekom magyarorsz§gi mobilh§l·zat§b·l bonyol²tott belfºldi forgalomra terjed 
ki.  

- A hangpost§b·l ®s a tudakoz·b·l ind²tott h²v§sok eset®n ®s egy®b ir§nyokban, ahol nincs k¿lºn jelºlve, a forgalmi 
d²jak m®r®se m§sodperces egys®gekben tºrt®nik, a 30 m§sodperces vagy ann§l rºvidebb h²v§sok eset®ben 30 
m§sodperc d²j§t kell fizetni, minden megkezdett egys®g ð teh§t a h²v§sok elsŧ h§rom m§sodperce is ð d²jkºteles. 
Partner 3, Partner 4 ®s ezek t§rsk§rty§s v§ltozatai eset®ben a h§l·zaton bel¿li belfºldi Elŧfizetŧk, a hangposta, 
belfºldi vezet®kes Elŧfizetŧk, belfºldi m§s mobil Elŧfizetŧk ®s nemzetkºzi Elŧfizetŧk h²v§sa eset®n a sz§ml§z§si 
egys®g egy perc (kiv®ve a hangpost§b·l ®s a tudakoz·b·l tov§bb²tott h²v§sok sz§ml§z§si egys®ge, ami 30 
m§sodperc). Egy®b ir§nyokban, ahol nincs k¿lºn jelºlve, a forgalmi d²jak m®r®se 30 m§sodperces egys®gekben 
tºrt®nik.  

- Minden megkezdett egys®g ð teh§t a h²v§sok elsŧ h§rom m§sodperce is ð d²jkºteles. 
Azon h²v§soknak a d²jaz§s§ra, melyeket a napszak v®g®n kezdem®nyeztek ®s §tny¼lnak a kºvetkezŧ napszakba, az 
egyes napszakokban ig®nybevett idŧ alapj§n ker¿l sor. A 30 illetve 60 m§sodpercre val· kerek²t®s §raz§sa a h²v§s 
ind²t§sa szerinti napszak d²ja szerint tºrt®nik. A havi elŧfizet®si ®s a besz®lget®sek ut§n fizetett forgalmi d²jak ut·lag 
esed®kesek. Az alkalmi d²jas h²v§sok minden esetben kisz§ml§z§sra ker¿lnek, f¿ggetlen¿l a h²v§s idŧtartam§t·l. A 
vonal aktiv§l§s§nak idŧpontj§t, illetve a sz¿neteltet®s kezdŧ- ®s z§r·napj§t figyelembe v®ve tºred®k havi elŧfizet®si d²j 
ker¿l meg§llap²t§sra, mely a teljes havi d²jt®tel alapj§n ar§nyosan ker¿l sz§ml§z§sra. 

- Az adott h·napban ig®nybe vett szolg§ltat§sokhoz ®s kedvezm®nyekhez tartoz· bennefoglalt forgalom kiz§r·lag 
belfºldºn haszn§lhat· fel alapvetŧ szolg§ltat§sokra (ha a D²jszab§sb·l m§s nem kºvetkezik), valamint a fel nem 
haszn§lt forgalmak (perc, adatmennyis®g, SMS, MMS, stb.) nem vihetŧk §t a kºvetkezŧ h·napra. 

- Mix ®s Fun Aranyt§rsk§rtya d²jcsomag eset®n a forgalmi d²jak ®s d²jcsomagokban bennefoglalt forgalom m®r®se 10 
KB-os egys®gekben tºrt®nik. A kerek²t®s fºlfel® tºrt®nik. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A sz§ml§z§sra ker¿lŧ 
ºsszeg ®rt®ke nem lehet kevesebb, mint 1 Ft. A Szolg§ltat· a GPRS-kapcsolat sor§n forgalmazott adatmennyis®get a 
kapcsolat kezdet®tŧl sz§m²tva a kapcsolat v®g®ig m®ri. A Szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalmazott adatmennyis®get a 
Szolg§ltat· kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon bel¿l a D²jszab§s szerinti idŧz·n§nk®nt k¿lºn ºsszes²ti ®s az adott 
napszakra ®rv®nyes d²j szerint sz§ml§zza ki. Az egyidŧben, p§rhuzamosan kialak²tott, de k¿lºnbºzŧ c®l¼ 
adathozz§f®r®sek forgalm§nak m®r®se, kerek²t®se ®s sz§ml§z§sa egym§st·l f¿ggetlen¿l tºrt®nik. 

- Jelen mell®klet 12.4.5 pontj§ban meghat§rozott kateg·ri§kba sorolt vagy m§s a nem az Elŧfizetŧ d²jcsomagja szerint 
d²jazott szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®n®l a Szolg§ltat· §ltal ny¼jtott kedvezm®nyek (pl.: az egyes 
szolg§ltat§scsomagokban foglalt ®s leforgalmazhat·, h§l·zaton bel¿li SMS-ek) nem ®rv®nyes²thetŧek. 

- Az SMS fogad§sa d²jmentes, kiv®ve fogadott emeltd²jas SMS eset®ben. 
- A d²jcsomagokban bennefoglalt szolg§ltat§sok 
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Partner 4 

 
Nemzetkºzi roaming, H²v·sz§mkijelz®s, WAP, 
Men¿ćsz 

Hangpost§s, 
H²v§s§tir§ny²t§s, 
H²v§sv§rakoztat§s, 
H²v§start§s, 
Konferenciabesz®lget®s, 
SMS-k¿ld®s, 
H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, -enged®lyez®s, 
Egyir§ny¼ adat- ®s faxszolg§ltat§s, 
Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s 

Partner 3 Nemzetkºzi roaming, H²v·sz§mkijelz®s, WAP, 
Men¿ćsz 

Hangpost§s, 
H²v§s§tir§ny²t§s, 
H²v§sv§rakoztat§s, 
H²v§start§s, 
Konferenciabesz®lget®s, 
SMS-k¿ld®s, 
H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s, -enged®lyez®s, 
Egyir§ny¼ adat- ®s faxszolg§ltat§s 

 
 

Seg®lyk®rŧ h²v·sz§mok ®s egy®b ingyenesen h²vhat· speci§lis h²v·sz§mok 
SIM k§rtya n®lk¿l is h²vhat· §ltal§nos seg®lyk®rŧ 112 
Mentŧk 104 
TŻzolt·s§g 105 
Rendŧrs®g 107 
Magyar Aut·klub seg®lyszolg§lat 188 
Hibabejelentŧ  1400 

Mobilinternet szolg§ltat§s eset®n a mobilinternet szolg§ltat§s vonatkoz§s§ban a k²n§lt s§vsz®less®gre ®s az ehhez tartoz· 
garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®gre vonatkoz· egyedi szolg§ltat§s minŧs®gi kºvetelm®ny c®l®rt®kei a 14. pontban ker¿ltek 
meghat§roz§sra. 

- Az egyes ¿zleti d²jcsomagok magyarorsz§gi Telekom elŧfizet®ssel ®s hŻs®gnyilatkozattal kiv®ve, ahol ettŧl 
kifejezetten elt®rŧ rendelkez®st tartalmaz a D²jszab§s vagy az ¿zleti d²jcsomag csoportra vonatkoz· elŧfizetŧi 
keretszerzŧd®s.Az ¿zleti d²jcsomag ig®nybev®teli felt®tele az adott ¿zleti d²jcsomag csoportra vonatkoz· ¿zleti 
elŧfizetŧi keretmeg§llapod§sokszerzŧd®s megl®te. 

- A Business Net mobilinternet csomagok hŻs®gnyilatkozat v§llal§sa n®lk¿l is ig®nybe vehetŧk, kiv®ve, amennyiben az 
Elŧfizetŧ tov§bbi d²jcsomag- vagy egy®b kedvezm®nyt (pl. k®sz¿l®kkedvezm®ny) vesz ig®nybe. 

- A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ azonos d²jcsomag csoportba bevont elŧfizet®seit a rendszer®ben egy foly·sz§ml§n tartja 
nyilv§n. Az Elŧfizetŧ a jelen mell®kletben szereplŧ d²jcsomag csoportok kºz¿l egy idŧben, egy foly·sz§ml§n, egy 
¿zleti d²jcsomag csoport ig®nybev®tel®re jogosult. Az ¿zleti d²jcsomag csoportra vonatkoz· jogosults§got nem z§rja 
ki a 2009.01.01. elŧtt al§²rt hat§lyos meg§llapod§s. Ennek ®rtelm®ben az Elŧfizetŧ a jelen mell®kletben szereplŧ ¿zleti 
d²jcsomag csoportok kºz¿l egy idŧben ig®nybe vehet egy ®lŧ ®s egy lez§rt d²jcsomag csoportot is. Ebben az esetben 
azok k¿lºn foly·sz§ml§n ker¿lnek nyilv§ntart§sra. 

- Amennyiben az Elŧfizetŧ az §ltala ¿zemeltetett akt²v elŧfizet®sek sz§ma alapj§n az ig®nybe vett ¿zleti d²jcsomagban 
kedvezm®nyre jogosult, ¼gy a kedvezm®ny ir§nti ig®ny®t jeleznie kell szem®lyesen a Telekom saj§t ®s partner 
¿zleteiben vagy telefonon, a Telekom magyarorsz§gi mobil ®s a Telekom belfºldi vezet®kes h§l·zatokb·l 
d²jmentesen h²vhat· 1400-§s ¿gyf®lszolg§lati h²v·sz§mon. 

- Az ¿zleti d²jcsomagokra vonatkoz· egyes, jelen ¿zleti D²jszab§sban nem szereplŧ szolg§ltat§sok d²jai megegyeznek a 
Szolg§ltat· mindenkori Partner 4 d²jcsomagj§nak d²jaival, kiv®ve az emelt d²jas, illetve a k¿lºn h²v·sz§mon el®rhetŧ 
szolg§ltat§sokat, melyek eset®ben a 12.5.4 pontban meghat§rozott d²jak az ir§nyad·ak. 

- Az ¿zleti d²jcsomagok r®szt vesznek a Szolg§ltat· Kapcsolat Programj§ban, megtartj§k a kisv§llalkoz·i szerzŧd®s 
megkºt®s®ig gyŻjtºtt bev§lthat· pontokat, azonban ¼j pontokat ð Partner 4 Profi Kedvezm®ny kiv®tel®vel ð m§r nem 
gyŻjtenek. A Kapcsolat pontok bev§lthat·s§ga szeptember 30-§n megszŻnt. 

- Az ¿zleti d²jcsomagokkal nem vehetŧ ig®nybe a TE+£N ®s Csal§dBar§t szolg§ltat§s, a csoportos kedvezm®ny, a 
Kapcsolat Program idŧszakos tarifakedvezm®nyei a Pr®mium NET kedvezm®ny kiv®tel®vel, tov§bb§ nem 
kapcsolhat· hozz§juk Aranyt§rsk§rty§s elŧfizet®s. A kisv§llalkoz·i szerzŧd®s megkºt®s®ig aktiv§lt Aranyt§rsk§rty§s 
adatelŧfizet®sek megmaradnak. 

 

12.2  Az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s alapj§n fizetendŧ d²jak 
Az al§bbiakban meghat§rozott d²jak belfºldi haszn§latra ir§nyad·ak. 
Az Elŧfizetŧ az Elŧfizetŧi Szerzŧd®s megkºt®s®vel egyidejŻleg egyszeri bel®p®si d²jat fizet, melynek ºsszege nett· 3937,008 Ft 
(ćFA m®rt®ke 27%).  
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Haszn§lati d²jak 

A D²jszab§sban felsorolt havi alapd²jak mellett az al§bbi szolg§ltat§sok haszn§lata is d²jkºteles: 
- H²v§start§s eset®n a h²v· f®l a besz®lget®si d²jat a h²vott bejelentkez®s®tŧl a h²v§s bont§s§ig fizeti. A tart§sba tett h²v§s 

folyamatban l®vŧ besz®lget®snek minŧs¿l a d²jcsomag szerinti §rakkal ®s m®r®si egys®gekkel. 
- Postafi·k felh²v§sa ð ¿zenethagy§s c®lj§b·l a +3630/9888-333, ¿zenethagy§s ®s ¿zenetlek®rdez®s c®lj§b·l a 

+3630/9888-888 sz§mokon ð az Inform§ci·s Szolg§ltat§sok d²jai ®s m®r®si egys®gei szerint ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Postafi·kb·l telefonsz§mra tºrt®nŧ ¿zenetk¿ld®s vagy ðtov§bb²t§s d²ja megegyezik az adott telefonsz§mra tºrt®nŧ 
h²v§s d²j§nak a Hangposta h²v§s tarif§j§val csºkkentett ®rt®k®vel M®r®si egys®gekre vonatkoz·an a jelen mell®klet 
12,1 pontja ad t§j®koztat§st. 

 
H²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si d²j) 
H²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si d²j) amennyiben az ¿zleti d²jcsomag elŧfizetŧje nem term®szetes szem®ly: nett· 3,85 Ft /h²v§s/ 
elŧfizet®s. 
H²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si d²j) amennyiben az ¿zleti d²jcsomag elŧfizetŧje term®szetes szem®ly*: nett· 1,57 Ft / h²v§s / 
elŧfizet®s.(ćFA m®rt®ke 27%) 
*azokban a konstrukci·kban, ahol valamely nem term®szetes szem®llyel kºtºtt elŧfizetŧi keretszerzŧd®s ®rtem®ben jogosult az 
elŧfizetŧ mag§nszem®lyk®nt jogosult a kedvezm®nyes ¿zleti d²jcsomag ig®nybev®tel®re. 
 

12.2.1 A v§laszthat· havid²jas d²jcsomagok, ®s az azokhoz kapcsol·d· d²jak 

12.2.1.1 Partner 3, Partner 4 d²jcsomagok 

¶ A Partner 3, Partner 4 d²jcsomagok hat§rozatlan idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybevehetŧ d²jcsomagok.  
A Partner3, Partner 4 ®s ezek t§rsk§rty§s v§ltozatai eset®ben a h§l·zaton bel¿li belfºldi h§l·zatba, a hangposta, belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba, belfºldi m§s mobil h§l·zatba ®s nemzetkºzi ir§nyba tºrt®nŧ h²v§sok eset®n a sz§ml§z§si egys®g egy perc 
(kiv®ve a hangpost§b·l ®s a tudakoz·b·l tov§bb²tott h²v§sok sz§ml§z§si egys®ge, ami 30 m§sodperc). Roaming helyzetben a 
forgalmi d²jak m®r®se a 12.7 pontban rºgz²tett m®r®si egys®gben tºrt®nik, egy®b ir§nyokban, ahol nincs k¿lºn jelºlve a forgalmi 
d²jak m®r®se 30 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik.  

 
 

(1)  A kedvezm®ny lebesz®lhetŧ belfºldºn valamennyi belfºldi h²v§sir§nyba valamint EU roaming helyzetben ind²tott valamennyi 
belfºldi h§l·zatba.  A lebesz®lhetŧ kedvezm®ny nem haszn§lhat· fel  adat, illetve internet h²v§sokra. 

A t§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak 
nem tartalmazz§k a 27%-os ćFć-t. 

Partner 3 Partner 4 

Havi d²j 5515,748 Ft  7472,441 Ft  

Kedvezm®ny1 2757,874 Ft/h·  3736,22 Ft/h·  

H§l·zaton bel¿li percd²jak 

Cs¼csidŧben 35 Ft  30 Ft  

Egy®b idŧben2 22,5 Ft  22,5 Ft  

Munkasz¿neti ®s ¿nnepnapokon 22,5 Ft  22,5 Ft  

£jszaka 10 Ft  10 Ft  

Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§sok percd²jai  

Cs¼csidŧben 35 Ft  30 Ft  

Egy®b idŧben3 30 Ft  25 Ft  

Munkasz¿neti ®s ¿nnepnapokon 30 Ft  25 Ft  

£jszaka 30 Ft  25 Ft  

M§s mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sok percd²jai  

Cs¼csidŧben 60 Ft  45 Ft  

Egy®b idŧben3 40 Ft  32,5 Ft  

Munkasz¿neti ®s ¿nnepnapokon 40 Ft  32,5 Ft  

£jszaka 40 Ft  32,5 Ft  

Idŧz·n§k 

Cs¼csidŧ munkanap 07-20h 

£jszaka minden nap 22-07h 

Hangposta +3630 (9888-444) h²v§s§nak percd²jai  

Munkanap 07-16h kºzºtt 35 Ft  30 Ft  

Egy®b idŧben4 D²jmentes 

SMS k¿ld®s d²ja (Ft/db) 

Belfºldi h§l·zatokba k¿ldºtt SMS  31,2 Ft  31,2 Ft  
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(2) Egy®b idŧ h§l·zaton bel¿l:; lez§rt d²jcsomagokban munkanapokon 20-22h kºzºtt; minden tov§bbi d²jcsomagban 
munkanapokon 20-22h kºzºtt. 
(3) Egy®b idŧ vezet®kes- ®s m§s mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sok eset®n: Partner 3, Partner 4 d²jcsomagokban munkanapokon 
20-22h kºzºtt. 
(4) Egy®b idŧ Hangposta +3630 (9888-444) felh²v§sakor: valamennyi d²jcsomagban munkanapokon 16-07h, illetve 
munkasz¿neti- ®s ¿nnepnapokon 0-24h kºzºtt. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak   
A roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 

12.2.1.2 Flat d²jcsomagok 

Flat d²jcsomagokban benne foglalt szolg§ltat§sok: Nemzetkºzi roamig, H²v·sz§mkijelz®s, WAP, Men¿ćsz, Hangpost§s, 
H²v§s§tir§ny²t§s, H²v§sv§rakoztat§s, H²v§start§s, Konferenciabesz®lget®s, SMS-k¿ld®s, H²v·sz§mk¿ld®s-tilt§s enged®lyez®s, 
Egyir§ny¼ adat- ®s faxszolg§ltat§s, Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s. 
A WAP szolg§ltat§s csak az arra alkalmas k®sz¿l®kkel, A Men¿ćsz 16k, illetve Men¿ćsz 32k t²pus¼ SIM k§rty§kkal, valamint a 
futtat§sra alkalmas k®sz¿l®kkel mŻkºdik.  
A Flat d²jcsomag ®s ezek t§rsk§rty§s v§ltozatai eset®ben a h§l·zaton bel¿li belfºldi Elŧfizetŧk, a hangposta, belfºldi vezet®kes 
Elŧfizetŧk, belfºldi m§s mobil Elŧfizetŧk ®s nemzetkºzi Elŧfizetŧk h²v§sa eset®n a sz§ml§z§si egys®g egy perc (kiv®ve a 
hangpost§b·l ®s a tudakoz·b·l tov§bb²tott h²v§sok sz§ml§z§si egys®ge, ami 30 m§sodperc). Egy®b ir§nyokban, ahol nincs 
k¿lºn jelºlve a forgalmi d²jak m®r®se 30 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik.  

 A t§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k a 27%-os ćFć-t. Flat d²jcsomag 

Havi d²j 19 990 Ft  

Kedvezm®ny1 (Ft/h·) 0 Ft 

H§l·zaton bel¿li percd²jak 

Cs¼csidŧben 10 Ft  

Egy®b idŧben2 10 Ft  

Munkasz¿neti ®s ¿nnepnapokon 10 Ft  

£jszaka 10 Ft  

Vezet®kes h§l·zatba ir§nyul· h²v§sok percd²jai 

Cs¼csidŧben 20 Ft  

Egy®b idŧben3 20 Ft  

Munkasz¿neti ®s ¿nnepnapokon 20 Ft  

£jszaka 20 Ft  

M§s mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sok percd²jai  

Cs¼csidŧben 40 Ft  

Egy®b idŧben3 50,8 Ft  

Munkasz¿neti ®s ¿nnepnapokon 50,8 Ft  

£jszaka 50,8 Ft  

Idŧz·n§k 

Cs¼csidŧ munkanap 07-20h 

Egy®b idŧ munkanap 20-22h 

£jszaka minden nap 22-07h 

Hangposta +3630 (9888-444) h²v§s§nak percd²jai  

Munkanap 07-16h kºzºtt 44,45 Ft  

Egy®b idŧben4 D²jmentes 

SMS k¿ld®s d²ja (Ft/db) 

Belfºldi h§l·zatokba k¿ldºtt SMS  39,7 Ft  

K¿lfºldi h§l·zatba k¿ldºtt SMS d²ja  56,9 Ft (brutt· 72,263 Ft) 

(1) A lebesz®lhetŧ kedvezm®ny alapj§t nem k®pezik az adat, illetve internet h²v§sok d²ja. 
(2) Egy®b idŧ h§l·zaton bel¿l:; lez§rt d²jcsomagokban munkanapokon 20-22h kºzºtt; minden tov§bbi d²jcsomagban 
munkanapokon 20-22h kºzºtt. 
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(3) Egy®b idŧ vezet®kes- ®s m§s mobilh§l·zatba ir§nyul· h²v§sok eset®n: Partner 3, Partner 4 d²jcsomagokban munkanapokon 
20-22h kºzºtt. 
(4) Egy®b idŧ Hangposta +3630 (9888-444) felh²v§sakor: valamennyi d²jcsomagban munkanapokon 16-07h, illetve 
munkasz¿neti- ®s ¿nnepnapokon 0-24h kºzºtt. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 

Dualo Flat Opci· 

 
Dualo Flat opci· mobil hang szolg§ltat§s, mely az adott d²jcsomagban korl§tlan belfºldi alapd²jas h²v§st  ®s sms-k¿ld®st biztos²t. 
Az opci· havi d²ja tºrthavi m·don sz§ml§z·dik ®s nem leforgalmazhat·. Az opci· kiz§r·lag azokban az ¿zleti d²jcsomagokban 
el®rhetŧ, amelyek ezt a szolg§ltat§st tartalmazz§k. 
 
A Dualo Flat opci· kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes szem®ly 
felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ szem®lyi 
haszn§latba nem ®rtendŧ bele, ha a Dualo Flat szolg§ltat§shoz tartoz· SIM k§rty§t nem mobiltelefon k®sz¿l®kben haszn§lja az 
Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l·; h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ ð ind²t§sa; h²v§sok 
tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, 
berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. 
tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet 
rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se 
c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p-g®p kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; 
h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban; olyan h²v§sok, SMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl 
a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· 
vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. A szolg§ltat§scsomagot szigor¼an tilos olyan 
eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŻzettel (bele®rtve az 
®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolg§ltat§scsomagok ¿zleti c®lokra nem haszn§lhat·ak, p®ld§ul 
telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s. A nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a Szolg§ltat· 
fenntartja mag§nak a jogot, hogy elŧzetes figyelmeztet®st kºvetŧen korl§tozhatja, megsz¿ntetheti az opci·t vagy SMS-ben 
tºrt®nŧ elŧzetes ®rtes²t®st kºvetŧen a keretszerzŧd®st ®s az elŧfizetŧi szerzŧd®st azonnali hat§llyal megsz¿ntetheti. 
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12.2.2 Hang-adat d²jcsomagok  

12.2.2.1 V§llalati Dualo Base d²jcsomagok  

A v§llalati Dualo Base d²jcsomagok egy d²jcsomagon bel¿l k²n§lnak mobil hang, SMS ®s Internet hozz§f®r®st. A V§llalati Dualo 
Base d²jcsomagok hat§rozatlan idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybevehetŧ hang-adat d²jcsomagok.  
 
 

D²jcsomag havi d²ja ºsszesen, a v§lasztott mobilinternet szolg§ltat§st·l f¿ggŧen (nett·, Ft/h·) 

Net2Go ¦zleti 
Mobilnet 

XS 

¦zleti 
Mobilnet 

S 

¦zleti 
Mobilnet 

M 

¦zleti 
Mobilnet 

L 

¦zleti 
Mobilnet 

XL 

¦zleti 
Mobilnet 

XXL 

¦zleti 
Mobilnet 

XXXL 

Business 
Net  XXL 

Business 
Net XXXL 

Speci§lis 
Business 

Net 100 

Speci§lis 
Business 

Net 500 

Business 
Net S 

Speci§lis 
Business 

Net S+ 

Business 
Net M 

Business 
Net L 

Business 
Net XL 

10 000 Ft 10 750 Ft 11 400 Ft 11 900 Ft 12 400 Ft 12 920 Ft 14 520 Ft 16 720 Ft 22 000 Ft 29 200 Ft 

Havi d²j mobil hang ®s SMS szolg§ltat§st tartalmaz· r®sze (nett·, Ft/h·) 

10 000 Ft 

Havi d²j mobilinternet szolg§ltat§st tartalmaz· r®sze (nett·, Ft/h·) 

0 Ft 750 Ft 1400 Ft 1900 Ft 2400 Ft 2920 Ft 4520 Ft 6720 Ft 12 000 Ft 19 200 Ft 

Leforgalmazhat· havi d²j (nett·, Ft/h·) 

10 000 Ft 

Benne foglalt adatmennyis®g 

500 MB 100 MB 500 MB 1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 25 GB 45 GB 70 GB 

Benne foglalt adatmennyis®gbŧl EU roaming helyzetben felhaszn§lhat· 

500 MB 100 MB 500 MB 1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 17 GB 29 GB 45 GB 

 

Forgalmi d²jak 

GPRS 
 

0 Ft/10Kb 

Belfºldi telefon percd²jai HB (Telekom mobil) cs¼csidŧ, d®lut§n 35 Ft  

®jszaka 10 Ft 

este, h®tv®ge 22,5 Ft 

belfºldi ®s MT vezet®kes cs¼csidŧ, d®lut§n 35 Ft 

®jszaka, este, h®tv®ge 30 Ft 

c®gcsoporton bel¿l cs¼csidŧ, d®lut§n 35 Ft 

®jszaka 10 Ft 

este, h®tv®ge 22,5 Ft 

M§s Mobil cs¼csidŧ, d®lut§n 60 Ft 

®jszaka, este, h®tv®ge 40 Ft 

¦zenet-szolg§ltat§sok 

(Ft/db) 

Belfºldi SMS 31,2 Ft 
  

Telekom mobil Elŧfizetŧnek vagy 

e-mail c²mre k¿ldºtt MMS 

63 Ft 

 Egy®b Elŧfizetŧnek k¿ldºtt MMS 106,30 Ft 
  

A d²jt§bl§zatokban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a hangszolg§ltat§sra vonatkoz·an (mobil hang havi d²j ®s forgalmi d²jak) 27%, a 
mobilinternet szolg§ltat§sra vonatkoz·an 5% az ćFA m®rt®ke. A havi d²j belfºldºn valamint EU roaming helyzetben a Telekom 
mobil h§l·zat§ba valamint belfºldi vezet®kes ir§nyba ind²tott h²v§sokra forgalmazhat· le, az ćFA m®rt®ke 27%. 
 
 
D²jcsomag sz§ml§z§si egys®ge m§sodperc alap¼, de ettŧl egyedi meg§llapod§sban el lehet t®rni ð 10; 30; 60mp; illetve 
60/61mp, ahol az elsŧ egys®g 60mp ®s minden tov§bbi 1 mp egys®ggel tºrt®nik. Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
 
Az ¦zleti Mobilinternet szolg§ltat§s tartalmazza egy IT levelez®si szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŧs®g®t is, mely szolg§ltat§s 
r®szleteit az Informatikai szolg§ltat§sok ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®teleiben t¿ntetj¿k fel.  
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¦zleti Mobilnet internet szolg§ltat§s opci· eset®ben belfºldºn a szolg§ltat§s opci·ban foglalat internetforgalom felhaszn§l§sa 
ut§n a Szolg§ltat· legfeljebb 32 kbit/s le-®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·nap v®g®ig. 
Speci§lis Business Net 100, 500 internetszolg§ltat§s opci· eset®ben belfºldºn a szolg§ltat§s opci·ban foglalt internetforgalom 
felhaszn§l§sa ut§n a Szolg§ltat· legfeljebb 32 kbit/s le- ®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·nap v®g®ig. Business Net S-
XXXL internetszolg§ltat§s opci· eset®ben belfºldºn pedig a szolg§ltat§s opci·ban foglalt internetforgalom felhaszn§l§sa ut§n a 
Szolg§ltat· legfeljebb 128 kbit/s le- ®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·nap v®g®ig. 
EU roaming helyzetben  az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
Az ¦zleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolg§ltat§s opci·ba foglalt internetforgalmi keretek a t§bl§zat szerint 
belfºldi ®s EU roaming forgalmaz§sra haszn§lhat·k fel, az ezen fel¿li k¿lfºldi adatroaming-forgalom®rt a D²jszab§s szerinti d²j 
fizetendŧ. A Business Net szolg§ltat§sokr·l r®szletes inform§ci· a Business Net szolg§ltat§sok alatt tal§lhat· 12.3.1 pont. Az 
¦zleti Mobilnet szolg§ltat§sokr·l r®szletes inform§ci· az ¦zleti Mobilnet szolg§ltat§sok alatt tal§lhat·. (12.3.7 pont) 
Az ¦zleti Mobilnet valamint Business Net mobilinternet d²jcsomagokban garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®ggel ig®nybe vehetŧ 
adatforgalom a h·nap egyedileg meghat§rozott fordul·napj§t·l a kºvetkezŧ h·nap azonos napj§ig haszn§lhat· fel. A fordul·nap 
a Szolg§ltat· §ltal objekt²v m·don kijelºlt nap. A fordul·napr·l Szolg§ltat· ²r§sban vagy SMS-ben t§j®koztatja Elŧfizetŧt. A 
Szolg§ltat· a fordul·nap egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t fenntartja. 
 
Az ¦zleti Mobilnet valamint a  Business Net internetszolg§ltat§s opci·ba foglalt internetforgalmi keretek a t§bl§zat szerint belfºldi 
®s EU roaming forgalmaz§sra haszn§lhat·k fel, az ezen fel¿li k¿lfºldi internetroaming-forgalom®rt a D²jszab§s szerinti d²j 
fizetendŧ. Az ¦zleti Mobilnet szolg§ltat§sokr·l r®szletes inform§ci· az ¦zleti Mobilnet szolg§ltat§sok alatt tal§lhat·.  A Business 
Net szolg§ltat§sokr·l r®szletes inform§ci· a BusinessNet szolg§ltat§sok alatt tal§lhat·. 
 
A v§llalati Dualo Base csomagokhoz hozz§rendelhetŧk a Telem§trix szolg§ltat§sok, valamint a Tandem k§rtya szolg§ltat§s. 
A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¼jt§sa eset®n a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen 
biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat·, 
Faxpost§s, Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Wap, Videotelefon, csak Data-®s Fax-¿zenet k¿ld®s®re 
haszn§lhat· /h²v·sz§m n®lk¿li/ Data- ®s Fax szolg§ltat§s , Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s havi d²j. 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es ®s egy®b speci§lis SMS 
t²pusokra. Az info SMS ®s az £rt®knºvelt SMS, valamint a 06-81-es ®s egy®b speci§lis SMS t²pusok §rait a SZOLGćLTATĎ 
mindenkori ¿zleti D²jszab§sa tartalmazza. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. A roaming tekintet®ben a 
12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 

12.2.2.2 Next Business d²jcsomag csoport 

Next Business hŻs®gidŧs d²jcsomag (®rt®kes²t®s felf¿ggeszt®se: 2016.j¼nius 1.)  

2016. j¼nius 1-tŧl a Next Business hŻs®gidŧs d²jcsomagok ®rt®kes²t®se felf¿ggeszt®sre ker¿l, ez®rt ¼j keretszerzŧd®s a 
d²jcsomagokra m§r nem kºthetŧ, illetve m§r megl®vŧ flotta bŧv²t®se (¼j SIM bevon§sa) sem lehets®ges. A d²jcsomagok le²r§sa 
§tker¿lt a 12.2.5 pontba a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºz®.  

Next Business hŻs®gidŧ n®lk¿li d²jcsomag (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2018. janu§r 1.) 

2018. janu§r 1-tŧl a Next Business hŻs®gidŧ n®lk¿li d²jcsomagok ®rt®kes²t®se felf¿ggeszt®sre ker¿l, ez®rt ¼j keretszerzŧd®s a 
d²jcsomagokra m§r nem kºthetŧ, illetve m§r megl®vŧ flotta bŧv²t®se (¼j SIM bevon§sa) sem lehets®ges. A d²jcsomagok le²r§sa 
§tker¿lt a 12.2.5 pontba a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºz®. 
 

Next Business Comfort hŻs®gidŧs d²jcsomag (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2018. janu§r 1.) 

2018. janu§r 1-tŧl a Next Business Comfort hŻs®gidŧs  d²jcsomagok ®rt®kes²t®se felf¿ggeszt®sre ker¿l, ez®rt ¼j keretszerzŧd®s a 
d²jcsomagokra m§r nem kºthetŧ, illetve m§r megl®vŧ flotta bŧv²t®se (¼j SIM bevon§sa) sem lehets®ges. A d²jcsomagok le²r§sa 
§tker¿lt a 12.2.5 pontba a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºz®. 
 
 

12.2.2.3 V§llalati Dualo Alap 

 
A V§llalati Dualo Alap hat§rozatlan idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybe vehetŧ hang-adat d²jcsomag. A V§llalati Dualo Alap d²jcsomagok 
egy d²jcsomagon bel¿l k²n§lnak mobil hang , SMS ®s mobilinternet szolg§ltat§st. 
 
A V§llalati Dualo Alap d²jcsomagok sz§ml§z§si egys®ge m§sodperc alap¼, de ettŧl egyedi meg§llapod§sban el lehet t®rni ð 10; 
30; 60mp; illetve 60/61mp, ahol az elsŧ egys®g 60mp ®s minden tov§bbi egys®g 1mp-es egys®ggel tºrt®nik. Minden 
megkezdett egys®g d²jkºteles. A d²jcsomagok havid²ja tºrthavi m·don ker¿l sz§ml§z§sra. V§llalati Dualo Alap Mobil hang, SMS 
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®s mobilinternet csomagok elv§laszthatatlan r®sze a mobilinternet szolg§ltat§s, melyet a Szolg§ltat· az ¦zleti Mobilnet vagy 
Business Net mobilinternet szolg§ltat§ssal biztos²t. 
A Business Net csomagok ®rt®kes²t®se 2019.j¼lius 1-j®n megszŻnik, a szolg§ltat§sok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen 
nincs lehetŧs®g. 
 
Az ¦zleti Mobilinternet szolg§ltat§s tartalmazza egy IT levelez®si szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŧs®g®t is, mely szolg§ltat§s 
r®szleteit az Informatikai szolg§ltat§sok ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®teleiben t¿ntetj¿k fel.  
 
¦zleti Mobilnet internet szolg§ltat§s opci· eset®ben a szolg§ltat§s opci·ban foglalat internetforgalaom felhaszn§l§sa ut§n a 
Szolg§ltat· belfºldºn legfeljebb 32 kbit/s le-®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·nap v®g®ig. EU roaming helyzetben  az 
adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
Business Net 100, 200, 500 MB mobilinternet szolg§ltat§s eset®ben belfºldºn a szolg§ltat§s opci·ban foglalt internetforgalom 
felhaszn§l§sa ut§n a Szolg§ltat· legfeljebb 32 kbit/s le- ®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·nap v®g®ig. Business Net S-
XXXL mobilinternet szolg§ltat§s opci· eset®ben belfºldºn pedig a szolg§ltat§s opci·ban foglalt internetforgalom felhaszn§l§sa 
ut§n a Szolg§ltat· legfeljebb 128 kbit/s le- ®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·nap v®g®ig. EU roaming helyzetben  az 
adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
 
Az ¦zleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet d²jcsomagokban garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®ggel ig®nybe vehetŧ 
adatforgalom a h·nap egyedileg meghat§rozott fordul·napj§t·l a kºvetkezŧ h·nap azonos napj§ig haszn§lhat· fel. A fordul·nap 
a Szolg§ltat· §ltal objekt²v m·don kijelºlt nap. A fordul·napr·l Szolg§ltat· ²r§sban vagy SMS-ben t§j®koztatja Elŧfizetŧt. A 
Szolg§ltat· a fordul·nap egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t fenntartja. 
 
Az ¦zleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolg§ltat§s opci·ba foglalt internetforgalmi keretek a t§bl§zat szerint 
belfºldi ®s EU roaming forgalmaz§sra haszn§lhat·k fel, az ezen fel¿li k¿lfºldi adatroaming-forgalom®rt a D²jszab§s szerinti d²j 
fizetendŧ. A Business Net szolg§ltat§sokr·l r®szletes inform§ci· a Business Net szolg§ltat§sok alatt tal§lhat· 12.3.1 pont. Az 
¦zleti Mobilnet szolg§ltat§sokr·l r®szletes inform§ci· az ¦zleti Mobilnet szolg§ltat§sok alatt tal§lhat·. (12.3.7 pont) 
 
A V§llalati Dualo Alap  d²jcsomagokhoz hozz§rendelhetŧk a Telem§trix szolg§ltat§sok, valamint a Tandem k§rtya szolg§ltat§s. 
 
A forgalmi d²jmentes Dualo t²pus¼ d²jcsomagok eset®ben a  a szolg§ltat· §ltali  jogkºvetkezm®ny alkalmaz§sa  a t§bl§zatban 
tal§lhat· V§llalati Dualo Alap M d²jcsomag d²jai alapj§n tºrt®nik.  
 
 

V§llalati Dualo Alap d²jcsomag havi d²ja ºsszesen, a v§lasztott mobilinternet szolg§ltat§st·l f¿ggŧen (nett·, Ft/h·) 

Net2Go ¦zleti 
Mobilnet 
XS 

 

 

 

Speci§lis 
Business 
Net 200* 

¦zleti 
Mobilnet 
S 

¦zleti 
Mobilnet 
M 

¦zleti 
Mobilnet 
L 

¦zleti 
Mobilnet 
XL 

¦zleti 
Mobilnet 
XXL 

¦zleti 
Mobilnet 
XXXL 

Business 

Net XXL* 

Business 
Net 
XXXL* 

Speci§lis 
Business 
Net 100* 

Speci§lis 
Business 
Net 500* 

Business 
Net S* 

Speci§lis 
Business 
Net S+* 

Business 
Net M* 

Business 
Net L* 

Business 
Net XL* 

4500 Ft 5300 Ft  

5600 Ft 

6100 Ft 6500 Ft 7100 Ft 7800 Ft 9300 Ft 11 800 Ft 18 300 Ft 26 580 Ft 

5290 Ft 5990 Ft 6100 Ft 7000 Ft 7860 Ft 9700 Ft 12 230 Ft 

Havi d²j mobil hang ®s SMS szolg§ltat§st tartalmaz· r®sze (nett·, Ft/h·) 

4500 Ft 

Havi d²j mobilinternet szolg§ltat§st tartalmaz· r®sze (nett·, Ft/h·) 

0 Ft 800 Ft  

1100 Ft 

1600 Ft 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft 13 800 Ft 22 080 Ft 

790 Ft 1490 Ft 1600 Ft 2500 Ft 3360 Ft 5200 Ft 7730 Ft 

Leforgalmazhat· havi d²j (nett·, Ft/h·) 

4500 Ft 

Benne foglalt adatmennyis®g  

0 MB 100 MB 200 MB 500 MB 1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 25 GB 45 GB 70 GB 

Benne foglalt adatmennyis®gbŧl EU roaming helyzetben felhaszn§lhat·  

0 MB 100 MB 200 MB 500 MB 1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 17 GB 29 GB 45 GB 
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V§llalati Dualo Alap M d²jcsomag havi d²ja ºsszesen, a v§lasztott mobilinternet szolg§ltat§st·l f¿ggŧen (nett·, Ft/h·) 

Net2Go ¦zleti 
Mobilnet 
XS 

 

 

 

Speci§lis 
Business 
Net 200* 

¦zleti 
Mobilnet 
S 

¦zleti 
Mobilnet 
M 

¦zleti 
Mobilnet 
L 

¦zleti 
Mobilnet 
XL 

¦zleti 
Mobilnet 
XXL 

¦zleti 
Mobilnet 
XXXL 

Business 
Net XXL* 

Business 
Net 
XXXL* 

Speci§lis 
Business 
Net 100* 

Speci§lis 
Business 
Net 500* 

Business 
Net S* 

Speci§lis 
Business 
Net S+* 

Business 
Net M* 

Business 
Net L* 

Business 
Net XL* 

15500 Ft 16 300 Ft  

16 600 Ft 

17 100 Ft 17 500 Ft 18 100 Ft 18 800 Ft 20 300 Ft 22 800 Ft 29 300 Ft 37 580 Ft 

16 290 Ft 16 990 Ft 17 100 Ft 18 000 Ft 18 860 Ft 20 700 Ft 23 230 Ft 

Havi d²j mobil hang ®s SMS szolg§ltat§st tartalmaz· r®sze (nett·, Ft/h·) 

15 500 Ft 

Havi d²j mobilinternet szolg§ltat§st tartalmaz· r®sze (nett·, Ft/h·) 

0 Ft 800 Ft  1100 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft 13 800 Ft 22 080 Ft 

790 Ft 1490 Ft 1600 Ft 2500 Ft 3360 Ft 5200 Ft 7730 Ft 

Leforgalmazhat· havi d²j (nett·, Ft/h·) 

0 Ft 

Benne foglalt adatmennyis®g 

0 MB 100 MB 200 MB 500 MB 1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 25 GB 45 GB 70 GB 

Benne foglalt adatmennyis®gbŧl EU roaming helyzetben felhaszn§lhat· 

0 MB 100 MB 200 MB 500 MB 1 GB 2 GB 7 GB 9 GB 17 GB 29 GB 45 GB 

 

Forgalmi d²jak (nett· Ft) V§llalati Dualo Alap V§llalati Dualo Alap M 

GPRS 

  

Telekom mobil h²v§sir§ny 25 Ft  0 Ft 

Belfºldi vezet®kes h²v§sir§ny 25 Ft  0 Ft 

M§s mobil h²v§sir§ny 25 Ft  0 Ft 

T¼lforgalmaz§si d²j a benne foglalt percmennyis®g 
felhaszn§l§s§t kºvetŧen 

25 Ft ( 25 Ft 

Belfºldi SMS 25 Ft  0 Ft 
   

A d²jt§bl§zatokban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a hangszolg§ltat§sra vonatkoz·an (mobil hang havi d²j ®s forgalmi d²jak) 27%, a 
mobilinternet szolg§ltat§sra vonatkoz·an 5% az ćFA m®rt®ke. A havi d²j belfºldºn valamint EU roaming helyzetben valamennyi 
belfºldi vezet®kes ®s  mobil h§l·zatba ind²tott h²v§sokra forgalmazhat· le, az ćFA m®rt®ke 27%. 
 
* A Business Net csomagok ®rt®kes²t®se 2019.j¼lius 1-j®n megszŻnik, a szolg§ltat§sok megrendel®s®re ezen idŧpontot 
kºvetŧen nincs lehetŧs®g. 
 
 A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¼jt§sa eset®n a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen 
biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat·, 
Faxpost§s, Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Wap, Videotelefon, csak Data-®s Fax-¿zenet k¿ld®s®re 
haszn§lhat· /h²v·sz§m n®lk¿li/ Data- ®s Fax szolg§ltat§s.  
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A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es ®s egy®b speci§lis SMS 
t²pusokra. Az info SMS ®s az £rt®knºvelt SMS, valamint a 06-81-es ®s egy®b speci§lis SMS t²pusok §rait a SZOLGćLTATĎ 
mindenkori ¿zleti D²jszab§sa tartalmazza. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. A roaming tekintet®ben a 
12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 

12.2.2.4 ¦zleti Trend hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagok 

 

 

2 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ keretszerzŧd®ssel megkºtºtt ¦zleti Trend 2017 d²jcsomagok (®rt®kes²t®s felf¿ggeszt®se: 2020. 
augusztus 1.) 
 
2020. augusztus 1-tŧl felf¿ggeszt®sre ker¿lnek a 2 ®ves hat§rozott idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybe vehetŧ ¦zleti Trend 2017 
d²jcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-j®t kºvetŧen ezen d²jcsomagokra ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, a megl®vŧ 
elŧfizet®s bŧv²t®s®re, illetve a megl®vŧ elŧfizet®s d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§s§ra nincs lehetŧs®g. A d²jcsomagok 
le²r§sa a 12.2.5 pontban a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºzºtt tal§lhat·. 

 

1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel megkºtºtt ¦zleti Trend d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 
 

2020. augusztus 1-tŧl lez§r§sra ker¿lnek az 1 ®ves hat§rozott idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybe vehetŧ ¦zleti Trend 2017 d²jcsomagok 
azzal, hogy 2020. augusztus 1-j®t kºvetŧen ezen d²jcsomagokra ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, azonban a megl®vŧ 
elŧfizet®s bŧv²t®s®re, illetve a megl®vŧ elŧfizet®s d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§s§ra tov§bbra is van lehetŧs®g. A 
d²jcsomagok le²r§sa §tker¿lt a 12.2.4 pontba a lez§rt d²jcsomagok kºz®. 

 

12.2.2.5 ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 

2020. augusztus 1-tŧl lez§r§sra ker¿lnek a hat§rozatlan idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybe vehetŧ ¦zleti Trend d²jcsomagok azzal, hogy 
2020. augusztus 1-j®t kºvetŧen ezen d²jcsomagokra ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, azonban a megl®vŧ elŧfizet®s bŧv²t®s®re, 
illetve a megl®vŧ elŧfizet®s d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§s§ra tov§bbra is van lehetŧs®g. A d²jcsomagok le²r§sa 
§tker¿lt a 12.2.4 pontba a lez§rt d²jcsomagok kºz®. 
 
 

12.2.2.6 ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok  (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2019. augusztus 1.) 

 
2019. augusztus 1-tŧl lez§r§sra ker¿lnek az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok azzal, hogy 2019. augusztus 1-j®t kºvetŧen ezen 
d²jcsomagokra ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, azonban a megl®vŧ elŧfizet®s bŧv²t®s®re, illetve a megl®vŧ elŧfizet®s 
d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§s§ra tov§bbra is van lehetŧs®g. A d²jcsomagok le²r§sa §tker¿lt a 12.2.4 pontba a lez§rt 
d²jcsomagok kºz®. 
 
 

12.2.2.7 Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 

2020. augusztus 1-tŧl lez§r§sra ker¿lnek az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-j®t kºvetŧen ezen 
d²jcsomagokra ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, azonban a megl®vŧ elŧfizet®s bŧv²t®s®re, illetve a megl®vŧ elŧfizet®s 
d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§s§ra tov§bbra is van lehetŧs®g. A d²jcsomagok le²r§sa §tker¿lt a 12.2.4 pontba a lez§rt 
d²jcsomagok kºz®. 
 
 

12.2.2.8 ¦zleti Mobil hat§rozott tartam¼ d²jcsomagok 

 
Az ¦zleti Mobil d²jcsomagok mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek lehetŧv® ®s kisv§llalati elŧfizetŧk sz§m§ra el®rhetŧk. 
A d²jcsomagok havi d²j§t a mobil hang- valamint mobilinternet szolg§ltat§s egy¿ttes havi d²ja adja. 
Az ¦zleti Mobil d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes 
szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ 
haszn§latra vonatkoz·an jelen mell®klet 4.1.3 pontja az ir§nyad·.    
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¦zleti Mobil d²jcsomagok nett· havi ®s 
forgalmi d²jai 2 ®ves hat§rozott 
idŧtartam¼  szerzŧd®s megkºt®se eset®n 

¦zleti Mobil  

S 

¦zleti Mobil  

M 

¦zleti Mobil 

L 

¦zleti Mobil  

XL 

Alap havid²j ¦zleti e-Pack kedvezm®ny 
n®lk¿l 

2500 Ft 3500 Ft 7600 Ft 9500 Ft 

¦zleti e-Pack kedvezm®ny m®rt®ke  1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 

Alap havid²j ¦zleti e-Pack kedvezm®nnyel 1500 Ft 2500 Ft 6600 Ft 8500 Ft 

Flottakedvezm®ny a havi d²jra (alap 

havid²jra) 
10 % 

 

 

Havi d²jban foglalt percmennyis®g 

Belfºldºn 
alapd²jas 
Telekom 
mobil ir§nyba 
korl§tlan  

Belfºldºn 
alapd²jas 
Telekom mobil 
ir§nyba 
korl§tlan + 100 
perc belfºldºn 
®s EU roaming 
helyzetben* 

Belfºldºn EU 
roaming 
helyzetben* ®s 
nemzetkºzi EU 
z·n§ba** 
korl§tlan alapd²jas 
ir§nyokba 

Belfºldºn EU 
roaming 
helyzetben*,  
nemzetkºzi EU ®s 
1-3 z·n§ba** 
korl§tlan alapd²jas 
ir§nyokba 

Belfºldi forgalmi d²jak 

Alapd²jas Telekom mobil ir§nyba tºrt®nŧ 
h²v§s 

0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 

Belfºldi vezet®kes ®s alapd²jas m§s mobil 
ir§nyba tºrt®nŧ h²v§s 

19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangposta felh²v§sa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s valamennyi belfºldi ir§nyba 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 

EU roamingra* vonatkoz· forgalmi d²jak 

EU roaming helyzetben* ind²tott h²v§s 
magyarorsz§gi h²v·sz§mokra ®s egy®b EU 
orsz§gokba  

19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

EU orsz§gokban roaming helyzetben 

fogadott h²v§sok* 
0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangposta felh²v§sa EU orsz§gb·l 
roaming helyzetben* 

19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l roaming 
helyzetben* 

18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 

Nemzetkºzi ir§nyokra** vonatkoz· forgalmi d²jak 

Belfºldrŧl nemzetkºzi EU d²jz·n§ba ind²tott 

h²v§s 
12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-3. d²jz·n§ba 
ind²tott h²v§s 

12.6.1 szerint 0 Ft/perc 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 4-6. d²jz·n§ba 
ind²tott h²v§s 

12.6.1 szerint 

 

Belfºldrŧl nemzetkºzi EU z·n§ba k¿ldºtt 

SMS 

12.6.3 szerint 

 
0 Ft/db 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-6. z·n§kba k¿ldºtt 

SMS  

12.6.3 szerint 

 

 
A t§bl§zatban a nett· d²jak szerepelnek. Az ćFA m®rt®ke  27 %. 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia. EU 
roaming helyzet: EU-n bel¿l tºrt®nŧ forgalmaz§s (EU-b·l ind²tott ®s EU-ban v®gzŧdtetett h²v§s/SMS). 
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Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
** Nemzetkºzi d²jz·n§k: Magyarorsz§gr·l m§s orsz§gba tºrt®nŧ forgalmaz§s. Az egyes z·n§khoz tartoz· orsz§glist§t a 12.6.1 pont 
tartalmazza. 

 
A 2 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®s megkºt®se kiz§r·lag akkor lehets®ges, ha a felek elt®rnek az Eht. 127. Ä (4b) 
bekezd®s®tŧl, melyhez az ¦zleti Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· egyezŧ akarata sz¿ks®ges. (Eszr. 4. Ä) 
 
Az ¦zleti Mobil d²jcsomagok hang szolg§ltat§sai mell® kºtelezŧ egy ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§s v§laszt§sa. A 
d²jcsomagok teljes havi d²j§t a kiv§lasztott hang- ®s adatszolg§ltat§sok egy¿ttes havi d²ja adja. 
 
 
Flottakedvezm®ny: 
A Szolg§ltat· az ¦zleti Mobil keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevon§sra ker¿lŧ d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekre Flottakedvezm®nyt 
biztos²t. A Flottakedvezm®ny m®rt®ke 10%, ®s az azonos foly·sz§ml§n l®vŧ minimum 2 db elŧfizet®s eset®n valamennyi elŧfizet®s 
hang ®s mobilinternet szolg§ltat§s§nak havi d²j§b·l ker¿l levon§sra. A Flottakedvezm®ny kiz§r·lag a t§rgyh·nap utols· napj§n 
akt²v elŧfizet®sekre vonatkozik. Ha a szerzŧd®s t§rgyh· utols· napj§n fel van f¿ggesztve vagy megsz¿ntet®sre ker¿l, nem 
®rv®nyes²thetŧ kedvezm®ny m®g az akt²v napokra sem. 

A kedvezm®ny ºsszege a havi d²jas mobil d²jcsomag (hang ®s mobilinternet szolg§ltat§s) havi d²ja alapj§n ker¿l sz§m²t§sra, miut§n 

az ºsszes tºbbi nem sz§zal®kos kedvezm®ny (pl. ¦zleti e-Pack kedvezm®ny) levon§sra ker¿lt. 
 

Az ¦zleti Mobil d²jcsomagokban foglalt extra szolg§ltat§sok: 
 
MultiSIM 
A Szolg§ltat· az elŧfizetŧ k®r®s®re az ¦zleti Mobil XL d²jcsomaghoz a MultiSIM szolg§ltat§st havid²j mentesen biztos²tja. A MultiSIM 
szolg§ltat§sra vonatkoz· felt®teleket a jelen mell®klet 2.1.8. pontja a szolg§ltat§s d²jaz§s§t pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza. 
 
 
Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny ig®nybev®tele eset®n az ¦zleti Mobil d²jcsomagok havi d²j§b·l a Szolg§ltat· havid²j-kedvezm®nyt 
biztos²t az ¦ćSZF 2.6 pontban r®szletezett felt®telek egy¿ttes teljes¿l®se eset®n. Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny nem befoly§solja a 
d²jcsomagban foglalt leforgalmazhat·s§got ®s a 10%-os Flottakedvezm®ny ®rv®nyes¿l®s®t, csak az alap havi d²jat csºkkenti. 
 
 
Tandem k§rtya szolg§ltat§s opci· nett· havi d²ja SIM-k§rty§nk®nt: 
 400 Ft (az ćFA m®rt®ke 5%) 
 
A Tandem szolg§ltat§s k®t k§rty§s mŻkºd®st biztos²t. Ennek keret®ben a Tandem k§rty§val bonyol²tott adatforgalom a fŧ k§rtya 
egyenleg®n jelentkezik. D²jaz§sa a d²jcsomagban meghat§rozott tarif§k szerint tºrt®nik. A d²jcsomagban el®rhetŧ 
leforgalmazhat·s§gi kedvezm®nyt a k®t k§rtya egy¿ttesen haszn§lhatja fel, a haszn§lat sorrendj®ben.  
 
A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
A Mobil hang szolg§ltat§s havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
A fogadott roaming h²v§sok korl§tlans§ga nem vonatkozik az §tir§ny²tott h²v§sokra.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re ¦zleti Mobil M d²jcsomag eset®ben havi d²jban foglalt percmennyis®get is biztos²t. A havi d²jban 
foglalt percmennyis®g alapd²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyokba ind²tott h²v§sokra valamint a 
roamingol§s helye szerinti EU orsz§gb·l* magyarorsz§gi ®s valamennyi EU orsz§gba ®rv®nyes¿l a d²jcsomagban meghat§rozottak 
szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok. A havi d²jban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal 
adja meg a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban szereplŧ d²jakkal tºrt®nik.  
Az ¦zleti Mobil M d²jcsomag eset®n  a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan ker¿l 
meghat§roz§sra. 
A havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s 
szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem haszn§lhat·ak fel. 
 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k. 
 
A d²jt§bl§zatban meghat§rozott h²v§sir§nyokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem.  EU roaming helyzetben* az ¦zleti Mobil d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek ®rv®nyesek, 
egy®b roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A nem 0 Ft-os nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6. pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
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A d²jcsomagokban a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat· 
Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Videotelefon, Data szolg§ltat§s. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti ćSZF szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) az ¦zleti Mobil d²jcsomagok eset®n 100% 
d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
 
 
Mobilinternet szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Mobil d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekhez ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§st 
biztos²t. Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU orsz§gokban roaming helyzetben* 
is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  

 
Szolg§ltat§sok Benne foglalt adatforgalom 

belfºldºn  
Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben 

Nett· havi d²j 

¦zleti Adat 5GB 5 GB 2790 Ft 
¦zleti Adat 10GB 10 GB 4790 Ft 

¦zleti Adat 15GB+ 15 GB 6990 Ft 
¦zleti Korl§tlan Adat  korl§tlan 30 GB 9990 Ft 

A t§bl§zatban nett· d²jak szerepelnek, nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havi d²j§ra vonatkoz· 5 %-
os m®rt®kŻ ćFA ºsszeg®t.  

 
Az ¦zleti Korl§tlan Adat szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe.  
Az ¦zleti Korl§tlan Adat szolg§ltat§s Tandem szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  

Az ¦zleti Korl§tlan Adat d²jcsomag keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa 

®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti 
korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a 
szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. 

 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 5GB, ¦zleti Adat 10GB,  ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 

 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 5GB, ¦zleti Adat 10GB,  ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
Zene opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer 
 
Korl§tlan TV ®s Film opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: HBO GO, TV GO 
 
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei jelen mell®klet 2.3.5. pontj§ban tal§lhat·k meg.  

 
Az Elŧfizetŧ §ltal a fenti t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s havi d²j§n fel¿l 
ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az EU orsz§gokon* k²v¿li roaming helyzetben tºrt®nŧ mobilinternet forgalmaz§s®rt az ¦zleti ćSZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti d²jak 
fizetendŧk. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·.  
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, valamint 
k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
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Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az ¦gyf®lszolg§lat§n 
®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken biztos²tja. 
 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 
0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a kºvetkezŧ fordul·napig. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· 

®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. A d²jcsomagokban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen tov§bbi adatforgalmaz§sra mobilinternet  
szolg§ltat§s v§lt§ssal vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van lehetŧs®g. 
 
 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokhoz  
 

Az eseti adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 

korl§toz§s megegyezik az  ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel. Az adatbŧv²tŧ opci·kban foglalt 
adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 

 
Az eseti opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s  egyszeri adategyenleget biztos²tanak, a bennefoglalt  

adatforgalom ez alatt az idŧ alatthaszn§lhat· fel. 
 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci·k 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

1GB 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

3GB 

Belfºldºn ®s EU-ban is 
felhaszn§lhat· 
adatmennyis®g 

1 GB 3 GB 

Havi d²j (nett·) 1600 Ft 3000 Ft 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5 %-os m®rt®kŻ ćFA 

ºsszeg®t.  
 

Az eseti adatbŧv²tŧ opci·k ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal egyidŧben tºrt®nŧ ig®nybe v®tele eset®n az adategyenlegek fogy§si 
sorrendje: elsŧk®nt az egyszeri, eseti adatbŧv²tŧk (¦zleti adatbŧv²tŧ 1GB, ¦zleti adatbŧv²tŧ 3GB) egyenlege ker¿l felhaszn§l§sra, 

ezt kºvetŧen az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sban biztos²tott adategyenleg. 
Az eseti adatbŧv²tŧ opci·k aktiv§l§s§r·l ®s a bennefoglalt egyenleg elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· az adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t 

k¿ld. 
 
 
Telem§trix szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Mobil d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek keret®n bel¿l az Elŧfizetŧ 
sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat ®s 
internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 -  12.4.1.3 pontok 
tartalmazz§k. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  0Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 0 Ft/perc 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j EU orsz§gban 
roaming helyzetben* 

EU orsz§gban roaming helyzetben* ind²tott Telekom mobil 
h²v§s d²jak szerint 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft / SIM 
Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

200 Ft / adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja az ¦zleti Mobil d²jcsomag havid²j§n 
fel¿l fizetendŧ. 
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Az ¦zleti Mobil d²jcsomagok eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok nem vehetŧek ig®nybe: Kedvezm®nyes vezet®kes 
kºrzet, Partnerc®g opci·,Telem§trix SMS, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla szolg§ltat§s. A Limitfigyel®s Telem§trix 
szolg§ltat§s az ¦ćSZF 2. sz. mell®klet 12.4.1 pontban meghat§rozott d²j alapj§n vehetŧ ig®nybe. 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
Az  ¦zleti Mobil d²jcsomagok az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·k, 
azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe. 
Az ¦zleti Mobil d²jcsomagok nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat§nak ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se 
mellett az elŧfizet®st a legalacsonyabb havid²j¼ ¦zleti Mobil hat§rozatlan idŧtartam¼  d²jcsomagba v§ltja, vagy 60 napos felmond§si 
idŧvel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a fogyaszt· vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ 
mŻkºd®s®t, vagy h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 
 
A felhaszn§l·i szok§sok figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat az ¦ćSZF 12.7.2 pontj§ban ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k h²v§slista 
f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó 
megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a sz§mlamell®kletben. 
 
 

12.2.2.9 ¦zleti Mobil hat§rozatlan tartam¼ d²jcsomagok  

 
Az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagok mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek lehetŧv® ®s kisv§llalati elŧfizetŧk 
sz§m§ra el®rhetŧk. A d²jcsomagok havi d²j§t a mobil hang- valamint mobilinternet szolg§ltat§s egy¿ttes havi d²ja adja.  
Az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, 
term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A 
rendeltet®sszerŻ haszn§latra vonatkoz·an jelen mell®klet 4.1.3 pontja az ir§nyad·.    
 

¦zleti Mobil d²jcsomagok nett· havi ®s 
forgalmi d²jai hat§rozatlan idŧtartam¼  
szerzŧd®s megkºt®se eset®n 

¦zleti Mobil  

S hat§rozatlan 

¦zleti Mobil  

M hat§rozatlan 

¦zleti Mobil 

L hat§rozatlan 

¦zleti Mobil  

XL hat§rozatlan 

Havi d²j 3100 Ft 5400 Ft 11 900 Ft 16 900 Ft 

 

 

Havi d²jban foglalt percmennyis®g 

Belfºldºn 
alapd²jas 
Telekom mobil 
ir§nyba 
korl§tlan  

Belfºldºn 
alapd²jas 
Telekom mobil 
ir§nyba 
korl§tlan + 100 
perc belfºldºn 
®s EU roaming 
helyzetben* 

Belfºldºn EU 
roaming 
helyzetben* ®s 
nemzetkºzi EU 
z·n§ba** 
korl§tlan alapd²jas 
ir§nyokba 

Belfºldºn EU 
roaming 
helyzetben*,  
nemzetkºzi EU ®s 
1-3 z·n§ba** 
korl§tlan alapd²jas 
ir§nyokba 

Belfºldi forgalmi d²jak 

Alapd²jas Telekom mobil ir§nyba tºrt®nŧ 
h²v§s 

0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 

Belfºldi vezet®kes ®s alapd²jas m§s mobil 
ir§nyba tºrt®nŧ h²v§s 

28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangposta felh²v§sa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s valamennyi belfºldi ir§nyba 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 

EU roamingra* vonatkoz· forgalmi d²jak 

EU roaming helyzetben* ind²tott h²v§s 
magyarorsz§gi h²v·sz§mokra ®s egy®b EU 
orsz§gokba  

28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 
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EU orsz§gokban roaming helyzetben 

fogadott h²v§sok* 
0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangposta felh²v§sa EU orsz§gb·l 

roaming helyzetben* 
28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l roaming 
helyzetben* 

28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 

Nemzetkºzi ir§nyokra** vonatkoz· forgalmi d²jak 

Belfºldrŧl nemzetkºzi EU d²jz·n§ba 

ind²tott h²v§s 
12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-3. d²jz·n§ba 

ind²tott h²v§s 
12.6.1 szerint 0 Ft/perc 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 4-6. d²jz·n§ba 
ind²tott h²v§s 

12.6.1 szerint 

Belfºldrŧl nemzetkºzi EU z·n§ba k¿ldºtt 
SMS 

12.6.3 szerint 0 Ft/db 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-6. z·n§kba 
k¿ldºtt SMS  

12.6.3 szerint 

 
A t§bl§zatban a nett· d²jak szerepelnek. Az ćFA m®rt®ke  27 %. 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia. EU 
roaming helyzet: EU-n bel¿l tºrt®nŧ forgalmaz§s (EU-b·l ind²tott ®s EU-ban v®gzŧdtetett h²v§s/SMS). 
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
** Nemzetkºzi d²jz·n§k: Magyarorsz§gr·l m§s orsz§gba tºrt®nŧ forgalmaz§s. Az egyes z·n§khoz tartoz· orsz§glist§t a 12.6.1 pont 
tartalmazza. 
 
Az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagok hang szolg§ltat§sai mell® kºtelezŧ egy ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§s v§laszt§sa. 
A d²jcsomagok teljes havi d²j§t a kiv§lasztott hang- ®s adatszolg§ltat§sok egy¿ttes havi d²ja adja. 
 
 
Tandem k§rtya szolg§ltat§s opci· nett· havi d²ja SIM-k§rty§nk®nt: 
 400 Ft (az ćFA m®rt®ke 5%) 
 
A Tandem szolg§ltat§s k®t k§rty§s mŻkºd®st biztos²t. Ennek keret®ben a Tandem k§rty§val bonyol²tott adatforgalom a fŧ k§rtya 
egyenleg®n jelentkezik. D²jaz§sa a d²jcsomagban meghat§rozott tarif§k szerint tºrt®nik. A d²jcsomagban el®rhetŧ 
leforgalmazhat·s§gi kedvezm®nyt a k®t k§rtya egy¿ttesen haszn§lhatja fel, a haszn§lat sorrendj®ben.  
 
A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
A Mobil hang szolg§ltat§s havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
A fogadott roaming h²v§sok korl§tlans§ga nem vonatkozik az §tir§ny²tott h²v§sokra.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re ¦zleti Mobil M hat§rozatlan d²jcsomag eset®ben havi d²jban foglalt percmennyis®get is biztos²t. 
A havi d²jban foglalt percmennyis®g alapd²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi vezet®kes ®s m§s mobil ir§nyokba ind²tott 
h²v§sokra valamint a roamingol§s helye szerinti EU orsz§gb·l* magyarorsz§gi ®s valamennyi EU orsz§gba ®rv®nyes¿l a 
d²jcsomagban meghat§rozottak szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok. A havi d²jban foglalt perckedvezm®nyt 
a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban 
szereplŧ d²jakkal tºrt®nik.  
Az ¦zleti Mobil M hat§rozatlan d²jcsomag eset®n  a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n 
idŧar§nyosan ker¿l meghat§roz§sra. 
A havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s 
szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem haszn§lhat·ak fel. 
 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k. 
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A d²jt§bl§zatban meghat§rozott h²v§sir§nyokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem.  EU roaming helyzetben* az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek 
®rv®nyesek, egy®b roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A nem 0 Ft-os nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6. pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A d²jcsomagokban a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat· 
Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Videotelefon, Data szolg§ltat§s. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti ćSZF szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagok eset®n 
100% d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
 
 
Mobilinternet szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekhez ¦zleti Adat mobilinternet  
szolg§ltat§st biztos²t. Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU orsz§gokban roaming 
helyzetben* is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  

 

Szolg§ltat§sok Benne foglalt adatforgalom 
belfºldºn  

Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben 

Nett· havi d²j 

¦zleti Adat 5GB 5 GB 3500 Ft 
¦zleti Adat 10GB 10 GB 5500 Ft 
¦zleti Adat 15GB+ 15 GB 8500 Ft 
¦zleti Korl§tlan Adat  korl§tlan 30 GB 11 000 Ft 

A t§bl§zatban nett· d²jak szerepelnek, nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havi d²j§ra vonatkoz· 5 %-
os m®rt®kŻ ćFA ºsszeg®t.  

 
Az ¦zleti Korl§tlan Adat szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe.  
Az ¦zleti Korl§tlan Adat szolg§ltat§s Tandem szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  

Az ¦zleti Korl§tlan Adat d²jcsomag keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa 
®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti 

korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 
rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a 

szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 5GB, ¦zleti Adat 10GB,  ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 

 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 5GB, ¦zleti Adat 10GB,  ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
Zene opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer, HBO GO, TV GO 
 
Korl§tlan TV ®s Film opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB+ 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: HBO GO, TV GO 
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei jelen mell®klet 2.3.5. pontj§ban tal§lhat·k meg.  
 
Az Elŧfizetŧ §ltal a fenti t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s havi d²j§n fel¿l 
ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az EU orsz§gokon* k²v¿li roaming helyzetben tºrt®nŧ mobilinternet forgalmaz§s®rt az ¦zleti ćSZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti d²jak 
fizetendŧk. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·.  
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Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 

0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a kºvetkezŧ fordul·napig. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· 
®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. A d²jcsomagokban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen tov§bbi adatforgalmaz§sra mobilinternet 

szolg§ltat§s v§lt§ssal vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van lehetŧs®g. 
 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokhoz  
 

Az eseti adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 

korl§toz§s megegyezik az  ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel. Az adatbŧv²tŧ opci·kban foglalt 
adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 

 
Az eseti opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s  egyszeri adategyenleget biztos²tanak, a bennefoglalt  

adatforgalom ez alatt az idŧ alatthaszn§lhat· fel. 
 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci·k 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

1GB 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

3GB 

Belfºldºn ®s EU-ban is 
felhaszn§lhat· 
adatmennyis®g 

1 GB 3 GB 

Havi d²j (nett·) 1600 Ft 3000 Ft 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5 %-os m®rt®kŻ ćFA 

ºsszeg®t.  
 

Az eseti adatbŧv²tŧ opci·k ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal egyidŧben tºrt®nŧ ig®nybe v®tele eset®n az adategyenlegek fogy§si 
sorrendje: elsŧk®nt az egyszeri, eseti adatbŧv²tŧk (¦zleti adatbŧv²tŧ 1GB, ¦zleti adatbŧv²tŧ 3GB) egyenlege ker¿l felhaszn§l§sra, 

ezt kºvetŧen az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sban biztos²tott adategyenleg. 
Az eseti adatbŧv²tŧ opci·k aktiv§l§s§r·l ®s a bennefoglalt egyenleg elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· az adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t 

k¿ld. 
 
 
Telem§trix szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek keret®n 
bel¿l az Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s 
szolg§ltat§sokat ®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 
-  12.4.1.3 pontok tartalmazz§k. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  0Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 0 Ft/perc 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j EU orsz§gban 
roaming helyzetben* 

EU orsz§gban roaming helyzetben* ind²tott Telekom mobil 
h²v§s d²jak szerint 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft / SIM 
Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

200 Ft / adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomag 
havid²j§n fel¿l fizetendŧ. 
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Az ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagok eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok nem vehetŧek ig®nybe: Kedvezm®nyes 
vezet®kes kºrzet, Partnerc®g opci·,Telem§trix SMS, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla szolg§ltat§s. A Limitfigyel®s Telem§trix 
szolg§ltat§s az ¦ćSZF 2. sz. mell®klet 12.4.1 pontban meghat§rozott d²j alapj§n vehetŧ ig®nybe. 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
Az  ¦zleti Mobil hat§rozatlan  d²jcsomagok az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re 
haszn§lhat·k, azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe. 
Az ¦zleti Mobil d²jcsomagok nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat§nak ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se 
mellett az elŧfizet®st a legalacsonyabb havid²j¼ ¦zleti Mobil hat§rozatlan idŧtartam¼  d²jcsomagba v§ltja, vagy 60 napos felmond§si 
idŧvel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a fogyaszt· vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ 
mŻkºd®s®t, vagy h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 
 
A felhaszn§l·i szok§sok figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat az ¦ćSZF 12.7.2 pontj§ban ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k h²v§slista 
f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó 
megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a sz§mlamell®kletben. 
 

12.2.2.10 V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag 

 
Az V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek lehetŧv® ¿zleti elŧfizetŧk sz§m§ra. A V§llalati 
¦zleti Mobil d²jcsomag havi d²j§t a mobil hang- valamint mobilinternet szolg§ltat§s egy¿ttes havi d²ja adja. A mobilinternet 
szolg§ltat§st a Szolg§ltat· Egyedi ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal biztos²tja. Az V§llalati ¦zleti Mobil hat§rozatlan d²jcsomagok kiz§r·lag 
a Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek 
kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ haszn§latra vonatkoz·an jelen mell®klet 4.1.3. pontja az 
ir§nyad·. Az V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re 
haszn§lhat·k, azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe.A felhaszn§l·i szok§sok 
figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat a 12.7.2. pontj§ban ker¿l meghat§roz§sra. 
A Magenta1 Business kedvezm®ny csomagba a V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag nem vonhat· be. 
 

V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag D²jak 

  

Mobil hang havid²j 7 000 Ft 

Belfºldi forgalmi d²jak 

Belfºldi, Telekom mobil h§l·zatba tºrt®nŧ h²v§s eset®n 21 Ft / perc 

Belfºldi Telekom vezet®kes alapd²jas ir§nyba 21 Ft / perc 

Belfºldi M§s vezet®kes alapd²jas ir§nyba 21 Ft / perc 

Belfºldi, m§s mobil h§l·zatba tºrt®nŧ h²v§s eset®n 21 Ft / perc 

Hangpost§s felh²v§sa eset®n 21 Ft / db 

SMS k¿ld®s belfºldi Telekom mobilh§l·zatba 18 Ft / db 

SMS k¿ld®s m§s belfºldi mobilh§l·zatba 18 Ft / db 

EU roamingra* vonatkoz· forgalmi d²jak 

EU roaming helyzetben* ind²tott h²v§s magyarorsz§gi h²v·sz§mokra ®s 

egy®b EU orsz§gokba 
21 Ft / perc 

EU orsz§gokban roaming helyzetben fogadott h²v§sok* 0 Ft / perc 

Hangposta felh²v§sa EU orsz§gb·l roaming helyzetben* 21 Ft / perc 
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SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l roaming helyzetben* 18 Ft / db 

Nemzetkºzi ir§nyokra** vonatkoz· forgalmi d²jak 

Belfºldrŧl nemzetkºzi EU d²jz·n§ba ind²tott h²v§s 12.6.1. szerint 

Belfºldrŧl nemzetkºzi d²jz·n§kba ind²tott h²v§s 12.6.1. szerint 

Nemzetkºzi kimenŧ belfºldrŧl EU*-ba k¿ldºtt SMS 44,8031 Ft / perc 

Nemzetkºzi kimenŧ SMS k¿ld®s belfºldrŧl EU-n k²v¿lre 44,8031 Ft / perc 

A t§bl§zatban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· mindenkor hat§lyos §f§t nem tartalmazz§k. 
 
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia.  
**Nemzetkºzi d²jz·n§k: Magyarorsz§gr·l m§s orsz§gba tºrt®nŧ forgalmaz§s. Az egyes z·n§khoz tartoz· orsz§glist§t a 12.6.1. pont 
tartalmazza 
 
A d²jcsomagok havid²ja tºrthavi m·don ker¿l sz§ml§z§sra. A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn az elsŧ perc idŧtartam§ig 1 
perces, ezt kºvetŧen 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az infoSMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS, valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a a 12.4.5. 
ponttartalmazza. 
 
A d²jt§bl§zatban meghat§rozott h²v§sir§nyokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem. EU roaming helyzetben az V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek 
®rv®nyesek, egy®b roaming tekintet®ben a 12.7. pontj§ban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok 
tekintet®ben a12.6.1. pontj§ban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomagban a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen biztos²tja: 
H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s, Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat·, Konferencia-
besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s. 
 
A 12.2. pontban rºgz²tett h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²j a jelen t§bl§zatban felt¿ntetett d²jcsomag eset®n 0 Ft/h²v§s. 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a jelen mell®klet szerinti d²jt§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix 
/ Sz§ml§k h²v§slista f§jlban. A h²v· Elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· h²v·sz§mk®ntó 
megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· Elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a sz§mlamell®kletben (Eht. 
142. Ä (1) bekezd®s). 
 
Egy®b szolg§ltat§sok d²jai a jelen mell®kletben rºgz²tettek szerint alakulnak. 
 
 
Mobilinternet szolg§ltat§s opci·k 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re a fenti V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag elŧfizet®sekhez az Elŧfizetŧ v§laszt§s§nak megfelelŧen 
Egyedi ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§st biztos²t. Egy elŧfizet®sen egy idŧben csak egy mobilinternet szolg§ltat§s lehet akt²v. 
Az Egyedi ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU orsz§gokban* roaming helyzetben 
is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  
 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia.  
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
 
Az Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, ®s elfogadja, hogy 
az Elŧfizetŧ §ltal a jelen pontban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja a mobil hangszolg§ltat§s havi d²j§n fel¿l 
ker¿l kisz§ml§z§sra. 
az Egyedi ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havid²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra; 
az Egyedi ¦zleti Adat szolg§ltat§sok havid²ja nem leforgalmazhat·. 
A k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g Egyedi ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben: letºlt®s 300 Mbit/s, feltºlt®s 50 Mbit/s. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k megl®t®tŧl, az 
adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyekrŧl. A garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g 2G/GPRS ®s 
3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE mobilh§l·zatokon 0 Mbit/s minden mobilinternet d²jcsomag eset®ben. 
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Az Egyedi ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a 
sebess®g 0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a sz§ml§z§si ciklus v®g®ig. A szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t 
kºvetŧen, tov§bbi adatforgalmaz§sra mobilinternet szolg§ltat§s v§lt§st kºvetŧen vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van 
m·d. 
 
Az Egyedi ¦zleti Adat szolg§ltat§sokba foglalt adatforgalom 80%-§nak ®s 100%-§nak el®r®se eset®n a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ 
r®sz®re SMS ®rtes²t®st k¿ld. 
 

Szolg§ltat§sok 
Benne foglalt 
adatforgalom 
belfºldºn 

Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben 

Nett· havid²j 

Egyedi ¦zleti Adat 500 MB 500 MB 900 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 1 GB 1 GB 1 600 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 2 GB 2 GB 2 400 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 5 GB 3 GB 3 200 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 8 GB 8 GB 3 900 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 10 GB 10 GB 5 000 Ft 

Egyedi ¦zleti Adat 12 GB 12 GB 5 500 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 15 GB 15 GB 6 500 Ft 
Egyedi ¦zleti Adat 25 GB 25 GB 8 500 Ft 
Egyedi ¦zleti Korl§tlan Adat korl§tlan 20 GB 10 000 Ft 

A t§bl§zatban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· mindenkor hat§lyos §f§t nem tartalmazz§k. 
 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: Egyedi ¦zleti Adat 2 GB, Egyedi ¦zleti Adat 5 GB, Egyedi ¦zleti Adat 8 GB, Egyedi ¦zleti Adat 10 GB, 
Egyedi ¦zleti Adat 12 GB, Egyedi ¦zleti Adat 15 GB, Egyedi ¦zleti Adat 25 GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: Egyedi ¦zleti Adat 2 GB, Egyedi ¦zleti Adat 5 GB, Egyedi ¦zleti Adat 8 GB, Egyedi ¦zleti Adat 10 GB, 
Egyedi ¦zleti Adat 12 GB, Egyedi ¦zleti Adat 15 GB, Egyedi ¦zleti Adat 25 GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
Zene opci· 
Szolg§ltat§sok: Egyedi ¦zleti Adat 2 GB, Egyedi ¦zleti Adat 5 GB, Egyedi ¦zleti Adat 8 GB, Egyedi ¦zleti Adat 10 GB, 
Egyedi ¦zleti Adat 12 GB, Egyedi ¦zleti Adat 15 GB, Egyedi ¦zleti Adat 25 GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer,  
 
Korl§tlan TV ®s Film opci· 
Szolg§ltat§sok: Egyedi ¦zleti Adat 15 GB, Egyedi ¦zleti Adat 25 GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: HBO GO, TV GO 
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei jelen mell®klet 2.3.5. pontj§ban tal§lhat·k meg.  
 
Az Egyedi ¦zleti Korl§tlan Adat szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe. Az ¦zleti Korl§tlan Adat d²jcsomag 
keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa ®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az 
Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan 
magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s 
elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. A 
mobilinternet szolg§ltat§sra vonatkoz· egy®b felt®teleket jelen mell®klet tartalmazza. 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k 
 
A jelen d²jcsomagokhoz el®rhetŧ eseti adatbŧv²tŧ opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s egyszeri adategyenleget  
biztos²tanak, a bennefoglalt adatforgalom ez alatt az idŧ alatt haszn§lhat· fel, az ®rv®nyess®gi idŧn bel¿l nem haszn§lt 
adatmennyis®g az ®rv®nyess®gi idŧ letelt®t kºvetŧen elveszik. 
 
Az adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g, valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 
korl§toz§s megegyezik az Egyedi ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel. Az adatbŧv²tŧ opci·kban 
foglalt adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 
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Mobilinternet szolg§ltat§s 
Benne foglalt adatforgalom belfºldºn ®s 
EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat· 

Nett· havi d²j 

Egyedi ¦zleti adatbŧv²tŧ opci· 1GB 1 GB 1 600 Ft 

Egyedi ¦zleti adatbŧv²tŧ opci· 3GB 3 GB 3 000 Ft 

Egyedi ¦zleti adatbŧv²tŧ opci· 5GB 5 GB 4 500 Ft 

A t§bl§zatban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a kºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· mindenkor hat§lyos §f§t nem tartalmazz§k. 
 
Adatbŧv²tŧ opci·k Egyedi ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal egyidŧben tºrt®nŧ ig®nybe v®tele eset®n az adategyenlegek fogy§si 
sorrendje: elsŧk®nt az adatbŧv²tŧ opci·ban biztos²tott adategyenleg ker¿l felhaszn§l§sra, ezt kºvetŧen az Egyedi ¦zleti Adat 
mobilinternet szolg§ltat§sban egyenlege.  
 
Az Eseti adatbŧv²tŧ opci·k aktiv§l§s§r·l ®s a bennefoglalt egyenleg elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· az adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t 
k¿ld. 
 
Telem§trix szolg§ltat§s 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az V§llalati ¦zleti Mobil d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek keret®n bel¿l az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat 
®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7., valamint a 12.4.1.1. - 12.4.1.3. 
pontok tartalmazz§k. A Telem§trix szolg§ltat§s kiz§r·lag belfºldºn vehetŧ ig®nybe, nemzetkºzi barangol§s (roaming) eset®n a 
d²jaz§s az Elŧfizetŧ d²jcsomagj§nak megfelelŧ Roaming d²jszab§s szerint tºrt®nik (12.7. pont.).  
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  500 Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 21 Ft/perc 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft / SIM 

Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a Szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ k®r®s®re 200 Ft /adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A t§bl§zatban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· mindenkor hat§lyos §f§t nem tartalmazz§k.  
 
A Bejºvŧ, illetve Kimenŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja a d²jcsomag havid²j§n 
fel¿l fizetendŧ. 
 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft/perc. M§s belfºldi mobilh§l·zatba tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ §tir§ny²t§s belfºldºn 0 Ft/perc. 
 
Egy®b Telem§trix szolg§ltat§s d²jaz§sa tekintet®ben a 12.4.1.3. pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 

12.2.3 Mobilinternet d²jcsomagok 

12.2.3.1 Business Net mobilinternet d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2019. j¼lius 1.) 

A Business Net csomagok ®rt®kes²t®se 2019. j¼lius 1-j®n megszŻnik, a szolg§ltat§sok megrendel®s®re ezen idŧpontot kºvetŧen 
nincs lehetŧs®g. A d²jcsomagok le²r§sa a lez§rt d²jcsomagok kºzºtt a 12.2.4. pontban tal§lhat·. 
 

12.2.3.2 ¦zleti Adat d²jcsomagok 

Vonalkapcsolt mobil adatkommunik§ci·hoz kialak²tott d²jcsomag  
Bel®p®si d²j (Ft/SIM): 3 937 Ft  
Havi alapd²j (Ft/SIM): 10 000 Ft  

 
 
Forgalmi d²jak: 

S 
M 
S  
(Ft/db) 

H§l·zaton bel¿li*** sz§mra k¿ldºtt SMS  18 Ft  

Telenor, ill. vezet®kes h§l·zatba k¿ldºtt SMS 20 Ft  

Vodafone h§l·zatba k¿ldºtt SMS 23 Ft  

Tºmeges SMS sz§mra k¿ldºtt SMS 15 Ft 
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K¿lfºldi sz§mra k¿ldºtt SMS 44 Ft  

D 
A 
T 
A 
(Ft/perc) 
** 

H§l·zaton bel¿li*** DATA h²v§s (Munkanap 7-22 h) 31,2 Ft  

H§l·zaton bel¿li*** DATA h²v§s (22-07 h) 10,4 Ft  

H§l·zaton bel¿li*** DATA h²v§s (Egy®b idŧben) 20 Ft  

Belfºldi, h§l·zaton k²v¿li DATA h²v§s (Munkanap7-22 h) 60 Ft  

Belfºldi, h§l·zaton k²v¿li DATA h²v§s (Egy®b idŧben) 32 Ft  

A t§bl§zatban szereplŧ d²jak a Telekom mobil magyarorsz§gi szolg§ltat§si ter¿let®n ®rv®nyes . 
**A Szolg§ltat· a DATA szolg§ltat§s alatt a vonalkapcsolt adat§tviteli szolg§ltat§st ®rti. K®r®s eset®n a DATA vagy az SMS 
szolg§ltat§s letilthat· a SIM-ekrŧl. 
***A ăh§l·zaton bel¿lió kifejez®st kiz§r·lag a Telekom mobil r§di·telefon h§l·zat§n bel¿l ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett h²v§sra, 
tov§bb§ azon bel¿l ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz·an kell ®rteni. 
A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
A fenti forgalmi d²jak ®s kedvezm®nyek nem vonatkoznak az infoSMS, az £rt®knºvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS t²pusokra. Az infoSMS ®s az £rt®knºvelt SMS, valamint a 06 81-es ®s egy®b speci§lis SMS t²pusok §rait a Magyar 
Telekom Nyrt. mobil szolg§ltat§sok ¿zlet§g§nak mindenkori D²jszab§sa tartalmazza. 
 

12.2.3.3 M2M Prime d²jcsomag (Lez§r§sra ker¿l az M2M Prime d²jcsomag azzal, hogy a szolg§ltat§sra 2018. 
november 1-j®t kºvetŧen ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, a m§r megl®vŧ elŧfizetŧi szerzŧd®sek 
ig®nybev®teli felt®telei nem m·dosulnak.) 

Vonalkapcsolt mobil adatkommunik§ci·hoz kialak²tott d²jcsomag  
Bel®p®si d²j (Ft/SIM): 0 Ft 
Havi alapd²j (Ft/SIM): 500 Ft  

 
Forgalmi d²jak: 

S 
M 
S  
(Ft/db) 

H§l·zaton bel¿li** sz§mra k¿ldºtt SMS  25 Ft  
Telenor, ill. vezet®kes h§l·zatba k¿ldºtt SMS 25 Ft  

Vodafone h§l·zatba k¿ldºtt SMS 25 Ft  

D 
A 
T 
A 
(Ft/perc) 
* 

H§l·zaton bel¿li** DATA h²v§s (Munkanap 7-22 h) 30 Ft  

H§l·zaton bel¿li** DATA h²v§s (22-07 h) 30 Ft  

H§l·zaton bel¿li** DATA h²v§s (Egy®b idŧben) 30 Ft  

Belfºldi, h§l·zaton k²v¿li DATA h²v§s (Munkanap7-22 h) 30 Ft  

Belfºldi, h§l·zaton k²v¿li DATA h²v§s (Egy®b idŧben) 30 Ft  

H 
A 
N 
G 
(Ft/perc) 

H§l·zaton bel¿li** belfºldi hang h²v§s 75 Ft  

Telenor, ill. vezet®kes h§l·zatba ind²tott belfºldi hang h²v§s 75 Ft  

Vodafone h§l·zatba ind²tott belfºldi hang h²v§s 75 Ft  

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
A t§bl§zatban szereplŧ d²jak hat§lya a Magyar  Telekom mobil magyarorsz§gi mobilh§l·zat§b·l bonyol²tott belfºldi forgalomra 
terjed ki. A  forgalmi d²j m®r®sse. m§sodperces egys®gekben tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
*A Szolg§ltat· a DATA szolg§ltat§s alatt a vonalkapcsolt adat§tviteli szolg§ltat§st ®rti. K®r®s eset®n a DATA vagy az SMS 
szolg§ltat§s letilthat· a SIM-ekrŧl. 
**A ăh§l·zaton bel¿lió kifejez®st kiz§r·lag a Telekom mobil r§di·telefon h§l·zat§n bel¿l ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett h²v§sra, 
tov§bb§ azon bel¿l  v®gzŧdtetett  alapvetŧ szolg§ltat§sokra vonatkoz·an kell ®rteni. 
 
A fenti forgalmi d²jak   nem vonatkoznak az infoSMS, az £rt®knºvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es ®s egy®b speci§lis SMS 
t²pusokra. Az infoSMS ®s az £rt®knºvelt SMS, valamint a 06 81-es ®s egy®b speci§lis SMS t²pusok d²jait t a Magyar Telekom Nyrt. 
mobil szolg§ltat§sok mindenkori hat§lyos D²jszab§sa tartalmazza. 
A fenti forgalmi d²jak kiz§r·lag alapd²jas ir§nyokra, ®s h²v§s-,SMS-, ®s MMS t²pusokra vonatkoznak. 
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12.2.3.4 ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 

Az ¦zleti Mobilnet csomagok ®rt®kes²t®se 2020. augusztus 1-j®n megszŻnik, a szolg§ltat§sok megrendel®s®re ezen 
idŧpontot kºvetŧen nincs lehetŧs®g. A d²jcsomagok le²r§sa a lez§rt d²jcsomagok kºzºtt a 12.2.4. pontban tal§lhat·. 

  

12.2.3.5 ¦zleti Adat mobilinternet d²jcsomagok 

 
Mobilinternet d²jcsomagok ¦zleti Adat 5GB ¦zleti Adat 10GB ¦zleti Adat 15GB+ ¦zleti Adat 50GB 

Benne foglalt 
adatforgalom 

5 GB 10 GB 15 GB 50 GB 

A benne foglalt 
adatforgalomb·l EU 
roaming helyzetben 
felhaszn§lhat· 

5 GB 10 GB 15 GB 25 GB 

Havi d²j (nett·, Ft) 2790 Ft 4790 Ft 6990 Ft 9900 Ft 
T¼lforgalmaz§si d²j 0 Ft 
T¼lforgalmaz§s eset®n a 
le- ®s feltºlt®si sebess®g  

0 kbit/s 

 
A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet d²jcsomagok eset®ben a d²jcsomagban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 
0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik akºvetkezŧ fordul·napig. Az ¦zleti Adat d²jcsomagokban az elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k 
f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a 
r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
 
Az Elŧfizetŧ k®r®s®re az ¦zleti Adat mobilinternet d²jcsomag aktiv§l§s§ra vagy mobilinternet d²jcsomagra v§lt§sra napt§ri 
h·naponk®nt egyszer van lehetŧs®ge d²jmentesen. Szolg§ltat· minden tov§bbi mobilinternet d²jcsomagv§lt§s, vagy ¼jraaktiv§l§s 
ut§n a v§lasztott d²jcsomag havi d²j§val azonos m®rt®kŻ aktiv§l§si d²jat sz§m²t fel a D²jszab§s szerint. Az ¦zleti Adat mobilinternet 
d²jcsomagokban garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®ggel ig®nybe vehetŧ adatforgalom a h·nap egyedileg meghat§rozott 
fordul·napj§t·l a kºvetkezŧ h·nap azonos napj§ig haszn§lhat· fel. A fordul·nap a Szolg§ltat· §ltal objekt²v m·don kijelºlt nap. 
A fordul·napr·l Szolg§ltat· ²r§sban vagy SMS-ben t§j®koztatja Elŧfizetŧt. A Szolg§ltat· a fordul·nap egyoldal¼ 
megv§ltoztat§s§nak jog§t fenntartja. 
 
Az ¦zleti Adat d²jcsomagok kºz¿l egyszerre csak egy csomag lehet akt²v, - a k®sz¿l®kek APN be§ll²t§s§t·l f¿ggetlen¿l - ezen 
mobilinternet d²jcsomagokkal egyar§nt el®rhetŧk a WAP tartalmak ®s az internet. Az APN alap¼ sz§ml§z§s megszŻnik, a 
tov§bbiakban a sz§ml§z§s alapj§t az ig®nybe vett mobilinternet d²jcsomag hat§rozza meg. 
 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 5GB, ¦zleti Adat 10GB, ¦zleti Adat 15GB+,  ¦zleti Adat 50GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 5GB, ¦zleti Adat 10GB, ¦zleti Adat 15GB+, ¦zleti Adat 50GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
Zene opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB+, ¦zleti Adat 50GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer 
 
Korl§tlan TV ®s Film opci· 
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Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB+, ¦zleti Adat 50GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: HBO GO, TV GO 
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei jelen mell®klet 2.3.5. pontj§ban tal§lhat·k meg.  
 

12.2.3.6 M2M Superior d²jcsomag 

Csomagkapcsolt mobil adatkommunik§ci·hoz kialak²tott d²jcsomag.  
 
A Machine-to-Machine (M2M) technol·gia olyan adat§raml§st jelent, mely emberi kºzremŻkºd®s n®lk¿l, g®pek kºzºtt zajlik. 
Jellemzŧ felhaszn§l§si ter¿letei a t§vfel¿gyelet (liftfel¿gyelet, otthoni biztons§g, k®sz¿l®kek fel¿gyelete), eg®szs®g¿gy, 
flottakezel®s, e-¼td²j tranzakci·k, POS (banki) termin§lok. 
 

Bel®p®si d²j (Ft/SIM): 5000 Ft 
Havi alapd²j (Ft/SIM): 500 Ft  

 
Forgalmi d²jak: 
Belfºldºn, h§l·zaton bel¿li ®s k²v¿li sz§mra k¿ldºtt SMS  25 Ft (Ft/db) 

 
Belfºldºn, h§l·zaton bel¿li ®s k²v¿li DATA* h²v§s  30 Ft (Ft/perc) 

 
Belfºldºn, h§l·zaton bel¿li ®s k²v¿li, valamint vezet®kes h§l·zatba ind²tott 
HANG h²v§s 

75 Ft (Ft/perc) 

A forgalmi d²j m®r®se m§sodperces egys®gekben tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
 
*A Szolg§ltat· a DATA szolg§ltat§s alatt a vonalkapcsolt adat§tviteli szolg§ltat§st ®rti. K®r®s eset®n a DATA vagy az SMS 
szolg§ltat§s letilthat· a SIM-ekrŧl. 
 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az infoSMS, az £rt®knºvelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es ®s egy®b speci§lis SMS 
t²pusokra. Az infoSMS ®s az £rt®knºvelt SMS, valamint a 06 81-es ®s egy®b speci§lis SMS t²pusok d²jait t a Magyar Telekom Nyrt. 
mobil szolg§ltat§sok mindenkori hat§lyos D²jszab§sa tartalmazza. A fenti forgalmi d²jak kiz§r·lag alapd²jas ir§nyokra,  h²v§s- ®s 
SMS t²pusokra vonatkoznak. 
 
A d²jcsomaghoz az al§bbi Corporate Internet vagy M2M forgalmi d²jas mobilinternet szolg§ltat§sok v§laszthat·k:  
(Egyidŧben kiz§r·lag egy mobilinternet szolg§ltat§s vehetŧ ig®nybe) 
 

Mobilinternet szolg§ltat§sok 

Benne foglalt adatforgalom 
belfºldºn ®s az EU 

orsz§gokban* roaming 
helyzetben 

Havi d²j 

Corporate Internet 1GB  1GB 1 800 Ft 

Corporate Internet 2GB  2GB 2 300 Ft 

Corporate Internet 3GB  3GB 2 700 Ft 

Corporate Internet 7GB  7GB 3 500 Ft 

Corporate Internet 10GB  10GB 4 300 Ft 

Corporate Internet 12GB  12GB 4 800 Ft 

Corporate Internet 15GB  15GB 5 500 Ft 

Corporate Internet 20GB  20GB 6 500 Ft 

Corporate Internet 30GB  30GB 8 600 Ft 

Corporate Internet 40GB  40GB 14 000 Ft 

Corporate Internet 70GB  70GB 19 500 Ft 

Corporate Internet 90GB  90GB 25 000 Ft 

M2M forg. d²jas Net szolg. 50 MB adattartalommal 50MB 250 Ft 

M2M forg. d²jas Net szolg. 100 MB adattartalommal 100MB 400 Ft 

M2M forg. d²jas Net szolg. 200 MB adattartalommal 200MB 500 Ft 

M2M forg. d²jas Net szolg. 500 MB adattartalommal 500MB 800 Ft 
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* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia. 
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
 
Az Elŧfizetŧ §ltal a fenti t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a d²jcsomag alap havi d²j§n fel¿l ker¿l 
kisz§ml§z§sra. 
A mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·.  
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
A Corporate Internet mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a 

letºlt®si/feltºlt®si sebess®g ®rt®ke legfeljebb 32 kbit/s a kºvetkezŧ fordul·napig. EU roaming helyzetben az adatforgalmaz§s 
le§ll²t§sra ker¿l. Az M2M forgalmi d²jas mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g 

felhaszn§l§s§t kºvetŧen adatforgalmaz§s alapj§n (0,1Ft/10KB) ker¿l kisz§ml§z§sra a kºvetkezŧ fordul·napig, m²g EU roaming 
helyzetben az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· ®rtes²tŧ 

SMS-t k¿ld.  
 
A d²jcsomaghoz opcion§lisan ig®nybe vehetű GPRS Fix szolg§ltat§s: 
 

A Szolg§ltat· a GPRS FIX szolg§ltat§ssal az Elŧfizetŧ megl®vŧ publikus internet el®r®st biztos²t· elŧfizet®sei mell® visszanyithat·, 
statikus publikus IPv4-es IP c²met biztos²t. 

A haszn§lt k®sz¿l®kben az APN nevet §t kell §ll²tani ăStaticó APN-re, a k®sz¿l®k ezen kereszt¿l kapja meg a statikus fix IP-t. 
Amennyiben a haszn§lt mobileszkºz ®s az elŧfizetŧ olyan plusz szolg§ltat§sokat k²v§n haszn§lni, mint pl.: MMS, ingyenes Spotify 

/ Social Networking, akkor az APN-t vissza kell §ll²tani a norm§l internet APN-re. A Static APN csak visszanyithat·, statikus c²mmel 
rendelkezŧ internet accesst biztos²t, azon kereszt¿l a fenti ®s azokhoz hasonl· addicion§lis, mobil internet specifikus 

szolg§ltat§sok nem lesznek el®rhetŧk. 
 

A visszanyithat·s§gb·l sz§rmaz· biztons§gi kock§zat nºveked®s, illetve forgalmi nºveked®s tekintet®ben a Szolg§ltat· 
felelŧss®get nem v§llal.  

Az M2M Superior d²jcsomaghoz a GPRS FIX szolg§ltat§s d²jaz§sa: 4 000 Ft/ SIM/ h· (nett·) 
A szolg§ltat§s havi d²ja a d²jcsomag alap ®s mobilinternet szolg§ltat§s havi d²j§n fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra. 
 
A d²jt§bl§zatokban szereplŧ d²jak nett· d²jak, az alap havi d²jra ®s a mobil forgalmi d²jakra vonatkoz·an 27%, a mobilinternet 
szolg§ltat§sra vonatkoz·an 5% az ćFA m®rt®ke. 
 

12.2.3.7 NarrowBand IoT d²jcsomag 

A NarrowBand IoT d²jcsomag adatkapcsolat§t a kiz§r·lag ebben a d²jcsomagban el®rhetŧ NB IoTszolg§ltat§s biztos²tja. 
A d²jcsomagban kiz§r·lag az NB IoT szolg§ltat§s ®rhetŧ el m§s ð k¿lºnºsen hang, SMS, MMS ®s m§s GPRS szolg§ltat§s ð nem 
®rhetŧ el. 
 

Dedik§lt/publikus NB-IoT APN kºzponti d²jaz§sa 

A kºzponti dedik§lt/publikus NB-IoT APN havid²j: 40 000 Ft 

Dedik§lt/publikus NB-IoT APN v®gponti d²jaz§sa (SIM) 

Bel®p®si d²j / SIM: 5000 Ft 

Havid²j (Ft/h·/SIM) 500Ft 

D²jcsomagba foglalt havi adatmennyis®g (ut·lag adott engedm®nyk®nt) 500 kB 

D²jcsomagban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a t¼lforgalmaz§s d²jaz§sa 0,000195 Ft/byte 

Ipari SIM / SIM chip d²ja (Ft/SIM/aktiv§l§s) 1500Ft 
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A d²jak nett· d²jak, a h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· mindenkor hat§lyos 5%-os m®t®kŻ ćFć-t nem tartalmazz§k.  
A szolg§ltat§s d²ja ut·lag ®s tºrt h·napra fizetendŧ. H·kºzi aktiv§l§s, d²jcsomagv§lt§s ®s deaktiv§l§s eset®n a D²jcsomag eset®ben 
a havid²j idŧar§nyos r®sz®t kell megfizetni, att·l f¿ggŧen, hogy h§ny napig volt akt²v a d²jcsomag az adott h·napban. 
 
A felt¿ntetett havid²j tartalmazza az elŧfizet®s havid²j§t, valamint 500 kByte NarrowBand IoT forgalmat, mely ut·lag adott 
kedvezm®nyk®nt jelenik meg. A D²jcsomagban foglalt adatmennyis®g az adott h·nap elsŧ napj§t·l az utols· napj§ig 
forgalmazhat· le (Fordul·nap). 
 
A forgalmi d²jak m®r®se: elsŧ egys®g 100 byte, majd a tov§bbi forgalmaz§s 1 byte-os egys®gekben tºrt®nik.  
Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. Az elŧfizetŧ §ltal csatlakoztatott v®gberendez®s(ek) ir§ny§ba ®s ir§ny§b·l tºrt®nŧ brutt· 
adatforgalmaz§s ut§n kell fizetni a forgalmi d²jat.  
 
A Szolg§ltat· h§l·zatban forgalmazott adatmennyis®get a Szolg§ltat· kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon bel¿l a D²jszab§s szerinti 
idŧz·n§nk®nt k¿lºn ºsszes²ti ®s az adott napszakra ®rv®nyes d²j szerint sz§ml§zza ki. 
Az egyidŧben, p§rhuzamosan kialak²tott, de k¿lºnbºzŧ c®l¼ adathozz§f®r®sek forgalm§nak m®r®se, kerek²t®se ®s sz§ml§z§sa 
egym§st·l f¿ggetlen¿l tºrt®nik. 
 
A NarrowBand-IoT szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g kiz§r·lag belfºldi forgalmaz§sra haszn§lhat· fel. 
A hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek minden esetben alapfelt®tele, hogy Elŧfizetŧ foly·sz§ml§j§n lej§rt tartoz§s ne mutatkozzon. 
 

12.2.3.8 Zºld APN alap¼ NarrowBand IoT d²jcsomag  

A Zºld APN alap¼ NarrowBand IoT d²jcsomag adatkapcsolat§t a kiz§r·lag ebben a d²jcsomagban el®rhetŧ NB IoT  szolg§ltat§s 
biztos²tja. A d²jcsomagban kiz§r·lag az NB IoT szolg§ltat§s ®rhetŧ el, m§s ð k¿lºnºsen hang, SMS, MMS ®s m§s GPRS szolg§ltat§s 
ð nem ®rhetŧ el. 
 

Kºzponti zºld NB-IoT APN kºzponti d²jaz§sa 

A kºzponti dedik§lt/publikus zºld NB-IoT APN havid²j: 1 000 000 Ft 

Forgalmi d²j 0,000195 Ft/byte 

 
A d²jak nett· d²jak, a h²rkºzl®si szolg§ltat§sokra vonatkoz· mindenkor hat§lyos 5%-os m®t®kŻ ćFć-t nem tartalmazz§k.  
A kºzponti dedik§lt NB-IoT APN havi d²j nem tartalmaz leforgalmazhat· adatmennyis®get, a kºzponti zºld APN havi d²jban foglalt, 
belfºldºn szabadon felhaszn§lhat·, leforgalmazhat· adatmennyis®get biztos²that a Szolg§ltat· kedvezm®nyk®nt, melyet a zºld 
APN-re csatlakoz· elŧfizet®seken gener§lt NB IoT forgalommal lehet  havonta elfogyasztani!  
 
A rendszerbe bevont elŧfizet®seken (v®gponton) nem kell k¿lºn fizetni a zºld APN-en kereszt¿l menŧ NB IoT forgalom®rt, mert az 
elŧfizet®sek §ltal gener§lt forgalom a kºzponti zºld APN eset®n jelenik meg. 
 
A forgalmi d²jak m®r®se: elsŧ egys®g 100B, majd a tov§bbi forgalmaz§s 1 B (Byte)-os egys®gekben tºrt®nik. 
 
Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. A termin§l(ok) ir§ny§ba ®s ir§ny§b·l tºrt®nŧ brutt· adatforgalmaz§s ut§n kell fizetni a 
forgalmi d²jat.  
 
A bel®p®si, a havi elŧfizet®si ®s a forgalmi d²jak ut·lag esed®kesek. Amennyiben a Szolg§ltat§s ig®nybev®tele nem eg®sz h·napra 
tºrt®nik, ¼gy a Szolg§ltat§s havid²ja tºrt h·napra fizetendŧ. H·kºzi aktiv§l§s, d²jcsomagv§lt§s ®s deaktiv§l§s eset®n a D²jcsomag 
eset®ben a havid²j idŧar§nyos r®sz®t kell megfizetni, att·l f¿ggŧen, hogy h§ny napig volt akt²v a d²jcsomag az adott h·napban. 
 
A Szolg§ltat· az NB IoT kapcsolat sor§n forgalmazott adatmennyis®get a kapcsolat kezdet®tŧl sz§m²tva a kapcsolat v®g®ig m®ri.  
A Szolg§ltat· h§l·zat§ban forgalmazott adatmennyis®get a Szolg§ltat· kapcsolatonk®nt, naponta ®s azon bel¿l a D²jszab§s 
szerinti idŧz·n§nk®nt k¿lºn ºsszes²ti ®s az adott napszakra ®rv®nyes d²j szerint sz§ml§zza ki. 
 
Az egyidŧben, p§rhuzamosan kialak²tott, de k¿lºnbºzŧ c®l¼ adathozz§f®r®sek forgalm§nak m®r®se, kerek²t®se ®s sz§ml§z§sa 
egym§st·l f¿ggetlen¿l tºrt®nik. 
 
A hozz§f®r®s l®tes²t®s®nek minden esetben alapfelt®tele, hogy Elŧfizetŧ foly·sz§ml§j§n lej§rt tartoz§s ne mutatkozzon. 
 

12.2.3.9 Webes tºmeges SMS d²jcsomag 
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 D²jcsomag neve 
Tºmeges SMS Mini_2020 

Tºmeges SMS 
Midi_2020 

Tºmeges SMS 
Maxi_2020 

Alapszolg§ltat§s havid²ja hat§rozott idejŻ 
szerzŧd®s eset®n (12 h·nap) 

1990 Ft 4990 Ft 9990 Ft 

Alapszolg§ltat§s havid²ja hat§rozatlan 
idejŻ szerzŧd®s eset®n 

2590 Ft 6590 Ft 12990 Ft 

Havid²j leforgalmazhat·s§g§nak idŧszaka adott h·napban SMS 
k¿ld®sre ford²that· 

4 h·napig SMS k¿ld®sre 
ford²that· 

adott h·napban SMS 
k¿ld®sre ford²that· 

Havid²j leforgalmazhat·s§g ºsszege 1990 Ft 4990 Ft 9900 Ft 

Forgalmi d²jak (Ft/SMS)    

Telekom h§l·zaton bel¿l 14,90 14,90 11,90 

Telenor ®s Vodafone h§l·zatba 18,90 18,90 16,90 

K¿lfºldi sz§mra k¿ldºtt SMS 40,00 40,00 40,00 

Az §rak nett· d²jak, a mindenkor hat§lyos ćFA-t nem tartalmazz§k. 
 
A Webes tºmeges SMS d²jcsomag ig®nybev®teli felt®teleit a 2.2.17. pont tartalmazza. 
 

12.2.4 Lez§rt d²jcsomagok 

A lez§rt d²jcsomagokra ¼j elŧfizetŧi szerzŧd®s nem kºthetŧ, azonban a megl®vŧ elŧfizet®s bŧv²t®s®re, illetve a megl®vŧ elŧfizet®s 
d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§s§ra tov§bbra is van lehetŧs®g. 

12.2.4.1 Next Business hŻs®gidŧs d²jcsomag  (®rt®kes²t®s felf¿ggeszt®se: 2016.j¼nius 1.) 

 
2016. j¼nius 1-tŧl a kor§bban m§r lez§rt Next Business hŻs®gidŧs d²jcsomagok ®rt®kes²t®se felf¿ggeszt®sre ker¿l. A 
d²jcsomagok le²r§sa §tker¿lt a 12.2.5 pontba a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºz®. 
 

12.2.4.2 Next Business hŻs®gidŧ n®lk¿li d²jcsomag  (®rt®kes²t®s felf¿ggeszt®se: 2018. janu§r 1.) 

 
2018. janu§r 1-tŧl a kor§bban m§r lez§rt Next Business hŻs®gidŧ n®lk¿li d²jcsomagok ®rt®kes²t®se felf¿ggeszt®sre ker¿l. A 
d²jcsomagok le²r§sa §tker¿lt a 12.2.5 pontba a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºz®. 
 

12.2.4.3 Next Business Comfort hŻs®gidŧs d²jcsomag  (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2018. janu§r 1.) 

 
2018. janu§r 1-tŧl a kor§bban m§r lez§rt Next Business Comfort hŻs®gidŧs d²jcsomagok ®rt®kes²t®se felf¿ggeszt®sre ker¿l. A 
d²jcsomagok le²r§sa §tker¿lt a 12.2.5 pontba a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºz®. 
 

  

12.2.4.4  2 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ keretszerzŧd®ssel megkºtºtt ¦zleti Trend 2017 d²jcsomagok 
(®rt®kes²t®s felf¿ggeszt®se: 2020. augusztus 1.) 

 

A 2018. augusztus 1-j®n lez§rt 2 ®ves hat§rozott idejŻ szerzŧd®ssel ig®nybe vehetŧ ¦zleti Trend 2017 d²jcsomagok 2020. 
augusztus 1-tŧl felf¿ggeszt®sre ker¿lnek. A d²jcsomagok le²r§sa a 12.2.5 pontban a felf¿ggesztett d²jcsomagok kºzºtt tal§lhat·. 

 
 

12.2.4.5 ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2019. augusztus 1.) 

 
Az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok belfºldºn ®s az EU orsz§gaiban* tºrt®nŧ mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek 
lehetŧv®. A d²jcsomagok havi d²ja mobil hang szolg§ltat§s valamint mobil internet szolg§ltat§s havi d²jaib·l §ll.  ¦zleti Trend Plusz 
L ®s XL d²jcsomagban a mobil hang szolg§ltat§st a Dualo Flat opci· biztos²tja. 

 
 

 ¦zlet Trend d²jcsomagok 
nett· havi ®s forgalmi d²jai 2 

¦zleti Trend  
Plusz S 

¦zleti Trend  
Plusz M 

¦zleti Trend  
Plusz L 
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®ves hat§rozott idŧtartam¼  
szerzŧd®s megkºt®se eset®n 

¦zleti Trend 
Plusz XL 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havi 
d²j (alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®ny n®lk¿l 

1190 Ft 
3400 Ft 
 

8500 Ft 
 

 
9900 Ft 

¦zleti e-Pack kedvezm®ny 
m®rt®ke  

200 Ft 
 

600 Ft 
 

1000 Ft 
 

1000 Ft 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havi 
d²j (alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®nnel 

990 Ft  
 

2800 Ft 
 

7500 Ft 
 

 
8900 Ft 

2. ®s azt kºvetŧ SIM k§rty§kra 
vonatkoz· Flottakedvezm®ny a 
havi d²jra (alap havid²jra) 

15% 

Havi d²jban foglalt 
percmennyis®g 

50 perc: 
belfºldºn 
valamennyi belfºldi 
ir§nyba,  
a roamingol§s 
helye szerinti EU 
orsz§gb·l* belfºldi 
ir§nyokba ®s 
valamennyi EU 
orsz§gba*  

belfºldºn valamint a 
roamingol§s helye 
szerinti EU 
orsz§gb·l* Telekom 
mobil ir§nyba 
korl§tlan;  
 

belfºldºn 
valamennyi belfºldi 
ir§nyba valamint EU 
orsz§gb·l* belfºldi 
ir§nyokba ®s  
valamennyi EU 
orsz§gba* korl§tlan 

belfºldºn 
valamennyi 
belfºldi ir§nyba, 
EU orsz§gb·l* 
belfºldi ir§nyokba 
®s  valamennyi EU 
orsz§gba*, 
valamint 
belfºldrŧl 
nemzetkºzi 1-3 
z·n§ba korl§tlan 

Belfºldi forgalmi d²jak 
Telekom mobil ir§nyba tºrt®nŧ 
h²v§s eset®n  

22 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Belfºldi, vezet®kes ir§nyba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

22 Ft/perc 
 

22 Ft/perc  0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Belfºldi, m§s mobil ir§nyba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

22 Ft/perc 
 

22Ft/perc 
 

0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Hangpost§s felh²v§sa eset®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 
SMS k¿ld®s valamennyi 
belfºldi ir§nyba 

18 Ft/db 
 

18 Ft/db 
 

0 Ft/db 
0 Ft/db 

EU orsz§gokra* vonatkoz· forgalmi d²jak 
EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben ind²tott Telekom 
mobil ir§nyba tºrt®nŧ h²v§s 

22 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben ind²tott belfºldi m§s 
mobil , belfºldi vezet®kes 
ir§nyokba ®s EU orsz§gokba* 
tºrt®nŧ h²v§s 

22 Ft/perc 
 

22 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 

0 Ft/perc 

EU orsz§gokban* roaming 
helyzetben fogadott h²v§sok 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Hangpost§s felh²v§sa EU 
orsz§gb·l* roaming helyzetben 

22 Ft/perc 
 

22 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l* 
roaming helyzetben 

18 Ft/db 
 

18 Ft/db 
 

0 Ft/db 
0 Ft/db 

Nemzetkºzi h²v§sok forgalmi d²jai 
Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-3. 
d²jz·n§ba 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
0 Ft 

Belfºldrŧl tov§bbi nemzetkºzi 
z·n§kba 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
a 12.6. szerint 

A t§bl§zatban a nett· d²jak szerepelnek. Az ćFA m®rt®ke  27 %. 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia. 
Magyarorsz§gr·l  m§s orsz§g h²v·sz§maira ind²tott h²v§s ®s k¿ldºtt SMS nem minŧs¿l roaming helyzetnek, ²gy ezek d²jaz§s§ra 
a nemzetkºzi tarif§k ir§nyad·ak. 
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
 

A 2 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®s megkºt®se kiz§r·lag akkor lehets®ges, ha a felek elt®rnek az Eht. 127. Ä (4b) 
bekezd®s®tŧl, melyhez az ¦zleti Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· egyezŧ akarata sz¿ks®ges. (Eszr. 4. Ä) 
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Az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok hang szolg§ltat§sai mell® kºtelezŧ egy ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§s v§laszt§sa. A 
d²jcsomagok teljes havi d²j§t a kiv§lasztott hang- ®s adatszolg§ltat§sok egy¿ttes havi d²ja adja. 
 
 
Flottakedvezm®ny: 
A Szolg§ltat· az ¦zleti Trend Plusz keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevon§sra ker¿lŧ d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekre 
Flottakedvezm®nyt biztos²t. A Flottakedvezm®ny m®rt®ke 15%, ®s az azonos foly·sz§ml§n l®vŧ 2. ®s ezt kºvetŧ elŧfizet®sek hang 
®s mobilinternet szolg§ltat§s§nak havi d²j§b·l ker¿l levon§sra. Az 1. elŧfizet®snek minden esetben az ¦zleti Trend Plusz 
keretszerzŧd®s hat§lya alatti ®s adott foly·sz§ml§n legnagyobb havi d²jjal rendelkezŧ elŧfizet®s tekintendŧ. Tºbb egyezŧ havi d²j¼ 
elŧfizet®s eset®n a legkor§bban megkºtºtt elŧfizet®sre nem ®rv®nyes¿l a kedvezm®ny. A Flottakedvezm®ny kiz§r·lag a 
t§rgyh·nap utols· napj§n akt²v elŧfizet®sekre vonatkozik. Ha a szerzŧd®s t§rgyh· utols· napj§n fel van f¿ggesztve vagy 
megsz¿ntet®sre ker¿l, nem ®rv®nyes²thetŧ kedvezm®ny m®g az akt²v napokra sem. 

A kedvezm®ny ºsszege a havi d²jas mobil d²jcsomag (hang ®s mobilinternet szolg§ltat§s) havi d²ja alapj§n ker¿l sz§m²t§sra, miut§n 
az ºsszes tºbbi kedvezm®ny (pl. ¦zleti e-Pack kedvezm®ny) levon§sra ker¿lt. 

 
Az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagokban foglalt extra szolg§ltat§sok: 
 
Kedvenc orsz§g kedvezm®ny 
A Szolg§ltat· az elŧfizetŧ k®r®s®re  

- az ¦zleti Trend Plusz S/M d²jcsomagokban 1 db Orsz§g kedvezm®ny szolg§ltat§st havid²j mentesen aktiv§l. Az Orsz§g 
kedvezm®ny belfºldrŧl egy kiv§lasztott orsz§gba ind²tott nemzetkºzi h²v§sokra 30% percd²j kedvezm®nyt biztos²t. Egy 
elŧfizet®sen ugyanarra az idŧszakra tov§bbi Orsz§g kedvezm®ny is ig®nybe vehetŧ, ennek d²jaz§s§t az ¦ćSZF 
12.4.1.10. pontja tartalmazza. 

- az ¦zleti Trend Plusz L/XL d²jcsomagban 1 db Orsz§g kedvezm®ny Plusz szolg§ltat§st havid²j mentesen aktiv§l. Az 
Orsz§g kedvezm®ny Plusz belfºldrŧl egy kiv§lasztott orsz§gba ind²tott nemzetkºzi h²v§sokra 100% percd²j 
kedvezm®nyt biztos²t. Egy elŧfizet®sen ugyanarra az idŧszakra tov§bbi Orsz§g kedvezm®ny Plusz is ig®nybe vehetŧ, 
ennek d²jaz§s§t az ¦ćSZF 12.4.1.11. pontja tartalmazza. 

 
Norton Security Online: 
Elŧfizet®senk®nt 1 db Norton Security Online mobil v²rusv®delmi szolg§ltat§s ig®nybe v®teli lehetŧs®g d²jmentesen ig®nyelhetŧ. 
(1 seat licence). Aktiv§l§sa ¿gyf®l k®r®s®re tºrt®nik, a szolg§ltat§s r®szleteit az Informatikai szolg§ltat§sok ćltal§nos Szerzŧd®si 
Felt®teleiben t¿ntetj¿k fel. 
 
Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny ig®nybev®tele eset®n az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok havi d²j§b·l a Szolg§ltat· havid²j-
kedvezm®nyt biztos²t az ¦ćSZF 2.6 pontban r®szletezett felt®telek egy¿ttes teljes¿l®se eset®n. Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny nem 
befoly§solja a d²jcsomagban foglalt leforgalmazhat·s§got ®s a 15%-os Flottakedvezm®ny ®rv®nyes¿l®s®t, csak az alap havi d²jat 
csºkkenti. 
 
 
Tandem k§rtya szolg§ltat§s opci· nett· havi d²ja SIM-k§rty§nk®nt: 
 400 Ft (az ćFA m®rt®ke 5%) 
 
Az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagban a Tandem szolg§ltat§s k®t k§rty§s  mŻkºd®st biztos²t. Ennek keret®ben a Tandem k§rty§val 
bonyol²tott adatforgalom a fŧ k§rtya egyenleg®n jelentkezik. D²jaz§sa a d²jcsomagban meghat§rozott tarif§k szerint tºrt®nik. A 
d²jcsomagban el®rhetŧ leforgalmazhat·s§gi kedvezm®nyt a k®t k§rtya egy¿ttesen haszn§lhatja fel, a haszn§lat sorrendj®ben. 
¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem k§rtya szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. 
 
 
A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn az elsŧ perc idŧtartam§ig 1 perces, ezt kºvetŧen 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben 
tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
A Mobil hang szolg§ltat§s valamint a Dualo Flat opci· havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
A fogadott roaming h²v§sok korl§tlans§ga nem vonatkozik az §tir§ny²tott h²v§sokra.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend Plusz S d²jcsomagok eset®ben havi d²jban foglalt percmennyis®get biztos²t. A 
havi d²jban foglalt percmennyis®g alapd²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi mobil ®s vezet®kes ir§nyokba ind²tott h²v§sokra 
valamint a roamingol§s helye szerinti EU orsz§gb·l* magyarorsz§gi ®s valamennyi EU orsz§gba ®rv®nyes¿l a d²jcsomagban 
meghat§rozottak szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok. A havi d²jban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· 
ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban szereplŧ d²jakkal  
tºrt®nik.  
Az ¦zeti Trend Plusz S d²jcsomag eset®n  a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan ker¿l 
meghat§roz§sra. 
A havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s 
szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem haszn§lhat·ak fel. 
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A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k. 
 
A belfºldi mobil, ®s vezet®kes ir§nyokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag belfºldi hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem, a belfºldi sms forgalmi d²jak belfºldºn ind²tott, belfºldi mobil elŧfizetŧknek k¿ldºtt SMS-ekre vonatkoznak.  EU 
roaming helyzetben az adott ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek ®rv®nyesek, egy®b 
roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A d²jcsomagokban a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat· 
Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Wap, Videotelefon, Data szolg§ltat§s, Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s havi d²j. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti ćSZF szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok eset®n 100% 
d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
 
 
Mobilinternet szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekhez ¦zleti Adat mobilinternet  
szolg§ltat§st biztos²t. Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  

 

Szolg§ltat§sok Benne foglalt adatforgalom 
belfºldºn  

Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben 

Nett· havi d²j 

¦zleti Adat 2GB 2 GB 2000 Ft 
¦zleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft 
¦zleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft 
¦zleti Adat 25GB 25 GB 8500 Ft 
¦zleti Adat Korl§tlan korl§tlan 22 GB 11 000 Ft 

A t§bl§zatban nett· d²jak szerepelnek, nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havi d²j§ra vonatkoz· 5 %-
os m®rt®kŻ ćFA ºsszeg®t.  

 
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe.  
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  

Az ¦zleti Adat Korl§tlan d²jcsomag keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa 
®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti 

korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 
rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a 
szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. 

 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok keret®ben az Elŧfizetŧ belfºldºn, k¿lºn havid²j n®lk¿l, az §ltala ig®nybe vett 
mobil internet-hozz§f®r®si d²jcsomagban foglalt adatmennyis®gen fel¿l, annak felhaszn§l§sa n®lk¿l korl§tlanul haszn§lhatja a 
meghat§rozott kºzºss®gi oldalak ®s csevegŧalkalmaz§sok szºveges ®s k®pi megjelen²t®sŻ tartalmait ak§r bºng®szŧbŧl, ak§r 
okostelefonon mobilalkalmaz§son kereszt¿l, valamint (letºlt®s ut§n) a meghat§rozott navig§ci·s alkalmaz§sok meghat§rozott 
szolg§ltat§sait.  
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Nem haszn§lhat· korl§tlanul a kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sokban megjelen²tett, be§gyazott vide·k ®s 
hangok lej§tsz§s§ra, az alkalmaz§son kereszt¿l internet alap¼ hang- ®s vide·h²v§sok ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra, a kºzºss®gi m®dia, 
csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sok letºlt®s®re ®s friss²t®s®re, valamint k¿lsŧ oldalakon l®vŧ tartalmak forgalm§ra, k¿lºnºsen hang 
®s vide· §llom§nyok letºlt®s®re vagy megtekint®s®re.  
 
A kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci·s alkalmaz§sok fel¿leteinek be§ll²t§sa ®s az alkalmaz§sok megfelelŧ adatforgalmi 
be§ll²t§sainak kezel®se az Elŧfizetŧ felelŧss®ge. 
 
A szolg§ltat§sban foglalt kedvezm®ny a meghat§rozott mobilinternet d²jcsomagok eset®ben az Elŧfizetŧ k¿lºn ig®nye n®lk¿l, 
automatikusan aktiv§l§sra ker¿l a d²jcsomag aktiv§l§s§val egyidejŻleg. 
 

Ha az Elŧfizetŧ adatforgalmaz§si lehetŧs®ge a v§lasztott adatd²jcsomagban foglalt adatmennyis®g el®r®se miatt le§ll²t§sra ker¿l, 
a h§l·zatsemlegess®gre vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyi elŧ²r§sok ®rtelm®ben a felsorolt alkalmaz§sok sem ®rhetŧek el, illetve 

haszn§lhat·ak tov§bb. 
 
Az Elŧfizetŧ §ltal a fenti t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s, illetve a Dualo 
Flat opci· havi d²j§n fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az EU orsz§gokon* k²v¿li roaming helyzetben tºrt®nŧ mobilinternet forgalmaz§s®rt az ¦zleti ćSZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti d²jak 
fizetendŧk. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·.  
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 
0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a kºvetkezŧ fordul·napig. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· 

®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. A d²jcsomagokban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen tov§bbi adatforgalmaz§sra mobilinternet 
szolg§ltat§s v§lt§ssal vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van lehetŧs®g. 
 
 
Adatbŧv²tŧ opci·k az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokhoz  
 

Az adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 
korl§toz§s megegyezik az  ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel. Az adatbŧv²tŧ opci·kban foglalt 

adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 
 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k 

Az opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s  egyszeri adategyenleget biztos²tanak, a bennefoglalt  
adatforgalom ez alatt az idŧ alatthaszn§lhat· fel. 

 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci·k 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

1GB 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

3GB 
Belfºldºn ®s EU-ban is 
felhaszn§lhat· 
adatmennyis®g 

1 GB 3 GB 

Havi d²j 1600 Ft 3000 Ft 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5 %-os m®rt®kŻ ćFA 
ºsszeg®t.  
 
 
Meg¼jul· adatbŧv²tŧ opci· 

Az opci· az aktiv§l§st·l ®l ®s a fordul·napt·l havi meg¼jul· adategyenelget biztos²t.  

¦zleti  adatbŧv²tŧ  opci· 300 MB havi meg¼jul·, max. 300 MB adategyenleget biztos²t. ¦zleti Adat Korl§tlan mobilinternet 
szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. Az opci·ban biztos²tott adategyenleg felhaszn§l§sakor a sz§ml§z§s forgalmi d²jon 

tºrt®nik.   
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¦zleti adatbŧv²tŧ  opci· 300 MB forgalmi d²ja 

Nett· forgalmi d²j belfºldºn 1,6 Ft/MB  

Nett·  forgalmi d²j EU-ban 0,0016 Ft/kB 

 Az ćFA m®rt®ke 5% 
 

Adatbŧv²tŧ opci·k ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal egyidŧben tºrt®nŧ ig®nybe v®tele eset®n az adategyenlegek fogy§si sorrendje: 

elsŧk®nt az egyszeri, eseti adatbŧv²tŧk (¦zleti adatbŧv²tŧ 1GB, ¦zleti adatbŧv²tŧ 3GB) egyenlege ker¿l felhaszn§l§sra, ezt kºvetŧen 
az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sban biztos²tott adategyenleg, , utolj§ra pedig a havi meg¼jul· adatopci·ban (¦zleti 

adatbŧv²tŧ opci· 300MB) biztos²tott egyenleg.  
Az Eseti adatbŧv²tŧ opci·k ®s Meg¼jul· adatbŧv²tŧ opci·k aktiv§l§s§r·l ®s a bennefoglalt egyenleg elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· az 

adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. 
 
 
Telem§trix szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek keret®n bel¿l az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat 
®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 -  3 pont 
tartalmazza. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  0Ft/SIM 

Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 0 Ft/perc 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j EU orsz§gban* 
roaming helyzetben 

EU orsz§gban* roaming helyzetben ind²tott Telekom mobil 
h²v§s d²jak szerint 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft  / SIM 

Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

200 Ft  / adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomag 
havid²j§n fel¿l fizetendŧ. 
 
Az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok nem vehetŧek ig®nybe: Kedvezm®nyes vezet®kes 
kºrzet, Partnerc®g opci·,Telem§trix SMS, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla szolg§ltat§s. A Limitfigyel®s Telem§trix 
szolg§ltat§s az ¦ćSZF 2. sz. mell®klet 12.4.1 pontban meghat§rozott d²j alapj§n vehetŧ ig®nybe. 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
 
Roaming opci·k EU-n k²v¿l - eseti d²jas roaming opci·k 
 
A roaming opci·kban foglalt perc vagy adatmennyis®g Sv§jc, Szerbia, Tºrºkorsz§g, Ukrajna; USA ter¿let®n haszn§lhat· fel. A 
benne foglalt perckedvezm®ny kiz§r·lag adott orsz§gb·l Magyarorsz§gra ill. azonos orsz§gon bel¿l ind²tott h²v§sokra ®rv®nyes.  
Az adat opci· sz§ml§z§si egys®ge 100 kB, a perc forgalom  m®r®se pedig  60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 
 
 

Roaming opci·k EU-n k²v¿l 
Roaming opci· EU-n 
k²v¿l (hang) 

Roaming opci· EU-n 
k²v¿l (net) 

Nett· d²j 1990 Ft 1990 Ft 

Bennefoglalt  adatmennyis®g - 100 MB 

Bennefoglalt percmennyis®g 30 perc - 

£rv®nyess®gi idŧ 7 nap (168 ·ra) 

 Az ćFA m®rt®ke hang szolg§ltat§s eset®n 27%, internet szolg§ltat§s eset®n 5%. 
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A fenti Roaming opci· EU-n k²v¿l (net) opci·ban adat roaming t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a benne foglalt adatmennyis®g el®r®sekor 
az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. A roaming opci·k  eset®n az idŧbeli ®rv®nyess®g a sikeres megrendel®stŧl sz§m²t·dik. Az 
®rv®nyess®gi idŧ lej§rt§val a fel nem haszn§lt, bennefoglalt adat ill. percmennyis®g elveszik. A Roaming opci· EU-n k²v¿l (net)  
opci·ban foglalt adatmennyis®g 100%-nak el®r®sekor az elŧfizetŧ SMS-ben kap ®rtes²t®st a felhaszn§lt adatmennyis®grŧl. 
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adotts§ga miatt a 100%-n§l kik¿ldºtt SMS ®rtes²t®s k®shet n®h§ny percet. Az 
egyenleg felhaszn§l§s§hoz kapcsol·d· SMS-ben k¿ldºtt adatforgalmi ®rtes²tŧk csak abban az esetben ker¿lnek kik¿ld®sre, 
amennyiben az elŧfizetŧ az ®rtes²tŧ SMS-ek fogad§s§t nem tiltotta le, valamint SIM k§rty§j§t SMS fogad§s§ra alkalmas eszkºzben 
haszn§lja. A Roaming opci· EU-n k²v¿l (net) opci· ®s a World GPRS limit roaming adatd²jcsomag egyszerre nem vehetŧ ig®nybe. 
 
Nemzetkºzi h²v§s, 50 perc kedvezm®ny opci· 
 
Az ¦zleti Trend Plusz XL d²jcsomag kiv®tel®vel az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagokhoz a Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ k®r®s®re 50 perc 
forgalmi d²j mentes belfºldrŧl ind²tott nemzetkºzi kimenŧ h²v§st (1,2,3 D²jz·na) biztos²t. A tov§bbi D²jz·n§kba ir§nyul· 
nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok eset®n, valamint az 50 percen fel¿li 1,2,3 D²jz·n§ba ir§nyul· h²v§sok eset®n az ¦ćSZF 12.6. 
pontj§ban szereplŧ nemzetkºzi kimenŧ h²v§s d²jai az ir§nyad·ak.  
 
Havi d²j: nett· 2990 Ft/SIM 
Az ćFA m®rt®ke 27%. 
 
Az opci· sz§ml§z§sa tºrthavi, az opci·ban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi 
sz§ml§ban. Az opci· h· kºzi megrendel®se ®s lemond§sa eset®n a benne foglalt percek idŧar§nyosan ker¿lnek 
meghat§roz§sra. Az opci·ban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a 
kºvetkezŧ h·napra.  
Az opci· sz§ml§z§si egys®ge m§sodperc alap¼. 
 
Az ¦zleti Trend Plusz d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes 
szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ 
szem®lyi haszn§latba nem ®rtendŧ bele, ha az ¦zleti Trend Plusz M, L, ®s XL  d²jcsomaghoz tartoz· SIM k§rty§t nem mobiltelefon 
k®sz¿l®kben haszn§lja az Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l·; h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ 
ð ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa automatikus 
h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, 
berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok 
napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ 
megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p-g®p kapcsolat (M2M) 
l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban; olyan h²v§sok, SMS-ek tºmeges 
ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az 
Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. A szolg§ltat§scsomagot 
szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŻzettel 
(bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolg§ltat§scsomagok ¿zleti c®lokra nem 
haszn§lhat·ak, p®ld§ul telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s. 
A nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett az elŧfizet®st a 
legalacsonyabb havid²j¼ ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼  d²jcsomagba v§ltja, vagy 60 napos felmond§si idŧvel felmondhatja, 
illetve ha a nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a fogyaszt· vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, vagy h§l·zati 
szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 
 
Az  ¦zleti Trend  Plusz d²jcsomagok az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re 
haszn§lhat·k, azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe. 
 
A felhaszn§l·i szok§sok figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat az ¦ćSZF 12.7.2 pontj§ban ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k 
h²v§slista f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· 
h²v·sz§mk®ntó megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a 
sz§mlamell®kletben. 
 
 

12.2.4.6 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®ssel megkºtºtt ¦zleti Trend d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 
2020. augusztus 1.) 
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Az ¦zleti Trend d²jcsomagok belfºldºn ®s az EU orsz§gaiban* tºrt®nŧ mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek lehetŧv®. 
A d²jcsomagok havi d²ja mobil hang szolg§ltat§s valamint mobil internet szolg§ltat§s havi d²jaib·l §ll.  ¦zleti Trend L ®s XL  
d²jcsomagban a mobil hang szolg§ltat§st a Dualo Flat opci· biztos²tja. 
 

¦zleti Trend d²jcsomagok 
nett· havi ®s forgalmi d²jai 1 
®ves hat§rozott idŧtartam¼ 
szerzŧd®s megkºt®se eset®n 

¦zleti Trend S ¦zleti Trend M ¦zleti Trend L ¦zleti Trend XL 

Havi d²j 3 100 Ft 5 400 Ft 11 900 Ft 16 900 Ft 

Havi d²jban foglalt 
percmennyis®g 

50 perc: 
belfºldºn 

valamennyi 
belfºldi 
h§l·zatba,  
a roamingol§s 

helye szerinti EU 
orsz§gb·l* 
belfºldi 

h§l·zatokba ®s 
valamennyi EU 
orsz§g* 
h§l·zataiba 

belfºldºn valamint 
a roamingol§s 

helye szerinti EU 
orsz§gb·l* 

Telekom mobil 
h§l·zat§ba 
korl§tlan 

belfºldºn valamennyi 
belfºldi h§l·zatba 

valamint EU 
orsz§gb·l* belfºldi 
h§l·zatokba ®s 
valamennyi EU 
orsz§g* h§l·zataiba 

korl§tlan 

belfºldºn 
valamennyi belfºldi 
ir§nyba, EU 

orsz§gb·l* belfºldi 
ir§nyokba ®s  

valamennyi EU 
orsz§gba*, valamint 
belfºldrŧl 

nemzetkºzi 1-3 
z·n§ba korl§tlan 

Belfºldi forgalmi d²jak 
Telekom mobil h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n  

28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldi, vezet®kes h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

28 Ft/perc 28 Ft/perc  0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldi, m§s mobil h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangposta felh²v§sa eset®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 
SMS k¿ld®s valamennyi 
belfºldi h§l·zat§ba 

28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 

EU orsz§gokra* vonatkoz· forgalmi d²jak 
EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben ind²tott Telekom 
mobil h§l·zatba tºrt®nŧ h²v§s 

28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben ind²tott belfºldi 
m§s mobil, belfºldi vezet®kes 
h§l·zatokba ®s EU orsz§gok* 
h§l·zataiba tºrt®nŧ h²v§s 

28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

EU orsz§gokban* roaming 
helyzetben fogadott h²v§sok 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangposta felh²v§sa EU 
orsz§gb·l* roaming 
helyzetben 

28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l* 
roaming helyzetben 

18,5 Ft/db 18,5 Ft/db 0 Ft/perc 0 Ft/db 

Nemzetkºzi h²v§sok forgalmi d²jai 

Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-3. 
d²jz·n§ba 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
0 Ft 

Belfºldrŧl tov§bbi nemzetkºzi 
z·n§kba 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
a 12.6. szerint 

 
A t§bl§zatban a nett· d²jak szerepelnek, az ćFA m®rt®ke 27 %. 
*EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia. 
Roamingszolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton 
vehetŧ ig®nybe. Magyarorsz§gi h§l·zatb·l EU orsz§gok* (kiv®ve Magyarorsz§g) h§l·zataiba ind²tott h²v§s ®s k¿ldºtt SMS 
nem minŧs¿l roaming helyzetnek, ²gy ezek d²jaz§s§ra a nemzetkºzi tarif§k ir§nyad·ak. 
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Az 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ ¦zleti Trend d²jcsomagok hang szolg§ltat§sai mell® kºtelezŧ egy ¦zleti Adat mobilinternet 
szolg§ltat§s v§laszt§sa. A d²jcsomagok teljes havi d²j§t a kiv§lasztott hang- ®s adatszolg§ltat§sok egy¿ttes havi d²ja adja. 
 
Az 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ Keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont ®s a szerzŧd®skºt®st kºvetŧ 30 nap alatt bevon§sra ker¿lŧ 
¦zleti Trend elŧfizet®sekre vonatkoz·an a keretszerzŧd®s kºt®st kºvetŧ elsŧ 30 napban a Szolg§ltat· 100% hang havid²j-
kedvezm®nyt biztos²t az Elŧfizetŧk r®sz®re. A kedvezm®ny ut·lagosan ker¿l j·v§²r§sra a havi sz§ml§ban. A havid²j-kedvezm®ny 
idŧtartama a keretszerzŧd®s kºt®s idŧpontj§t·l sz§m²tott 30 nap. Ezt kºvetŧen a havid²j-j·v§²r§s megszŻnik. A havid²j-j·v§²r§s a 
kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sok havi d²j§ra, mint pl. adatbŧv²tŧ opci·k, Tandem k§rtya szolg§ltat§s, ®s az ¦zleti Adat mobilinternet havi 
d²j§ra nem ®rv®nyes¿l. 
 

Az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagokban az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny valamint Flottakedvezm®ny nem 

biztos²tott. 

¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagokban a Norton Security Online mobil v²rusv®delmi szolg§ltat§s az Informatikai 
szolg§ltat§sok ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekben rºgz²tett d²jon vehetŧk ig®nybe. Az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ 
d²jcsomagokban a Kedvenc Orsz§g kedvezm®ny nem vehetŧ ig®nybe, az Orsz§g kedvezm®ny szolg§ltat§s d²jaz§s§t az ¦ćSZF 
12.4.1.10. pontja tartalmazza. 
 
Tandem k§rtya szolg§ltat§s opci· nett· havi d²ja SIM k§rty§nk®nt: 
  1 000 Ft (az ćFA m®rt®ke 5%) 
 
Az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagban a Tandem szolg§ltat§s k®t k§rty§s  mŻkºd®st biztos²t. Ennek keret®ben 
a Tandem k§rty§val bonyol²tott adatforgalom a fŧ k§rtya egyenleg®n jelentkezik. D²jaz§sa a d²jcsomagban meghat§rozott tarif§k 
szerint tºrt®nik. A d²jcsomagban el®rhetŧ leforgalmazhat·s§gi kedvezm®nyt a k®t k§rtya egy¿ttesen haszn§lhatja fel, a haszn§lat 
sorrendj®ben. ¦zleti adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem k§rtya szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. 

 

Az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagokra vonatkoz· ig®nybev®teli felt®telek ®s tov§bbi szolg§ltat§sok 
 
A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn az elsŧ perc idŧtartam§ig 1 perces, ezt kºvetŧen 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben 
tºrt®nik , minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
A Mobil hang szolg§ltat§s valamint a Dualo Flat opci· havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
A fogadott roaming h²v§sok korl§tlans§ga nem vonatkozik az §tir§ny²tott h²v§sokra.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend S d²jcsomagok eset®ben havi d²jban foglalt percmennyis®get biztos²t. A 
havid²jban foglalt percmennyis®g alapd²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi mobil ®s vezet®kes ir§nyokba ind²tott h²v§sokra 
valamint a roamingol§s helye szerinti EU orsz§gb·l* magyarorsz§gi ®s valamennyi EU orsz§gba ®rv®nyes¿l a d²jcsomagban 
meghat§rozottak szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok. A havid²jban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· 
ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban szereplŧ d²jakkal 
tºrt®nik.  
Az ¦zeti Trend S d²jcsomag eset®n  a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan ker¿l 
meghat§roz§sra. 
A havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s 
szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem haszn§lhat·ak fel. 
 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k. 
 
 
A belfºldi mobil, ®s vezet®kes ir§nyokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag belfºldi hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem, a belfºldi sms forgalmi d²jak belfºldºn ind²tott, belfºldi mobil elŧfizetŧknek k¿ldºtt SMS-ekre vonatkoznak.  EU 
roaming helyzetben az adott ¦zleti Trend d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek ®rv®nyesek, egy®b roaming 
tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A d²jcsomagokban a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat· 
Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Wap, Videotelefon, Data szolg§ltat§s, Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s havi d²j. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti ćSZF szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) az ¦zleti Trend d²jcsomagok eset®n 100% 
d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
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Mobilinternet szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekhez ¦zleti Adat 
mobilinternet szolg§ltat§st biztos²t. Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU 
orsz§gokban* roaming helyzetben is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  

 

 
Szolg§ltat§sok Benne foglalt adatforgalom 

belfºldºn  
Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben 

Nett· havi d²j 

¦zleti Adat 2GB 2 GB 2000 Ft 
¦zleti Adat 3GB 3 GB 3000 Ft 

¦zleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft 
¦zleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft 
¦zleti Adat 25GB 25 GB 8500 Ft 
¦zleti Adat Korl§tlan korl§tlan 22 GB 11 000 Ft 

A t§bl§zatban nett· d²jak szerepelnek, nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havi d²j§ra vonatkoz· 5 %-
os m®rt®kŻ ćFA ºsszeg®t.  

 
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe.  
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  

Az ¦zleti Adat Korl§tlan d²jcsomag keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa 

®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti 
korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a 
szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. 

 
 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok keret®ben az Elŧfizetŧ belfºldºn, k¿lºn havid²j n®lk¿l, az §ltala ig®nybe vett 
mobil internet-hozz§f®r®si d²jcsomagban foglalt adatmennyis®gen fel¿l, annak felhaszn§l§sa n®lk¿l korl§tlanul haszn§lhatja a 
meghat§rozott kºzºss®gi oldalak ®s csevegŧalkalmaz§sok szºveges ®s k®pi megjelen²t®sŻ tartalmait ak§r bºng®szŧbŧl, ak§r 
okostelefonon mobilalkalmaz§son kereszt¿l, valamint (letºlt®s ut§n) a meghat§rozott navig§ci·s alkalmaz§sok meghat§rozott 
szolg§ltat§sait.  
 
Nem haszn§lhat· korl§tlanul a kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sokban megjelen²tett, be§gyazott vide·k ®s 
hangok lej§tsz§s§ra, az alkalmaz§son kereszt¿l internet alap¼ hang- ®s vide·h²v§sok ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra, a kºzºss®gi m®dia, 
csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sok letºlt®s®re ®s friss²t®s®re, valamint k¿lsŧ oldalakon l®vŧ tartalmak forgalm§ra, k¿lºnºsen hang 
®s vide· §llom§nyok letºlt®s®re vagy megtekint®s®re.  
 
A kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci·s alkalmaz§sok fel¿leteinek be§ll²t§sa ®s az alkalmaz§sok megfelelŧ adatforgalmi 
be§ll²t§sainak kezel®se az Elŧfizetŧ felelŧss®ge. 
 
A szolg§ltat§sban foglalt kedvezm®ny a meghat§rozott mobilinternet d²jcsomagok eset®ben az Elŧfizetŧ k¿lºn ig®nye n®lk¿l, 
automatikusan aktiv§l§sra ker¿l a d²jcsomag aktiv§l§s§val egyidejŻleg. 
 
Ha az Elŧfizetŧ adatforgalmaz§si lehetŧs®ge a v§lasztott adatd²jcsomagban foglalt adatmennyis®g el®r®se miatt le§ll²t§sra ker¿l, 
a h§l·zatsemlegess®gre vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyi elŧ²r§sok ®rtelm®ben a felsorolt alkalmaz§sok sem ®rhetŧek el, illetve 
haszn§lhat·ak tov§bb. 
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Az Elŧfizetŧ §ltal a fenti t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s, illetve a Dualo 
Flat opci· havi d²j§n fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az EU orsz§gokon* k²v¿li roaming helyzetben tºrt®nŧ mobilinternet forgalmaz§s®rt az ¦zleti ćSZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti d²jak 
fizetendŧk. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·.  
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 

0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a kºvetkezŧ fordul·napig. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· 
®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. A d²jcsomagokban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen tov§bbi adatforgalmaz§sra mobilinternet 

szolg§ltat§s v§lt§ssal vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van lehetŧs®g. 
 
 
Adatbŧv²tŧ opci·k az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokhoz  
 

Az adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 

korl§toz§s megegyezik az  ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel. Az adatbŧv²tŧ opci·kban foglalt 
adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 

 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k 

Az opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s  egyszeri adategyenleget biztos²tanak, a bennefoglalt  

adatforgalom ez alatt az idŧ alatthaszn§lhat· fel. 
 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci·k 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

1GB 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

3GB 

Belfºldºn ®s EU-ban is 
felhaszn§lhat· 
adatmennyis®g 

1 GB 3 GB 

Havi d²j 1600 Ft 3000 Ft 

 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5 %-os m®rt®kŻ ćFA 
ºsszeg®t.  
 
 
Meg¼jul· adatbŧv²tŧ opci· 

Az opci· az aktiv§l§st·l ®l ®s a fordul·napt·l havi meg¼jul· adategyenelget biztos²t.  

¦zleti  adatbŧv²tŧ  opci· 300 MB havi meg¼jul·, max. 300 MB adategyenleget biztos²t. ¦zleti Adat Korl§tlan mobilinternet 
szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. Az opci·ban biztos²tott adategyenleg felhaszn§l§sakor a sz§ml§z§s forgalmi d²jon 

tºrt®nik.   
 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci· 300 MB forgalmi d²ja 

Nett· forgalmi d²j belfºldºn 1,6 Ft/MB  

Nett·  forgalmi d²j EU-ban 0,0016 Ft/kB 

 Az ćFA m®rt®ke 5% 
 

Adatbŧv²tŧ opci·k ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal egyidŧben tºrt®nŧ ig®nybe v®tele eset®n az adategyenlegek fogy§si sorrendje: 

elsŧk®nt az egyszeri, eseti adatbŧv²tŧk (¦zleti adatbŧv²tŧ 1GB, ¦zleti adatbŧv²tŧ 3GB) egyenlege ker¿l felhaszn§l§sra, ezt kºvetŧen 
az ¦zleti Adat mobilinternet szolgg§ltat§sban biztos²tott adategyenleg , utolj§ra pedig a havi meg¼jul· adatopci·ban (¦zleti 

adatbŧv²tŧ opci· 300MB) biztos²tott egyenleg.  
Az Eseti adatbŧv²tŧ opci·k ®s Meg¼jul· adatbŧv²tŧ opci·k aktiv§l§s§r·l ®s a bennefoglalt egyenleg elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· az 

adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. 
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Telem§trix szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idejŻ d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek 
keret®n bel¿l az Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s 
szolg§ltat§sokat ®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 
-  3 pont tartalmazza. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havi d²ja  0Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 0 Ft/perc 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j EU orsz§gban* 
roaming helyzetben 

EU orsz§gban* roaming helyzetben ind²tott Telekom mobil 
h²v§s d²jak szerint 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 

Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft   / SIM 
Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

200 Ft   / adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A t§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja az ¦zleti Trend d²jcsomag havid²j§n 
fel¿l fizetendŧ. 
 
Az ¦zleti Trend hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagok eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok nem vehetŧek ig®nybe: 
Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet, Partnerc®g opci·,Telem§trix SMS, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla szolg§ltat§s. A 
Limitfigyel®s Telem§trix szolg§ltat§s az ¦ćSZF 2. sz. mell®klet 12.4.1 pontban meghat§rozott d²j alapj§n vehetŧ ig®nybe. 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
 
Roaming opci·k EU-n k²v¿l - eseti d²jas roaming opci·k 
 
A roaming opci·kban foglalt perc vagy adatmennyis®g Sv§jc, Szerbia, Tºrºkorsz§g, Ukrajna; USA ter¿let®n haszn§lhat· fel. A 
benne foglalt perckedvezm®ny kiz§r·lag adott orsz§gb·l Magyarorsz§gra ill. azonos orsz§gon bel¿l ind²tott h²v§sokra ®rv®nyes.  
Az adat opci· sz§ml§z§si egys®ge 100 kB, a perc forgalom  m®r®se pedig  60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 
 
 

Roaming opci·k EU-n k²v¿l 
Roaming opci· EU-n 
k²v¿l (hang) 

Roaming opci· EU-n 
k²v¿l (net) 

Nett· d²j 1990 Ft 1990 Ft 

Bennefoglalt  adatmennyis®g - 100 MB 

Bennefoglalt percmennyis®g 30 perc - 

£rv®nyess®gi idŧ 7 nap (168 ·ra) 

 Az ćFA m®rt®ke hang szolg§ltat§s eset®n 27%, internet szolg§ltat§s eset®n 5%. 
 
 
A fenti Roaming opci· EU-n k²v¿l (net) opci·ban adat roaming t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a benne foglalt adatmennyis®g el®r®sekor 
az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. A roaming opci·k  eset®n az idŧbeli ®rv®nyess®g a sikeres megrendel®stŧl sz§m²t·dik. Az 
®rv®nyess®gi idŧ lej§rt§val a fel nem haszn§lt, bennefoglalt adat ill. percmennyis®g elveszik. A Roaming opci· EU-n k²v¿l (net)  
opci·ban foglalt adatmennyis®g 100%-nak el®r®sekor az elŧfizetŧ SMS-ben kap ®rtes²t®st a felhaszn§lt adatmennyis®grŧl. 
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adotts§ga miatt a 100%-n§l kik¿ldºtt SMS ®rtes²t®s k®shet n®h§ny percet. Az 
egyenleg felhaszn§l§s§hoz kapcsol·d· SMS-ben k¿ldºtt adatforgalmi ®rtes²tŧk csak abban az esetben ker¿lnek kik¿ld®sre, 
amennyiben az elŧfizetŧ az ®rtes²tŧ SMS-ek fogad§s§t nem tiltotta le, valamint SIM k§rty§j§t SMS fogad§s§ra alkalmas eszkºzben 
haszn§lja. A Roaming opci· EU-n k²v¿l (net) opci· ®s a World GPRS limit roaming adatd²jcsomag egyszerre nem vehetŧ ig®nybe. 
 
Nemzetkºzi h²v§s, 50 perc kedvezm®ny opci· 
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Az ¦zleti Trend XL d²jcsomag kiv®tel®vel az ¦zleti Trend 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomagok mell® belfºldºn ind²tott 
nemzetkºzi kimenŧ h²v§sokra (1,2,3 D²jz·na eset®n) a Szolg§ltat· az al§bbi opci·t biztos²tja az Elŧfizetŧ k®r®s®re:  
 
1, 2, 3 D²jz·n§ba 50 perc erej®ig forgalmi d²j mentes nemzetkºzi kimenŧ h²v§st biztos²t.. A tov§bbi D²jz·n§kba ir§nyul· 
nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok eset®n, valamint az 50 percen fel¿li 1,2,3 D²jz·n§ba ir§nyul· h²v§sok eset®n az ¦ćSZF 12.6. 
pontj§ban szereplŧ nemzetkºzi kimenŧ h²v§s d²jai az ir§nyad·ak.  
 
Havi d²j: nett· 2990 Ft/SIM 
Az ćFA m®rt®ke 27%. 
 
Az opci· sz§ml§z§sa tºrthavi, az opci·ban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi 
sz§ml§ban. Az opci· h· kºzi megrendel®se ®s lemond§sa eset®n a benne foglalt percek idŧar§nyosan ker¿lnek 
meghat§roz§sra. Az opci·ban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a 
kºvetkezŧ h·napra.  
Az opci· sz§ml§z§si egys®ge m§sodperc alap¼. 
 
Az ¦zlet Trend d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes 
szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ 
szem®lyi haszn§latba nem ®rtendŧ bele, ha az ¦zleti Trend M, L ®s XL 1 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ d²jcsomaghoz tartoz· SIM 
k§rty§t nem mobiltelefon k®sz¿l®kben haszn§lja az Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l·; h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes 
kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ ð ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· 
idŧtartamban) ind²t§sa automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges 
ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, 
s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa 
szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr 
funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p-g®p kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t 
meghalad· ºsszidŧtartamban; olyan h²v§sok, SMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a 
h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen 
haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. A szolg§ltat§scsomagot szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik 
saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŻzettel (bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, 
modem. A szolg§ltat§scsomagok ¿zleti c®lokra nem haszn§lhat·ak, p®ld§ul telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges 
SMS k¿ld®s. 
A nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett az elŧfizet®st a 
legalacsonyabb havid²j¼ ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼  d²jcsomagba v§ltja, vagy 60 napos felmond§si idŧvel felmondhatja, 
illetve ha a nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a fogyaszt· vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, vagy h§l·zati 
szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 
 
 
Az  ¦zleti Trend  d²jcsomagok az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·k, 
azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe. 
 
A felhaszn§l·i szok§sok figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat az ¦ćSZF 12.7.2 pontj§ban ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k 
h²v§slista f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· 
h²v·sz§mk®ntó megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a 
sz§mlamell®kletben. 
 
 

12.2.4.7 ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 

 
Az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok belfºldºn ®s az EU orsz§gaiban* tºrt®nŧ mobiltelefon§l§st ®s 
mobilinternetez®st tesznek lehetŧv®. A d²jcsomag havi d²ja mobil hang szolg§ltat§s valamint mobil internet szolg§ltat§s havi d²j§b·l 
§ll.  ¦zleti Trend L  ®s XL d²jcsomagban a mobil hang szolg§ltat§st a Dualo Flat opci· biztos²tja. 
 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norv®gia.  
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
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¦zleti Trend d²jcsomagok nett· 
havi ®s forgalmi d²jai hat§rozatlan 
idŧtartam¼ szerzŧd®s megkºt®se 
eset®n 

¦zleti Trend S ¦zleti Trend M ¦zleti Trend L 
 

¦zleti Trend XL 

Havid²j 
3100 Ft 

 
5400 Ft 

 
11900 Ft 

 
16 900 Ft 

Havid²jban foglalt percmennyis®g 

50 perc: 
belfºldºn 

valamennyi belfºldi 
h§l·zatba,  
a roamingol§s 

helye szerinti EU 
orsz§gb·l* belfºldi 
h§l·zatokba ®s 
valamennyi EU 
orsz§g* 
h§l·zataiba 

belfºldºn valamint 
a roamingol§s 

helye szerinti EU 
orsz§gb·l* 

Telekom mobil 
h§l·zat§ba 
h§l·zatba 
korl§tlan;  

 

belfºldºn 
valamennyi 

belfºldi h§l·zatba 
valamint EU 
orsz§gb·l* 
belfºldi 

h§l·zatokba ®s  
valamennyi EU 
orsz§g* 
h§l·zataiba 
korl§tlan 

belfºldºn 
valamennyi 
belfºldi ir§nyba, 
EU orsz§gb·l* 
belfºldi ir§nyokba 
®s  valamennyi EU 
orsz§gba*, 

valamint belfºldrŧl 
nemzetkºzi 1-3 
z·n§ba korl§tlan 

Belfºldi forgalmi d²jak 

Telekom mobil h§l·zatba tºrt®nŧ 
h²v§s eset®n  

28 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldi, vezet®kes h§l·zatba tºrt®nŧ 
h²v§s eset®n 

28 Ft/perc 
 

28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldi, m§s mobil h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

28 Ft/perc 
 

28Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangpost§s felh²v§sa eset®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s valamennyi belfºldi 
h§l·zat§ba 

28 Ft/db 
 

28 Ft/db 
 

0 Ft/db 0 Ft/db 

EU orsz§gokra* vonatkoz· forgalmi d²jak 
EU orsz§gb·l* roaming helyzetben 
ind²tott Telekom mobil h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s 

28 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

EU orsz§gb·l* roaming helyzetben 
ind²tott belfºldi m§s mobil , belfºldi 
vezet®kes h§l·zatokba ®s EU 
orsz§gok* h§l·zataiba tºrt®nŧ h²v§s 

28 Ft/perc 
 

28 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 

EU orsz§gokban* roaming 
helyzetben fogadott h²v§sok 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Hangpost§s felh²v§sa EU orsz§gb·l* 
roaming helyzetben 

28 Ft/perc 
 

28 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben 

18,5 Ft/db 
 

18,5 Ft/db 
 

0 Ft/perc 0 Ft/db 

Nemzetkºzi h²v§sok forgalmi d²jai 
Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-3. d²jz·n§ba a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 0 Ft 
Belfºldrŧl tov§bbi nemzetkºzi 
z·n§kba 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
a 12.6. szerint 

A t§bl§zatban a nett· d²jak szerepelnek. Az ćFA m®rt®ke  27 %. 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norv®gia. Magyarorsz§gi 
h§l·zatb·l EU orsz§gok* (kiv®ve Magyarorsz§g) h§l·zataiba ind²tott h²v§s ®s k¿ldºtt SMS nem minŧs¿l roaming helyzetnek, 
²gy ezek d²jaz§s§ra a nemzetkºzi tarif§k ir§nyad·ak. 
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 

 
A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn az elsŧ perc idŧtartam§ig 1 perces, ezt kºvetŧen 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben 
tºrt®nik , minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
A Mobil hang szolg§ltat§s valamint a Dualo Flat opci· havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
A fogadott roaming h²v§sok korl§tlans§ga nem vonatkozik az §tir§ny²tott h²v§sokra.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend S d²jcsomagok eset®ben havi d²jban foglalt percmennyis®get biztos²t. A 
havid²jban foglalt percmennyis®g alapd²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi mobil ®s vezet®kes h§l·zatokba ir§nyul· h²v§sokra 
valamint a roamingol§s helye szerinti EU orsz§gb·l* magyarorsz§gi ®s valamennyi EU orsz§gba ®rv®nyes¿l a d²jcsomagban 
meghat§rozottak szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok. A havi d²jba foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· 
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ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban szereplŧ d²jakkal  
tºrt®nik.  
Az ¦zeti Trend S d²jcsomag eset®n  a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan ker¿l 
meghat§roz§sra. 
A havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s 
szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem haszn§lhat·ak fel. 
 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k. 
 
Az  ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagokban az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny valamint Flottakedvezm®ny nem 
biztos²tott.   
 
A belfºldi mobil, ®s vezet®kes h§l·zatokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag belfºldi hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem, a belfºldi sms forgalmi d²jak belfºldºn ind²tott, belfºldi mobil elŧfizetŧknek k¿ldºtt SMS-ekre vonatkoznak.  EU 
roaming helyzetben az adott ¦zleti trend hŻs®gidŧ n®lk¿li d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek ®rv®nyesek, 
egy®b roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¼jt§sa eset®n a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen 
biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat· 
Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Wap, Videotelefon, Data szolg§ltat§s, Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s havi d²j. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti ćSZF szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) az ¦zleti Trend d²jcsomagok eset®n 100% 
d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
 
Mobilinternet szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagban l®vŧ elŧfizet®sekhez ¦zleti Adat 
mobilinternet szolg§ltat§st biztos²t. Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU 
orsz§gokban* roaming helyzetben is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  
Az Elŧfizetŧ §ltal az al§bbi t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s, ¦zleti Trend 
L ®s XL  eset®n a Dualo Flat opci· havi d²j§n fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra.  
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havid²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra; az ¦zleti Adat szolg§ltat§s havid²ja nem 
leforgalmazhat·.  
Az EU orsz§gokon* k²v¿li roaming helyzetben tºrt®nŧ mobilinternet forgalmaz§s®rt az ¦zleti ćSZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti d²jak  
fizetendŧk. 
 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 
0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a kºvetkezŧ fordul·napig. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· 
®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. A  d²jcsomagokban  foglalt  adatmennyis®g  felhaszn§l§s§t  kºvetŧen  , tov§bbi adatforgalmaz§sra 
mobilinternet szolg§ltat§s v§lt§st kºvetŧen vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van m·d. 
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 

Szolg§ltat§sok Benne foglalt 
adatforgalom belfºldºn  

Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* roaming 
helyzetben 

Nett· havid²j 

¦zleti Adat 2 GB 2 GB 2000 Ft 
¦zleti Adat 3 GB 3 GB 3000 Ft 
¦zleti Adat 8 GB 8 GB 3900 Ft 
¦zleti Adat  12 GB 12 GB 5500 Ft 
¦zleti Adat  25 GB 25 GB 8500 Ft 
¦zleti Adat Korl§tlan korl§tlan 22 GB 11000 Ft 
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A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t.  
 
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe.  
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  

Az ¦zleti Adat Korl§tlan d²jcsomag keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa 

®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti 
korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a 
szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. 

 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok keret®ben az Elŧfizetŧ belfºldºn, k¿lºn havid²j n®lk¿l, az §ltala ig®nybe vett 
mobil internet-hozz§f®r®si d²jcsomagban foglalt adatmennyis®gen fel¿l, annak felhaszn§l§sa n®lk¿l korl§tlanul haszn§lhatja a 
meghat§rozott kºzºss®gi oldalak ®s csevegŧalkalmaz§sok szºveges ®s k®pi megjelen²t®sŻ tartalmait ak§r bºng®szŧbŧl, ak§r 
okostelefonon mobilalkalmaz§son kereszt¿l, valamint (letºlt®s ut§n) a meghat§rozott navig§ci·s alkalmaz§sok meghat§rozott 
szolg§ltat§sait.  
 
Nem haszn§lhat· korl§tlanul a kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sokban megjelen²tett, be§gyazott vide·k ®s 
hangok lej§tsz§s§ra, az alkalmaz§son kereszt¿l internet alap¼ hang- ®s vide·h²v§sok ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra, a kºzºss®gi m®dia, 
csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sok letºlt®s®re ®s friss²t®s®re, valamint k¿lsŧ oldalakon l®vŧ tartalmak forgalm§ra, k¿lºnºsen hang 
®s vide· §llom§nyok letºlt®s®re vagy megtekint®s®re.  
 
A kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci·s alkalmaz§sok fel¿leteinek be§ll²t§sa ®s az alkalmaz§sok megfelelŧ adatforgalmi 
be§ll²t§sainak kezel®se az Elŧfizetŧ felelŧss®ge. 
 
A szolg§ltat§sban foglalt kedvezm®ny a meghat§rozott mobilinternet d²jcsomagok eset®ben az Elŧfizetŧ k¿lºn ig®nye n®lk¿l, 
automatikusan aktiv§l§sra ker¿l a d²jcsomag aktiv§l§s§val egyidejŻleg. 
 

Ha az Elŧfizetŧ adatforgalmaz§si lehetŧs®ge a v§lasztott adatd²jcsomagban foglalt adatmennyis®g el®r®se miatt le§ll²t§sra ker¿l, 

a h§l·zatsemlegess®gre vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyi elŧ²r§sok ®rtelm®ben a felsorolt alkalmaz§sok sem ®rhetŧek el, illetve 
haszn§lhat·ak tov§bb. 
 
Adatbŧv²tŧ opci·k az ¦zleti Adat mobilinternet csomagokhoz  
 

Az adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le ®s feltºlt®si sebesss®g valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 

korl§toz§s megegyezik az  ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel.  Az adatbŧv²tŧ opci·kban foglalt 
adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k 

Az opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s  egyszeri adategyenleget biztos²tanak. 
 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci·k 
¦zleti 

adatbŧv²tŧ 1 
GB 

¦zleti adatbŧv²tŧ 
3 GB 

Belfºldºn ®s EU-ban is 
felhaszn§lhat· 
adatmennyis®g 

1 GB 3 GB 

Havi d²j 1 600 Ft 3 000 Ft 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t.  
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Meg¼jul· adatbŧv²tŧ opci· 

Az opci· az aktiv§l§st·l ®l ®s a fordul·napt·l meg¼jul· havi adategyenleget biztos²t. ¦zleti  adatbŧv²tŧ  opci· 300 MB havi 
meg¼jul·, max. 300 MB adategyenleget biztos²t. ¦zleti Adat Korl§tlan mobilinternet szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. Az 

opci·ban biztos²tott adategyenleg  sz§ml§z§sa forgalmi d²jon tºrt®nik.   
 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci· 300 MB forgalmi d²ja 

Nett· forgalmi d²j belfºldºn 1,6 Ft/MB  

Nett·  forgalmi d²j EU-ban 0,16 Ft/kB 

 Az ćFA m®rt®ke 5%. 
 

Adatbŧv²tŧ opci·k ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal tºrt®nŧ egyidŧben val· ig®nybe v®tel¿k eset®n az adategyenleg fogy§si sorrendje: 

elsŧk®nt az egyszeri, eseti adatbŧv²tŧk (¦zleti adatbŧv²tŧ 1 GB, ¦zleti adatbŧv²tŧ 3 GB) egyenlege ker¿l felhaszn§l§sra, ezt 
kºvetŧen az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sban biztos²tott adategyenleg , utolj§ra pedig a a havi meg¼jul· adatopci·ban 

(¦zleti adatbŧv²tŧ opci· 300 MB)biztos²tott egyenleg. Az Eseti adatbŧv²tŧ opci·k valamint a meg¼jul¼ adatbŧv²tŧ opci· 
akitv§l§sakor ill az opci·kban foglalt adatmennyis®g elfogy§sakor a Szolg§ltat· az adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. 
 
Tandem k§rtya szolg§ltat§s opci· nett· havi d²ja 
Havi d²j*  1000 Ft (az ćFA m®rt®ke 5%) 
*SIM k§rty§nk®nt ®rtendŧ. 
 
Az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagban a Tandem szolg§ltat§s k®t k§rty§s  mŻkºd®st biztos²t. Ennek keret®ben a 
Tandem k§rty§val bonyol²tott adatforgalom a fŧ k§rtya egyenleg®n jelentkezik. D²jaz§sa a d²jcsomagban meghat§rozott tarif§k 
szerint tºrt®nik. A d²jcsomagban el®rhetŧ leforgalmazhat·s§gi kedvezm®nyt a k®t k§rtya egy¿ttesen haszn§lhatja fel, a haszn§lat 
sorrendj®ben. ¦zleti adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem k§rtya szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. 
 
Telem§trix szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, 
melynek keret®n bel¿l az Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an 
csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat ®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 
2.1.7, valamint a 12.4.1.1 -  3 pont tartalmazza. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  0Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 0 Ft/perc 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j EU orsz§gban* 
roaming helyzetben 

EU orsz§gban* roaming helyzetben ind²tott Telekom mobil 
h²v§s d²jak szerint 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft   / SIM 
Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

200 Ft  / adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A t§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melnyek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja az ¦zleti Trend d²jcsomagok havid²j§n 
fel¿l fizetendŧ. 
 
Az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok nem vehetŧek ig®nybe: 
Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet, Partnerc®g opci·,Telem§trix SMS, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla szolg§ltat§s. A 
Limitfigyel®s Telem§trix szolg§ltat§s az ¦ćSZF 2. sz. mell®klet 12.4.1 pontban meghat§rozott d²j alapj§n vehetŧ ig®nybe. 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagokban a Norton Security Online mobil v²rusv®delmi szolg§ltat§s az Informatikai 
szolg§ltat§sok ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telekben rºgz²tett d²jon vehetŧk ig®nybe. Az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ 
d²jcsomagokban  a Kedvenc Orsz§g kedvezm®ny nem vehetŧ ig®nybe,  az Orsz§g kedvezm®ny szolg§ltat§s d²jaz§s§t  az ¦ćSZF  
12.4.1.10. pontja tartalmazza. 
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Roaming opci·k EU-n k²v¿l  eseti d²jas roaming opci·k 
 
A roaming opci·kban  foglalt perc vagy  adatmennyis®g Sv§jc, Szerbia, Tºrºkorsz§g, Ukrajna; USA ter¿let®n haszn§lhat· fel. A 
benne foglalt perckedvezm®ny kiz§r·lag adott orsz§gb·l Magyarorsz§gra ill. azonos orsz§gon bel¿l ind²tott h²v§sokra ®rv®nyes.  
Az adat opci· sz§ml§z§si egys®ge 100 KB. a perc forgalmi d²jak m®r®se pedig  60 m§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 
 

Roaming opci·k EU-n k²v¿l 
Roaming 
opci· EU-n 
k²v¿l ( hang) 

Roaming opci· 
EU-n k²v¿l (net) 

Nett· d²j 1990 Ft 1990 Ft 

Bennefoglalt foglalt 
adatmennyis®g 

- 100 MB 

Bennefoglalt percmennyis®g 30 perc - 

£rv®nyess®gi idŧ 7 nap (168 ·ra) 

 Az ćFA m®rt®ke hang szolg§ltat§s eset®n 27%, internet szolg§ltat§s eset®n 5%. 
 
A fenti opci·ban adat roaming t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a benne foglalt adatmennyis®g el®r®sekor az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra 
ker¿l. A roaming opci·k  eset®n az idŧbeli ®rv®nyess®g a sikeres megrendel®stŧl sz§m²t·dik. Az ®rv®nyess®gi  
idŧ lej§rt§val a fel nem haszn§lt, benne foglalt adat ill. percmennyis®g elveszik. A Roaming opci· Eu-n k²v¿l (net)  opci·ban foglalt 
adatmennyis®g 100%-nak el®r®sekor az elŧfizetŧ SMS-ben kap ®rtes²t®st a felhaszn§lt adatmennyis®grŧl. Roaming helyzetben a 
rendszerek technikai adotts§ga miatt a 100%-n§l kik¿ldºtt SMS ®rtes²t®s k®shet n®h§ny percet. Az egyenleg felhaszn§l§s§hoz 
kapcsol·d· SMS-ben k¿ldºtt adatforgalmi ®rtes²tŧk csak abban az esetben ker¿lnek kik¿ld®sre, amennyiben az elŧfizetŧ az 
®rtes²tŧ SMS-ek fogad§s§tnem tiltotta le, valamint SIM k§rty§j§t SMS fogad§s§ra alkalmas eszkºzben haszn§lja. A Non EU adat 
opci· ®s a World GPRS limit roaming adatd²jcsomag egyszerre nem vehetŧ ig®nybe. 
 
Nemzetkºzi h²v§s, 50 perc kedvezm®ny opci· 
 
Az ¦zleti Trend XL d²jcsomag kiv®tel®vel az ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok mell® belfºldºn ind²tott 
nemzetkºzi kimenŧ h²v§sokra (1,2,3 D²jz·na eset®n) a Szolg§ltat· az al§bbi opci·t biztos²tja az Elŧfizetŧ k®r®s®re:  
 
1, 2, 3 D²jz·n§ba 50 perc erej®ig forgalmi d²j mentes nemzetkºzi kimenŧ h²v§st biztos²t.. A tov§bbi D²jz·n§kba ir§nyul· 
nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok eset®n, valamint az 50 percen fel¿li 1,2,3 D²jz·n§ba ir§nyul· h²v§sok eset®n az ¦ćSZF 12.6. 
pontj§ban szereplŧ nemzetkºzi kimenŧ h²v§s d²jai az ir§nyad·ak.  
 
Havi d²j: nett· 2990 Ft/SIM 
Az ćFA m®rt®ke 27%. 
 
Az opci· sz§ml§z§sa tºrthavi, az opci·ban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg a t§rgy havi 
sz§ml§ban. Az opci· h· kºzi megrendel®se ®s lemond§sa eset®n a benne foglalt percek idŧar§nyosan ker¿lnek 
meghat§roz§sra. Az opci·ban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a 
kºvetkezŧ h·napra.  
Az opci· sz§ml§z§si egys®ge m§sodperc alap¼. 
 
 
Az ¦zlet Trend hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa 
mellett, term®szetes szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A 
rendeltet®sszerŻ szem®lyi haszn§latba nem ®rtendŧ bele, ha az ¦zleti Trend M, L ®s XL  d²jcsomaghoz tartoz· SIM k§rty§t nem 
mobiltelefon k®sz¿l®kben haszn§lja az Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l·; h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t 
nem ig®nylŧ ð ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa 
automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, 
mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. 
c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa szem®lyek, objektumok, esem®nyek, 
stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p-g®p 
kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban; olyan h²v§sok, 
SMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek 
k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. A 
szolg§ltat§scsomagot szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal 
®s billentyŻzettel (bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolg§ltat§scsomagok ¿zleti c®lokra 
nem haszn§lhat·ak, p®ld§ul telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s. 
A nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett az elŧfizet®st 60 napos 
felmond§si idŧvel felmondhatja, illetve ha a nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a fogyaszt· vesz®lyezteti a h§l·zat 
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rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, vagy h§l·zati szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza 
a szolg§ltat§st. 
 
Az  ¦zleti Trend  hat§rozatlan idŧtartam¼ d²jcsomagok az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek 
kiel®g²t®s®re haszn§lhat·k, azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe. 
 
A felhaszn§l·i szok§sok figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat az ¦ćSZF 12.7.2 pontj§ban ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k 
h²v§slista f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· 
h²v·sz§mk®ntó megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a 
sz§mlamell®kletben. 
 

12.2.4.8 Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 

 
Az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok belfºldºn ®s az EU orsz§gaiban* tºrt®nŧ mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek lehetŧv®. 
A d²jcsomagok havi d²ja mobil hang szolg§ltat§s valamint mobil internet szolg§ltat§s havi d²jaib·l §ll.  az Ēj ¦zleti Trend L ®s XL 
d²jcsomagban a mobil hang szolg§ltat§st a Dualo Flat opci· biztos²tja. 

 
 Ēj ¦zlet Trend d²jcsomagok 
nett· havi ®s forgalmi d²jai 2 
®ves hat§rozott idŧtartam¼  
szerzŧd®s megkºt®se eset®n 

Ēj ¦zleti Trend  
M 

ĒJ ¦zleti Trend  
L 

 
Ēj ¦zleti Trend 
XL 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havi 
d²j (alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®ny n®lk¿l 

3200 Ft 
 

8500 Ft 
 

 
9500 Ft 

¦zleti e-Pack kedvezm®ny 
m®rt®ke  

600 Ft 
 

1500 Ft 
 

1500 Ft 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havi 
d²j (alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®nnel 

2600 Ft 
 

7000 Ft 
 

 
8000 Ft 

2. ®s azt kºvetŧ SIM k§rty§kra 
vonatkoz· Flottakedvezm®ny a 
havi d²jra (alap havid²jra) 

15% 

Havi d²jban foglalt 
percmennyis®g 

Telekom mobil ®s 
belfºldi vezet®kes 
alapd²jas ir§nyba 
belfºldºn korl§tlan 
+ 100 perc 
lebesz®lhetŧs®g 
belfºldºn ®s EU 
roaming 
helyzetben* 

belfºldºn 
valamennyi belfºldi 
ir§nyba valamint EU 
orsz§gb·l* belfºldi 
ir§nyokba ®s  
valamennyi EU 
orsz§gba* korl§tlan 

belfºldºn 
valamennyi 
belfºldi ir§nyba, 
EU orsz§gb·l* 
belfºldi ir§nyokba 
®s  valamennyi EU 
orsz§gba*, 
valamint 
belfºldrŧl 
nemzetkºzi 1-3 
z·n§ba korl§tlan 

Belfºldi forgalmi d²jak 
Telekom mobil ®s belfºldi 
vezet®kes  ir§nyba tºrt®nŧ 
h²v§s eset®n  

0 Ft/perc 0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Belfºldi, m§s mobil ir§nyba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

19 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Hangpost§s felh²v§sa eset®n 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 
SMS k¿ld®s valamennyi 
belfºldi ir§nyba 

18 Ft/db 
 

0 Ft/db 
0 Ft/db 

EU orsz§gokra* vonatkoz· forgalmi d²jak 
EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben ind²tott Telekom 
mobil ir§nyba tºrt®nŧ h²v§s 

19 Ft/perc 0 Ft/perc 
0 Ft/perc 
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EU orsz§gb·l* roaming 
helyzetben ind²tott belfºldi m§s 
mobil , belfºldi vezet®kes 
ir§nyokba ®s EU orsz§gokba* 
tºrt®nŧ h²v§s 

19 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 

0 Ft/perc 

EU orsz§gokban* roaming 
helyzetben fogadott h²v§sok 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

Hangpost§s felh²v§sa EU 
orsz§gb·l* roaming helyzetben 

19 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 
0 Ft/perc 

SMS k¿ld®s EU orsz§gb·l* 
roaming helyzetben 

18 Ft/db 
 

0 Ft/db 
0 Ft/db 

Nemzetkºzi ir§nyokra vonatkoz· forgalmi d²jak 
Belfºldrŧl nemzetkºzi 1-3. 
d²jz·n§ba ind²tott h²v§s 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
0 Ft 

Belfºldrŧl tov§bbi nemzetkºzi 
z·n§kba ind²tott h²v§s 

a 12.6. szerint a 12.6. szerint 
a 12.6. szerint 

Nemzetkºzi z·n§kba k¿ldºtt 
SMS  

44,8 Ft 44,8 Ft 
44, 8 Ft 

A t§bl§zatban a nett· d²jak szerepelnek. Az ćFA m®rt®ke  27 %. 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia. 
Magyarorsz§gr·l  m§s orsz§g h²v·sz§maira ind²tott h²v§s ®s k¿ldºtt SMS nem minŧs¿l roaming helyzetnek, ²gy ezek d²jaz§s§ra 
a nemzetkºzi tarif§k ir§nyad·ak. 
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
 

A 2 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ szerzŧd®s megkºt®se kiz§r·lag akkor lehets®ges, ha a felek elt®rnek az Eht. 127. Ä (4b) 
bekezd®s®tŧl, melyhez az ¦zleti Elŧfizetŧ ®s a Szolg§ltat· egyezŧ akarata sz¿ks®ges. (Eszr. 4. Ä) 
 
Az ĒJ ¦zleti Trend d²jcsomagok hang szolg§ltat§sai mell® kºtelezŧ egy ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§s v§laszt§sa. A 
d²jcsomagok teljes havi d²j§t a kiv§lasztott hang- ®s adatszolg§ltat§sok egy¿ttes havi d²ja adja. 
 
 
Flottakedvezm®ny: 
A Szolg§ltat· az Ēj ¦zleti Trend keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevon§sra ker¿lŧ d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekre 
Flottakedvezm®nyt biztos²t. A Flottakedvezm®ny m®rt®ke 15%, ®s az azonos foly·sz§ml§n l®vŧ 2. ®s ezt kºvetŧ elŧfizet®sek hang 
®s mobilinternet szolg§ltat§s§nak havi d²j§b·l ker¿l levon§sra. Az 1. elŧfizet®snek minden esetben az Ēj ¦zleti Trend 
keretszerzŧd®s hat§lya alatti ®s adott foly·sz§ml§n legnagyobb havi d²jjal rendelkezŧ elŧfizet®s tekintendŧ. Tºbb egyezŧ havi d²j¼ 
elŧfizet®s eset®n a legkor§bban megkºtºtt elŧfizet®sre nem ®rv®nyes¿l a kedvezm®ny. A Flottakedvezm®ny kiz§r·lag a 
t§rgyh·nap utols· napj§n akt²v elŧfizet®sekre vonatkozik. Ha a szerzŧd®s t§rgyh· utols· napj§n fel van f¿ggesztve vagy 
megsz¿ntet®sre ker¿l, nem ®rv®nyes²thetŧ kedvezm®ny m®g az akt²v napokra sem. 

A kedvezm®ny ºsszege a havi d²jas mobil d²jcsomag (hang ®s mobilinternet szolg§ltat§s) havi d²ja alapj§n ker¿l sz§m²t§sra, miut§n 

az ºsszes tºbbi nem sz§zaa®kos kedvezm®ny (pl. ¦zleti e-Pack kedvezm®ny) levon§sra ker¿lt. 
 

Az ĒJ ¦zleti Trend d²jcsomagokban foglalt extra szolg§ltat§sok: 
 
Kedvenc orsz§g kedvezm®ny 
A Szolg§ltat· az elŧfizetŧ k®r®s®re  

- az Ēj ¦zleti Trend M d²jcsomagban 1 db Orsz§g kedvezm®ny szolg§ltat§st havid²j mentesen aktiv§l. Az Orsz§g 
kedvezm®ny belfºldrŧl egy kiv§lasztott orsz§gba ind²tott nemzetkºzi h²v§sokra 30% percd²j kedvezm®nyt biztos²t. Egy 
elŧfizet®sen ugyanarra az idŧszakra tov§bbi Orsz§g kedvezm®ny is ig®nybe vehetŧ, ennek d²jaz§s§t az jelen mell®klet  
12.4.1.10. pontja tartalmazza. 

- az Ēj ¦zleti Trend Plusz L/XL d²jcsomagban 1 db Orsz§g kedvezm®ny Plusz szolg§ltat§st havid²j mentesen aktiv§l. Az 
Orsz§g kedvezm®ny Plusz belfºldrŧl egy kiv§lasztott orsz§gba ind²tott nemzetkºzi h²v§sokra 100% percd²j 
kedvezm®nyt biztos²t. Egy elŧfizet®sen ugyanarra az idŧszakra tov§bbi Orsz§g kedvezm®ny Plusz is ig®nybe vehetŧ, 
ennek d²jaz§s§t a jelen mell®klet 12.4.1.11. pontja tartalmazza. 

 
MultiSIM 
A Szolg§ltat· az elŧfizetŧ k®r®s®re az Ēj ¦zleti Trend XL d²jcsomaghoz a MultiSIM szolg§ltat§st havid²j mentesen biztos²tja. A 
MultiSIM szolg§ltat§sra vonatkoz· felt®teleket a jelen mell®klet 2.1.8. pontja tartalmazza. 
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Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny ig®nybev®tele eset®n az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok havi d²j§b·l a Szolg§ltat· havid²j-kedvezm®nyt 
biztos²t az ¦ćSZF 2.6 pontban r®szletezett felt®telek egy¿ttes teljes¿l®se eset®n. Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny nem befoly§solja a 
d²jcsomagban foglalt leforgalmazhat·s§got ®s a 15%-os Flottakedvezm®ny ®rv®nyes¿l®s®t, csak az alap havi d²jat csºkkenti. 
 
 
Tandem k§rtya szolg§ltat§s opci· nett· havi d²ja SIM-k§rty§nk®nt: 
 400 Ft (az ćFA m®rt®ke 5%) 
 
Az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagban a Tandem szolg§ltat§s k®t k§rty§s mŻkºd®st biztos²t. Ennek keret®ben a Tandem k§rty§val 
bonyol²tott adatforgalom a fŧ k§rtya egyenleg®n jelentkezik. D²jaz§sa a d²jcsomagban meghat§rozott tarif§k szerint tºrt®nik. A 
d²jcsomagban el®rhetŧ leforgalmazhat·s§gi kedvezm®nyt a k®t k§rtya egy¿ttesen haszn§lhatja fel, a haszn§lat sorrendj®ben. 
¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem k§rtya szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe. 
 
 
A forgalmi d²jak sz§ml§z§sa belfºldºn 1 m§sodperces sz§ml§z§si egys®gekben tºrt®nik, minden megkezdett egys®g d²jkºteles.  
A Mobil hang szolg§ltat§s valamint a Dualo Flat opci· havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
A fogadott roaming h²v§sok korl§tlans§ga nem vonatkozik az §tir§ny²tott h²v§sokra.  
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az Ēj ¦zleti Trend M d²jcsomagok eset®ben havi d²jban foglalt percmennyis®get is biztos²t. A havi 
d²jban foglalt percmennyis®g alapd²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi m§s mobil ir§nyokba ind²tott h²v§sokra valamint a 
roamingol§s helye szerinti EU orsz§gb·l* magyarorsz§gi ®s valamennyi EU orsz§gba ®rv®nyes¿l a d²jcsomagban meghat§rozottak 
szerint, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok. A havi d²jban foglalt perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal 
adja meg a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban szereplŧ d²jakkal tºrt®nik.  
Az Ēj ¦zeti Trend M d²jcsomag eset®n  a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan ker¿l 
meghat§roz§sra. 
A havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s 
szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem haszn§lhat·ak fel. 
 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§t a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k. 
 
A belfºldi mobil, ®s vezet®kes ir§nyokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag belfºldi hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem, a belfºldi sms forgalmi d²jak belfºldºn ind²tott, belfºldi mobil elŧfizetŧknek k¿ldºtt SMS-ekre vonatkoznak.  EU 
roaming helyzetben az adott Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagban meghat§rozott d²jak, illetve kedvezm®nyek ®rv®nyesek, egy®b roaming 
tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A d²jcsomagokban a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat· 
Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Videotelefon, Data szolg§ltat§s, Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s havi d²j. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti ćSZF szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok eset®n 100% 
d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
 
 
Mobilinternet szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagokban l®vŧ elŧfizet®sekhez ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§st 
biztos²t. Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban foglalt adatmennyis®g belfºldºn ®s EU orsz§gokban* roaming helyzetben 
is felhaszn§lhat· adatforgalmaz§sra.  

 
Szolg§ltat§sok Benne foglalt adatforgalom 

belfºldºn  
Benne foglalt adatforgalom 
az EU orsz§gokban* 
roaming helyzetben 

Nett· havi d²j 

¦zleti Adat 2GB 2 GB 2500 Ft 
¦zleti Adat 8GB 8 GB 4500 Ft 

¦zleti Adat 15GB 15 GB 6900 Ft 
¦zleti Adat Korl§tlan korl§tlan 22 GB 9900 Ft 

A t§bl§zatban nett· d²jak szerepelnek, nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havi d²j§ra vonatkoz· 5 %-
os m®rt®kŻ ćFA ºsszeg®t.  

 
Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s kiz§r·lag szem®lyes felhaszn§l§sra vehetŧ ig®nybe.  
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Az ¦zleti Adat Korl§tlan szolg§ltat§s Tandem szolg§ltat§ssal egy¿tt nem vehetŧ ig®nybe.  

Az ¦zleti Adat Korl§tlan d²jcsomag keret®ben a h§l·zat integrit§s§nak, valamint a szolg§ltat§sok biztons§g§nak fenntart§sa 

®rdek®ben a Szolg§ltat· jogosult az Elŧfizetŧ §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§s ¦zleti ćSZF Tºrzsr®sz®nek 5.2. pontja szerinti 
korl§toz§s§ra, amennyiben az Elŧfizetŧ olyan magatart§st tan¼s²t, mely akad§lyozza vagy vesz®lyezteti a Szolg§ltat· h§l·zat§nak 

rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, ez§ltal pedig m§s elŧfizetŧk §ltal ig®nybe vett szolg§ltat§sok minŧs®g®nek csºkken®s®t vagy a 
szolg§ltat§s el®rhetetlenn® v§l§s§t eredm®nyezi. 

 

 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 15GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 2GB, ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 15GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok keret®ben az Elŧfizetŧ belfºldºn, k¿lºn havid²j n®lk¿l, az §ltala ig®nybe vett 
mobil internet-hozz§f®r®si d²jcsomagban foglalt adatmennyis®gen fel¿l, annak felhaszn§l§sa n®lk¿l korl§tlanul haszn§lhatja a 
meghat§rozott kºzºss®gi oldalak ®s csevegŧalkalmaz§sok szºveges ®s k®pi megjelen²t®sŻ tartalmait ak§r bºng®szŧbŧl, ak§r 
okostelefonon mobilalkalmaz§son kereszt¿l, valamint (letºlt®s ut§n) a meghat§rozott navig§ci·s alkalmaz§sok meghat§rozott 
szolg§ltat§sait.  
 
Nem haszn§lhat· korl§tlanul a kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sokban megjelen²tett, be§gyazott vide·k ®s 
hangok lej§tsz§s§ra, az alkalmaz§son kereszt¿l internet alap¼ hang- ®s vide·h²v§sok ind²t§s§ra ®s fogad§s§ra, a kºzºss®gi m®dia, 
csevegŧ ®s navig§ci· alkalmaz§sok letºlt®s®re ®s friss²t®s®re, valamint k¿lsŧ oldalakon l®vŧ tartalmak forgalm§ra, k¿lºnºsen hang 
®s vide· §llom§nyok letºlt®s®re vagy megtekint®s®re.  
 
A kºzºss®gi m®dia, csevegŧ ®s navig§ci·s alkalmaz§sok fel¿leteinek be§ll²t§sa ®s az alkalmaz§sok megfelelŧ adatforgalmi 
be§ll²t§sainak kezel®se az Elŧfizetŧ felelŧss®ge. 
 
A szolg§ltat§sban foglalt kedvezm®ny a meghat§rozott mobilinternet d²jcsomagok eset®ben az Elŧfizetŧ k¿lºn ig®nye n®lk¿l, 
automatikusan aktiv§l§sra ker¿l a d²jcsomag aktiv§l§s§val egyidejŻleg. 
 

Ha az Elŧfizetŧ adatforgalmaz§si lehetŧs®ge a v§lasztott adatd²jcsomagban foglalt adatmennyis®g el®r®se miatt le§ll²t§sra ker¿l, 
a h§l·zatsemlegess®gre vonatkoz· hat§lyos jogszab§lyi elŧ²r§sok ®rtelm®ben a felsorolt alkalmaz§sok sem ®rhetŧek el, illetve 

haszn§lhat·ak tov§bb. 
 
Az Elŧfizetŧ §ltal a fenti t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s, illetve a Dualo 
Flat opci· havi d²j§n fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra. 
Az EU orsz§gokon* k²v¿li roaming helyzetben tºrt®nŧ mobilinternet forgalmaz§s®rt az ¦zleti ćSZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti d²jak 
fizetendŧk. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·.  
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
Az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 
0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik a kºvetkezŧ fordul·napig. A szolg§ltat§sban foglalt adatmennyis®g elfogy§s§t kºvetŧen a Szolg§ltat· 

®rtes²tŧ SMS-t k¿ld. A d²jcsomagokban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen tov§bbi adatforgalmaz§sra mobilinternet 
szolg§ltat§s v§lt§ssal vagy Adatbŧv²tŧ opci·k megrendel®s®vel van lehetŧs®g. 
 
 
 
Eseti adatbŧv²tŧ opci·k az ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokhoz  
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Az eseti adatbŧv²tŧ opci·kban a k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g valamint az adatmennyis®g felhaszn§l§sa eset®n tºrt®nŧ sebess®g 
korl§toz§s megegyezik az  ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sokban biztos²tott param®terekkel. Az adatbŧv²tŧ opci·kban foglalt 

adatmennyis®g teljes eg®szben EU roaming helyzetben is felhaszn§lhat·. 
 

Az Eseti opci·k az aktiv§l§st·l sz§m²tva 30 napig ®rv®nyesek ®s  egyszeri adategyenleget biztos²tanak, a bennefoglalt  
adatforgalom ez alatt az idŧ alatthaszn§lhat· fel. 

 

¦zleti adatbŧv²tŧ  opci·k 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

1GB 
¦zleti adatbŧv²tŧ 

3GB 
Belfºldºn ®s EU-ban is 
felhaszn§lhat· 
adatmennyis®g 

1 GB 3 GB 

Havi d²j 1600 Ft 3000 Ft 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5 %-os m®rt®kŻ ćFA 
ºsszeg®t.  
 

Az Eseti datbŧv²tŧ opci·k ¦zleti Adat szolg§ltat§ssal egyidŧben tºrt®nŧ ig®nybe v®tele eset®n az adategyenlegek fogy§si  

sorrendje: elsŧk®nt az egyszeri, eseti adatbŧv²tŧk (¦zleti adatbŧv²tŧ opci· 1GB, ¦zleti adatbŧv²tŧ opci· 3GB) egyenlege ker¿l 
felhaszn§l§sra, ezt kºvetŧen ¦zleti Adat mobilinternet szolg§ltat§sban biztos²tott adategyenleg az. 

Az Eseti adatbŧv²tŧ opci·k aktiv§l§s§r·l ®s a bennefoglalt egyenleg elfogy§s§r·l a Szolg§ltat· az adott elŧfizet®sre ®rtes²tŧ SMS-t 
k¿ld. 
 
 
Telem§trix szolg§ltat§s 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek keret®n bel¿l az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat 
®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 -  3 pont 
tartalmazza. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  0Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j belfºldºn 0 Ft/perc 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j EU orsz§gban* 
roaming helyzetben 

EU orsz§gban* roaming helyzetben ind²tott Telekom mobil 
h²v§s d²jak szerint 

Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft  / SIM 
Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ 
k®r®s®re 

200 Ft  / adminisztr§ci·s csoport / opci· 

Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomag havid²j§n 
fel¿l fizetendŧ. 
 
Az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok nem vehetŧek ig®nybe: Kedvezm®nyes vezet®kes 
kºrzet, Partnerc®g opci·,Telem§trix SMS, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla szolg§ltat§s. A Limitfigyel®s Telem§trix 
szolg§ltat§s az ¦ćSZF 2. sz. mell®klet 12.4.1 pontban meghat§rozott d²j alapj§n vehetŧ ig®nybe. 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldºn belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
 
Az Ēj ¦zleti Trend d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes 
szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ 
szem®lyi haszn§latba nem ®rtendŧ bele, ha az Ēj ¦zleti Trend M, L, ®s XL  d²jcsomaghoz tartoz· SIM k§rty§t nem mobiltelefon 
k®sz¿l®kben haszn§lja az Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l·; h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem ig®nylŧ 
ð ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa automatikus 
h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, mŻszaki eszkºzºk, 
berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, stb. c®lj§b·l; h²v§sok 
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napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa szem®lyek, objektumok, esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ 
megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr funkci·k); h²v§sok ind²t§sa g®p-g®p kapcsolat (M2M) 
l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban; olyan h²v§sok, SMS-ek tºmeges 
ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az SMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az 
Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. A szolg§ltat§scsomagot 
szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, mikrofonnal ®s billentyŻzettel 
(bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolg§ltat§scsomagok ¿zleti c®lokra nem 
haszn§lhat·ak, p®ld§ul telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s. 
A nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat ®szlel®se eset®n a Szolg§ltat· az elŧfizetŧ egyidejŻ ®rtes²t®se mellett az elŧfizet®st a 
legalacsonyabb havid²j¼ ¦zleti Trend hat§rozatlan idŧtartam¼  d²jcsomagba v§ltja, vagy 60 napos felmond§si idŧvel felmondhatja, 
illetve ha a nem rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a fogyaszt· vesz®lyezteti a h§l·zat rendeltet®sszerŻ mŻkºd®s®t, vagy h§l·zati 
szolg§ltat§s c®lj§ra haszn§lja azt, a Szolg§ltat· az ćSZF-ben foglaltak szerint korl§tozza a szolg§ltat§st. 
 
Az  Ēj ¦zleti Trend  d²jcsomagok az ¿zleti felhaszn§l·k szem®lyes ®s utaz§si c®l¼ h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·k, 
azaz ®letvitelszerŻ magyarorsz§gi tart·zkod§s eset®n, utaz§sok sor§n vehetŧk ig®nybe. 
 
A felhaszn§l·i szok§sok figyelembe v®tele alapj§n a rendeltet®sszerŻ roaming haszn§lat az ¦ćSZF 12.7.2 pontj§ban ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k 
h²v§slista f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· 
h²v·sz§mk®ntó megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a 
sz§mlamell®kletben. 
 

12.2.4.9 Business Net mobilinternet d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2019. j¼lius 1.) 

 
Mobilinternet d²jcsomagok Business Net S Business Net M Business Net L Business Net XL 

Benne foglalt adatforgalom 1 GB 7 GB 12 GB 25 GB 

A benne foglalt 
adatforgalomb·l EU roaming 
helyzetben felhaszn§lhat· 

1 GB 7 GB 12 GB 17 GB 

Havi d²j (nett·, Ft) 1600 Ft  3 360 Ft  5 200 Ft  7730 Ft  
T¼lforgalmaz§si d²j 0 Ft 
T¼lforgalmaz§s eset®n a le- 
®s feltºlt®si sebess®g 
legfeljebb* 

128 kbit/s 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
Mobilinternet d²jcsomagok Business Net XXL Business Net XXXL 

Benne foglalt adatforgalom 45 GB 70 GB 

A benne foglalt 
adatforgalomb·l EU roaming 
helyzetben felhaszn§lhat· 

29 GB 45 GB 

Havi d²j (nett·, Ft) 13 800 Ft  22 080 Ft  
T¼lforgalmaz§si d²j 0 Ft 
T¼lforgalmaz§s eset®n a le- 
®s feltºlt®si sebess®g 
legfeljebb* 

128 kbit/s 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t.  
 
* A Business Net mobilinternet d²jcsomagokban t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a d²jcsomagokban bennefoglalt adatmennyis®g 
t¼ll®p®se eset®n belfºldºn a letºlt®si/feltºlt®si sebess®g ®rt®ke legfeljebb 128 kbit/s a kºvetkezŧ fordul·napig. EU roaming 
helyzetben  az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
 
A Business Net mobilinternet d²jcsomag havid²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra. 
A Business Net mobilinternet d²jcsomagban foglalt adatmennyis®g a t§bl§zat szerint belfºldi ®s EU roaming forgalmaz§sra 
haszn§lhat· fel, az ezen fel¿li roaming helyzetben bonyol²tott adatforgalmaz§s®rt a D²jszab§s szerinti d²j fizetendŧ. 
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Az Elŧfizetŧ k®r®s®re Business Net S,  Business Net M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net 
XXXL mobilinternet d²jcsomag aktiv§l§s§ra vagy d²jcsomagra v§lt§sra napt§ri h·naponk®nt egyszer van lehetŧs®ge d²jmentesen. 
Szolg§ltat· minden tov§bbi mobilinternet d²jcsomagv§lt§s, vagy ¼jraaktiv§l§s ut§n a v§lasztott d²jcsomag havi d²j§val azonos 
m®rt®kŻ aktiv§l§si d²jat sz§m²t fel a D²jszab§s szerint.A Business Net mobilinternet d²jcsomagokban garant§lt le- ®s feltºlt®si 
sebess®ggel ig®nybe vehetŧ adatforgalom a h·nap egyedileg meghat§rozott fordul·napj§t·l a kºvetkezŧ h·nap azonos napj§ig 
haszn§lhat· fel. A fordul·nap a Szolg§ltat· §ltal objekt²v m·don kijelºlt nap. A fordul·napr·l Szolg§ltat· ²r§sban vagy SMS-ben 
t§j®koztatja Elŧfizetŧt. A Szolg§ltat· a fordul·nap egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t fenntartja. 
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
A Business Net mobilinternet d²jcsomagok kºz¿l egyszerre csak egy csomag lehet akt²v, - a k®sz¿l®kek APN be§ll²t§s§t·l 
f¿ggetlen¿l - ezen mobilinternet d²jcsomagokkal egyar§nt el®rhetŧk a WAP tartalmak ®s az internet. Az APN alap¼ sz§ml§z§s 
megszŻnik, a tov§bbiakban a sz§ml§z§s alapj§t az ig®nybe vett mobilinternet d²jcsomag hat§rozza meg. 
 

S 
M 
S  
(Ft/db) 

H§l·zaton bel¿li*** sz§mra k¿ldºtt SMS  31,2 Ft  
Telenor, ill. vezet®kes h§l·zatba k¿ldºtt SMS 31,2 Ft  

Vodafone h§l·zatba k¿ldºtt SMS 31,2 Ft  

K¿lfºldi sz§mra k¿ldºtt SMS 44,803 Ft  

A t§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
 

12.2.4.10 ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1.) 

 
Mobilinternet d²jcsomagok ¦zleti Mobilnet 

M 
¦zleti Mobilnet 
L 

¦zleti Mobilnet 
XL 

¦zleti Mobilnet 
XXL 

¦zleti Mobilnet 
XXXL 

Benne foglalt 
adatforgalom 

1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 25 GB 

A benne foglalt 
adatforgalomb·l EU 
roaming helyzetben 
felhaszn§lhat· 

1 GB 2 GB 7 GB 12 GB 17 GB 

Havi d²j (nett·, Ft) 2000 Ft  2600 Ft 3300 Ft  4800 Ft  7300 Ft  
T¼lforgalmaz§si d²j 0 Ft 
T¼lforgalmaz§s eset®n a 
le- ®s feltºlt®si sebess®g 
legfeljebb* 

32 kbit/s 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
* Az ¦zleti Mobilnet d²jcsomagokban t¼lforgalmaz§si d²j nincs, a d²jcsomagokban bennefoglalt adatmennyis®g t¼ll®p®se eset®n 
belfºldºn a letºlt®si/feltºlt®si sebess®g ®rt®ke legfeljebb 32 kbit/s a kºvetkezŧ fordul·napig. EU roaming helyzetben  az 
adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
 
Az ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomag havid²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra. 
Az ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomagban foglalt adatmennyis®g a t§bl§zat szerint belfºldi ®s EU roaming forgalmaz§sra 
haszn§lhat· fel, az ezen fel¿li roaming helyzetben bonyol²tott adatforgalmaz§s®rt a D²jszab§s szerinti d²j fizetendŧ. 
 
Az Elŧfizetŧ k®r®s®re az ¦zleti Mobilnet M, ¦zleti Mobilnet L, ¦zleti Mobilnet XL, ¦zleti Mobilnet XXL, ¦zleti Mobilnet XXL 
mobilinternet d²jcsomag aktiv§l§s§ra vagy mobilinternet d²jcsomagra v§lt§sra napt§ri h·naponk®nt egyszer van lehetŧs®ge 
d²jmentesen. Szolg§ltat· minden tov§bbi mobilinternet d²jcsomagv§lt§s, vagy ¼jraaktiv§l§s ut§n a v§lasztott d²jcsomag havi 
d²j§val azonos m®rt®kŻ aktiv§l§si d²jat sz§m²t fel a D²jszab§s szerint. Az ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomagokban garant§lt 
le- ®s feltºlt®si sebess®ggel ig®nybe vehetŧ adatforgalom a h·nap egyedileg meghat§rozott fordul·napj§t·l a kºvetkezŧ h·nap 
azonos napj§ig haszn§lhat· fel. A fordul·nap a Szolg§ltat· §ltal objekt²v m·don kijelºlt nap. A fordul·napr·l Szolg§ltat· ²r§sban 
vagy SMS-ben t§j®koztatja Elŧfizetŧt. A Szolg§ltat· a fordul·nap egyoldal¼ megv§ltoztat§s§nak jog§t fenntartja. 
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Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
 
Az ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomagok kºz¿l egyszerre csak egy csomag lehet akt²v, - a k®sz¿l®kek APN be§ll²t§s§t·l 
f¿ggetlen¿l - ezen mobilinternet d²jcsomagokkal egyar§nt el®rhetŧk a WAP tartalmak ®s az internet. Az APN alap¼ sz§ml§z§s 
megszŻnik, a tov§bbiakban a sz§ml§z§s alapj§t az ig®nybe vett mobilinternet d²jcsomag hat§rozza meg. 
 

S 
M 
S  
(Ft/db) 

H§l·zaton bel¿li*** sz§mra k¿ldºtt SMS  31,2 Ft  
Telenor, ill. vezet®kes h§l·zatba k¿ldºtt SMS 31,2 Ft  

Vodafone h§l·zatba k¿ldºtt SMS 31,2 Ft  

K¿lfºldi sz§mra k¿ldºtt SMS 44,803 Ft  

A t§bl§zatban szereplŧ nett· d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
Az ¦zleti Mobilnet mobilinternet d²jcsomag  egy IT levelez®si szolg§ltat§s ig®nybev®teli lehetŧs®g®t is, mely szolg§ltat§s r®szleteit 
az Informatikai szolg§ltat§sok ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®teleiben tŻntetj¿k fel. 
 

12.2.4.11 ¦zleti Adat mobilinternet d²jcsomagok (®rt®kes²t®s lez§r§sa: 2020. augusztus 1. 

 
Mobilinternet d²jcsomagok 

¦zleti Adat 3GB ¦zleti Adat 8GB ¦zleti Adat 12GB 

¦zleti Adat 15GB 
(®rt®kes²t®s 
lez§r§sa: 2020. 
november 1.) 

¦zleti Adat 25GB 

Benne foglalt 
adatforgalom 

3 GB 8 GB 12 GB 15 GB 25 GB 

A benne foglalt 
adatforgalomb·l EU 
roaming helyzetben 
felhaszn§lhat· 

3 GB 8 GB 12 GB 15 GB 25 GB 

Havi d²j (nett·, Ft) 3000 Ft 3900 Ft 5500 Ft 6690 Ft 8500 Ft 
T¼lforgalmaz§si d²j  0 Ft 
T¼lforgalmaz§s eset®n a 
le- ®s feltºlt®si sebess®g  

 
0 kbit/s 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
Az egyes technol·gi§khoz a Szolg§ltat· h§l·zat§ban a 14. pont 2. sz. t§bl§zat§ban meghat§rozott n®vleges sebess®gek, 
valamint k²n§lt le- ®s feltºlt®si sebess®g ®rt®kek tartoznak. 
Az Elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ d²jcsomagt·l, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k 
megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
A Szolg§ltat· a 2G/GPRS ®s a 3G/HSDPA/HSUPA ®s HSPA+/4G/LTE le-®s feltºlt®si sebess®g c®l®rt®keket az 
¦gyf®lszolg§lat§n ®s Internet honlapj§n (www.telekom.hu) el®rhetŧ Telekom mobil lefedetts®gi t®rk®peken jelzett ter¿leteken 
biztos²tja. 
Az ¦zleti Adat mobilinternet d²jcsomagok eset®ben a d²jcsomagban foglalt adatmennyis®g felhaszn§l§s§t kºvetŧen a sebess®g 
0/0 Mbit/s-ra korl§toz·dik akºvetkezŧ fordul·napig. Az ¦zleti Adat d²jcsomagokban az elŧfizetŧ §ltal tapasztalt sebess®g®rt®k 
f¿gg a megfelelŧ k®pess®gŻ, az adott technol·gi§t t§mogat· k®sz¿l®k megl®t®tŧl, az adott ponton el®rhetŧ h§l·zatt·l, tov§bb§ a 
r§di·s ®s forgalmi kºr¿lm®nyektŧl.  
 
Az Elŧfizetŧ k®r®s®re az ¦zleti Adat mobilinternet d²jcsomag aktiv§l§s§ra vagy mobilinternet d²jcsomagra v§lt§sra napt§ri 
h·naponk®nt egyszer van lehetŧs®ge d²jmentesen. Szolg§ltat· minden tov§bbi mobilinternet d²jcsomagv§lt§s, vagy ¼jraaktiv§l§s 
ut§n a v§lasztott d²jcsomag havi d²j§val azonos m®rt®kŻ aktiv§l§si d²jat sz§m²t fel a D²jszab§s szerint. Az ¦zleti Adat mobilinternet 
d²jcsomagokban garant§lt le- ®s feltºlt®si sebess®ggel ig®nybe vehetŧ adatforgalom a h·nap egyedileg meghat§rozott 
fordul·napj§t·l a kºvetkezŧ h·nap azonos napj§ig haszn§lhat· fel. A fordul·nap a Szolg§ltat· §ltal objekt²v m·don kijelºlt nap. 
A fordul·napr·l Szolg§ltat· ²r§sban vagy SMS-ben t§j®koztatja Elŧfizetŧt. A Szolg§ltat· a fordul·nap egyoldal¼ 
megv§ltoztat§s§nak jog§t fenntartja. 
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Az ¦zleti Adat d²jcsomagok kºz¿l egyszerre csak egy csomag lehet akt²v, - a k®sz¿l®kek APN be§ll²t§s§t·l f¿ggetlen¿l - ezen 
mobilinternet d²jcsomagokkal egyar§nt el®rhetŧk a WAP tartalmak ®s az internet. Az APN alap¼ sz§ml§z§s megszŻnik, a 
tov§bbiakban a sz§ml§z§s alapj§t az ig®nybe vett mobilinternet d²jcsomag hat§rozza meg. 
 
Korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok 
 
Korl§tlan kºzºss®gi m®dia ®s navig§ci· szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 15GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Facebook, Instagram, Waze 
 
Korl§tlan chat (cseveg®s) szolg§ltat§s 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 8GB, ¦zleti Adat 12GB, ¦zleti Adat 15GB, ¦zleti Adat 25GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Whatsapp, Messenger  
 
Zene opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer 
 
Korl§tlan TV ®s Film opci· 
Szolg§ltat§sok: ¦zleti Adat 15GB 
El®rhetŧ alkalmaz§sok: HBO GO, TV GO 
 
A korl§tlan adatforgalmaz§st biztos²t· szolg§ltat§sok ig®nybev®teli felt®telei jelen mell®klet 2.3.5. pontj§ban tal§lhat·k meg.  
 

12.2.5 Felf¿ggesztett d²jcsomagok 

A felf¿ggesztett d²jcsomagokra ¼j elŧfizet®s nem kºthetŧ, m§r megl®vŧ elŧfizet®s bŧv²t®se (¼j SIM bevon§sa) ill. a megl®vŧ 
elŧfizet®s d²jcsomag csal§don bel¿li d²jcsomag v§lt§sa sem lehets®ges. 

12.2.5.1 Next Business 600 d²jcsomag 

A Next Business  a v§llalkoz§s ig®nye szerint alak²that· , mobil hang ®s mobilinternet szolg§ltat§st egyar§nt tartalmaz· ¿zleti 
d²jcsomagcsal§d , melyben a korl§tlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmaz· ¿zleti mobild²jcsomagok egyidejŻleg 
egym§s mellett ig®nybe vehetŧk. 
Mobil hang szolg§ltat§s havi d²ja f¿gg az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ taroz·, Next Business d²jcsomagba bevont elŧfizet®sek 
sz§m§t·l. A Szolg§ltat· a keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevon§sra ker¿lŧ elŧfizet®sekre Next Business d²jcsomagok ig®nybev®tele 
eset®n az adott Next Business d²jcsomagba bevon§sra ker¿lŧ m§sodik elŧfizet®stŧl Mobil Hang szolg§ltat§sra vonatkoz·an havi 
d²j kedvezm®nyt ad. A havi d²jkedvezm®ny kiz§r·lag a t§rgyh·nap v®g®n, annak utols· napj§n akt²v, adott Next Business 
d²jcsomagban l®vŧ elŧfizet®sekre, azok sz§ma alapj§n ®rv®nyes¿l. A Next Business d²jcsomagok az al§bbi d²jakkal vehetŧek 
ig®nybe: 

D²jak (nett· Ft) 
Next Business 
600 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havid²j 
(alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®ny ig®nybev®tele n®lk¿l 

8300,00 
 

¦zleti e-Pack kedvezm®ny 
m®rt®ke  

300,00 
 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havid²j 
(alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®ny ig®nybev®tel®vel 

8000,00 
 

2.-3. SIM k§rty§ra vonatkoz· 
havid²j kedvezm®ny alap 
havid²jb·l 

500,00 
 

4. vagy azt kºvetŧ SIM k§rty§kra 
vonatkoz· havid²j kedvezm®ny 
alap havid²jb·l 

1000,00 
 

Havid²jba foglalt percmennyis®g 600 perc 
Belfºldi forgalmi d²jak  
Telekom mobil h§l·zatba tºrt®nŧ 
h²v§s eset®n  

22 Ft/perc  
 

Belfºldi, vezet®kes h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

22 Ft/perc  
 



 

 
113 

 

¦zleti ćltal§nos Szerzŧd®si Felt®telek 2. sz. mell®klet 

Mobil szolg§ltat§s 
Utols· m·dos²t§s: 2020. december 01. 
Hat§lya: 2021. janu§r 01. 

Belfºldi, m§s mobil h§l·zatba 
tºrt®nŧ h²v§s eset®n 

26 Ft/perc  
 

Hangpost§s felh²v§sa eset®n  0 Ft/perc 
SMS k¿ld®s valamennyi belfºldi 
h§l·zat§ba 

26 Ft/db 
  

A d²jt§bl§zatban nett· d²jak szerepelnek, az ćFA m®rt®ke 27%. 
A sz§ml§z§si egys®g egy m§sodperc, minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
A havid²j kedvezm®nyt a Szolg§ltat· az adott d²jcsomag eset®ben az elsŧ bevont SIM k§rty§ra, elŧfizet®sre vonatkoz·an, fenti 
t§bl§zat szerint meghat§rozott havid²jb·l (alap havid²j) biztos²tja. A Mobil hang szolg§ltat§s havi d²ja tºrt havi m·don ker¿l 
kisz§ml§z§sra ®s nem leforgalmazhat·. 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re a fenti t§bl§zatban megjelºlt havi d²jban foglalt percmennyis®get biztos²t, amennyiben az 
Elŧfizetŧ az adott d²jcsomagra elŧfizet. A havi d²jba foglalt percmennyis®g belfºldºn, illetve az EU orsz§gokban*  roaming 
helyzetben ind²tott nem emelt d²jas, belfºldºn felhaszn§lhat· belfºldi mobil ®s vezet®kes h§l·zatokba ir§nyul· h²v§sokra 
®rv®nyes¿l, kiv®telt k®peznek ez al·l a 0 Ft-os d²jaz§s¼ h²v§sok.  A perckedvezm®nyt a Szolg§ltat· ut·lagos j·v§²r§ssal adja meg 
a t§rgy havi sz§ml§ban. A d²jcsomaggal tºrt®nŧ forgalmaz§s a fenti t§bl§zatban szereplŧ d²jakkal tºrt®nik.  
 
* EU orsz§g: Eur·pai Uni· orsz§gai ®s azok k¿lbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norv®gia.  
Roaming szolg§ltat§s az EU orsz§gok* ter¿let®n mŻkºdŧ minden, a Magyar Telekommal szerzŧdºtt partnerh§l·zaton vehetŧ 
ig®nybe. 
 
A Next Business 600 d²jcsomag eset®ben a havid²jban benne foglalt percmennyis®g a h· kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan 
ker¿l meghat§roz§sra. 
A Next Business 600 d²jcsomag eset®ben a havid²jban foglalt percmennyis®g adott h·napra ®rv®nyes, a fel nem haszn§lt percek 
nem vihetŧek §t a kºvetkezŧ h·napra, m§s szem®lyre-, illetve m§s elŧfizet®sre nem ruh§zhat·ak §t ®s m§s szolg§ltat§sra sem 
haszn§lhat·ak fel. 
A havid²j kedvezm®ny viszont csak a h· v®g®n adott d²jcsomagban akt²v SIM-ekre ®rv®nyes¿l, azok sz§ma alapj§n, azt a 
Szolg§ltat· ut·lagos kedvezm®nyez®ssel biztos²tja. 
A fenti forgalmi d²jak nem vonatkoznak az info SMS, az £rt®knºvelt SMS ®s hangszolg§ltat§sok, 06-90-es, 06-81-es ®s egy®b 
speci§lis SMS valamint emelt d²jas percalap¼, ill. esem®ny d²jas hangszolg§ltat§s t²pusokra, ezek d²jaz§s§ta a 12.4.5 pontok 
tartalmazz§k  
 
Az ¦zleti e-Pack kedvezm®ny ig®nybev®tele eset®n a fenti Next Business d²jcsomag havid²j§b·l a szolg§ltat· havid²j 
kedvezm®nyt biztos²t az ¦ćSZF 2.6 pontban r®szletezett felt®telek egy¿ttes teljes¿l®se eset®n. Az  ¦zleti e-Pack kedvezm®ny 
nem befoly§solja a d²jcsomagban foglalt leforgalmazhat·s§got ®s a SIM-sz§m alap¼ kedvezm®ny m®rt®k®t csak az alap havi 
d²jat csºkkenti.  
 
A belfºldi mobil, ®s vezet®kes h§l·zatokba tºrt®nŧ h²v§sok percd²ja kiz§r·lag belfºldi hang h²v§sokra vonatkozik, adat ®s video 
h²v§sokra nem, a belfºldi sms forgalmi d²jak belfºldºn ind²tott, belfºldi mobil elŧfizetŧknek k¿ldºtt SMS-ekre vonatkoznak.  
 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. Roaming tekintet®ben a 
12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A fentiekben r®szletezett kedvezm®ny ny¼jt§sa eset®n a Szolg§ltat· az al§bbi kieg®sz²tŧ szolg§ltat§sokat havi alapd²jmentesen 
biztos²tja: 
Hangposta, H²v§start§s, -§tir§ny²t§s, -v§rakoztat§s, H²v·sz§mkijelz®s, SMS k¿ld®s Elektronikus H²v§sforgalmi T§j®koztat·, 
Faxpost§s, Konferencia-besz®lget®s, H²v§sletilt§s, MMS k¿ld®s, Wap, Videotelefon, csak Data-®s Fax-¿zenet k¿ld®s®re 
haszn§lhat· /h²v·sz§m n®lk¿li/ Data- ®s Fax szolg§ltat§s, Nemzetkºzi kimenŧ h²v§s havi d²j. 
 
A Szolg§ltat· az ¦zleti D²jszab§s szerinti h²v§sfel®p²t®si (kapcsol§si) d²jra (12.2 pont) a Next Business d²jcsomagok eset®n 100% 
d²jkedvezm®nyt biztos²t. 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re a Next Business elŧfizet®sekre Business Net mobilinternet szolg§ltat§st biztos²t.  
 
Az Elŧfizetŧ §ltal az al§bbi t§bl§zatban meghat§rozott mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja a Mobil hang szolg§ltat§s havi d²j§n 
fel¿l ker¿l kisz§ml§z§sra. Business Net mobilinternet szolg§ltat§s havi d²ja f¿ggetlen az egy keretszerzŧd®s al§ bevon§sra ker¿lŧ 
Next Business elŧfizet®sek sz§m§t·l. 
A Business Net mobilinternet szolg§ltat§sok havid²ja tºrt havi m·don ker¿l sz§ml§z§sra; a Business Net Internet szolg§ltat§s 
havid²ja nem leforgalmazhat·.  
Business Net S+-XXXL mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben a szolg§ltat§sban foglalt Internetforgalom felhaszn§l§sa ut§n 
belfºldºn a szolg§ltat· legfeljebb 128/kbit/s, Speci§lis Business Net 500 mobilinternet szolg§ltat§sok eset®ben belfºldºn 
32kbit/s le ®s feltºlt®si sebess®get biztos²t a fordul·napig. EU roaming helyzetben  az adatforgalmaz§s le§ll²t§sra ker¿l. 
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 A Business Net mobilinternet szolg§ltat§sban foglalt Internetforgalmi keretek a t§bl§zat szerint belfºldi ®s EU roaming 
forgalmaz§sra haszn§lhat·k fel, az ezen fel¿li k¿lfºldi mobilinternet roaming forgalom®rt az ¦zleti D²jszab§s szerinti d²jat kell 
fizetni. 
 
Business Net mobilinternet szolg§ltat§sok d²jai 

Szolg§ltat§sok 
Benne foglalt 
adatforgalom 

A benne foglalt 
adatadatforgalomb·l 

EU roaming 
helyzetben 
felhaszn§lhat· 

Nett· havid²j 
Nett· 

t¼lforgalmaz
§si d²j 

Maxim§lis le- ®s 
feltºlt®si sebess®g 
t¼lforgalmaz§s* eset®n 

Spec. Business Net 500 500 MB 500 MB 1600 Ft  

0 Ft 

32kbit/s 
Spec. Business Net S+ 2 GB 2 GB 2600 Ft 128 kbit/s 
Business Net M 7 GB 7 GB 3300 Ft 128 kbit/s 
Business Net L 12 GB 12 GB 4800 Ft 128 kbit/s 

Business Net XL 25 GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s 
Business Net XXL 45 GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s 
Business Net XXXL 70GB 45 GB 20400 Ft 128 kbit/s 
*T¼lforgalmaz§snak minŧs¿l az adott d²jcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghalad· forgalmaz§s.   
A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az internet-hozz§f®r®si szolg§ltat§s havid²j§ra vonatkoz· 5%-os m®t®kŻ ćFA 
ºsszeg®t. 
 
A Szolg§ltat· az Elŧfizetŧ r®sz®re a Next Business d²jcsomag mell® Telem§trix szolg§ltat§st ny¼jt, melynek keret®n bel¿l az 
Elŧfizetŧ sz§m§ra az egy keretszerzŧd®s hat§lya al§ bevont elŧfizet®sekre vonatkoz·an csoportkommunik§ci·s szolg§ltat§sokat 
®s internetes adminisztr§tori fel¿letet biztos²t. Telem§trix szolg§ltat§s r®szletes le²r§s§t a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 -  3 pont 
tartalmazza. 
 
Telem§trix szolg§ltat§si havid²ja  0Ft/SIM 
Telem§trix csoporton bel¿li h²v§s d²j 0 Ft/perc 
Kimenŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 0 Ft/SIM 
Bejºvŧ h²v§s-szŻr®s havid²j 400 Ft  / SIM 

Internetes adminisztr§ci· az Elŧfizetŧ §ltal 0 Ft 
Internetes adminisztr§ci· a szolg§ltat· §ltal az Elŧfizetŧ k®r®s®re 200 Ft / adminisztr§ci·s csoport / opci· 
Telem§trix sz§mla havi d²j Mindenkor ®rv®nyes ¦zleti D²jszab§s szerint 

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
A Bejºvŧ h²v§s szŻr®s havid²ja ®s az Elŧfizetŧ k®r®s®re tºrt®nŧ internetes adminisztr§ci· d²ja a Next Business d²jcsomag 
havid²j§n fel¿l fizetendŧ. 
 
Next Business d²jcsomag eset®n a kºvetkezŧ Telem§trix szolg§ltat§sok ¦ćSZF 12.4.1 pontja szerinti d²jakon vehetŧk ig®nybe: 
Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet, Partnerc®g opci·, Telem§trix SMS, Limitfigyel®s, Virtu§lis csoporttag ®s Mag§nsz§mla 
szolg§ltat§s.   
 
Bejºvŧ h²v§sok eset®n a h²v§s§tir§ny²t§s d²j§t az §tir§ny²tott h²v§sra az §tir§ny²t§st kezdem®nyezŧ Elŧfizetŧ fizeti. Belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba ®s a Szolg§ltat· h§l·zat§ba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 24 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)  /perc.  M§s belfºldi 
mobilh§l·zatba tºrt®nŧ §tir§ny²t§s d²ja nett· 48 Ft (Az ćFA m®rt®ke 27%)/perc. A Telem§trix csoporton bel¿li h²v·sz§mra tºrt®nŧ 
§tir§ny²t§s 0 Ft/perc.   
 
A Next Business d²jcsomagok kiz§r·lag a Kisv§llalati Elŧfizetŧ §ltali felhaszn§l§s szab§lyainak betart§sa mellett, term®szetes 
szem®ly felhaszn§l·k szem®lyes h²rkºzl®si ig®nyeinek kiel®g²t®s®re haszn§lhat·ak (szem®lyi haszn§lat). A rendeltet®sszerŻ 
szem®lyi haszn§latba nem ®rtendŧ bele, ha a Next Business S ®s M d²jcsomaghoz tartoz· SIM k§rty§t nem mobiltelefon 
k®sz¿l®kben haszn§lja az Elŧfizetŧ vagy felhaszn§l·; h²v§sok automatiz§lt - a felhaszn§l· szem®lyes kºzremŻkºd®s®t nem 
ig®nylŧ ð ind²t§sa; h²v§sok tºmeges (a kimenŧ h²v§sok ºsszidŧtartam§nak 10 %-§t meghalad· idŧtartamban) ind²t§sa 
automatikus h²v§sfogad· eszkºzºk, berendez®sek (pl., de nem kiz§r·lag IVR) fel®; h²v§sok tºmeges ind²t§sa szolg§ltat§sok, 
mŻszaki eszkºzºk, berendez®sek, stb. tesztel®se, pr·ba¿zeme, terhelhetŧs®g®nek vizsg§lata, s®r¿l®kenys®g®nek vizsg§lata, 
stb. c®lj§b·l; h²v§sok napi 180 percet rendszeresen meghalad· idŧtartamban tºrt®nŧ ind²t§sa szem®lyek, objektumok, 
esem®nyek, stb. t§volr·l tºrt®nŧ megfigyel®se c®lj§b·l (pl. de nem kiz§r·lag: vagyonŧrz®si, b®biŧr funkci·k); h²v§sok ind²t§sa 
g®p-g®p kapcsolat (M2M) l®trehoz§sa c®lj§b·l; h²v§sok ind²t§sa vagy §tir§ny²t§sa napi 24 ·r§t meghalad· ºsszidŧtartamban; 
olyan h²v§sok, SMS-ek tºmeges ind²t§sa, melyekrŧl a Szolg§ltat· alappal felt®telezheti, hogy a h²v§sok l®trehoz§s§nak, vagy az 
SMS-ek k¿ld®s®nek c®lja az Elŧfizetŧ, Felhaszn§l· vagy b§rmely harmadik f®l kºzvetlen haszonszerz®se a Szolg§ltat· k§r§ra. A 
szolg§ltat§scsomagot szigor¼an tilos olyan eszkºzzel haszn§lni, amely nem rendelkezik saj§t kijelzŧvel, hangsz·r·val, 
mikrofonnal ®s billentyŻzettel (bele®rtve az ®rintŧk®pernyŧs billentyŻzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolg§ltat§scsomagok 
¿zleti c®lokra nem haszn§lhat·ak, p®ld§ul telemarketing, ¿gyf®lszolg§lati tev®kenys®g, tºmeges SMS k¿ld®s. A nem 
rendeltet®sszerŻ haszn§lat eset®n a Szolg§ltat· fenntartja mag§nak a jogot, hogy elŧzetes figyelmeztet®st kºvetŧen 
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korl§tozhatja, megsz¿ntetheti a szolg§ltat§st vagy SMS-ben tºrt®nŧ elŧzetes ®rtes²t®st kºvetŧen az elŧfizet®st a V§llalati Dualo 
Base d²jcsomagra v§lthatja. 
 
Elŧfizetŧ tudom§sul veszi, hogy Szolg§ltat· nem k®sz²t forgalmi kimutat§st az Elŧfizetŧ r®sz®re azon h²v§sir§nyokba ind²tott 
h²v§sok eset®ben, melyek forgalmi d²ja a fenti t§bl§zat§ban 0 Ft. Ezen h²v§sok nem jelennek meg a Telem§trix / Sz§ml§k 
h²v§slista f§jlban. EHT 142 Ä 1. A h²v· elŧfizetŧ sz§m§ra ingyenes h²v§sok, bele®rtve a Hat·s§g §ltal ănem azonos²that· 
h²v·sz§mk®ntó megjelºlt h²v·sz§mokra kezdem®nyezett h²v§sokat, nem jelºlhetŧk meg a h²v· elŧfizetŧ sz§ml§j§n ®s a 
sz§mlamell®kletben. 
 
 

12.2.5.2 V§llalati Dualo klasszik havid²jas csomagok 

 

D²jcsomag  
Havi d²j 
ºsszesen (nett· 

Ft/h·) 

Havi d²j mobil hang 

®s SMS 
szolg§ltat§st 

tartalmaz· r®sze 
(nett· Ft/h·) 

Havi d²j 

mobilinternet 
szolg§ltat§st 

tartalmaz· r®sze  
(nett· Ft/h·) 

Leforgalmazhat· 

havi d²j (nett· 
Ft/h·)* 

Bennefoglalt 

adatmennyis®g, mely EU 
roaming helyzetben is 

felhaszn§lhat· (Net2Go) 
 

  

DUALO 
3 900 Ft  3900 Ft 

 
0 Ft 

 
3900 Ft 500 MB 

DUALO+ 

 

 

 
D²jcsomag 

Percd²jak  
SMS (Ft / 

db) 

 
GPRS forgalmi 

d²j (Ft / 10 kB) H§l·zaton 

bel¿l  

Belfºldi vezet®kes 

h§l·zatba  

M§s 

mobilh§l·zatba 

Hangposta 

DUALO  
15 Ft 

 
15 Ft 

 
20 Ft 

 
5 Ft 

 
20 Ft 

 
0 Ft 

DUALO+ 

 
 
A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nett· d²jak, a hangszolg§ltat§sra vonatkoz·an (mobil hang havi d²j ®s forgalmi d²jak) 27%, a 
mobilinternet szolg§ltat§sra vonatkoz·an 5% az ćFA m®rt®ke; a leforgalmazhat· havid²j ćFA m®rt®ke 27%-kal ker¿l 
meghat§roz§sra. 
 
 
A v§llalati Dualo klasszik d²jcsomagok havid²ja tºrthavi m·don ker¿l sz§ml§z§sra. A d²jcsomagok hang szolg§ltat§s§nak 
sz§ml§z§sa egym§sodperces egys®gekben tºrt®nik. 
 
A v§llalati Dualo klasszik d²jcsomagokban a Szolg§ltat· a havid²j m®rt®k®vel egyezŧ kedvezm®nyt biztos²t, mely leforgalmazhat· 
belfºldºn ®s EU roaming helyeztben ind²tott valamennyi belfºldi vezet®kes ®s mobil h§l·zatba ir§nyul· hangh²v§sokra.  A 
kedvezm®ny nem vehetŧ ig®nybe SMS forgalomra. A kedvezm®ny m®rt®ke a h·kºzi v§lt§sok eset®n idŧar§nyosan ker¿l 
meghat§roz§sra. A fel nem haszn§lt kedvezm®ny a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧ §t.Minden egy®b, jelen meg§llapod§sban fel 
nem sorolt d²jak a mindenkor hat§lyos D²jszab§s szerint fizetendŧek A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 
12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. A roaming tekintet®ben a 12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
A v§llalati Dualo klasszik d²jcsomagokban a Net2Go GPRS szolg§ltat§s kºtelezŧ elem, az nem f¿ggeszthetŧ fel. A d²jcsomagban 
m§s Net szolg§ltat§s nem aktiv§lhat·.  
 
 A v§llalati Dualo+ klasszik d²jcsomag k®t SIM k§rty§t tartalmaz melybŧl az egyik hang ®s adat, m²g a m§sik csak adat 
szolg§ltat§st tartalmaz. A m§sodik (Tandem) k§rtya SMS forgalomra k®pes. A k®t k§rtya forgalma a fŧ k§rtya sz§ml§j§n jelenik 
meg. A kedvezm®nyt mind k®t k§rtya egy¿ttesen fogyasztja az adott k§rtya haszn§lat§nak m®rt®k®ben. A v§llalati Dualo+ 
klasszik d²jcsomagban az Aut·sk§rtya szolg§ltat§s nem el®rhetŧ.  
 
A v§llalati Dualo klasszik d²jcsomagokban a DuplaNet kedvezm®ny az ott meghirdetett felt®teletek szerint vehetŧ ig®nybe. 
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12.2.5.3 Etalon Team ¿zleti d²jcsomagok 

A d²jcsomagok egy kºzºs havi d²j mellett egyidejŻleg tºbb elŧfizet®s §ltal is ig®nybe vehetŧk, ®s a havi d²j a d²jcsomagba bevont 
elŧfizet®sek §ltal egy¿ttesen lebesz®lhetŧ. A lebesz®lhetŧs®gbŧl fel nem haszn§lt ºsszeg a kºvetkezŧ h·napra nem vihetŧ §t.  
Egy elŧfizet®s csak egy oszthat· d²jcsomag tagja lehet. Az elt®rŧ Etalon Team ¿zleti d²jcsomagok ®s az Etalon ¿zleti d²jcsomag 
csoport tov§bbi tagjai egym§s mellett is ig®nybe vehetŧk, ugyanakkor egy v§llalkoz§s tºbb azonos oszthat· d²jcsomaggal 
egyidejŻleg nem rendelkezhet.  
A Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny az oszthat· d²jcsomagok r®sze, ²gy annak havi d²ja a d²jcsomag havi d²j§n fel¿l a 
d²jcsomagot haszn§l· valamennyi elŧfizet®sre ®rtendŧ ®s nem lebesz®lhetŧ. 
Etalon Team ¿zleti d²jcsomagok  
 Team S Team M  Team L  Team XL 
Sz§ml§z§si egys®g1 1 mp 
Havi elŧfizet®si d²j 16 190 Ft 26 060 Ft   35 930 Ft  65 400 Ft  

Lebesz®lhetŧ havi d²j2 16 190 Ft  26 060 Ft  35 930 Ft 65 400 Ft  
D²jcsomagot haszn§l· elŧfizet®sek 
sz§ma  

1 ð 4 SIM  1 ð 8 SIM  1 ð 12 SIM  1 ð 20 SIM  

Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny havi 
d²j elŧfizet®senk®nt 

552 Ft   276 Ft  

H²v§sir§nyok ®s d²jak (Ft/perc minden idŧben)  
H²v§sok percd²ja csoporton bel¿l3,4  0 Ft 
H²v§sok h§l·zaton bel¿l, belfºldi 
vezet®kes h§l·zatba5,6 

17 Ft   16 Ft  15 Ft  15 Ft   

H²v§sok m§s belfºldi mobilh§l·zatokba7 23 Ft   22 Ft   21 Ft   21 Ft   
SMS tarifa (belfºldi) (Ft/db) 23 Ft   22 Ft   21 Ft  21 Ft   
Hangposta h²v§sok  0 Ft 
A d²jcsomagokban benne foglalt adatforgalom  
D²jcsomagban benne foglalt havi 
belfºldi adatforgalom, elŧfizet®senk®nt*  

-  -  100 MB  100 MB  

A benne foglalt adatforgalomb·l EU 
roaming helyzetben felhaszn§lhat· 

- - 100 MB 100 MB 

Az Etalon Team ¿zleti d²jcsomagokhoz hozz§rendelhetŧ Telem§trix szolg§ltat§sok8  
Partnerc®g opci· havi d²ja 0 Ft 
Partnerc®g 
opci·val 
h²vott sz§m 
percd²ja) 

1 ð 3 SIM  6,4 Ft  

4 ð 6 SIM  5,6 Ft  
7 SIM-tŧl  4,8 Ft  

Bejºvŧ h²v§sok szŻr®se havi d²j 300 Ft   

Limitfigyel®s ®rtes²t®s alkalmank®nt ®s 
SIM-enk®nt  

100 Ft   

M·dos²t§sok d²ja10 (Ft/m·dos²t§s) 300 Ft   
Telem§trix s®ma vagy csoport 
l®trehoz§sa/tºrl®se/m·dos²t§sa 
¿gyint®zŧ kºzremŻkºd®s®vel 
mŻveletenk®nt 

200 Ft   

Telem§trix SIM-ek param®terez®se, 
s®m§hoz vagy csoporthoz rendel®se/ 
elt§vol²t§sa ¿gyint®zŧ 
kºzremŻkºd®s®vel minden megkezdett 
10 SIM-enk®nt  

200 Ft   

A d²jt§bl§zatban szereplŧ d²jak nem tartalmazz§k az ćFć-t, melynek m®rt®ke 27%. 
* Forgalmi d²j a benne foglalt adatforgalom felhaszn§l§s§t kºvetŧen az adott elŧfizet®s eset®ben az adatforgalmaz§shoz ig®nybe 
vett adatd²jcsomag mindenkor hat§lyos D²jszab§sban meghat§rozott d²j§nak megfelelŧ. Az Etalon Team ¿zleti d²jcsomagok 
eset®ben hivatkozott Team S, Team M, Team L ®s Team XL jelºl®sek alatt a k¿lºnbºzŧ havi- ®s percd²j¼ csomagokat ®rtj¿k. A 
Team L, XL d²jcsomagokhoz Go!Net szolg§ltat§sok nem vehetŧk ig®nybe. 
(1) Minden megkezdett egys®g d²jkºteles. 
(2) A havi d²j-lebesz®lhetŧs®g belfºldºn valamint EU roaming helyzetben b§rmely belfºldi h§l·zatba ir§nyul· h²v§sok eset®n 
®rv®nyes. 
(3) A csoporton bel¿li h²v§s az Elŧfizetŧ §ltal a kisv§llalkoz·i meg§llapod§sba bevont elŧfizet®seinek egym§s kºzti 
kommunik§ci·j§t jelenti. 
(4) A Csoporton bel¿li h²v§skedvezm®ny opci· v§laszt§sa eset®n a kedvezm®ny kiz§r·lag abban az esetben jelenti a 0 Ft-os 
forgalmi d²jat a Telekom magyarorsz§gi mobilh§l·zat§n bel¿l ind²tott h²v§sn§l, ha a h²v· ®s a h²vott sz§m is elŧfizetett az opci·ra. 
Abban az esetben, ha csak a h²v· f®l rendelkezik az opci·val, a csoporton bel¿li h²v§s tarif§ja megegyezik a d²jcsomag h§l·zaton 
bel¿l k²n§lt percd²jaival. 
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(5) A ăh§l·zaton bel¿ló kifejez®st kiz§r·lag a Telekom mobilðr§di·telefon h§l·zat§n bel¿l ind²tott ®s abban v®gzŧdtetett h²v§sra, 
tov§bb§ azon bel¿l ny¼jtott szolg§ltat§sokra vonatkoz·an kell ®rteni. 
(6) A ăvezet®kes h§l·zatbaó ir§nyul· kifejez®st a Telekom helyhez kºtºtt h§l·zat§ban ®s b§rmely belfºldi vezet®kes h§l·zatban 
v®gzŧdtetett h²v§sra, szolg§ltat§sra vonatkoz·an kell ®rteni. 
(7) A ăm§s h§l·zató kifejez®st minden, a Telekom mobilðr§di·telefon h§l·zat§n k²v¿li h²v§s ®s szolg§ltat§s eset®n kell ®rteni. 
(8)Az opci·khoz tartoz· havi d²jak a d²jcsomagok havi d²j§n fel¿l ®rtendŧek. Az opci·k havi d²ja nem lebesz®lhetŧ. 
 (9) A c®g Telem§trix szolg§ltat§sba bevont valamennyi elŧfizet®se ugyanazt a legfeljebb 5 db belfºldi Telekom mobilh²v·sz§mot 
h²vhatja a Partnerc®g opci· kedvezm®nyes tarif§j§val. 
(10) A Partnerc®g opci·s telefonsz§m ®s kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet m·dos²t§sa. 
A nemzetkºzi kimenŧ h²v§sok, SMS/MMS tekintet®ben a 12.6 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. A roaming tekintet®ben a 
12.7 pontban rºgz²tett d²jak az ir§nyad·ak. 
 
Az Etalon ¿zleti d²jcsomagokhoz v§laszthat· kedvezm®nyek ®s kedvezm®nycsomagok  
SMS-csomag 25  

L§sd a 12.4.2.1 pontot 

SMS-csomag 80  
SMS-csomag 200  
Profi 200 SMS-csomag  
¦zleti SMS-csomag 100  
Nemzetkºzi 
kedvezm®ny  

 
A d²jcsomag csoportban a Kedvezm®nyes vezet®kes kºrzet ®s a Virtu§lis csoporttag szolg§ltat§sok nem ®rtelmezhetŧek. 
 

12.2.5.4 2 ®ves hat§rozott idŧtartam¼ keretszerzŧd®ssel megkºtºtt ¦zleti Trend 2017 d²jcsomagok (®rt®kes²t®s 
felf¿ggeszt®se: 2020. augusztus 1.) 

 

Az ¦zleti Trend 2017 d²jcsomagok belfºldºn ®s az EU orsz§gaiban* tºrt®nŧ mobiltelefon§l§st ®s mobilinternetez®st tesznek 

lehetŧv®. A d²jcsomagok havi d²ja mobil hang szolg§ltat§s valamint mobil internet szolg§ltat§s havi d²jaib·l §ll.  ¦zleti Trend L 
®s XL  d²jcsomagban a mobil hang szolg§ltat§st a Dualo Flat opci· biztos²tja. 

 
 

 ¦zlet Trend 2017 d²jcsomagok 
nett· havi ®s forgalmi d²jai 2 ®ves 
hat§rozott idŧtartam¼  szerzŧd®s 
megkºt®se eset®n 

¦zleti Trend S 2017 ¦zleti Trend M 2017 ¦zleti Trend L 2017 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havid²j 
(alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®ny ig®nybev®tele n®lk¿l 

1190 Ft 
3400 Ft 
 

9900 Ft 
 

¦zleti e-Pack kedvezm®ny m®rt®ke  
200 Ft 
 

600 Ft 
 

1000 Ft 
 

1. SIM k§rty§ra vonatkoz· havid²j 
(alap havid²j) ¦zleti e-Pack 
kedvezm®ny ig®nybev®tel®vel 

990 Ft  
 

2800 Ft 
 

8900 Ft 
 

2. ®s azt kºvetŧ SIM k§rty§kra 
vonatkoz· Flottakedvezm®ny a 
havid²jra (alap havid²jra) 

15% 

Havid²jban foglalt percmennyis®g 

50 perc: 
belfºldºn valamennyi 
belfºldi ir§nyba,  
a roamingol§s helye 
szerinti EU orsz§gb·l* 
belfºldi ir§nyokba ®s 
valamennyi EU 
orsz§gba*  

belfºldºn valamint a 
roamingol§s helye 
szerinti EU orsz§gb·l* 
Telekom mobil ir§nyba 
korl§tlan;  
 

belfºldºn valamennyi 
belfºldi ir§nyba valamint 
EU orsz§gb·l* belfºldi 
ir§nyokba ®s  
valamennyi EU 
orsz§gba* korl§tlan 

Belfºldi forgalmi d²jak 
Telekom mobil ir§nyba tºrt®nŧ h²v§s 
eset®n  

22 Ft/perc 
 

0 Ft/perc 0 Ft/perc 

Belfºldi, vezet®kes ir§nyba tºrt®nŧ 
h²v§s eset®n 

22 Ft/perc 
 

22 Ft/perc  0 Ft/perc 


























































































































































































