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1. Az Elofizetoi Szolgaltatas
tartalma

1.1 Fogalmak

Altalanos fogalmak

Eléfizet6: A torzsrész 1.8.2. pontjaban irtakon tilmenden Utolag fizetett szolgaltatas esetén El6fizetoként kulfoldi szervezet
csak abban az esetben kothet szerzédést, ha Szamlafizetéként magyar dllampolgarsagu természetes személy vagy
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas
szervezet szerepel a Szerzédésben.

Az El6fizet6 egyetemlegesen felel a Szamlafizet6vel az El6fizet6i Szerz6désben meghatéarozott kotelezettségek teljesitéséért
(lasd egyetemleges felel6sség). Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben az Eléfizetd a Szamlafizet6tdl elktlonilé szerzédé fél, a
Szamlafizeté meghatarozas alatt - az El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott kivételekkel - az El6fizetét is érteni kell

Az lizleti el6fizetd munkavallaldi szamara kedvezményes dijat biztositd szerzédéshez (munkavallaloi flottaszerzédés) csatlakozd
munkavallaloknak a csatlakozasban érintett egyedi eldfizetdi szerzédései az Uzleti ASZF hatélya alé tartoznak mindaddig, amig a
munkavallaléi flottaszerzédés kiterjed rajuk. Az Uzleti ASZF-et a munkavallalok a csatlakozassal elfogadjak.

Altalanos Eléfizetsi Szerz6dés: A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott irasban 16trejove olyan Eléfizetsi Szerz6dés, amely alapjan
az Eléfizet6 az igénybevétel dijat utdlag koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

Egyetemleges felelosség: A Szamlafizet6 és az El6fizetd egyetemlegesen felelnek az Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségek teljesitéséért, a Szolgaltatd barmelyikjiktdl kovetelheti a teljesitést, amennyiben az elsédlegesen megjelolt
kotelezett annak nem tesz eleget. Egyetemleges kotelezettség esetén minden kotelezett az egész szolgaltatassal tartozik, de ha
barmelyiklk teljesit, a jogosulttal szemben a teljesitett rész erejéig a tébbiek kotelezettsége is megszinik. A kételezettek egymas
szerzédésszegéséért isfelelnek.”

Telekom Mobil Eléfizeté: a Telekom mobil haldzaton igénybe vehet6 szolgaltatasara a Szolgaltatéval eléfizetdi jogviszonyban
allé, a Telekom mobil szolgaltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt igénybevevé El6fizetd (korabbi
elnevezéssel T-Mobile El6fizetd)

Szamlafizet6 (csak utolag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): Az atermészetes illetve jogi személy, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatas dijanak szamla
alapjan torténo fizetésére kotelezett. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az Eléfizetével az Eléfizetdi Szerzédésben
meghatarozott kételezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelésség). Amennyiben az El6fizet6i Szerz6désben a
Szamlafizet6 az El6fizet6tdl elklonild szerz6d6 fél, az El6fizeté meghatérozas alatt - az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott
kivételekkel -a Szamlafizetét is érteni kell. Szamlafizetéként kilfoldi allampolgarsagu természetes személy - kivéve, aki huzamos
tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik - vagy kiilfoldi szervezet csak abban az esetben kothet szerzédést, ha Eléfizetéként
Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas
szervezet szerepel a Szerzédésben.

Telekom Mobil Szolgaltatas: a Telekom mobil haldzaton igénybe vehetd, egyéb marka ala nem tartozé szolgaltatasai (korabbi
elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok)

A dolgozdi kedvezmények igénybevételé[e vongtkozé munkavallaloi flotta szerz6dés keretében a dolgozokkal megkotott
kedvezményes dijazast szerzédések az Uzleti ASZF hatélya ala tartoznak.

Dijszabas: A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasi dijakat, érvényesitésének részletes szabalyait ajelen
melléklet 12. pontja rogziti, amely az El6fizetével kotott El6fizetdi Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hiiségid6 (csak utolag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd):Valamilyen kedvezmény vagy késziiléktamogatas miatt az
Eléfizeték altal vallalt meghatarozott idészak.

Hatarozott idejii szerz6dés (csak utélag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): A hatarozott idejli szerzédésben az Eléfizetd
arra nézve vallal szerz6déses kotelezettséget, hogy a Szolgaltato altal biztositott, meghatarozott kedvezmények igénybevételéért
a Szolgaltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben a valasztott dijcsomagot a hatarozott idétartam ( hliségidd) alatt igénybe
veszi.

Lezart dijcsomagok: a dijcsomag az azt igénybe vevé Felhasznaldk részére az érintett El6fizetdi Szerz6désiik tekintetében
érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatdak. A dijcsomagvaltas lehetsége lezart és aktiv dijcsomagok
esetében is kizarolag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01. 7
Hatalya: 2021. majus01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

Hivasfelépitési(Kapcsolasi dij): A Szolgaltato a hivo és a hivott eléfizetéi hozzaférési pont kézétti tavkozliési sszekottetés
felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijat szamit fel az az tizleti hang és Uzleti internet és hang
tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak mindsl, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kézott a kapcsolat ténylegesen Iétrejott. A hivas Iétrejon akkor
is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé végberendezés (pl. hangposta, lzenetrogzitd, fax,
alk6zpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozétti tavkozlési sszek dttetés
felépitéséért , hivasonként fizetendd.

A kapcsolasi dij belfoldi hivas esetén, illetve belfoldrél inditott nemzetkozi kimend hivas esetén kerll felszamitasra, ideértve a
belfoldi iranyokba torténd hivasatiranyitast is. Kapcsolasi dij az ASZF-ben meghatarozott, a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén
belll dijmentesen hivhatd hivoszamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott kedvezmény okan dijmentes iranyokat) nem
kertl felszamitasra. A kapcsolasi dij az egyes tarifacsomagoknal megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe
nem szamit bele és mindig a havidijon felul kertl kiszamlazasra.

N emzetkdzi kimend hivas: Belfoldi halozatbol inditott, kilfoldre irdnyuld hivas.

Kizarélag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezhetd fogalmak

Adathaldzati szolgaltatas: ide tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas azonos vagy eltéré protokollt alkalmazd
allomasok (végberendezések) kozott. A szolgaltatas nydjthatd kdzcéll haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztll (beleértve a
Fogyasztéi Felhasznaldknak dedikalt halézatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez sziikséges feltételek biztositasa.

E-mail cim: A Szolgaltato Internet szerverén az a hely, ahova az adott Eléfizeté szamara elektronikus levelet lehet kildeni. A
Szolgaltatd a valaszthatd szolgaltatdscsomagoktdl (dijcsomagoktol) fliggden, kilonbozé terjedelmi e-mail boxot biztosit a
szamara, ahova az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az Eléfizet6 le tudja 6ket hivni.

IP cim: A Szolgaltaté Internet belépési pontjahoz kapcsolddo, a szamitdgép azonositasara szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: A Szolgaltato dltal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet halézatra kdzvetlendl csatlakozé IP
cim.

Fix IP cim: Az El6fizeté szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az Eléfizeté minden esetben ugyanazon IP cim alatt
kapcsolodik a haldzathoz. A Szolgaltato az El6fizetd szamara kizardlag egyedi megallapodas alapjan biztosit Fix IP cimet.

Privat IP cim: A Szolgaltaté halézataban biztositott, Internet halézatrol kézvetlenll nem elérhetd belsé halézati IP cim. A Privat IP
cimet hasznalo El6fizet6 automatikusan, az IP cimforditas révén éri el az Internet szolgaltatast.

Statikus IP cim: Az El6fizet6 szamara dedikaltan biztositott Privat IP cim, igy az Eléfizeté minden esetben ugyanazon IP cim alatt
kapcsolédik a halézathoz.

Dinamikus IP cim: Az Eléfizeté szamara esetileg biztositott Privat vagy Nyilvanos IP cim, igy az El6fizet6 alkalmanként kiilonb6z6
IP cim alatt kapcsolédik a halézathoz.

IP cimforditas: Aza mUszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP haldzatban taldlhaté Privat IP cimek egy Szolgéltatdi atjaron
keresztiil kapcsolddnak az Internet haldzathoz. Az atjard biztositja a cimforditas révén a belsd cimek és az Internet kozti
adatforgalmat, igy hogy a csomagok cimzésében a belsé Privat IP-t egy Nyilvanos kiilsé IP cimre cseréli. Ugyanez torténik
visszafelé a kiils6 IP cim bels6re cserélésével.

Szolgaltatas hozzaférési szam: Az a hivdszam, amelyet az Eléfizetének be kell billenty(iznie GSM mobil készllékébe az altala
hivni kivant nemzetkdzi szdm elé, amennyiben a VolP szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Domain: Az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott dnalld Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazahoz neveket rendel6
adatbazis. A domain egyedi azonositasara szolgal az alfanumerikus karakterekbél all6 domain név (pl. cegnev.hu).

Alkalmazasaruhazak: a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas kapcsan igénybe vehet6 alkalmazasaruhazak, a Google Play
Aruhdz, illetve az (Apple) App Store aruhaz.

1.2 A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szerz6déskotés feltételei:
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Alegrovidebb szerzédési idészak, azaz az eléfizetdi jogviszony legrovidebb idétartama utdlag fizetett szolgaltatas esetén 24 ora,
elére fizetett szolgaltatas esetén 60 nap. (Eht. 131. § (1) i.).

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés megkdtése elétt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult az Eléfizet6 fizetéképességét akar
harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és az Eléfizet6tél ehhez szikséges informdcidkat illetéleg ezt igazold
okmanyokat kérni. A vizsgalat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgaltato altal biztositott készlilék értékére tekintettel a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia,
kezesség, (mobilel6leg stb.) adasahoz kotni. Kivételt képez ez aldl, amikor az Eléfizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatas
igénybevétele elétt a Szolgaltatd altal meghatarozott dsszeget elélegként a Szolgaltatdnal befizeti. Ebben az esetben az Eléfizetd
a Szolgaltatast az el6leg mértékéig veheti igénybe. Az eléleg teljes felhasznalasat kovetéen az El6fizetd Ujabb eléleget fizethet
be,

Az El6fizetdi Szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

Eléfizetdi (SIM) Kartya biztositasa

Az El6fizetbi Szerz6dés létrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgaltatas igénybe vételéhez szlikséges a Szolgaltatd az
El6fizeté azonositasara szolgalo, a Szolgaltatast megtestesitd Elofizetsi (SIM) Kartyat bocsat az Eléfizetd rendelkezésre, amely
csak a mindenkori el6irasoknak megfeleld Készllékkel hasznélhaté. A Szolgaltatd vallalja, hogy halézatahoz hozzaférési pontot
biztosit az Eléfizetd részére az egyedi El6fizetési Szerzédésben meghatérozott idén belll.

A Szolgaltaté kizardlag az altala értékesitett késziilékek esetén garantalja az eSIM Eléfizet6i (SIM) kartya megfelelé mikodését.

El6fizetdi (SIM) Kartya: a Szolgaltatas igénybevételére jogosult Eléfizetd azonositasara szolgald hagyomanyos vagy beépitett SIM
kartyan (eSIM) talalhatd, illetve arra letoltétt szoftver, amely minimdlisan tartalmazza az El6fizeté azonositd szamat valamint a
Szolgaltatasok igénybevételére szolgald informéaciokat. A Szolgaltatd az Eléfizetdi (SIM) Kartyat az Eléfizetének fel nem rohatd
modon bekoévetkezé meghibasoddsa, haszndlatra alkalmatlanna valasa esetén megfelel6re cseréli.

Az El6fizet6i (SIM) kartya dtadasa alatt hagyomanyos SIM kartya esetében a hagyomanyos SIM kartya Eléfizetd részére térténd
atadasat, eSIM esetén az eSIM aktivalasahoz sziikséges QR kod Szolgéltato részérdl torténd atadasat kell érteni.

A mobilinternet szolgaltatas technikaiigénybevételéhez hordozhatd, vagy asztali szamitdgépre, a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkézl6 haldzat (mobil radidtelefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztositd interfészre, telefonra és

megfelel szoftver alkalmazasara van szlikség.

Eléfizetéi hozzaférési pont:

Eléfizetéi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztll az El6fizet, vagy Felhasznald egy elektronikus hirk6zlo
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
(Eht. 188. § 23.) Jelen El6fizet6i Szerz6dés tekintetében e hirkozlé végberendezés jellemzéen a végfelhasznald éltal hasznalt

mobil eszkdz.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Szolgaltatds minéségéért, ha az Eléfizetd a Szolgéltatast nem rendeltetésszer(ien, nem a
vonatkozd ETSl-el6irasoknak megfeleléen haszndlja, igy kildénosen, ha az Eléfizetd a Készlléket modositja, nem szabvanyositott
antennat, jelerésit6t hasznal, vagy kiils6 eredet(i zavartatas Iép fel, stb. A hivatkozott ETSITS muszaki specifikaciok ingyenesen
letdlthet6k az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhaték a Magyar Szabvanyiigyi Testiletnél.

A Szolgaltatd kizardlag a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosagnal bejelentett
elofizetdi interfészével egylttmiikodé Készilékeket forgalmaz, illetve azilyen késziilékkel vald egylittmdkodést biztositja.

A Szolgaltatd nem koteles az Igénybevevd szamitdstechnikai berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa
tételére.

2. Szolgaltatasleirasok

2.1 Telefonalashoz kapcsolodd szolgaltatasok

2.1.1 Mobil radiételefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgéltatas, amelynek sorén e szolgéltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetdje - mobil
radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy
masik halézati végponttal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi eljaras Utjan lehetséges. E szolgaltatas
beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok,
révid szoveges Uzenetkildés, WAP, GPRS alapu szolgaltatasok) szolgal (Eht. 188.§ 72.).
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Az El6fizet6 dltal az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint a Szolgaltatas keretében, illetve ahhoz
kapcsoléddan az aldbbiakban felsorolt szolgaltatasok veheték igénybe.

Az aldbbiakban felsorolt Szolgaltatasok igénybevétele csak hatalyos El6fizetéi Szerzédés mellett a Dijszabasban meghatdrozott
dij ellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkézi barangolas (nemzetkdzi roaming) esetén a mindenkori nemzetkézi
(roaming) megallapodasok feltételei szerint vehetdk igénybe. A roaming GPRS (mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az
Eléfizetének rendelkeznie kell aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal, illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét megel6zen
szlikséges valasztania a Dijszabasban meghatéarozott roaming adatdijcsomagok kozill. Amennyiben az Eléfizeté az EU/EGT
terlletén alternativ barangolas szolgaltatét (a belfoldi szolgaltatétol eltéré barangolasszolgaltatd) vesz igénybe, Ugy ezen
alternativ barangolas szolgaltaté csak abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast nydjtani tigyfelének, ha Magyar
Telekomnal rendelkezik aktiv belfoldi GPRS szolgaltatassal. Amennyiben az el6fizetd helyi barangolasos adatéatviteli szolgaltato
szolgaltatasat kivanja igénybe venni, szintén szilkséges, hogy rendelkezzen belfoldi GPRS szolgaltatassal.

A Szolgaltatd jogosult a Koncesszids Szerzédésének 2.01 szakaszdval 6sszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt mobil
radiotelefon szolgaltatas nyujtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT- 2000/UMTS szolgaltatas
nyujtasara, amely az Eléfizetd és a Szolgaltato kozott Iétrej6tt jogviszony targya, és amelyet a Szolgaltatd dij ellenében biztosit az
Eléfizetd részére. A Szolgaltatas a mobil radidtelefon halozaton nydjtott ElGfizetsi Mobil Radiotelefon Szolgaltatas (Eht 188. §
72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat Eléfizetdi, illetéleg a halozattal 6sszekapesolt haldzatok Igénybevevéi kozott, valamint
amelyek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd barmely Eléfizetdje - radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott -
nem helyhez kotott berendezésrdl inditott hivassal kommunikalhat egy masik halozati végponttal. A mobil radiételefon
szolgaltatas keretei kozott lehetség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI) MSZETS 300 500, MSZ ETS 300 501, MSZ
ETS 300 502 és MSZETS 300 503 szamon honositott szabvanyokban meghatarozott hordozdszolgalatasok, tavszolgaltatasok
és tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott Ujabb GSM szolgaltatasok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgéltatasra vonatkozé szabvanyokat a Szolgaltato Interfész
bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd fent meghatarozott nyilvanosan elérheté integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS  mobil radiételefon és mobil
internet szolgdltatasa (tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében, illetve ahhoz kapcsoldddan az aldbbiakban meghatarozott
szolgaltatasok veheték igénybe a jelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

2.1.2 Beszédhivas szolgaltatas

Nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével megvaldsitott, kétiranyd hangalapti kommunikaciot
lehetévé tevé csatlakozas. (Eht. 188.§ 50/a.)

2.1.3 Hangposta Szolgaltatas

A Szolgaltatd a havi eléfizetési dijba foglalt szolgaltatasként, illetve az elére fizetett szolgaltatassal hangpostafidkot biztosit az
El6fizeté szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Eléfizet6 dijmentesen kérheti.

A Hangposta Szolgaltatas nydjtasakor a Szolgaltatd vallalja, hogy az Eléfizeté hangpostafiokjaba érkezett hanglizenetet fogadja
és maximum 20 Uzenetet 5 napig tarol

A Hangposta Szolgaltatas az Eléfizeté szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel érheté el. Az El6fizet6 szamara
érkezett hanglizenetekrdl a Szolgéltatd SMS-ben értesiti az El6fizet6t.

Az lizenetek elvesztésébdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli. A Szolgaltato jogosult
toéroéini a hangpostafidkot, amennyiben az El6fizetés az Eléfizetének felrdhatd okbdl sziinetel, az El6fizetéi Szerzédés
felmondasra kertl, illetve ha a hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem hasznélja, azaz nem fogad Uzenetet illetve nem hivja
fel hangpostafiokjat. A megsziintetett hangpostafiok helyett barmikor Uj, alapéllapotu hangpostafiok kérhetd, amennyiben az
alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

A Hangposta Szolgaltatas elérésére az El6fizetdnek jelszd hasznalataval van lehetGsége, kivéve a Szolgaltatd mobil radiotelefon
halézatabol, sajat telefonszamroltorténd hivas esetét, ahol csak akkor van szikség a jelszd megadasara, ha ezt a beallitast az
Ugyfél igényli. A hangpostafiok jelszavarol a Szolgéltatd a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor tajékoztatja az El6fizetét. Az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatod altal adott jelszot megvaltoztatni. Amennyiben a szolgaltatas eléréséhez szikséges jelszd az
Eléfizetének felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy a Szolgaltatd altal adott jelszot az El6fizetd nem, illetve egy
konnyen kitalalhaté vagy specialis szamsorozatra (ilyenek az azonos szamokbdl - pl.: 11111 -, vagy szdmsorozatokbdl - pl.
egymast kovetd szamokbdl, mint az 12345, 98765, sth. - 4llé sorozatok) valtoztatja meg, tovabba amennyiben az ligyfél nem él a
jelszévédelem lehetéségével, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal. A jelszét az Eléfizetd koteles
bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért kizarélag az Eléfizetd felel.

A Szolgéltatéd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd Eléfizet6it hivd feleket, az altaluk kezdeményezett hivasok hangpostara
torténd atiranyitasardl a szamlazas megkezdése el6tt hangjelzéssel figyelmezteti. A hivas dijmentes megszakitasara
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rendelkezésre all¢ id6tartam legaldbb 5 masodperc hosszusagu. (Eszr.31. §(2) bek.) A hivas dijmentes megszakitédséra
rendelkezésre allé 5 masodperces idétartamba a hangpostara irdnyitasra figyelmezteté hangjelzés idétartama nem szamit bele.

A Hangposta szolgaltatds megfeleld atiranyitasi bedllitasokkal mikodik. Az atiranyitasok mikodését a Szolgaltatd a rendszerei
révén biztositja. A rendszer oldali atiranyitasok (nem valaszol és nem elérheté atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikodnek, azaz az El6fizet6 felll tudja irni ezeket az atirdnyitasokat. Ha az El6fizeté nem Allit be &tiranyitést,
vagy torli a korabban altala beallitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritasu atiranyitasok lépnek életbe
annak érdekében, hogy az El6fizet6 az aktiv Hangposta szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben is biztositottak a
hangposta atiranyitasi beallitasok, ha az Ggyfél aktivhangposta szolgaltatas mellett aktiv hivasértesité szolgaltatassal is
rendelkezik. Ez a miikodés minden aktiv hangposta szolgaltatassal rendelkezé Eléfizet6 szamara biztositott, a rendszer oldali
beallitasok szintén kikapcsolhatok.

2.1.4 Videotelefon (Kizardlag 3G halézaton elérhet6é szolgaltatasok)

A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arra alkalmas készlilékkel a 3G ellatottsagi terlleten folytathatd videotelefon
beszélgetés. Mobiltelefonrél videotelefon hivassal csak masik mobiltelefon hivhaté az alabbiakban meghatarozott feltételek
szerint, nem hivhato vezetékes- vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivas felépllésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyajan a videotelefon szolgaltatas aktiv
legyen, videotelefonalasra alkalmas késziléket hasznéljon és 3G ellatottsagi terileten tartdzkodjon.

Kilépés a 3G ellatottsagiteriiletrdl: A teszt soran abban az esetben, ha a videohivas kézben a hivo vagy a hivott fél kilép a 3G
szolgaltatasi tertletrdl, a videohivas megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatodik tovabb.

Videotelefon hivas hanghivasként torténd fogadasa: A hivott féinek arra alkalmas késziiléke segitségével lehetésége van a hivast
oly médon fogadni, hogy a hivo fél csak a hivott hangjat hallja, a hivds azonban ebben az esetben is videohivasnak mindsul és
dijazasa is ennek megfelelden torténik

Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a klfoldi halézatban akkor van lehetéség videotelefonalasra, ha az adott Szolgaltato a
Magyar Telekom Nyrt., roaming partnere, halézata tamogatja a videotelefon szolgaltatast, és mind a hivé, mind a hivott fél 3G
lefedettségi terlleten tartdzkodik, tovabba fennalinak a videohivéas feléplilésénél meghatérozott feltételek.

Hivasatiranyitas: A videotelefon hivasok atiranyitasa fliggetlen a hanghivasok atiranyitasatol, de egydtt jar az adathivasok
Szolgaltatas mikodését, ha az atiranyitas sordn teljesil a videohivas felépllésénél leirt dsszes feltétel. A Szolgaltatd felhivia a
figyelmet, hogy halézata barmilyen belfldi hivdszamra torténd atiranyitasi kérést elfogad és regisztral - beleértve barmely
belféldi vezetékes hivoszamot és a Hangposta hivoszamat is -, az atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az
atiranyitas videohivas fogadasara alkalmas allapotban 1évé mobiltelefonra iranyul, illetve ha a hivd fél nem tartdzkodik a 3G
ellatottsagi terileten, de videohivasait feltétel nélkl irdnyitotta at.

A beérkezé videotelefon hivasok mas belfoldi mobil hivoszamra atiranyithatok feltétel nélkdl, illetve a "foglalt", "nincs vélasz', vagy
"nem elérhetd" esetekre. A "nem elérhetd" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak akkor miikodik, ha a
készlléket a 3G haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsoltak ki. Abban az esetben, ha kilépett a 3G ellatottsagi terdletrdl,
akkor a nem elérhet6 esetre bedllitott atiranyitas nem mikodik. Ugyanakkor a videotelefon atiranyitasok aktivalasahoz nem
szlikséges 3G ellatottsagi terlleten tartdzkodni, az a 2G halézatbol is megtehetd.

2.1.5 Z6ld szam videohivas fogadas

Publikus zéld szam szolgaltatassal rendelkezé Telekom mobil Ggyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjak.

2.1.6 Autéskartya szolgaltatas

Az Autdskartya szolgaltatast dijcsomagtdl fliggéen lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban rogzitett dij ellenében és
feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgaltatasra az Altaldnos szerzédési feltételek rendelkezései vonatkoznak, az alébbi
eltérésekkel:

A Szolgaltatd az El6fizeté mar meglévo El6fizet6i (SIM) Kartydja mellett az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételéhez egy
El6fizetdi Autds (SIM) Kartyat - a tovabbiakban Autdskartya - bocsat az Eléfizet6 rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az El6fizetének lehetésége nyilik arra, hogy a gépjarmiben rogzitett és egyéb
Készulékét anélkil tudja hasznalni, hogy az Eléfizet6i (SIM) Kartyat egyik készilékbél a méasikba kellene helyezni, valamint
lehet6évé valik, hogy az Autdskartyat tartalmazd Késziilék bekapcsoldsaval a hivasok fogadasat automatikusan az Autéskartya
vegye at.
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Amennyiben a Szolgaltatd jelen melléklet 5. fejezet szerinti esetben és feltételekkel (lopas, elvesztés) az Autdskartyat kikapcsolja
a hélozatbol, ez az El6fizet6i (SIM) Kartya miikodését nem befolyasolja.

Az Autéskartyara vonatkozd, az Eléfizeté altal kezdeményezett kikapcsolas, sziinetelés vagy felmondas az Eléfizet6i (SIM)
Kartyara csak klén rendelkezés esetén van hatassal.

Az Autdskartyara vonatkozo, Korlatozasra vagy Sziineteltetésre a jelen melléklet 5. fejezetében, az Autoskartya Eléfizet6i
Szerz6dés megsziinésére a jelen melléklet 12. fejezetben foglaltak az iranyaddk. A Szolgaltatas hivaslistajaban az
Autéskartyardl inditott hivasok elkilondlten szerepelnek.

Az Altalanos szerzédési feltételek hivoszamkijelzésre vonatkozd szabalyai annyiban modosulnak, hogy a Hivészam Kijelzés
Szolgéltatas keretében a hivott fél készilékén hivasfogadaskor az El6fizet6i (SIM) Kartya hivoszama jelenik meg, akar arrdl, akar
az Autédskartyardl inditottak a hivast. Ez aldl kivételt képeznek az pontban leirt SMS és az MMS Szolgéltatasok, amikor minden
esetben annak a SIM Kartyanak a hivoszama jelenik meg, amelyrél az SMS+ illetve MMS-t kiildték, tovabba amennyiben roaming
helyzetben inditjak az Autdskartyarol a hivast, ilyenkor az Autdskartya szama kerdil kijelzésre a hivott félnél. Tandem kartyakrdl
inditott SMS és MMS kuldéskor a kartya sajat hivdszama kerl elkiildésre és kijelzésre. Alternativ barangolas szolgaltatd
valasztas ezen tipusu értéknovelt szolgaltatasokat biztositd SIM kartyakon nem igénybe vehetd.

Az El6fizet6i (SIM) Kértya hivészaméhoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kartyarol egyarant, teljes korien hasznélhato. Az
értesitd SMS+ a Szolgéltato az El6fizet6i (SIM) Kartya hivoszamara kildi.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat tartalmazo Késztilék sincs bekapcsolt allapotban, az
El6fizetdi (SIM) Kartyan bedllitott atiranyitasok érvényestilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat tartalmazd Készilék van
bekapcsolt allapotban, a Szolgaltatd a beérkezd hivasokat a bekapcsolt Készilékben 1év6 SIM Kartyara iranyitja. Ha mindkét SIM
Kartyat tartalmazd Készulék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltato a beérkezé hivasokat minden esetben az Autoskartyara
tovabbitja. Amennyiben az Autdskartyan nem fogadjak a hivast, (gy a hivasok az Autdskartya hivasbedllitasai alapjan kertilnek
tovabbitasra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazé késziilék bekapcsolt allapotban van, igy mindkét SIM kartyardl lehetséges hivast
kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autdskartya és az El6fizetdi (SIM) Kartya nem hivhatjak egymast. Az Autdskartya
szolgdltatast a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi szerz6désben foglalt feltételek szerint nydjtja.

2.1.7 Telematrix szolgaltatasok

A Telematrix egy olyan virtudlis maganhalézatot megvaldsitd szolgaltatas, amely a szolgaltatasba az El6fizetd altal bevont
Telekom mobil Gizleti eléfizetéseire csoporton beldl hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat,
csoportkommunikaciés szolgaltatasokat és internetes adminisztratori felletet biztosit. Az adminisztraciés fellilet - mely a
Telematrixra szerz6dést kotott eléfizeté szamara rendelkezésre all, és amely a My T-Systems tgyfélportal része - a
kovetkezéképpen érhet6 el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva, vagy kozvetlentl a
https://www.telekom.hu/uzleti/ugyintezes/internetes oldalon.

A Telematrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatokrdl az Eléfizetd altal megjelélt féadminisztrator rendelkezik a My T-
Systems fellleten. A féadminisztrator adatairdl (név, telefonszam, e-mail cim) és személyében bekovetkezé valtozasokrdl az
El6fizetd irasban nyilatkozik.

A Telematrix szolgaltatas kizardlag belféldon vehet6 igénybe, nemzetkodzi barangolas (roaming) esetén a dijazas az El6fizetd
dijcsomagjanak megfeleld Roaming dijszabas szerint torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Telematrix (cégcsoporton bellli hivaskedvezmény) szolgaltatas adott
el6fizetésen aktivlegyen. A Telematrix szolgaltatasba a Szolgaltato az El6fizet6 valamennyi el6fizetését bevonja.

A Telematrix szolgaltatas miikodését a Bejovo hivas szirés és az Internetes adminisztratori feltlet kivételével a Szolgaltatd csak
Magyarorszag teriletén biztositja, nemzetkozi roaming esetén nem.

Telematrix Szolgaltatas-aktivalas

A Szolgaltatd a szolgéltatas-aktivalast, valamint a hivészamok bevonasat a Szolgaltatasba az eléfizeti keretszerzédésben
rogzitett feltételek szerint vallalja, feltételezve, hogy El6fizetd a bedllitashoz szikséges valamennyi paramétert megadta a
Szolgaltatonak. A Szolgaltato vallalja, hogy az adminisztracios fellletrdl inditott on-line kérésekre 24 éran belll, az off-line inditott
kérésekre 5 munkanapon belll nyujt valaszt az Eléfizetd részére. Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem
kerlinek megvalaszoldsra az elinditott kérések, akkor ennek okardl a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfize tot.

A szolgaltatas feltételeinek mddositasa
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Hivoszdmcsere esetén az irdsban jelzett médositast a Szolgaltatd atvezeti, ilyenkor az Uj hivészdm szolgaltatasi paraméterei a 30.
napon automatikusan beallitasra keril, amennyiben a hivészam visszakapcsolasra kerdl.
Amennyiben az Eléfizetd Ujabb opciét kivan bevonni a Telematrix szolgdltatasba, ugy azt kezdeményezheti a Szolgaltatdnal.

Az aldbbi szolgaltatasok aktivalasa, mddositasa, torlése és sziikséges bedllitasai elvégezhetdk:
o azEl6fizetd altal a Telematrix webes fellletén dijmentesen. A téves beallitasokért tarsasagunk felelésséget nem vallal.
e (gyintézd kdzremikodésével dijfizetés ellenében. Ez a szolgaltatas a Telekom sajat vagy partner (izleteiben vagy a
1400-as (igyfélszolgélati szamon igényelhetd.

Az El6fizetdi Kartya barmely okbdl torténd felfliggesztése, majd Ujra aktivalasa esetén a Telematrix szolgaltatasok kizardélag akkor
vehetok igénybe, ha az El6fizetd a Telematrix szolgaltatashoz biztositott adminisztratori fellleten azok aktivalasat és a szilkséges
beallitasokat ismételten elvégzi, azaz a felfliggesztést kovetd visszaaktivalassal a korabban bedllitott Telematrix kedvezmények
nem érvényeslinek, azokat azadminisztratori fellleten Gjra bedllitani sziikséges.

A Telemaétrix internetes mentje
. Telematrix fémen

. Eléfizetések

=  Szolgaltatasok

= Szamlak

. Telefonkonyv
. Admin

= Sugd

A szolgdltatasok részletes leirdsat a mindenkor érvényes Telematrix felnasznaldi dokumentécio tartalmazza.

Internetes adminisztracios felllet biztositasa

A Telematrix szolgaltatasba bevont aktiv havidijas eléfizetésekhez rendelt opcidinak beallitasara és mddositasara a Szolgaltatd
internetes adminisztracios fellletet biztosit az Eléfizeté szamara, melynek segitségével az Eléfizetd sajat maga allithatja be az
opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telematrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu cimen a féadminisztrator altal megadott
»admin@cégazonositd” ésinternetes jelszd megadasaval torténik. A sikeres hitelesitést kovetéen a Szolgaltatod egyszer
hasznélatos (5 percig érvényes) jelszét kild az Eléfizetd altal megadott ,Hivdszam, SMS-ben kapott eseti kod” fogado
magyarorszagi TTelekom mobil hivészamra.

Amennyiben az El6fizet6 nem maga szeretné végezni a bedllitasokat, vagy olyan beallitasrdl van szo, amely nem végezhet6 el a
kezel6i fellletrdl, ugy lehetésége van a Szolgaltatét irasban - a beallitasi paramétereket egyértelmiien meghatarozva megbizni
ezen beéllitdsok elvégzésére, a megbizast a Kapcsolattartojan keresztiil adhatja meg a Telematrix dijazasdban meghat arozott
aron.

Azinternetes adminisztracios fellilet a Telematrix aktivalasat - Szolgaltatd altal - kdvetéen, kilén igénylés nélkdl rendelkezésre
all.

Az El6fizetd a Telematrix szolgaltatashoz egy darab adminisztratori hozzaférést kap, ezzel az adminisztratori hozzaféréssel
azonban lehet6sége van tovabbi delegalt adminisztratori hozzaférések létrehozéséra. Az El6fizet6 a Telematrix szolgaltatasba
bevont eléfizetéseit adminisztracids csoportokba rendezve kezelheti a webes feliileten, igy egyszer(ibbé, gyorsabbé téve az
adminisztraciot.

Az El6fizet6 oldali adminisztratorok csak a hozzajuk rendelt adminisztracids csoportokon végezhetnek mddositast. Egy adott
adminisztracids csoporton végrehajtott valtoztatas az adminisztracios csoport 6sszes tagjara vonatkozik, kivételt a SIM-enként
allithat6 paraméterek képeznek. Az adminisztracios csoport legkisebb mérete 1 SIM.

Azinternetes adminisztracios fellilet hasznalatat segit6 felnasznaldi kézikonyvet a Szolgaltato elérhetévé teszi az El6fizetd
szamara az adminisztracios fellletrdl pdf formatumban. A dokumentum megtekintéséhez Adobe Acrobat Reader szlikséges,
mely dijmentesen letéltheté a http;//www.adobe.com oldalrél.

Telematrix adminisztratori felileten beallithatd szolgaltatasok
. Belsd szam
. Kedvezményes vezetékes korzet
. Partnercég opcid
. Virtudlis-csoporttag
. Kimeno- és bejové hivas-szlirés
=  Limittajékoztatd
= Telematrix szamlak letoltése

A hivoszamok téves megaddasaért, az adminisztrator altal végzett téves valamint elmulasztott beallitasokért illetve abbdl szarmazd
esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Az adminisztrator csak az altala kezelt hivoszamokon végezheti el a
modositasokat.

Telematrix adminisztratori fellleten nem aktivalhaté szolgaltatasok:
. Maganszamla szolgaltatas

Mobil szolgéltatas
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= Telematrix sms szolgaltatas
= Telemétrix Csoporton belili hivaskedvezmény

A Telematrix szolgaltatas nem veheté igénybe az Uzleti Hivécsoport Szolgaltatassal egy idében.

Bels6 szam

A Telematrix szolgaltatasba bevont Telekom el6fizetésekhez* belsé szamokat lehet rendelni, melyeken a ,hagyomanyos”
formatumtdl eltéréen is hivhatjak egymast a bevont hivdszamok. A belsé szamok 2 jegyli el6hivobdl és 3 vagy 4 jegyt révid
szambol allnak. Az eléhivd és a révid szam egyltt adja a belsé szamot. Barmely bevont csoporttaghoz barmely belsé szamot
hozza lehet rendelni, mely nem (itkozik altalanos korlatozasba (pl. segélyszam), illetve még nincs hozzarendelve valamely
eléfizetéshez.

A csoport el6hivok fliggetlenek az adminisztracids csoporttdl, a felhasznalé szabadon allithatja. A Belsé szam szolgaltatas
roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink halézataban érheték el. A Szolgaltatok mindenkori listaja a
http://www telekom.hu/lakossagi oldalon érhet el.

Korlatozasok a belsé szamozasi rendszer hasznalata soran
. Belsé hivdszam kizarélag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat.
= Csoport el6hivd nem kezdédhet O-val és nem lehet 10 illetve 11
= rovid hivoszam nem kezdédhet 0-val, nem kezdddhet segélyhivéd szammal, azaz nem megengedett a 104-112 ill.
1040-1129 tartomany.
= ahdaromjegyl segélyhivdszamok normal médon hivhatok
= ahdrom illetve négyjegyl rovid hivészamok elé egy 0+ kell tarcsazni. PI: 01230, 0198

Tarcséazasi formatumok

Al 100-112 Direktben a segélyhivd szamok (rovid szamként nem adhatdk!!!)
B | Egyéb 3jegyl szam pl: 234 rovid hivdszammal rendelkezé csoporttag felhivasa
234
C| 1130-9999 Az adott 4 jegyl rovid szammal rendelkez6 csoporttag hivasa (4 jegyt rovid szamok hivasa ebben a
formatumban tiltott)
D[ 0188, 01430, 01220, 3 és 4 jegyl rovid hivdszamok hivasi formatuma
01270, stb.
E | 232345 23-as csoportbeli 2345 rovidhivdszammal rendelkez6 Telematrix tag felhivasa
Megjegyzés: ha a hivo a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 rovid szam tarcsazasaval
F | 06309123456 30-as korzeti mobil felhivasa
G| +36309123456 30-as korzet(i mobil felhivasa

Az atirdnyitasi formatumnak meg kell egyezni a tarcsazasi formatumokkal, azaz F, G esetekben leirt formatumokkal.
Az opcid a Telematrix szolgaltatas aktivalasat kovet6en, kilon igénylés nélkil rendelkezésre all.

A Bels6 szam szolgdltatas roaming helyzetben kizardlag Domino direkt roamingpartnereink hélézataban érheték el. A
Szolgaltatok mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Partnercég opcié

A Partnercég opcidval a Telematrix szolgaltatast hasznald eléfizetének lehetésége van a leggyakrabban hivott partnereit

kedvezményes tarifaval hivni. Az eléfizet6 Telematrix szolgaltatasba bevont valamennyi el6fizetése ugyanazt a legfeljebb 5 db

hivészamot hivhatja a Partnercég opcié kedvezményes tarifajaval. A kedvezmény kizéarolag a belféldi Telekom mobilhivoszamok

beallitdsa esetén jar.

Az opcid aktivalasa és a szlikséges bedllitasai elvégezhetdk:

. az Eléfizeto dltal a Telematrix webes fellletén dijmentesen

. Ugyintézd kozremikodésével dijfizetés ellenében. E szolgaltatas a Telekom sajat és partner (izleteiben vagy a 1400-as
lgyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az opcidba bevont hivészamok barmikor valtoztathatdk. Partnerszam hozzaadasa - az 5 db-os korlat betartasa mellett - és

torlése (az tigyintéz6 kozremikodése esetén annak koltségén feliil) dijmentes egy szamlazasi peridduson bellil, kivéve, ha a

torolt Partnerszam(ok) helyére olyan Uj szam(ok) ker(l(nek) bedllitasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beallitva

Partnerszamként. Ebben az esetben - azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén - (az tigyintézé kdzremikoddése esetén annak

koltségén felll) modositasi dij fizetendd.

Kedvezményes vezetékes korzet

A Telematrix szolgaltatasra el6fizetd eléfizetének lehetdsége van hivoszamonként egy vezetékes korzet megjeldlésére. A
kivalasztott vezetékes korzetszamhoz tartozd telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatja az adott hivdszam.

Kérzetet valtani barmikor lehet, de a korzetvaltds minden esetben (az tgyintézé kézremUikodése esetén annak koltségén felil)
modositasi dij kételes. A Kedvezményes vezetékes kdrzet szolgaltatas havi dija a médositasban érintett dsszes eléfizetésre kilon-
kllén kiszamlazasra kerdl.

Mobil szolgéltatas
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A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak azokban az tzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a dijcsomag
tartalmazza ezt az opcidt és ott is csak azokon a szerzédéseken él, melyekre az el6fizetd a szolgéltatast bedllitotta.
Korlatozasok: kedvezményezett kérzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80, 81, 90, 91-es korzet.

Telematrix Csoporton bellli hivaskedvezmény

A Csoporton bellili hivaskedvezmény belféldon - Telekom mobil halézatban - az El6fizetd altal a Telematrix Csoporton belili
hivaskedvezmény opcidba bevont Eléfizet6i Kartyak kozt kedvezményes hivas lehetéséget biztosit. Az opcid valasztasa esetén a
kedvezmény kizarélag abban az esetben jelent kedvezményes percdijat, ha a hivd és a hivott szam is eléfizetett az opcidra.
Abban az esetben, ha csak a hivd fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beldli hivas dija megegyezik a dijcsomag haldzaton
belll kinalt percdijaival.

A Csoporton bellili hivaskedvezmény havi dija a dijcsomagba bevont eléfizetésenként értendé.

Telematrix Maganszamla szolgaltatas

A Telematrix Maganszamla szolgaltatas opcié megrendelése utan lehet6ség van a céges és maganhivasok elklonitésére mind a
haszndlat, mind a szamlazas soran. A Maganszamla szolgaltatas célja, hogy a hang-, fax-és vonalkapcsolt adathivasokat a
magan, illetve céges jelleglk szerint, tovabba bedllitott limit felett a Felhasznald két kiilonboz6 szamlara elkilonithesse. A
magan/céges jellegl hivasok szétvalasztasa technikailag a hivoszam utan tarcsazott kddsorozat (postfix) hasznalataval vagy
pedig egy elére definialt listaval torténik.

Az SMS, MMS, atiranyitott és hangpostabdl inditott hivasok, valamint a hangposta és a faxposta felhivasanak dija mindig céges
szamlara keril. Maganszamla szolgaltatas igénybevételéhez Maganszamla szolgaltatas szerzédés megkétése szikséges.

A Maganszamla szolgaltatas csak azokban az (izleti dijcsomagoknal érhetd el, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt a szolgaltatas
opcidt.

A magan és céges forgalmak elkilonitésére a kovetkezd 4 lehetéség all rendelkezésre:

Postfixes opcio

Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja, hogy az adott hivast munkaidében/kivil, cégzénabdl/kivil inditja a hivé fél. Ha a hivott
szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtodik, és céges szamlara kerll kiszamlazasra. Ha az adott idében, adott
helyrél a maganhivas postfix-szel engedélyezett, Ugy a hivdszam utan postfixet (*#*) tarcsazva a hivas maganhivasként kerdl
kiszamlazasra. Egyéb esetben a hivas nem hajtédik végre.

Listas opcid
Telematrix alcsoportba bevont szerzédések, bedllitastol fliggéen a tablazatban I1évé hivasi helyzeteket vehetik fel. Minden
allapothoz kiilon hivasszlrési szabalyrendszer fogalmazhatd meg céges és magan irannyal.

Céges Magan
Cégzonan kivil Cégzonan belll Cégzonan kivul Cégzonan belll
Munkaidén beltl Engedélyezé, tiltd Engedélyezé, tilté | Engedélyez, tiltd Engedélyezé, tiltd
listak listak listak listak
Munkaidén kivl Engedélyezé, tiltd Engedélyezé, tilté | Engedélyezo, tiltd Engedélyezé, tiltd
listak listak listak listak
Szabadség Engedélyezé, tiltd Engedélyezé, tilté | Engedélyez, tiltd Engedélyezé, tiltd
listak listak listak listak

Amennyiben maganhivasok elkilénitésére a Listas opciot valasztjuk, abban az esetben a rendszer megvizsgalja, hogy az adott
hivas a szabalylista alapjan engedélyezett-e vagy sem céges hivasként. Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgalja,
hogy maganhivasként engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas maganként hajtodik végre. Nemzetkdzi barangolas
(roaming) esetén a dijazas az Eléfizeto (hivatali fél) dijcsomagjanak megfeleléen torténik a hivatali fél kartyajara. Nemzetkozi
barangolds (roaming) esetén a dijazas az Eléfizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak megfeleléen torténik a hivatali fél kartyajara.

Limit szerinti szétszamlazas

Minden Telematrixba bevont eléfizetés* esetében a eldfizeto altal szabadon meghatérozott 6sszeg feletti forgalmi dij az
el6fizetést ténylegesen hasznald, a Maganszamla szolgaltatasra szerzédést kétott munkatars részére kerdl kiszamlazasra.
* A bevont el6fizetés alatt kizarolag a Magyar Telekom Nyrt. mobil-el6fizetései értendéek.

Vegyes

Afent ismertetett postfix vagy listds opcid és a limit szerinti szétszamlazas egylittes miikodése. A hdnap folyaman a kimend
hivasszlrésnél bedllitottak szerint torténik a maganszamlara vald terhelés, emellett az el6z6leg beallitott limit atlépése esetén a
ho végi szdmladsszegnek a kordbban bedllitott limit feletti része is atterhelésre kerdl.

A Telematrix maganszamla szolgaltatas igénybe vételéhez, a maganhivasok szdmlazasara kilén Maganszamla szolgaltatasi
szerz6dés megkotése sziikséges, melyben El6fizetoként szerepel a keretszerz6dés Eléfizetdje, és - a Felek kozott 1étrejové
eltéré szerz6dés hianyaban -Szamlafizetéként az Eléfizet6i kartyat hasznaldo maganszemély. Az Eléfizetének, és a
Maganszemélynek ilyen médon jogviszonyban kell linia a Szolgaltatéval. Ezen szolgaltatasi jogviszony fenndlldsa alatt sem az
Eléfizetének, sem a szamlafizetéként régzitett Maganszemélynek nem lehet a Szolgaltatéval szemben lejart hatarideju tartozasa.

Mobil szolgéltatas
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A Magénszamla szolgdltatassal érintett SIM kértyan nyuijtott szolgdltatas barmely okbdl torténd korlatozasa, felfliggesztése vagy
a jogviszony megsziinése a Maganszamla szolgaltatas keretében igénybevett szolgaltatasok megsziinését is eredményezi.

A nem belf6ldrél inditott hang-, CSD adat-, és faxhivasok (pl. roamingbdl inditott hivasok, atiranyitott hivasok, SMS, MMS, stb.)
mindig céges szamlara keriilnek kiszamlazasra, kivéve, ha a Limit szerinti opcié err6l masként nem rendelkezik.

Abban az esetben, ha a Maganszemély a Maganszamlan felszamitott dijat a szamlaban szereplé hataridd lejartaig nem fizeti meg
a Szolgaltaténak, az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban foglaltak érvényesiilnek.

Az El6fizetd tudomasul veszi tovabbd, hogy a Szolgaltatdval kotott szerzédése és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek
értelmében a dijak megfizetéséért egyetemlegességet vallalt, melynek alapjan a Szolgaltaté jogosult a Maganszemély
dijtartozasat az El6fizeton is kovetelni.

A Telematrix Maganszamla szolgaltatds megsziintetését az Eléfizetd kezdeményezheti a Szolgaltatdnal, vagy a Maganszemély,
az Eléfizetd irdsos meghatalmazasaval.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei, és az egyedi keretszerzédés szerint rendelkezik
ezekkel a szamokkal, és azokat kizarolag a maganszamla szolgaltatas nyujtasahoz biztositja az El6fizet6 szamara. A Szolgaltat 6
az egylttm(ikddés barmely okbdl torténé megsziinését kdévetéen a technikai hivészamokkal jogosult szabadon rendelk ezni,
azokat felhasznalni. Ezek a hivdszamok a hatdlyos jogszabalyok értelmében nem tartoznak a szamhordozhatésdg hatélya al,
azok a Szolgaltato altal nyuijtott, jelen melléklet szerinti szolgaltatasok igénybevételének eszkézei. Arra az esetre, ha jogszabaly a
késdbbiekben biztositand ezen hivészamok hordozhatdsagat, és arra eléfizetd vitathatatlanul jogosultta vélna, ezen jogaval
Eléfizetd - amennyiben szandékaban allna, kilonos tekintettel Szolgaltatonak a technikai szamokhoz f(iz6d6 Uzleti érdekeire, és
kapcsolodd koltségeire - kizarolag a Szolgaltato teljes korl kartalanitasa utan élhet.

A Felek erre vonatkozd szerzédése esetén lehetéség van arra, hogy az El6 - ésa Szamlafizeté egyarant Eléfizetd legyen, ebben
az esetben azonban a cég feladata sajat nyilvantartas vezetése az egyes munkavallaloi maganhivasainak elkilonitését szolgald
technikai hivoszdmokhoz kapcsoléddan, mellyel kapcsolatban Szolgaltatét semmilyen felelésség nem terheli.

Kimend hivasok szrése
Hivészamonként idészak alapon beallithato, hogy az adott hivas kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem. Eztovabb
finomithatd a Telematrix Maganszamla szolgaltatassal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges szamla vagy a
maganszamla terhére kerdljon. A kimend hivasok szlirése funkcié roamingszolgaltatas hasznalata esetén is elérhetd. A kimend
hivasok szlrései szabaly kibévitheté SMS iranyu korlatozassal is.
Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino direkt
roamingpartnereink halézatadban érheték el. A Szolgéltatok mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érheté
el,
A nem engedélyezett hivasok esetén a hivd fél bemondast kap, melyben a Szolgéltatd tajékoztatja, hogy szaméara az adott hivas
nem engedélyezett.
= postfixes opcid:
Hivasinditaskor a rendszer megvizsgélja, hogy az adott hivast munkaidében/kivil inditja a hivé fél. Ha a hivott
szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtodik, és céges szamlara kerll kiszdmlazasra
Ha az adott id6ben a magdanhivas postfixszel engedélyezett, gy a hivoszam utan postfixet (*#*) tarcsazva a
hivas magan hivasként keril kiszamlazasra. (lasd. 2.8 pont)
Egyéb esetben a hivas nem hajtodik végre.
= listas opcio:

Céges Magan Szabadség
céges magan
Munkaidén beldl Engedélyezo, tiltd listak Engedélyezé, tiltd listak Engedélyezé, tiltd listak Engedélyezé, tiltd listak
Munkaidén kivdl Engedélyezé, tilto listak Engedélyezé, tiltd listak

Ha azilletének Szabadsag profil van bedllitva, akkor figgetlendl a munkaidétél a rendszer ellendrzi, hogy
cégesként indithaté-e a hivas, vagy sem. Ha nem, akkor megnézi, hogy maganhivasként engedélyezett-e, vagy
sem. Ennek megfeleléen a hivas vagy céges, vagy maganszamlara ker(l kiszimlazasra, ha egyaltalan
engedélyezett az adott hivas.
Hivasinditaskor a rendszer megvizsgalja a tablazat megfelelé mezéjében, hogy az adott hivast
munkaidében/kivil inditja a hivé fél. Ha a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas végrehajtodik,
és céges szamlara kerll kiszamlazasra.
Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgalja a tablazat megfelelé mezéjében, hogy maganként
engedélyezett-e a hivas. Ha igen, akkor a hivas maganként hajtédik végre.

Megjegyzés: Arendszer elész6r mindig a céges listat vizsgalja és csak utana a magan listat.

Az opcié a Telematrix szolgaltatas aktivalasat kdvet6en, kilon igénylés nélkil rendelkezésre all.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizardlag Domino direkt
roamingpartnereink halézatadban érheték el. A Szolgaltatdk mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érheté
el.
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Kimené SMS sz(irés

Kimend sms sz(rés szolgaltatas igénybevételével a kimend hivassziirésben megadott szabalyok sms kldés iranyokra is
érvényesitheték. Szolgaltatds feltétele a Telematrix sms szolgaltatas aktiv statusza az adott el6fizetésen.

Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlrése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino direkt
roamingpartnereink halézataban érheték el. A Szolgaltatok mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érheté
el.

Bejové hivasok szlirése

|dészak alapjan beallithatd eléfizetésenként, hogy az adott hivas fogadasa engedélyezett-e, vagy a bedllitasoknak megfeleléen
esetleg mas belféldi Telekom mobilszamon végzédjon a hivas. A bejové hivasok szlrése akkor is mikdodik, amikor az El6fizetd
kulfoldon tartdzkodik. Minden csoporthoz két lista adhatd meg bejové hivasok szliréséhez mind belfoldi, mind roaming esetben:
az eléfizetésen fogadhatd hivasok listaja (hivoszamok, tartomanyok), illetve az el6fizetésen nem fogadhatd, de a eléfizeté altal
egy masik, a cég tulajdonaban levé eldfizetésen fogadni kivant hivasok (hivoszamok, tartomanyok, plusz egy hivészam, mely az
El6fizetd eléfizetésében levé SIM hivdszama). Bejové hivasok szlrése esetén bedllithato, hogy egy, az el6z6 pontok szerint tiltott
hivas az eléfizetd altal megadott masik hivdszamon (magankartya) végzédjon. Ez a hivdszam kizarélag Telekom magyarorszagi
havi dijas vagy Domino kartya lehet. Amennyiben ez az opcid beallitasra kerll, akkor a hivas a magankartyan fog végzédni, ha
nincs magankartya beallitva, akkor a hivas bemondasra fut. (,A hivott szam pillanatnyilag nem elérhetd, kérjik, ismételie meg a
hivast késébb.”) Abejové hivasok szlirése szolgaltatas havi dija az 6sszes, a szolgaltatast igénybe vevo eldfizetésre
kiszdmlazasra kerl.

Az opcid a Telematrix szolgaltatas aktivalasat kovetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre all.

Bejévé hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino direkt
roamingpartnereink haldzataban érhetdk el. A Szolgaltatdk mindenkori listaja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet6
el.

Limittajékoztatd

Eléfizetésenként bedllithatd legfeliebb 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beéllitott hivaskoltség-
hatdrok atlépésekor értesitést kildink. Az adott limit tullépését kovetden a szolgaltatasban megadott SMS és/vagy e-mail cimre
értesitést kiild a Telekom. Ha egyszerre tobb limit is atlépésre kerll, csak a legmagasabb limit atlépésérdl érkezik értesités. A
limittajékoztatd a nettd, kedvezmények nélkil szamitott dsszeg alapjan kerdl kiktldésre, és kizarélag tajékoztato jellegl. A
Limittajékoztatd szolgaltatds havi dija az érintett eléfizetésenként kiszamlazasra kerdil.

Virtualis csoporttag

A Virtualis csoporttag olyan hivdszam, mely nem tartozik a Telematrix szolgaltatast hasznald eldfizetd sajat eldfizetései kozé, de
azt gyakran hivjak, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis Csoporttaghoz ugyanugy lehet belsé szamot rendelni, mint a
normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely el6fizetésekhez be van rendezve a Virtualis csoporttag, azon
el6fizetések kedvezményes tarifaval hivhatjak azt. A Virtualis csoporttagok szamat tekintve nincs korlatozas, de a teljes havi dij
Virtualis csoporttagonként és az ezt a szolgaltatast hasznald eléfizetésenként fizetendd, az igénybevétel idészakatdl fliggetlendil.
A Virtualis csoporttagnak barmilyen hivészam bedllithato, de kedvezmény csak a belfoldi Telekom mobil és belféldi vezetékes
el6fizetésekre jar. Virtudlis csoporttag hozzaadasa éstorlése (az ligyintézé kozremikodése esetén annak koltségén feldil)
dijmentes egy szamlazasi periéduson bellil, kivéve, ha a torolt virtualis csoporttag(ok) helyére olyan Uj szam(ok) kerdl(nek)
beallitasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beallitva virtualis csoporttagként. Ebben az esetben - azaz virtualis
csoporttag(ok) cseréje esetén - (az ligyintéz6 kozremiikodése esetén annak koltségén feliil) mddositasi dij fizetends. A
szolgdltatas havi dija - fliggetlentl a mddositas dijatol - kulon kerll meghatarozasra.

A Virtualis csoporttag szolgaltatds csak azoknal az tzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt az opciot.

Telematrix SMS

A Telematrix SMS kedvezmény belféldon - a Szolgaltatd magyarorszagi mobil radidtelefon halézatan - az Eléfizetd altal a
Csoporton beldli hivaskedvezmény opcidba bevont Eléfizet6i kartyak kozt bonyolitott sms hasznalati dija. A kedvezmény kizarolag
abban az esetben jelenti a kedvezményes sms dijat, ha a kild6 és a fogadd szam is eléfizetett az opciora. Abban az esetben, ha
csak a kuldo fél rendelkezik az opcidval, a csoporton bellli sms dija megegyezik a dijcsomag sms forgalmi dijaval. A Telematrix
SMS szolgéltatas csak azoknal az tzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a dijcsomag tartalmazza ezt a szolgaltatas.

Telematrix Plusz
A Szolgéltatd kedvezd dijazasu beszélgetést biztosit az Eléfizetd altal eléfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy csoportot
alkotd, a Telekomnal lizemeltetett mobil hivdszamai, és Telekom vezetékes hivoszamai kozott.

Onkiszolgald szolgaltatasok

Az El6fizeté az adminisztracios fellleten a szolgdltatasba bevont el6fizetéseire vonatkozdan szolgaltatasi beallitasokat,
modositasokat végezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a Szolgaltato felé. A kérések irdnyulhatnak az
Eléfizetd altal elérhetd adatkor lekérdezésére, illetve médositasara.

Az dnkiszolgald hasznélata
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Az El6fizetd tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatas feliiletén kizardlag azon informéciokat latja és kérheti mddositasukat, melyet a
Szolgaltato a fellleten megjelenit. A Szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy az elérhetd informéaciok korét barmikor
egyoldalian madositsa. Ezen informéaciok korérdl az El6fizetd a Szolgaltatas felliletérdl értestlhet.

Riportok

= PIN-PUK kéd lekérése

. Aktiv szolgaltatasok

. Hivoszamhoz tartozé kedvezmények
= Kiszamlazatlan forgalom

. Tartozasaim

. Hivoszam tulajdonsag lista

A Telematrix szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés

A Telematrix szolgdltatas korében bekovetkezé lizemzavar, meghibasodas esetén az El6fizetének a Szolgaltaténal bejelentést
lehet tennie a Szolgaltatd mobil radidtelefon halézatabdl dijmentesen hivhatd 1400-as tgyfélszolgalati telefonszamon, mely a
nap 24 orajaban elérheté.

2.1.8 MultiSIM szolgaltatas

A MultiSIM szolgéltatas keretében egy el6fizetéshez és egy dijcsomaghoz akartébb SIM kartya (egy eléfizetés esetén a f6 kartyaval
egyltt dsszesen 4 db) is igényelhetd, igy akar tobb eszkoz is hasznalhatd internetezésre és telefonalasra.

A6 SIM mellé 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyoményos SIM) igényelhetd.

A MultiSIM szolgdltatast dijcsomagtél fliggéen lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabdsban rogzitett havi dij ellenében és a
jelen pontban rogzitett feltételek szerint. A szolgaltatas dijazasat aa 12.3.2.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatas 1ényege, hogy a MultiSIM-es eszkézok hasznalataval ugyanazon az El6fizetd hivészamon érhet6 el a tobbi eszkdzén
(pl. okosora), az El6fizetd donti el melyiken szeretné fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgéltatdsba bevont SIM-eket
tartalmazé eszk6z0kkel lehtéség van hivasok inditasara, fogadasara és mobilinternetezésre az el6fizetés szerinti dijcsomag hang-
és adatforgalmi keretéig.

A MultiSIM szolgaltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tobb SIM kartyan torténik a Szolgaltatas
igénybevétele, az egyes szolgaltatdsok az aldbbi mikdédési logikaval, ill. eltérésekkel mikodnek.

Kizardlag a fé SIM-en érhetd el a szolgaltatas, a mellék SIM-
eken nem, kivéve a hazai haldzatbél elérhetd segélyhivo
szamokra torténd lzenetkildést.

SMS (révid lizenet kiildés) és MMS szolgéltatas (2020. o » .
A Szolgaltatd kilon és kiemelten felhivia a figyelmet, hogy
marcius 06-ig) MultiSIM szolgaltatds esetén annak technikai sajatossdgai
miatt a_jogszabdlyok altal eldirt, Szolgaltatd altal kiildott
kotelezd értesitések kizardlag a f6 SIM kartydra kerlinek
kézbesitésre.

Az SMS szolgéltatas mind a f6 SIM-en, mind a mellék SIM-
eken elérhetd, az aldbbi mdikodési logikaval:
* Mellék SIM-r6l kiildott SMS esetén a mellék SIM szama
jelenik meg az SMS-t fogadé félnél.
* Az SMS és MMS kildés nem mikodik az adott
eléfizetéshez tartozo 16 és mellék SIM-ek kozott.
e MMS kildés és fogadas nem elérheté a mellék SIM-ek

o L s szamara.
SMS (r6vid tzenet killdés) és MMS szolgaltatas (2020. A meliék SIM-r6l kikildstt SMS a f6 szamhoz kapesolédé
marcius 06-t6l) szamlan, a f6 SIM hivoszama alatt kerlil megjelenitésre.

A Szolgaltato kilon és kiemelten felhivia a figyelmet, hogy
MultiSIM szolgéltatas esetén annak technikai sajatossagai
miatt a jogszabalyok altal eldirt, Szolgdltatd altal kildott
kotelezé értesitések kizardlag a f6 SIM kartyara kertinek
kézbesitésre. Kivétel a Roaming értesité SMS, amikor mind a
F6- mind a mellék SIM-ek esetén, amelyik SIM roaming
helyzetbe kerllnek, valamennyi ilyen hivoszamra megkuldi
Szolgéltato az értesité SMS+.
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Amennyiben a f6 kartyat tartalmazo készilék és a mellék SIM-
et tartalmazd készllék bluetooth kapcsolatban van és
egymashoz kozel helyezkednek el (bluetooth hatdkdron
bellil), akkor a f6 kartyara érkezé tizenetek (ez ilyenkor nem
SMS és MMS szolgéltatas, hanem Bluetooth funkcidval
torténd szoveg ill. kép kuildés és fogadas) megérkeznek a
mellék SIM-eket tartalmazd késziilékekre is.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a fé SIM-mel értheté el

A f6 és a mellék SIM-et tartalmazd készilékekrél
(amennyiben a készllék alkalmas ra) is lehet hivast inditani,
azonban egyidejlleg csak egy SIM lehet hivasban. A f6 SIM
és mellék SIM-ek egymdst nem hivhatjak.

Hivasinditas

A f6-és a mellék SIM-et tartalmazo késziilékek (amennyiben
a készilék alkalmas rd) tudnak beérkezé hivast fogadni, a
mellék SIM-ek hivoszamara is (amik a szolgaltatas

Hivasfogadas mikodéséhez szikséges technikai hivészamok) indithato

hivas, azok a hivast tudjak fogadni - ill. a mellék SIM
hivdszdmara inditott hivas is fogadhaté a f6 SIM-et tartalmazo
készilékkel.

Mobilinternet (adatforgalmazas) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérheté, a SIM-ek akar

parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivas inditasakor fészabalyként a fé SIM hivdszama jelenik
meg a hivott féInél a Telekom hélézataban, de esetleges
Hivoszamkijelzés technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek halozati
képességeinek sajatossagaibdl addddan eldfordulhat, hogy
a technikai hivoszam jelenik meg a szolgaltatas
igénybevétele soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érhetd el.

Af6- ésa mellék SIM-ekrélis indithatdk hivasok a segélyhivd
Segélyhivas szamokra. (A segélyhivas kezelésbe bevont szervek annak a
SIM-nek a pontos helymeghatarozasi adatat latjak a hivas
soran, amelyikrél a segélyhivast kezdeményezték).
A mellék SIM-ek technikai hivdszamahoz nem tartozik kilon
hangpostafiék, a MultiSIM  szolgaltatasba  bevont
hivoszamokhoz egy hangposta szolgaltatas tartozik (a fé- és
Hangposta mellék SIM-ekrél hivwa egyardnt meghallgathatdéak az
Uzenetek) A f6 és a mellék SIM-ek kézés hangpostafiokkal
rendelkeznek, az lizenetek barmely SIM-rél
meghallgathatdak.
A f6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhetd. A méltanyos
hasznalatara vonatkozd feltételek tekintetében eltérd
szabaly, hogy a jelenléti és forgalmi adatok vizsgalata soran
. a szolgaltatasba bevont F6 és mellék SIM-ek
Osszetartozoan kerlinek kezelésre
Nemzetkszi barangolds (roaming) e ha barmelyik, a MultiSIM szolgéltatasba bevont
SIM egy napon belll csak Magyarorszagon kivil
forgalmazott, akkor ez roaming jelenlétnek
szamit a teljes szerzédésre  (eléfizetésre)
vonatkozdan, flggetlenll attdl, hogy F6- vagy
mellék SIM forgalmazott a honos haldzaton kiviil.

A szolgéltatasokat csak a f6 SIM-re vonatkozdan lehet
beéllitani és az ott beallitott szabaly érvényestl a mellék SIM-
ekre is.

hivoszamai egymasra nem atiranyithatdak!
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A MultiSIM szolgéltatasba bevont SIM kartyakat tartalmazo
eszk6zrél inditott hivasok adatai elkillonlliten, mig az

Szamlamelléklet/Hivasrészletez/részletes szamla adatforgalmazasra vonatkozo adatok az eldfizetésbe bevont
f6 és mellék SIM kartyakra vonatkozoan 6sszevontan
lathatdak.

Tandem SIM, Autéskértya A MultiSIM  szolgéltatdas a  szolgaltatasokkal — kizard,
egyidejlleg nem vehetbek igénybe.

Kéltségkontroll opcid Nem vehetd igénybe
Lopas, elvesztés esetén barmely SIM dnalldan is letilthatd. A

Lopott/elveszett SIM letiltasa mellék SIM letiltasa a {6 SIM miikddését nem befolyasolja,

amennyiben azonban a fé SIM kerdl letiltasra, a Szolgaltatas
a mellék SIM-eken sem elérheté.

Az eléfizetd késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Ajogkdvetkezmények a fé-és a mellék SIM-ek, ill. az ezeket
tartalmazd eszk6zok vonatkozasaban egyarant alkalmazasra
keriilnek.

Szolgéltato éltal alkalmazott jogkdvetkezmények

2.1.9 Kiegészitd képességek:

A Szolgaltatd egyes Dijcsomagok, szerzédések esetében az Egyedi el6fizet6i szerzédésben szabélyozottak szerint lehetévé teszi
a kovetkez6 képességek Eléfizetd altali elérhetdségét:

A Wi-Fi hang (VoWiFi): a mobil hang szolgaltatas kiterjesztése, amivel hivast lehet kezdeményezni ésfogadni beltéren és kiltéren
olyan tertileteken is, ahol a mobil téreré megoldasa fizikailag nem lehetséges, de elérheté a Wi-Fi haldzat.

A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolgaltatas elérését biztositjia 4G mobil haldzaton.

HD Hang képesség: megbizhatd hangmindségben teszi elérhetévé a hanghivast a Magyar Telekom mobil szélessavd halézatan
(50-7000 Hz).

2.2 Uzenetkiildéshez kapcsolodé szolgaltatasok és internet
szolgaltatasok

2.21 SMS Szolgaltatas Rovid szoveges lizenetszolgaltatas. (Eht. 188. § 99/b.)

Az SMS Szolgéltatas segitségével az El6fizetd rovid (maximum 160 karakteres) szoveges Uzeneteket kildhet Készilékérdl,
tovabba mas, SMS kiildésére alkalmas miszaki berendezésérdl olyan Készllékekre vagy mas miszaki berendezésekre, melyek
alkalmasak SMS-ek fogadasara. Az SMS cimzettjei olyan Készlilékkel vagy mas muiszaki berendezéssel rendelkezok lehetnek,
akiknek sajat Szolgaltatéjukndal az SMS Szolgaltatast aktivaltak, illetve nemzetkozi barangolds (nemzetkdzi roaming) esetén a
barangolas tertiletén miikodé Szolgaltatd az SMS Szolgaltatast biztositja. A Szolgaltato a rendszerhez vald csatlakozaskor
automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak lehet6ségét, azonban nem minden Készilék alkalmas SMS kiildésére. Az egy
SMS-ben elkildhetd karakterek szdma, valamint az SMS elolvasasanak madja késziilék tipusonként kilonbdzé.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltaté vallalja, hogy a lehetd legrovidebb idén belll megkisérli az elkildott SMS-t kiktldeni a
cimzettnek. Amennyiben a cimzett Késziiléke vagy mUszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy szolgaltatasi terileten kivil
tartdzkodik, akkor a Szolgaltaté SMS kiildé kdzpontja tarolja az izenetet. Ez a tarolasi idé maximum az elsé kikildési kisérlettdl
szamitott 14 nap. A Szolgaltato az els6 kikuldési kisérlettdl szamitott maximum 3 napon keresztil a cimzett késziilék vagy
mUszaki berendezés bekapcsolasatol szamitva 30 percen beldl, e 3 nap letelte utan pedig 12 dran belil a cimzettnek megkisérli
az SMS+ kikldeni.

A Szolgaltatd az elkildott SMS eljuttatasaért nem vallal feleldsséget, és az SMS kiildésének dijat a kézbesités sikerességétdl
flggetlendl akkor is kiszamlazza, ha
a) acimzett fél olyan Készllékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek fogadasara,
b)  acimzett nem ismeriaz SMS elolvasasanak modijat,
c) acimzett Készlilékének vagy mUszaki berendezésének memaridja megtelt és ezért az nem képes Ujabb SMS
fogadasara,
d) acimzett a cimzett készliléke vagy miszaki berendezése megkapja az lizenetet, de a cimzett nem olvassa azt el, vagy
kitorli a készllékébdl elolvasas nélkil,
e) acimzett nem kapcsolja be a Készlilékét vagy miszaki berendezését a tarolasi idé alatt és annak leteltével az Gizenet
automatikusan torlédik a Szolgéltatd SMS kiildd kozpontjabdl,
f)  acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
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g) acimzett hivoszamat a feladd nem a nemzetkozi formatumban adta meg,
h)  azSMS+ egy nem létezé cimre adtak fel vagy
) acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltatd mindenkori lefedettségi tertiletén.

Az SMS kiildésekor a kiild6 Eléfizetd telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett El6fizetd Késziilékén vagy barmilyen,
SMS fogadasara alkalmas mUszaki berendezésen a kiildétt izenettel egyiitt, annak ellenére, hogy a hivoszamkijelzés letiltasra
kerllt Egyes Készllékek esetében a kildd hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.

Belfoldon az SMS koltségeit a kildé Eléfizetd viseli a Szolgaltato Dijszabasa szerint. A telekom.hu weboldalrdl torténé SMS
klldéséhez aktivinternet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan fellil terheli az Eléfizet6t.

A Szolgaltaté nem felel a mobil radiételefon haldzatan keresztiil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat nem ismerheti
meg.

Reklam SMS+ a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az Eléfizet6 részére, ha ehhez az Eléfizetd
el6zetes hozzajarulasat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

Amennyiben az El6fizet6 olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti, panaszaval kozvetlenil az SMS
kldéjéhez kell fordulnia.

Az El6fizetd részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztil kildétt olyan SMS-t, amelynél az azonosité hasznélata
nem felel meg az elektronikus hirk6zI6 haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasitervérdl szélé 3/2011. (IX.26.) NMHH rendelet
1. sz. melléklet 2.1.5. pont-jaban foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakteren kivil mas karakterekbdl &ll, ezért a feladd
beazonositasa atavkozlési cimzési eljarasok alapjan egyértelmden nem lehetséges, az Eléfizetok védelme érdekében a
Szolgaltatd rendszere kéretlen lizenetként (spam) azonositja, az nem keril tovabbitasra az El6fizetd részére.

Az SMS fogadasa dijmentes.

2.2.2 MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias lizenetkiildés szolgaltatas. (Eht. 188.§ 70/b.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Késziilék vagy mas m(iszaki berendezés segitségével fényképet,
videofelvételt, hangot és irott szOveget egyarant tartalmazo (izenetek kiildhetdk és fogadhatok, amennyiben az El6fizetd
Eléfizetdi (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerllt és elére fizetett szolgaltatas esetén és az Eléfizetd
forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatérozott minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgdltatas (alkalmazas)
arra alkalmas készlilékkel minden El6fizet6 szaméra elérhet. MMS (izenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az
MMS-lizenet kildése és fogadasa (letéltés, elolvasas) késziléktipusonként kilénbézhet. Az MMSkiildést az érintett Szolgaltatok
MMS-kézpontjanak ateresztd képessége - MMS-lizenet mérete - és az egyes készlilékek (kildd, fogado) korlatai és beallitasai
befolyasoljak.

MMSkiildés esetén amennyiben a cimzett mobilkésziiléke vagy mas miszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
Szolgaltatasi tertleten kivil tartdzkodik, akkor a Szolgaltaté MMS-kiildé kdzpontja tarolja az izenetet. Ez a tarolasi id6 az elsd
kikUldési kisérlettél szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivoszamra kildétt MMS-(izenet esetén, ahol az ahhoz tartozo6 El6fizet6i (SIM) kartyara nincs beaktivalva az MMS-
szolgaltatas (alkalmazas), az MMS-{izenet érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A Szolgaltatd vallalja,
hogy a lehetd legrévidebb idén beltl megkisérli a feladott MMS-r6l sz0l6 értesité SMS- a cimzettnek kikldeni.

A Szolgaltatd az elkildétt MMS eljuttatasaért nem vallal felelésséget és az MMS-szolgaltatast (alkalmazast) a kézbesités
sikerességétél flggetlendl akkor is kiszamlazza, ha
a) acimzett fél olyan Készllékkel vagy egyéb miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas MMS-
lizenetek fogadasara, vagy a Készllékben 1évé Eléfizetdi (SIM) Kartyan nem kerdilt aktivalasra az MMS-szolgéltatas
(alkalmazas);
b)  acimzett nem ismeri az MMS-lizenet fogadas (letoltés, elolvasas) madiat;
c) acimzett Készlilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memaridja megtelt és ezért a készllék vagy
berendezés nem képes Ujabb MMS-lizenet fogadasara;
d) acimzett készlléke vagy mUszaki berendezése megkapja az MMS-iizenetet, de a cimzett az MMS-{izenetet nem tolti
le, vagy nem olvassa el illetve olvasas nélkil torli;
e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miszaki berendezését a tarolasiidd alatt, vagy Szolgaltatasi
terlleten kivil tartézkodik és annak elteltével az izenet automatikusan térlédik a Szolgaltaté MMS-kodzpontjabdl;
f)  acimzett hivdszamat vagy e-mail cimét a feladd nem az el6irt formatumban adta meg;
g) azMMS-lzenetet nem létezé hivészamra vagy e-mail cimre adtak fel;
h)  azMMS-lizenet nem a honlapunkon, vagy Ggyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szereplé MMS partner operatorok
valamelyikének hivészamara ker(lt elkiildésre;
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i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kézpont vagy készilék korlatait, beallitasait.

MMS-tizenet killdésekor a feladd El6fizetd hivészama minden esetben megjelenik a cimzett mobilkészilékén vagy barmilyen,
MMS-fogadasara alkalmas mUszaki berendezésén a kiildott Gizenettel egylitt, annak ellenére, hogy a hivoszamkijelzés letiltasra
kerdlt.

2.2.3 Aramkérkapcsolt Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas keretén belll biztositja az Eléfizeté szamara a Dijszabasban meghatarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas Késztlékén fax- és adathivasokat kezdeményezzen, illetve utdlag fizetett szolgéltatas esetén
fogadjon.

Utdlag fizetd szolgaltatas esetén a Szolgaltato a fax- és adathivasok fogadasahoz az El6fizetd kérésére és a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében kulén hivoszamokat bocsat az Eléfizetd rendelkezésére.

A Szolgaltaté Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késztilék, egy Késziilékhez megfelel6 interfészen keresztiil kapcsolt
szamitogeép, illetve G3 tipusu faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép illetve G3
tipust faxberendezés kozétt lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatatviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitogép vagy
mindkettd egy Készllékhez megfeleld interfészen keresztiil kapcsolddik.

A Szolgaltatd haldzata a G3 tipusu faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren 1200-56000
bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszi lehetévé transzparens és nem transzparens zemmadban.
A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével kildott Gzeneteket csak abban az esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a
kapcsolat feléplil, azaz az Eléfizetd Készlléke bekapcsolt allapotban és a fent meghatarozott faxberendezéshez vagy a
szamitogéphez csatlakoztatva van. A forgalomban lévé Késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli
Szolgéltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az Eléfizet6 figyelmét felhivja.

A Szolgaltatd kételezettséget vallal arra, hogy az dltala forgalmazott Fax- és Adatatviteli Szolgdltatasra alkalmas Készilékekrél
tajékoztatast ad az El6fizetének, kérés alapjan ezen késziilékek listajat az El6fizetd rendelkezésére bocsétja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat
be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

A Szolgéltatd a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatas hasznalatdhoz szilkséges eszkozokre kizardlag ajénlast ismertet, de a tényleges
eszkoz tipusat illetve izembe helyezését és annak modjat az El6fizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantélja a
szolgaltatas megfelel6 miikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

A Szolgaltaté biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgaltatast az Eléfizet6 dltal hasznalni kivant Készlilék, a szolgaltatas
igénybevételéhez aktivalt El6fizetdi (SIM) Kartya valamint a Szolgaltatd demonstracios szamitdgépe és interfészbdl llo
rendszerén miikodés kozben az Eléfizetd megtekintse. Az El6fizetd altal hasznalni kivant rendszer teljes Osszeallitasat és
belizemelését azonban nem a Szolgaltato végzi. Erre a Szolgaltato az értékesitéskor az El6fizeto figyelmét felhivia. Erre a
munkara a Szolgaltato kilsé cégeket ajanl, amely cégek az sszeallitast és belizemelést dijazas ellenében elvégzik, ésaz
elvégzett munkdra szavatossagot vallalnak. A belizemelést végzd cégek tevékenységével 0sszefliggd barminem karért a
Szolgaltato felelésséget nem vallal. Az El6fizet6 a haszndlni kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatél eltéré médon is
belizemelheti, illetve a Szolgaltato altal ajanlottol eltéré mas vallalkozoval is belizemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az aramkdrkapcsolt adatatviteli hordozd szolgdltatdsaihoz kapcsolodd alkalmazasként
El6fizeté szaméra mobil készllékrol kezdeményezhet6 e-mail Gizenet kildési lehetéséget biztosit SMTP szerverén keresztil

meghatarozott dij ellenében.

Szolgaltato abban az esetben, ha az El6fizet6 altal beallitott e-mail postafidkjanak azonositasat el tudja végezni az SMTP
szerverén (csak t-email postafiokok), akkor az El6fizet6 altal beallitott postafiok nevét valtozatlanul hagyva kézbesiti a cimzettnek
akiildendd levelet. Ellenkez6 esetben, az e-mail postafidk azonosithatésaganak hianyaban, Szolgaltatd az Eléfizetd altal
beallitott e-mail postafiok cimét atirja a csomagkapcsolt, illetve d&ramkérkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatast igénybevevé
Eléfizetd SIM kartyajanak hivoszamara a kovetkezé formatumban: hivoszam@t-mobile.t-email.hu, és a cimzettnél ebben a
forméaban jeleniti ezt meg.

2.2.4 Adathaldzati Szolgaltatas - beleértve ebbe azIP alapu hangatvitelt (VolP)

A Szolgaltaté adathalézati szolgaltatasahoz tartozik az adatatvitelt biztosito haldzati szolgaltatas azonos, vagy eltérd protokollt
alkalmazo allomasok (végberendezések) kozétt. A szolgaltatas nyujthatd a szolgéltatashoz szikséges elektronikus hirk6zlé
haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztll (beleértve a Fogyasztéi Felhasznaloknak dedikalt halozatokat).
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A Szolgaltatd az adathaldzati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapt hangatviteli szolgaltatasokat nyuit.

A Szolgaltaté mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim kezeléssel.

2.2.5 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hord ozoszolgalat

A Szolgaltato integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE mobil radidtelefon halézatan
nyUjtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatéatviteli hordozdszolgalatot (GPRS) az
ETSITS 122 060 és ETSITS 123 060 miiszaki specifikaciok irjak le.

2.2.6 Mobilinternet szolgaltatas

Szolgaltatd az Internet hozzaférés- ellatas 6 szolgaltataskategdridba tartozd Mobilinternet szolgaltatasat csomagkapcsolt
adatatviteli hordozo szolgaltatas (GPRS) biztositasaval valdsitia meg, amelynek igénybevételi dijait, jelen melléklet 12. fejezete
tartalmazza.

Szolgdltato integralt GSM900/DCS 1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil radiételefon hélézatan
nyUjtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgaltatast (GPRS)
azETSI TS 122 060 és ETSITS 123 060 muszaki specifikaciok irjak le.

A Szolgaltato a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatassal Internet hozzaférést biztosit az El6fizeté szamara - a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében -, hogy arra alkalmas készilékén Internet, WAP és web'n’ walk szolgaltatasokat
vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatasnak az aramkérkapcsolt adatatviteli hordozo szolgaltatastdl megkulénboztetd
tulajdonsaga az adatmennyiség alapu szamlazas, amely gazdasagosan teszi lehetévé a folyamatos kapcsolatot a halézattal.

A Szolgaltaté csomagkapcsolt adatétviteli hordozd szolgdltatasat arra alkalmas készlilék, illetve arra alkalmas késziilék és
szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak llitva.

Az El6fizet6 dltal elérhet6 sebesség fligg a dijcsomag altal biztositott sebességtdl,a halozati bedllitasoktdl, a hasznalt készilék
tipusatol, az azonos cellaban tartézkodd egyidejli hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatodl.

Aforgalomban lévé késziilékek koziil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgéltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltaté az El6fizetd figyelmét felhivia.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatds minéségében a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben
valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibdibdl szarmazd karokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Szolgéltato a csomagkapcsolt adatatviteli hordozo szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet,
de atényleges eszkoz tipusat illetve izembe helyezését és annak modjat az Eléfizetének kell kivalasztania. A Szolgaltatd nem
garantdlja a szolgaltatas megfelelé miikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok hasznélata esetén.

Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatéatviteli hordozo szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolodo alkalmazasként El6fizet6 szamara mobil
készllékrél kezdeményezhetd e-mail lizenet kildési lehetGséget biztosit SMTP szerverén keresztil - a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében.

Szolgéltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a rendelkezésére allo IP cimekkel, mint korlatos eréforrassal vald hatékony
gazdalkodas érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legaldbb 12 6raja nem keletkezett
adatforgalom. Ez azintézkedés nem érinti a szolgaltatas rendelkezésre allasat, mert El6fizet6 az adatkapcsolat megszakitasa
utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Internet hozzaférés szolgaltatasahoz
sajat halozataban Nyilvanos vagy Privat IP cimeket biztosit. Privat IP cimrél az Eléfizetd IP cimforditas révén éri el az Internet
szolgaltatast.

2.2.7 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgaltatas

Aszolgaltatast a Szolgéltatd kizardlag Uzleti EléfizetSk szamara biztositja.
Az Uzleti El6fizetok altal igénybe vehetd szolgaltatasok igénybe vételére irdnyuld El6fizet6i Szerz6dések a Szolgaltato vallalati
Ugyfélmenedzsereinél kotheték meg .
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Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
A Szolgaltaté véllalja, hogy az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas biztositasdnak esetén a Szerz6dés alairasat
kovetéen megkezdi a szolgaltatast, amennyiben:

2.2.71

a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges tervezési adatlapot az Eléfizeto kitdltve a Szolgaltato részére atadta, és azt a
Szolgaltato elfogadta,

az Eléfizet6 oldalan a szikséges miszaki feltételek, csatlakozasi feliiletek biztositva vannak,

az Eléfizetd gondoskodik a router(ek) energia-ellatasarol és a router(ek) megfeleld, el6irt klimaviszonyairdl és
elhelyezésének lehetdségérdl.

A hozzaférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy El6fizet6 folydszamlajan tartozas ne mutatkozzon.
Atelepitési folyamat harom {6 részbdl all.

Elsé lépésként biztositani kell a Szolgaltato és az El6fizetd kdzotti dsszekottetést, majd az dsszekottetés kiépitése
utan kovetkezik a GPRS halézati bedllitasok (GPRS APN, HLR) konfigurlasa. Harmadik Iépésként kévetkezik a
technikailag elkésziilt szolgaltatas tesztelése a telepités koordinatora és az eléfizetd technikai kapcsolattarto
kdzremkodésével.

A Szolgaltaté és az El6fizetd kozotti 6sszekottetés kiépitése és a haldzati bedllitasok utan kezdddhet a szolgaltatas
tesztelése (éles proba) a Szolgaltatd tgyfélképviselGje és/vagy telepités koordinatora, valamint az El6fizetd technikai
kapcsolattartdjanak kézremukodésével.

A telepitett rendszer éles probaja legalabb 48 dra, ezen idészakon belill az El6fizetd leteszteli a miiszaki adatlapon
megjelolt haldzati beallitasok megfeleld mikodését.

A Szolgéltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim kezeléssel. A
szolgéltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: TESZOR 61.20.42

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas leirasa

Korabban: Uzleti internet hozzaférés szolgaltatasa, Vallalati adathalézati hozzaférés szolgaltatasa valamint Virtudlis
maganhalozat szolgaltatasa.
Szolgéltatd Eléfizetdi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében - vonalkapcsolt
hangatvitelt kizard -internet és intranet hozzaférés szolgaltatast nydjt, végpontonkénti arazassal az alabbiak szerint.
Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobil irodai felhasznalasi lehetéség:
= Vallalatilevelezd rendszer mobil elérése
= Ertékesités tamogatasi rendszerek mobil hozzaférése
Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
= Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o Gépgép (M2M) kommunikacios alkalmazasok
= Gépek kozottiinforméacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglato, épitéipari automata berendezések mobil feltigyelete
= Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mérd, adatgyijté megoldasok tavolilekérdezése
= Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetéségek

o AzUzleti internet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozé
szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

o (AzUzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az El6fizets adat terminaljai
(telefonjai) és az internet kozétti, IP adatkommunikaciora alkalmas virtualis magan elektronikus hirkzlé
haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o  AzEléfizeté berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztil a Szolgaltaté adat
kdzpontjaba. A kdzpontbdl pedig az Internet hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont)
segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

o AzUzleti internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet kézvetlendl
mobiltelefonon, hordozhaté szamitdégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdégéphez
csatlakoztatva érheté el.

o AzUzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az El6fizetd bels6 adathalézatanak (LAN), mobil
maodon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

o AzUzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Eléfizetd adat terminaljai
(telefonjai) és informatikai kdzpontja kézotti, IP adatkommunikdacidra alkalmas virtualis magan
elektronikus hirkdzl6 haldzat kiépitését és izemeltetését biztositja.

o  AzEléfizeté berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminélok. Ezek juttatjék a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztil a Szolgaltaté adat
kdzpontjaba. A kdzpontbdl pedig egy kilon az Eléfizeté szaméara a kdzpontban Iétrehozott, sajét
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hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten
keresztil titkositva, IP alapon jut el az adat az Eléfizeté kozpontjaba, annak belsé adathalézatara (LAN).
Alapesetben az Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatéas része a bérelt vonal biztositasa, de
El6fizet6 valaszthatja mas Szolgaltatd béreltvonali szolgaltatasanak az igénybevételét.

o  Szolgaltaté az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtudlis maganhaldzat
szolgaltatas nyujt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciéra képes adatmodulok (terminalok) kozotti IP
alapu csomagkapcsolt un. zart adatkommunikacio. Ennek keretében Szolgéltatd vallalja az tigyfél adat
terminaljai kdzotti, kdzvetlen csomagkapcsolt alapu IP adatkommunikaciéra alkalmas elektronikus
hirk6zI6 haldzat kiépitését és lzemeltetését.

2.2.7.2 Uj hozzaférés létesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés (megrendelés ) ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés ( megrendelés
)Jegyben lehet El6fizet6i Szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes
igénybejelentés Szolgaltatéhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

= visszavont igénybejelentés

=  azok az esetek, amikor az El6fizeté Szolgaltatdt valt, és az Gj Gzemeltetd - akinek feladata a 1étesitési idé jelzése -

hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

= szdmhordozas esete,

= azUj eléfizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

=  azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az Eléfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

=  haallétesités az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

=  haazigényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

A szolgaltatashoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd miikodtetés
megkezdésének az El6fizetéi Szerzédés létrejdttétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kdvetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A létesitési id6 meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgaltatd a hozza szerzédéskotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjak a jelen altalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat, és az Eléfizetdi Szerzédést megkatik, az alapszolgaltatast a 14. pontban meghatarozott bellil elérhetévé
teszi.

Nem mindsul késedelmes teljesitésnek, ha a Felek az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére a 14. pontban meghatarozott idénél
késdbbi idépontban allapodnak meg.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas szolgaltatas esetén a szolgaltatashoz vald j eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésének hataridejére Szolgaltatd az eldfizetsi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 nap célértéket vallal.

2.2.7.3 Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicié:
haldzatban, a - Szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelelé mindségui ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt idd.
Mindéségi panasz: Szolgaltato hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel Gsszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetéi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés, amelyet az El6fizetd
tesz és a Szolgaltatd altal a Szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé haldzatnak, illetéleg annak meghibasodasanak
tulajdonithato.
Kizart esetek:
= végberendezés hibdja
=  haajavitas az El6fizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okok
miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= azEléfizeté kéri a javitas elhalasztasat
=  nem helyhezkotétt szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlileten kivil esé (ellatatlan)
terlletre vonatkozd panasz.
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A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje oraban.

Mérése:
A hibaelharitasi idé6 meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, a mindségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok alapjan
torténik.

Kiegészitések:
A Szolgaltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas kérében mas Szolgaltatokkal egylttmikodjon.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett minGségi panaszok hibaelhéaritasi hataridejére
Szolgéltato 48 ora célértéket vallal.

2.2.7.4 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
Definicié:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI):
A kiallitott szamlakat érint6 dijreklaméacidk Szolgaltato ltali fogadasatol,
=  apanasz elutasitdsa esetén: az Eléfizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,
=  apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklaméacionak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltato altal kiallitott szamla elleni reklaméciot, melyben
az Eléfizet6 a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.
Kizart esetek:
= aszamlara irdnyuld lekérdezéssel (informdaciokéréssel),
. a szamla kidllitasaval,
=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.
A kovetelmények tablazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogaté rendszere, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Célérték: Az Uizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.15 Szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa
Definicié:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
=  Aszolgaltataskiesésben érintett cellak vagy HotSpotok dsszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyujtd dsszes cella
vagy HotSpot teljes elvi szolgaltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.
= Azegyes El6fizetéket érinté kiesési idok Osszegének és az 0sszes El6fizetd teljes elvi szolgaltatasi idejének aranya,
szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
=  aSzolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
=  aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt mddon térténd sziinetelése.

A kovetelmények tablazatos forméaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
Arendelkezésre allas meghatdrozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.

Célérték: Az Uizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a szolgaltatas id6beli rendelkezésre allasara Szolgaltatd
98,2 % célértéket vallal.
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2.2.8

Uzleti z6ld Intenet és Intranet hozzaférés szolgaltatas

A szolgaltatast a Szolgaltato kizarolag Uzleti El6fizetk szamara biztositja.
Az Uzleti El6fizetok altal igénybe vehetd szolgaltatasok igénybe vételére iranyuld Eléfizetéi Szerzédések a Szolgaltato vallalati
Ugyfélmenedzsereinél kotheték meg .

2.2.8.1

Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas

Szolgaltatd Eléfizetdi részére az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében - vonalkapcsolt
hangatvitelt kizaré - az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatassal megegyezé tartalmd, de attél eltérd,
kozponti arazasi strukturaju szolgaltatast nyujt, az alabbiak szerint.
Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi tertletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobil irodai felhasznélasi lehetdség:
= Vallalatilevelezé rendszer mobil elérése
= Ertékesités tdmogatasi rendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
= Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gépgép (M2M) kommunikacios alkalmazasok
= Gépek kozottiinformacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglatd, épitéipari automata berendezések mobil felligyelete
= Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Méré, adatgytjté megoldasok tavoli lekérdezése
= Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehet6ségek
Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozd
szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.
Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az Elsfizeté adat terminaljai
(telefonjai) és az internet kozotti, IP adatkommunikéciora alkalmas virtuélis magan elektronikus hirk6zI6 halézat
kiépitését és lizemeltetését biztositja.
Az Eléfizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a berendezések adatait a
Szolgéltatd csomagkapcsolt adat halézatan keresztlil a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A kdzpontbdl pedig egy kilon
az El6fizet6 szaméara a kozpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont)
segitségével jut el azadat a nyilt Internetre.
Az Uzleti z6ld internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével a nyilt internet kdzvetlentil mobiltelefonon,
hordozhatd szamitdgépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval, a mobiltelefon modem funkcidjanak
kihasznalasaval asztali, hordozhaté vagy kézi szamitdgéphez csatlakoztatva érhet6 el.
Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az Elsfizetd belsd adathalézatanak (LAN), mobil médon
(csomagkapcsolt hordozo szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.
Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltaté az Eléfizetd adat termindljai
(telefonjai) és informatikai kozpontja kozotti, IP adatkommunikéciora alkalmas virtualis magan elektronikus hirkdzlé
halozat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
Az Eléfizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a berendezések adatait a
Szolgaltatd csomagkapcsolt adat halozatan keresztll a Szolgaltatd adat kozpontjaba. A kdzpontbdl pedig egy kilon
az Eléfizetd szamara a kdzpontban Iétrehozott, sajat hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont)
segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztil titkositva, IP alapon jut el az adat az Eléfizet6 kozpontjaba,
annak belsd adathalézatara (LAN). Alapesetben az Uzleti zéld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas része a
bérelt vonal biztositasa, de Eléfizetd valaszthatja mas Szolgaltaté béreltvonali szolgaltatasanak az igénybevételét.
Szolgaltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis maganhalézat szolgaltatas nydit,
ami a csomagkapcsolt kommunikaciora képes adatmodulok (terminalok) kézétti IP alapt csomagkapcsolt Un. zart
adatkommunikacio. Ennek keretében Szolgaltatd biztositja az lgyfél adat termindljai kozotti, kozvetlen
csomagkapcsolt alapd IP adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirkézl6 haldzat kiépitését és izemeltetését.

2.2.8.2 Uj hozzaférés létesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés, ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés egyben lehet El6fizet6i
Szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés el6zi meg, a szamitasndl az érvényes igénybejelentés Szolgaltatéhoz
torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:

visszavont igénybejelentések ,

azok az esetek, amikor az El6fizeté Szolgaltatot valt, és az Uj Gzemeltetd - akinek feladata a létesitésiido jelzése -
hozzaférési vonalanként dtengedett helyi hurkot hasznal,

szamhordozas esete,

az Uj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
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=  haalétesités az el6fizeti hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

=  haazigényld halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.
A szolgaltatashoz vald Uj el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgéltatas igénybevételét biztositdé mikddtetés
megkezdésének az El6fizetéi Szerzédés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kovetelmények tablazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.
Mérése:
A létesitési id6 meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgaltatd a hozza szerz6déskaétési igénnyel fordulok szamara, amennyiben elfogadjak a jelen daltalanos szerzédési
feltételekben foglaltakat, és az El6fizetdi Szerzédést megkétik, az alapszolgaltatast a 14. pontban meghatarozott belll elérhetévé
teszi.
Nem minésul késedelmes teljesitésnek, ha a Felek az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére a 14. pontban meghatérozott idonél
késébbi idépontban allapodnak meg.
Célérték: Az Uzleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatashoz valo Uj eléfizet6i hozzaférési pont
létesitésének hataridejére Szolgaltatd a szerzédés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket vallal.

2.2.8.3 Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
Definicid:
halézatban, a - Szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgéltatds megfeleld mindségl ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt idé.
Mindségi panasz: Szolgaltato hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkérébe tartozo,
szolgaltatasmindéséggel dsszefliggé hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérél szdld bejelentés, amelyet az Eléfizetd
tesz és a Szolgaltatd dltal a szolgéltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzlé halézatnak, illetéleg annak meghibdsodasanak
tulajdonithato.

Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
= haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltato érdekkorén kivil esé okok
miatt - nem lehetséges a megkivant idében
=  azEléfizetd kéri a javitas elhalasztasat
= nem helyhezkotott szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett teriileten kivil esé (ellatatlan)
teriletre vonatkozd panasz.
A szolgéltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett
hatérideje oraban.
Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a Szolgaltatd tAmogatd rendszere, a mindségi panaszokrél vezetett nyilvantartasok alapjan
torténik.
Kiegészitések:
A Szolgdltatéd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelhéritds korében mas Szolgaltatokkal egylttmikadjon.
Célérték: Az Uizleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi
hatéaridejére Szolgaltatd 48 ora célértéket vallal.

2.2.8.4 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
Definicié:
Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének ideje (SZKI):
A kiallitott szamlakat érinté dijreklamaciok Szolgaltaté altali fogadasatol,
= apanasz elutasitasa esetén: az Eléfizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazé - valaszlevél elkildéséig,
=  apanasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklaméacionak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltato altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben
az Eléfizet6 a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.
Kizart esetek:
= aszamlara iranyuld lekérdezéssel (informéciokéréssel),
=  aszamla kiallitasaval,
=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
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Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje.

A kévetelmények tablazatos forméaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:

A szamlapanaszok kivizsgaldsi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltatd tamogaté rendszere, a szamlapanaszokrol
vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Célérték: Az lizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett dijreklaméaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.8.5 Szolgéltatas iddbeli rendelkezésre éllasa
Definicié:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
=  Aszolgaltataskiesésben érintett cellak vagy HotSpotok sszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyujtd dsszes cella
vagy HotSpot teljes elvi szolgdltatasi idejének aranya, szazalékosan megadva.
= Azegyes El6fizetéket érinté kiesési idok Osszegének és az 0sszes El6fizetd teljes elvi szolgaltatasi idejének ardnya,
szazalékosan megadva.
Kizart esetek:
=  aSzolgaltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
= aMagyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt mddon térténd sziinetelése.
A kovetelmények tablazatos forméaban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
Arendelkezésre 4llas meghatarozasa a Szolgdltatd tamogato rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan torténik.
Célérték: Az tizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasara
Szolgéltat6 98,2 % célértéket vallal.

2.2.9 T-email alap és temail pluszszolgaltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészité szolgaltatasok 1.3. pontja ala)

2.2.10 BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas

A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kdzvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El6fizeték szamara, BlackBerry készilékek
segitségével.

Igénybevételének madija és feltételei:
Az igénybevétel miszaki feltétele, hogy az Eléfizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez szikséges
BlackBerry késziilékkel és a megfelelé beallitdsokat elvégezze a készlléken.

BlackBerry Instant E-mail csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

-e-mail forgalom,

-bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden mas
esetben 1 GB)

-a késziilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
-BlackBerry App World alkalmazasok letdltése

Osszesen 1 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.

Az integralhato kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

A Blackberry Instant E-mail szolgaltatds Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

BlackBerry Instant E-mail 3 csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

-e-mail forgalom,

-bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden mas
esetben 1 GB)

-a készlilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
-BlackBerry App World alkalmazasok letdltése

Azintegralhat6 kiilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.

Nem tdmogatja a BlackBerry Protect szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatas kizarélag MédiaMania és Mozaik dijcsomagokhoz veheté igénybe.

BlackBerry NET S szolgaltatas
A BlackBerry NET S szolgaltatas kézvetlen e-mail hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry készilékek segitségével.
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Igénybevételének maodja és feltételei:
Azigénybevétel miszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
BlackBerry készllékkel és a megfelelé bedllitasokat elvégezze a késziléken.

BlackBerry NET S csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

-e-mail forgalom,

-béngészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden mas
esetben 200 MB)

-a készillékre el6retelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
-BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Az integralhato kiilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.

Nem tamogatja a BlackBerry Protect szolgaltatas igénybevételét.

A szolgaltatas kizarélag MédiaMania és Mozaik dijcsomagokhoz veheté igénybe

A BlackBerry NET S szolgaltatas LTE képességl haldzatot istamogat.

BlackBerry NET szolgaltatas
A BlackBerry NET szolgéltatas kozvetlen e-mail hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry késziilékek segitségével.

Igénybevételének maodja és feltételei:
Azigénybevétel miszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
BlackBerry késziilékkel és a megfeleld beallitasokat elvégezze a készlléken.

BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolgaltatasok:

-e-mail forgalom,

-bdngészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden mas
esetben 3 GB)

-a készillékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
-BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Osszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztil.

Azintegralhaté kiilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, sth.) maximum 10 db.

A Blackberry NET szolgaltatas Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

A BlackBerry NET S szolgéltatas LTE képességl haldzatot istamogat.

2.2.11 BlackBerry Enterprise szolgaltatas

A Szolgaltatd BlackBerry™ Enterprise adatszolgéltatas szolgéltatas keretében biztositja El6fizet6i szamara a BlackBerry APN-en,
meghatarozott dij ellenében, hogy arra alkalmas készulékén a véllalata sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-
line mddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10, BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és
hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgaltatasok:

-e-mail forgalom,

-bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre elbretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk,
BlackBerry Messenger

-BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

-kapcsolédas és egyuttiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

2.211.1 ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei:

a)  AzEl6fizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi készllékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése sziikséges a késziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b)  AzEléfizetd levelezé rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise Server
szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyartd weboldalardl dijmentesen letolthetd
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver telepitésének miszaki feltételeit a
gyarto weblapjan publikalja

c)  ABlackBerry 10 operdcios rendszer(i késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer képes
megfeleléen kezelni. Az El6fizeténél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktura és a BlackBerry™
adatkdzpont (,BlackBerry™ Data Center”) kozott miikodd Internet kapcsolatnak kell lennie. Az Internet
kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

2.2.11.2  ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének féldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Kéztarsasag teriiletén veheté igénybe a Szolgdltaté ellatottsagi, lefedettségi terdletén.
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2.2.12 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry Net
Advance, BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok

A Szolgaltatd BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry Net
Advance, BlackBerry Net Enterprise szolgaltatast biztosit Eléfizet6i szamara a BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében,
hogy arra alkalmas késziilékén az eléfizetd sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line médon hozzaférien, csak
a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek esetén,
amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzio szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgaltatasok:

-e-mail forgalom,

-bdngészés, Internet hozzaférés (a készilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk,
BlackBerry Messenger

-BlackBerry App World alkalmazasok letdltése

-kapcsolddas és egyittikodés a BlackBerry Enterprise tipust szerver szoftverekkel

2.2.121 A 2.2.12. pontban felsoroltszolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei:

a) AzEl6fizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges specidlis BlackBerry™
felhasznaldi késziilékkel és a megfeleld bedllitasok elvégzése szikséges a késziiléken és a BlackBerry Enterprise
szerver szoftveren.

b)  AzEl&fizetd levelezé rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise Server
szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalardl dijmentesen letolthetd
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver telepitésének mszaki feltételeit a gyartd
weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operacios rendszer(i készllékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer képes
megfeleléen kezelni. Az Eléfizetonél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktura és a BlackBerry™
adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) kézétt miikédé Internet kapesolatnak kell lennie. Az Internet kapcsolat
biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

2.2.12.2 A 2.2.12. pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Kéztarsasag terliletén veheté igénybe a Szolgaltaté ellatottsagi, lefedettségiteriiletén.

2.2.13 Flotta Helymeghatarozé szolgaltatasok (megsziint szolgaltatas: 2019. julius 15.)
2.2.14 Faxposta Szolgaltatas (megsziint szolgaltatas: 2016. januar 1.)

2.2.15 HotSpot szolgaltatas

A Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasa olyan hozzaférési szolgaltatas, amely WLAN el6fizetdi interfészekkel rendelkez6
szamitogépek (laptopok, kéziszamitogépek, asztali szamitogépek), illetve késébb arra alkalmas mobiltelefonok hasznaloi
szamara lehetévé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott terileteken nagy (akar 11 Mbit/s) sebességgel férienek hozza az Internethez,
elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz az eléfizet6i hozzaférést meghatarozo, azMSZISO/IEC 8802-11:2002
honositott nemzetkdzi szabvannyal leirt vezeték nélkili hozzaférési technologia felhasznalasaval. A Szolgéltato altal biztositott
HotSpot szolgdltatas nem terjed ki az Internet Protokoll alapt hangatviteli szolgaltatasra.

A Szolgaltaté altal Iétesitett és lizemeltetett WLAN (Wireless Local Area Network), mint a nyilvdnos mobil radiételefon halézat egy
Uj WLAN radiointerfész(i bazisallomasi alrendszere a vezetékes Ethernet haldzat vezeték nélkili kiterjesztésének tekinthetd, mely
a Felhasznalok szamara kényelmes, nagysebességl és biztonsagos adatkapcsolat létrehozasat teszik lehetévé az Ethernettel
megegyezd funkcionalitassal. A WLAN, amely a hagyomanyos vezetékes helyi haldzat (LAN) alternativaja, egy olyan rugalmasan
kezelhetd, egyszertien hasznalhaté adatkommunikacids technolégia, amely elsésorban a 2,4 GHz-es ISM (ipari, tudoméanyos,
orvosi) savu radidhullamokat hasznalja szamitdgépek és haldzati eszkozok kozotti adatkommunikaciora. A15/2012 ( XII29. ).
(XI.29.)NMHH. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazata H153 nemzeti labjegyzete alapjan a
2400-2483,5 MHz savban harmadlagos jelleggel, a kishatétavolsagu eszkézok szélessavi adatatviteli rendszer (WLAN) részére
kijelolhet6 frekvencia az ERC/DEC/(01)07 Hatarozatban foglaltaknak megfeleléen 100 mW EIRP kisugarzott teljesitménnyel
kuls6téri és belsétéri alkalmazasra egyarant. A frekvenciasavok felhasznalasi szabalyainak megallapitasarél szolé a 7/2011.
(X.6.) NMHH rendeletnek megfeleléen a 2400-2483,5 MHz-es savban m(ikodé szélessavu adatatviteli alkalmazasok (SRD)
radidberendezéseit egyedi frekvenciakijelélési hatarozat és radidengedély nélkil lehet telepiteni és Gzemeltetni.

Szolgaltatd kétoldalu szerz6dések megkotésével, killén meghatarozott feltételek mellett biztositja az Eléfizetok részére
partnerSzolgaltatok (hazai és kulfoldi) altal mdkodtetett WLAN halézatokhoz vald hozzaférés (roaming) lehetéségét.
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A HotSpot szolgdltatas ellatasi teriiletét a 2. szamu melléklet 13. pontja tartalmazza. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a
HotSpot szolgaltatasnal megfeleld titkositas nélkil adataihoz és szamitogépéhez a WLAN, azaz vezeték nélkili halézaton
keresztll bizonyos esetekben illetéktelenek is hozzaférhetnek. Az Eléfizeté feleléssége, hogy a szolgaltatas belizemelését
koévetéen azonnal, megfeleld beallitasokkal és szoftverekkel feltétlen gondoskodjon kommunikacidjanak biztonsagardl, melynek
elmulasztasa esetén a Szolgaltatét felelésség nem terheli.

A HotSpot szolgaltatast egyrészt a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgéltatasanak Eléfizetsi vehetik
igénybe, masrészt a hazai, vagy kulfoldi mobil radiételefon Szolgaltatok azon Eléfizetdi, akik dombornyomott bankkartyaval
(EC/MC, VISA, vagy annak megfeleld tartalommal felruhazott virtualis, pl. OTP WEB kartya) rendelkeznek.

Tekintettel a nyilvanosan elérhetd Internet hozzaférési elektronikus hirkdzlési szolgaltatas keretében nyujtott HotSpot
szolgaltatas hozzaférési sajatossagaira a szolgaltatas igénybevétele az alabbiakban valosul meg:
a) A Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan kozzéteszi a HotSpot szolgéltatéssal
kiegészitett utdlag (Havidijas) és eldre fizetett (Domino) mobil radiételefon, valamint adathalézati és Internet
altalanos szerzédési feltételeit, és tajékoztatja az El6fizetdit a HotSpot szolgaltatas igénybevételének lényegi

feltételeirdl.

b) A Szolgaéltatd nyilvanosan elérheté mobil radiételefon szolgaltatasat igénybevevé El6fizet6 részérdl a HotSpot
szolgaltatas rautald magatartassal torténd igénybevétele az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének mindsiil.

c) Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal HotSpot szolgaltatassal lefedett tertileten bekapcsolja hordozhaté kézi

szamitogépét, illetve PDA-at. A Felhasznéld els6 bejelentkezése alkalméval a Szolgaltatd az eléfizetdi
hordozhatd szamitégépen, illetve PDA-n megjeleniti a HotSpot szolgaltatassal kiegészitett Internet altalanos
szerz6dési feltételeit és a szolgaltatas igénybevételének Iényegi feltételeit. Amennyiben az Eléfizetd elismeri
és elfogadja (rakattint a ,Belépés” gombra) az altalanos szerzédési feltételekben foglaltakat, valamint az
igénybevétel feltételeit, és azf) alpontban foglaltaknak is megfelel, akkor ezzel szamara elérhet6vé valik a

szolgaltatas.

d) Az El6fizetd kivélasztja a Szolgaltatd WLAN haldzatat (amennyiben tobb héldzat is elérhetd az adott helyen).
Az El6fizet6 az Internet bongészé elinditasakor automatikusan a Szolgaltatd WLAN oldalara irdnyitodik.

e) Ha az El6fizet6 még nem vette igénybe a Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat, vagy lejartak, illetve elfogytak a

WLAN percei, akkor rakattint az ,Uj jelszé kérése” nevli gombra. Utana kivalasztja a szamara megfeleld
virtudlis utalvanyt (voucher) a hozzatartozd rendelkezésre allasi idével. Ez egy 15 perces,1 (h) oras, illetve 24
(h) oras virtualis utalvanynal azt jelenti, hogy azelsé bejelentkezéstdl szamitott 15 percig, 1 6réig, illetve 24
oraig érvényes a voucher, hiszen folyamatos hasznalatrol van szoé. A 30, 60, illetve 120 perces virtualis
utalvany valasztasakor az Eléfizetd az elsé belépéstél szamitott 3 hdnapon belil hasznalhatja fel a 30, 60,
illetve 120 percet 15 perces szamlazasi egységekben.

f) Az Eléfizetének be kell imia a megfeleld fellletre az azonositdjat (mobil telefonszam). A rendszer ellenérzi az
El6fizet6t, miszerint van-e aktiv behajtas foganatositva (kimend hivastiltas) vele szemben, illetve van-e
elegendd 6sszeg a mobil vasarlasra fordithatd havi limitjébdl (regular Eléfizetd esetén), illetve a Domino
egyenlegén (Domino El6fizetd esetén) a kivalasztott virtualis utalvanyhoz képest. Amennyiben nem allnak fenn
azismertetett korlatozd tényezok, illetve az Eléfizetd jovahagyja az altala megadott telefonszamra kikuldétt
révid széveges Uzenetben (SMS) a kivalasztott virtudlis utalvany megfizetését, akkor az Eléfizetd kap két djabb
SMS-t. Az elsé SMS-ben olvashatd, hogy milyen szolgaltatast veszigénybe, a masodik SMS a
bejelentkezéshez szlikséges jelszot tartalmazza.

9) A bankkartyas fizetési mod Igénybevevéi szamara a folyamat az aldbbiakban részletezett:

- A HotSpot szolgaltatas Eléfizetéjének meg kell adnia az azonositojat (mobil telefonszam nemzetkozi
formatumban: orszaghivd szam + haldzatkijel6lé szam + el6fizetdi hivoszam).

- Arendszer erre a mobil telefonszamra kiildi vissza a tovabblépési kodot rovid szoveges lizenetben (SMS),
amit a kovetkezo feljové ablakban kell megadni.

- Sikeres tovabblépés esetén az El6fizetd automatikusan az OTP Bank weboldaldra jut, ahol meg kell adnia
a bankkartyaja szamat, lejarati datumat és a kartya azonositojat a fizetés lebonyolitdsahoz. Az azonosité az
alairasi panel kbzepén talalhatd szamsor utolsd harom szamjegye, illetve VISA Classic kartyan az alairasi
panel jobb oldalan talalhatd 16 jegyd kartyaszam utani harom szamjegy. A bankkartyas fizetési mod
teljesen biztonsagos, mivel a kommunikaciot lebonyolitd Java alkalmazas soran az adatatvitel az OTP
Bank Rt. szamitastechnikai rendszere altal védett csatornan térténik, ezaltal biztositva az ElGfizetét arrdl,
hogy adatai illetéktelenek kezébe nem kerlinek.

- Ezt kdvetden torténik meg az OTP Bankban az ellenérzés, majd a fizetés.

- Sikeres tranzakcio esetén az Eléfizeté SMS-ben kapja meg az altala megadott mobil telefonszamra WLAN
jelszavat, amit be kell irni a megfelelé fellletre.

- A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az éltala megadott cimre dijmentesen szamlat kald ki.

h) Abban az esetben, ha az El6fizetének a virtudlis utalvanybdl még fel nem hasznalt WLAN szamlazasi egysége
van, akkor a megadott felliletre beirja az azonositéjat (mobil telefonszam) és a hozzatartozo érvényes jelszot,
majd ezt kovetéen igénybe vehetia Szolgaltatd HotSpot szolgaltatasat.

A Szolgaltatd WLAN eléfizet6i és haldzati interfész bejelentéseit a hirkdzlési hatésagnak megtette. Az el6fizetéi WLAN interfészt a
hatdsag 2002. julius 11-én, a haldzati interfészt 2002. oktdber 14-én nyilvantartasba vette.
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A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltatd nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasat igénybevevé szamlas ill. Domino
Eléfizet6i szamara 2003. december 161 anélkil vehetik igénybe, hogy az adatatviteli szolgaltatasra elé kellene fizetnitik. A
Szolgaltatd a bankkartyas fizetést El6fizetéinek 2004. februdr 1-én vezeti be.

A szolgaltatas technikai igénybevételéhez WLAN interfésszel rendelkezé berendezésekre (pl.: hordozhato- vagy
kéziszamitogépre WLAN kartyara van sziikség.

A Szolgaltaté a HotSpot szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges eszkozokre kizardlag ajanlast ismertet (gyakorlatilag az dsszes
Wi-Fi altal tanUsitott eszkdz), de a tényleges eszkoz tipusat, illetve lizembe helyezését és annak maédjat az Eléfizetének kell
kivalasztania. A Szolgaltatd nem garantalja a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét az ajanlasban nem szereplé eszkozok
hasznalata esetén.

A Szolgaltatd nem koteles az Eléfizet6 berendezéseinek a HotSpot szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére.

2.2.16 NarrowBand loT szolgaltatas

A NarrowBand loT (NB loT) szolgaltatas gépek kozétti adat kommunikaciét biztosit. A szolgaltatas kizarélag NarrowBand loT
dijcsomag, illetve Z6ld APN alapt NarrowBand loT dijcsomag mellé vehetd igénybe. A szolgéltatas jelenleg kizarélag LTE
halézaton biztositott B8, B20 savokon érhetd el a 3GPP hatalyos, vonatkozd szabvanyainak* megfeleléen.

A Szolgéltatd NB loT adatétviteli kapcsolatot biztosit az Eléfizeté szamara - a Dijszabas fejezetben meghatarozott dijak ellenében.
A szolgdltatas szdmlazésa a felhasznalt adatmennyiség alapjantorténik.

A Szolgaltatd a 3GPP hatalyos vonatkozd szabvanyainak* megfelelé NB loT haldzatot lizemeltet, melyen a szabvany eléirdsainak
megfeleld eszkozok hasznalhatoak. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elzetes figyelmeztetést kbvetéen a
szolgaltatas korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az Eléfizeté nem rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast vagy
az dltala biztositott eszkdz veszélyezteti a haldzat miikddését. Az eszkdz biztositasa az Eléfizetd feladata. Az Eléfizetd altal elérhetd
maximalis vagyis a kinalt sebesség fligg a dijcsomag altal biztositott sebességtdl, a hasznalt készilék tipusatol, az azonos cellaban
tartézkodd egyidejlii hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatél. Az NB loT szolgaltatds minéségében a radidhullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas dllhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd
karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

NB loT szolgaltatas esetén a Szolgaltato vallalja, hogy a dijcsomag igénybevétele esetén az Eléfizetsi szerzdés létrejottét
kovetben, a 14-es pontban foglaltak alapjan megkezdi az NB loT szolgaltatas nyujtasat, amennyiben:
=  aszolgdltatas nyljtasahoz sziikséges tervezési adatlapot - mely a keretszerz6dés melléklete - az Eléfizet6 kitoltve a
Szolgéltato részére atadta, és azt a Szolgaltato az El6fizet6i szerz6dés Iétrejéttét megel6zéen elfogadta,
= az El6fizet6 gondoskodik arrol, hogy részérél az adathaldzati kapcsolat felépitéséhez a szilkséges muszaki feltételek,
csatlakozasi fellletek biztositva legyenek,
= az Eléfizeté gondoskodik a szolgaltatatast igénybe vevé eszkdzok mikddtetésérdl. Az eszkdzok Uzemeltetésére a
szolgaltatd feleléséget nem valal.

A szolgaltatas mikodése:

Az El6fizeté szenzoraihoz, egyéb eszkdzeihez csatlakoznak a mobil termindlok (NB-loT képességii radiés modullal rendelkezé
eszkdz). A mobil terminélok juttatjak a berendezések vagy kézvetlenll a szenzorok adatait a Szolgaltatd NB-loT szolgaltatas altal
hasznalt halézatan keresztll a Szolgaltatd magyarorszagi adatkdzpontjaba.

A Szolgéltatd adatkozpontjaban taldlhatd adathalozati kapueszkozben, az un. PGW-ben (Packet Gateway - a Szolgaltato
adathdlézata és a kulls6é halozatok kdzotti kapesolat kialakitasaért felelés berendezés) talalhaté egy publikus APN, vagy kilon az
El6fizeté szamadra az adatkdzpontban Iétrehozott, dedikalt (sajat) APN (APN: Access Point Name - elérési pont amely az elérni
kivant kiils6 haldzatot azonositja, jelen esetben az El6fizetd adathalézatéat).

Publikus APN esetén a szolgaltatas NAT-olt IP cimeket hasznal.

Az APN segitségével az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozpontja kozotti adattovabbitasi kozegen, IP alapon jut el az adat az El6fizetd
szerverkdzpontjaba (belsé adathalézatéra - LAN).

A NarrowBand loT szolgdltatas belsé adathaldzati elérés célu felhasznélds csak Szolgéltatd magyarorszagi NB-loT halézatan
hasznalhatt és nem 6sszeillesztheté aramkdrkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikalt (sajat) APN -belsé adathalozati elérés céli felhasznélas esetén:

Az El6fizeté szamara egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag az Eléfizet6 altal megjelolt végpontok (SIM-ek) csatlakozhatnak.
Az APN neve ,xxxx.mt.iot.co.hu” vagy ,xxxx.mt.iot.gr.hu” formatumu lehet.

Az "xxxx" kisbettkbdl allé alfa-numerikus karaktersorozat (a kotéjel "' is megengedett), amely maximum 18 karakter hosszu lehet,
ésnem kezdddhet szammal. A szabaly azonos az interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.
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Olyan azonositd hasznélata javasolt, amely kénnyen felismerhet6 és megjegyezhetd, pl. az Eléfizeté cégnevének roviditése, pl.:
mikulaskft.mt.iot.co.hu A készilékeknél avalasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell venni az eszkdzok képességét, hogy
milyen hosszi APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és modellek szerint is valtozhat.

IP cim kiosztas
A Szolgaltatd igény szerint kétféle IP cimkiosztasi megoldast tud biztositani El6fizet6i szaméra. Egy adott El6fizeté minden esetben
ugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztas), mig egyes Eléfizetéknek mindegy, hogy az adott El6fizeté éppen
milyen IP cimet kap, de lényeg az, hogy egy adott tartomanybdl (range) kapja azt meg (dinamikus IP cim kiosztas). Mindkét
lehetéség biztosithatd a Szolgaltatd és az Eléfizetd egylttmikodésével.
Aldbbiakban a bérelt vonali megoldas keretében mutatjuk be az IP cim kiosztas alternativait, de ezek a megolddsok - az ebben a
fejezetben leirt - masfajta kdzeg esetén is ugyanigy mikodnek:
= Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bol
A GPRS pool-bdl torténd IP cim kiosztas esetén az Eléfizeté adja meg a mobil eszkozok altal hasznalandd IP
cimtartomanyt és az IP cimek hasznalatahoz szilkséges mszaki informaciokat.
= Az APN a Szolgaltat6 adatkdzpontjaban van definidlva. Innen torténik az IP cimek kiosztasa a mobil végberendezés
felé véletlenszertien. Dinamikus IP cim kiosztas esetén addig él egy-egy IP cim - SIM 6sszerendelés, amiga kapcsolat
a hélozattal (PDP kontext) aktiv.
= Statikus IP cimkiosztas - SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP cim hasznalata esetén egy végfelhasznaldhoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgaltaté rendel a SIM-
hez. A SIM - IP cim megfeleltetés a Szolgaltatd kdézpontjgban 1évé HLR-ben (Home Location Register - Honos
Megrendel6i Adatbazis, amely az El6fizeték haldzathoz kapcsolddd adatait tartalmazza) torténik. A HLR megadija:

. a Szolgaltato altal definialt APN-eket,
. adott végfelhasznald hasznalhatja-e a szolgaltatast, ha igen, akkor milyen héldzatokat érhet el vele,
o az egyes APN-ekhez tartozo IP cimeket.

Adattovabbitas az El6fizetd és a Szolgaltato kdzpontja kozétt:

Az El6fizeté és a Szolgdltatd adatkozpontja kozotti adattovabbitas leggyakrabban menedzselt bérelt vonalon, vagy titkositott
internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztll torténik. Bérelt vonali, illetve az internet VPN kapcsolatot igény szerint
valaszthaté modon a Szolgaltatd vagy az Eléfizet6 partner szolgaltatéja biztosithatja.

A szolgdltatas igénybevétele torténhet normal SIM kartyak mellett ipari SIM kértya, valamint ipari SIM chip segitségével.

Normal SIM kartya: Egy olyan chippel rendelkezé mUanyag kartya, mely az eléfizeté mobil radidtelefon-halézaton belili
azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil radiotelefon szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informéaciokat tartalmazo
szoftver.

Ipari SIM kartya: A normal SIM kartyaval azonos, de anndl szélséségesebb viszonyok kdzott hasznalhatd SIM kartya.

Ipari SIM Chip: Kartyatest nélkuli 6nallé chip, mely az ipari SIM viszonyai kézott mikadik, és tartalmazza a SIM kartyan lévé
szoftvert. A chip kozvetlenill az eszkdzbe épitendd.

A szolgaltatas aktudlis lefedettségét mutato térkép a honlapon elérheté:
https://www telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolgaltatds mindségi kovetelményei és célértékei az Internet szolgaltatashoz hasznalt értékekkel egyeznek, az ettél eltérd
értékeket kilon jeloljuk. Ezek az értékek a 14. pont alatt talalhatok.

*A Szolgaltaté altal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiadasa adja, az abban leirt
feltételeknek a haldzat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogot, a az Ujabb szabvany kiadasok bevezetésére.

2.2.17 Tomeges SMS szolgaltatas
221741 Hagyomanyos témeges SMS szolgaltatas

Az El6fizeté a Szolgaltatas keretében a vele szerzédéses jogviszonyban 1évé magyarorszagi és kilféldi mobilszolgaltatok
elofizetSinek a készlilékeire kiildhet révid szoveges izeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas hatalya ala a véletlenszerGien
kivalasztott hivoszamokra kuldétt reklam SMS-ek.

A Szolgaltatashoz biztositott Szolgaltatasi Szam(ok): +3630 3444 XXX

A Szolgdltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgéltatd a meghatéarozott hivdszamhoz tartozd folydszamlan keresztiil szamlazza
ki az Eléfizetének.

A Szolgaltaté vallalja, hogy igény esetén az Eléfizet6 altal kiklldott és fogadott Gizenetekrdl a szolgaltatas elinditdsanak napjatél

iranyu SMS forgalom dijait kiszdmlazza az Eléfizet6 felé, fliggetlendl attdl, hogy az lizenetek megérkeznek-e a cimzett késziilékre.
Ha a kézbesithetetlen lizenetek szama meghaladja az 6sszes tizenetek 10 %-at, akkor a Felek személyesen egyeztetik ennek okait
és megteszik a megfeleld Iépéseket az elharitasra.
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a)  Bérelt vonal hasznélata esetén az Eléfizetd vagy kdzremUkddéiének telephelyétdl a Szolgaltatd operacids kdzpontjaig
(1107 Budapest, Szava u. 3-5.) telepitésre keriild bérelt vonalat az El6fizetd biztositja, és a Eléfizetd viseli az ezzel
kapcsolatos mindennem koéltséget. Ezen bérelt vonal hibdinak észlelése esetén a hibak kijavittatasa az Eléfizetd
felel6sségi korébe tartozik, kivéve akkor, ha a bérelt vonali 6sszekottetést a Szolgaltatd biztositja.

b) Internetes hozzaférés hasznalata esetén az El6fizetének vagy az altala megnevezett kézremdkoddjének rendelkeznie
kell internetes hozzaféréssel és apublikus internetrél elérhetéstatikus IP cimmel. AzEI6fizet6 viseli az ezzel kapesolatos
mindennem koltséget a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibainak észlelése és kijavittatasa az
Eléfizetd feleldsségi korébe tartozik. A BIXtdl az lzenetklldé kdzpontig a Szolgaltatd vallalja a kapesolat biztositasat.

A Szolgéltaté a Szolgaltatas kapcsan a telepitési munkalatokat azok elkészlltekor az El6fizetének készre jelenti, az SMS
kozpontjanak elérhet6ségét az El6fizetd részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) draban biztositja. SMS-
kozpontjaban az El6fizets altal killdott SMS-eket fogadia, és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt
feltételek szerint az SMS-eket az El6fizetd dltal megjelolt telefonszamra elkldi.

Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat a jelen szerz6dés és a vonatkozo eléfizetsi szerz6dés mindkét fél dltali cégszerl alairdsat
koveté 15 munkanapon belll, megkezdi, amennyiben mindkét fél részérél a minimalisan szikséges technikai feltételek
rendelkezésre allnak, valamint az Eléfizeté a Szolgaltatd altal a jelen dokumentumban meghatarozott muszaki paramétereknek
maradéktalanul eleget tett és errél a felek irasban tajékoztattak egymast.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére az aldbbi miszaki feltételeket biztositja:
. bejelentkezési név,
. jelszo,
. szolgaltatasi paraméterek.

Szolgaltatd abban az esetben is megkisérli az SMS-ek tovabbitasat, ha az El6fizeté nem a szabvany szerinti karakterkészlettel adja
fel Uzeneteit. Erre az esetre az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az egy SMS-ben kikildheté karakterek mennyisége a 1604l
jelentésen eltérd is lehet. Ha igy az izenet a megadottnal tobb karaktert tartalmaz és emiatt azt csak tobb SMS-ben lehet elkildeni,
Ugy a Szolgaltatd a teljes tizenet tovabbitasahoz sziikséges SMS-ek darabszama alapjan szamlazza ki a dijat az Eléfizet6 felé.

A szolgaltatas igénybevételéhez/SMSC-re torténd atallashoz szilkséges az aldbbi UCP stringeket ellendrzés céliabdl megktildeni
a Szolgaltatd felé, amelyeket az alkalmazas elklld az SMSCfelé:

Szerepelien benne minden olyan string + nyugtak, amelyet a TSMS kliens hasznal.
. UCP60 + ack (minden esetben kotelezd),
. UCP51 + ack (amennyiben kildeni szeretnének SMS-t),
. UCP53 + ack (amennyiben notifikaciot is kérnek),
. UCP52 + ack (amennyiben fogadni is szeretnének SMS-t)
. UCP31 (amennyiben online szeretnének kapcsolatban lenni az SMSC-vel)

Az lzenetek sorsardl az El6fizetének lehetésége van tajékozddni (statusz-riport). Az SMS statuszarél a feladas és a végsé allapot
elérésének pillanataban a Szolgaltato, igény szerint statuszinforméaciot ad. A végso allapot elérésén az aldbbi statuszok értendék:
. az lizenetet a Szolgaltatd SMS kuldd kozpontja sikeresen kikézbesitette a cimzett hivoszamra,
. az Uzenet érvényességi ideje lejart,
. az Uzenet nem kézbesithetd kia cimzett hivoszamra.

A Szolgaltaté 2000 db SMS/dra kapacitast biztosit (legnagyobb ateresztés 5 db/sec) a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
internetes hozzaférési Utvonalon keresztll az Uzenetkildé kozpontjahoz. A kapacitds adatokat a technikai lehetéségek
figyelembevételével a Felek kdzds megegyezéssel maodosithatjak oly médon, hogy legaldbb 14 (tizennégy) nappal a valtoztatasi
szandék el6tt tajékoztatjak egymast.

A Szolgéltatds esetén a hozzaférési Utvonalon torténd (jovobeni) adatatvitel kialakitdsa soran - tekintettel a szolgaltatas
igénybevétele soran atadasra ker(lé informaciok érzékeny voltara - a Felek megvizsgaljak, hogy titkositasra sziikség van-e, és ha
igen, akkor mely vonali titkositasi eljaras és titkositasi berendezés alkalmazhato.

A titkositd berendezés elhelyezésérdl, hasznalatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A vonali titkositas a Felek
altal egyeztetett modon, a szerz6dés alairasa utan valdsulhat meg.

Ha a Szolgaltatd technikai dokumentacidt, illetve az Eléfizetd titkos kulcsot vagy titkositasi algoritmust vezet be, vagy egy meglévot
oly médon véltoztat meg, hogy az a masik fél altal készitett és hasznalt technikai dokumentdacio, vagy titkos kulcs és titkositasi
algoritmus megvaltoztatasat igényli, akkor err6l a modositast tervezé fél irasban koételes értesiteni a masik felet, a valtozas
bevezetése elétt legalabb 60 (hatvan) nappal. Ha a valtoztatas jelentés nehézséget okoz a masik félnek, akkor a valtoztatasi
szandék bejelentésétdl szamitott 1 (egy) héten belil irasban egyeztetés kezdeményezhetd, amelynek a tényleges valtoztatasra
nézve halasztd hatalya van.
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2.217.2  Webes témeges SMS szolgaltatas

Az Elofizeté a Szolgdltatas keretében a vele szerzédéses jogviszonyban lévé magyarorszagi és kilfoldi mobilszolgéltatok
eléfizetSinek a készllékeire kildhet révid széveges izeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas hatélya ala a véletlenszertien
kivalasztott hivoszamokra kuldétt reklam SMS-ek.

A szolgéltatas hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatarozott hivoszamhoz tartozé folydszamlan keresztll szamlazza ki
az El6fizetonek.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas kapcsan az SMS kozpontjanak elérhetdségét az El6fizet részére folyamatosan, a hét minden, napjan,
24 (huszonnégy) oraban biztositja, az Eléfizetd altal kildétt SMS-ket az El6fizet6 altal megjelélt telefonszamra elkiildi, az Altalanos
Szerz6dési Feltételek vonatkozo pontjaiban foglalt feltételek szerint.

A WEB fellilet hasznalatdhoz az Eléfizetének rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennem koltséget az Eléfizetd
viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibainak észlelése és kijavittatdsa az El6fizetd felelésségi korébe
tartozik. A BIXt4l az Gizenetkiildé kozpontig a Szolgaltatd vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére az alabbiakat biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez:
a) ASzolgaltatas eléréséhez szikséges WEB cimet.
b) Az Eléfizet6 altal megadott adminisztratori bejelentkezési nevet 1 {6 részére.
c) A Szolgaltato altal megadott adminisztratori jelszot 1 6 részére, melyet az El6fizetd az elsé belépés utan
kételes megvaltoztatni.
d) Egyéb szolgaltatasi paramétereket
e) Felhasznaloi kézikdnyvet elektronikus formaban.

Aza), b) és c) pontokhoz kapcsoldéddan a Szolgaltatd rogziti, hogy minden egyes belépés alkalmaval az Eléfizeté vagy az altala
kijelolt felhasznalok kapnak egy elére megadott telefonszamra egy egyszer hasznalatos jelszét (one time password), melynek a
bejelentkezési feltleten torténd beirdsat kovetéen érik el az alkalmazast.

Az adminisztrator az adminisztratori egyszer hasznalatos jelszét a megadott telefonszamra kapja minden egyes bejelentkezés
alkalmaval SMS-ben, amennyiben a bejelentkezés nem az elére definialt publikus IP cimrél torténik. Az Eléfizetd az egyszer
hasznalatos jelszot tartalmazd SMS dijat a szerzédésben meghatarozott SMS dijak szerint fizeti meg. Amennyiben a megadott
telefonszam valtozik, az El6fizet6 irasban koteles tajékoztatni a Szolgéltatot a véltozas tényérdl. A bejelentés elmulasztasaért a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

A szerzédés hatdlya alatt a jelen szerzédés vonatkozasaban, a webes alkalmazason az SMS-ek kildésérél szolé adatokat a
Szolgaltato 2 honapig tarolja, a masodik honapot kévetéen ezeket az adatokat torli a fellletrdl.

A webes alkalmazason tarolt 6sszes adatot a Szolgaltato a Szolgaltatds megsziinésétdl szamitott 1 hdnapon at érzi meg, majd
torli azokat.

2.3 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolodé kiegészité
szolgaltatasok

2.3.1 Virus és kéretlen levelek sziirése szolgéltatas (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozo kiegészité szolgaltatasok 1.4. pontja ald)

2.3.2 Kimené kéretlen levelek (spam-ek) sziirés (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatalya ala tartozod kiegészité szolgaltatasok 1.4. pontja ala)

2.3.3 Alapértelmezett mobil weboldal

Szolgaltatd az El6fizetdi szamadra értékesitett mobiltelefon készilékek elsédleges bdngészbjében a mobil [origo] portélt allitja be
alapértelmezett kezdSlapként.

Szolgaltatd Eléfizet6i megfelelé készllék beallitas esetén a mobil [origo] portal "T-Mobile" rovatdaban meghatarozott mobil
tartalomszolgaltatasokat, és kényelmi szolgaltatasokat vehetnek igénybe.
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Szolgaltato El6fizeti megfeleld késziilék bedllitds esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portél cimoldalat. A testre szabas
soran a) meghatarozhatjak egyes tartalmi elemek elrendezését b) megadhatjak a portalrol elérhetd egyes kommunikacios, illetve
kozosségi szolgaltatasok hasznalatahoz sziikséges felhasznaloi neviket és jelszavukat Ugy, hogy azt a tovabbiakban ezen
szolgaltatasok igénybe vétele soran nem szilkséges minden egyes alkalommal kilon-kilén beirniuk.

A mobil [origo] portal "T-Mobile" rovataban felsorolt szolgaltatasok, valamint a mobil [origo] portal cimoldalan elérhetd testre
szabasi lehet6ség hasznélata soran Szolgéltatd az El6fizet6t mobil hivoszama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portél testre szabasa soran az El6fizet6 vélaszthatja azt a lehetGséget, hogy a testre szabhato tartalmi elemek
elrendezésének modositasahoz, illetve a jelszéval védett kommunikacios és kozosségi szolgaltatasok hasznalatahoz a) az altala
megadott jelszd szlkséges b) jelszd nem szilkséges.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6z6 pontban emlitett lehetéségek kozll a b) valtozatot valasztja, és a mobil
hivészamahoz tartozo SIM-kartya - akar a mobiltelefon készlilékével egyitt, akar a nélkil - illetéktelen személy kezébe kerdl,
tovabba ez a személy ismeri a SIM-kdrtyat védé PIN-kddot, vagy Eléfizetd a SIM-kartyan kiiktatta a PIN-kod védelmet, a SIM-
kartyat birtokld személy El6fizetd tudta nélkil és az akarata ellenére, a mobil [origo] portal cimoldalat elérhetd elrendezé st
modosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacios és kdzosségi szolgaltatasok révén rola személyes adatokat megtudhat, és a
nevében felléphet. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy ebbdl akar anyagi, akar mas jellegl kara szarmazik, azért a Szolgaltatot
semmilyen felel6sség, illetve kotelezettség nem terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa sordn megadott adatokat és paramétereket Szolgaltato a sajat informatikai
rendszerein tarolja, és a Szolgaltato, illetve az [origo] altal kozzétett mindenkor hatalyos adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltak
szerint tarolja és kezeli.

2.3.4 Adatforgalmi értesité szolgaltatas

Szolgéltato a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonb6zé Internet hozzaférést biztositd dijcsomagok
benne foglalt forgalmanak megfeleléen, bizonyos elére meghatarozott limitek elérésekor tajékoztatd jellegli SMS- kiild az
El6fizetének. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példaul a benne foglalt forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a)
valamint a kdztes vagy csak az utolsd 100%-os limit elérésekor kild ki Szolgaltatd tajékoztatd SMS-t. Nem minden dijcsomag
esetében kertl sor tobb limitnél SMS kik(ildésére, egyes dijcsomagoknal csak a 100%-os limit elérésekor. AzSMS
tajékoztathatja az El6fizet6t az elért és feldolgozott adatforgalomrdl, a feldolgozas idépontjardl és a benne foglalt forgalom
elérése utan rendelkezésre allé sebességrél. Atajékoztatas tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben kerdl
kiktldésre az 6sszes emlitett adat. Szolgaltatd a dijcsomagnak megfelelé adatforgalmi kedvezmények alapjan altalaban egy
vagy két tdjékoztatd tizenetet kiild SMS-ben havonta. Hokdzi dijcsomag valtas esetén az értesité SMS-ek szdma tébb is lehet,
amennyiben a valtas el6tt mar elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesité csak az un. Internet APN-t hasznald nyilvanos elérési szolgdltatasok dijcsomagjai esetében mikodik.

Azon kivételek felsorolasa, amikor az El6fizeté nem kap tajékoztaté SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon belll az El6fizetd alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazd
dijcsomagra valt, akkor az adott honapban mar nem fog kapni tajékoztatd SMS+, csak a kévetkezd hdnapban,
b) Amennyiben az El6fizetd letiltotta a szolgaltatast.

Azok az El6fizetok, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas igénybevételével élni, azok letilthatjak a szolgaltatast.
A szolgdltatas ki-, és bekapcsolhato IVR-on, SMS-ben, web-es dnkiszolgald tigyfélszolgélati feltleteken.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas szamlalasa
fuggetlen a szamlazastol, tehat havonta Ujraindul és nincs idéaranyos kalkulalas, tehat a tajékoztatd SMS-ben foglaltak csak a
benne foglalt forgalmat tartalmazé csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hdkozi dijcsomag valtasnal,
amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az el6z6 csomagban az tigyfél altal felnasznalt
adatmennyiség, ugy tajékoztatd SMS kildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas tajékoztato jellegl szolgaltat as,
szamlazas és reklamacio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesité SMS-ek kiklldése munkasziineti napokon atmenetileg
késedelmet szenvedhet

2.3.5 Akorlatlan adatforgalmazast biztosité alkalmazasok igénybevételi feltételei

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretében az Eléfizetd belféldon, kilon havidij nélkdl, az altala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felll, annak felhasznélasa nélkil korlatlanul hasznélhatja a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegbalkalmazdsok szOveges és képi megjelenitésl tartalmait akar béngészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a meghatdrozott navigacios alkalmazasok meghatarozott
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szolgdltatasait, tovabba az egyes hangalapi stream (folyamatos adatatviteli technologian keresztiil megvaldsitott online
zenehallgatast biztositd, a tovabbiakban streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatasait.

Nem hasznalhaté korlatlanul a kozosségi média, csevegd és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, bedgyazott videok és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapu hang- és videohivasok inditasara és fogadasara, a k6zosségi média,
csevegl és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon lévé tartalmak forgalmara, kiilénésen hang
ésvided allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcié (2020) szolgaltatasban foglalt adatmennyiség nem hasznalhaté fel korlatlanul az streaming alkalmazasokban
megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei streaming
alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szoveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok
letoltésére és frissitésére, valamint a kilsé oldalakon megtaldlhaté tartalmak forgalmara, igy kilondsen vided allomanyok
letoltésére vagy megtekintésére. A zenei streaming alkalmazasokban lehetnek olyan hang alapu (pl. egyes podcastben elérhetd)
tartalmak, melyek lejatszasa csokkenthetia dijcsomagban rendelkezésre all6 adatmennyiséget.

A kozOsségi média, csevegd és navigacios, valamint streaming alkalmazasok feliileteinek beéllitasa és az alkalmazasok megfelel 6
adatforgalmi bedllitasainak kezelése az Eléfizeto feleléssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizetd kilon igénye nélkl,
automatikusan aktivalasra kerl a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az Eléfizeté adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt ledllitasra ker i,
a halozatsemlegességre vonatkozo hatalyos jogszabalyi el6irasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
hasznalhatéak tovabb.

Az elérheté alkalmazasokkal és azok hasznalataval, az adatmennyiség csokkenése nélkil elérhetd tartalmakkal kapcsolatos
részletes informaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték el.

2.4 Egyéb kiegészit6 szolgaltatasok

2.4.1 Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitalis tartalom (applikacio és applikacion beliili digitalis tartalmak) vasarlasa
mobil hirk6zlési eszkoz hasznalatdval az Alkalmazdsaruhazakban

A Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételével az Eléfizeté Késziilékének segitségével a Szolgaltatotol és/vagy Harmadik
Felektél termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A Mobilvasérlas Szolgéltatas,
valamint a digitalis tartalom vasarlasahoz rendelkezésre 4llo extra egyenleg nem all az Eléfizetd rendelkezésére, amennyiben
részére az elektronikus hirkdzési szolgaltatast a Szolgaltato korlatozta (UASZF 5.2. pont), illetve sziinetelteti, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az Eléfizet6 az univerzalis egyenlegét nem tolti fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasiideje lejart.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd hivdszama a szolgaltatas
teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra keriilhet fliggetlendl attdl, hogy a hivoszamkijelzés letiltasra kerdilt.

Utolag fizetett szolgaltatas esetén a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt terméket/szolgaltatast
az Eléfizetd a Dijfizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfeleléen kételes kiegyenliteni. A Mobilvasarlas
szolgaltatas keretében az univerzélis egyenleg terhére megrendelt/megvasarolt termékekrél/szol galtatasokrél a Szolgaltatd
jogosult az altalanos forgalmi adordl szdlé 2007. évi CXXVII. tv. 164. §-a alapjan gy(jtészamlat kiallitani. Elére fizetett
szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino El6fizeté Mobilvasarlas (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat,
és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas utdlag fizetett Szolgaltatas esetén univerzalis egyenleg feltoltésre valamint a Szerencsejaték Zrt.
oldalan vald sportfogadasra, szerencsejatékra valamint ételrendelésre, ételvasarlasra, felnétt tartalomra, valamint szabadidé
kategériaba sorolt termékekre 90 napot meghaladdan fenndlld eléfizetdi jogviszony esetén veheté igénybe (informéciok a
weboldalon: www.telekom.hu/mobilvasarlas).

Az el6fizetd dijtartozas miatti korlatozasbol ill. sziinetelésbdl tortént visszakapcsolasat kovetd minimum 30 maximum 60 napig a
Mobilvasarlas szolgaltatas 1000 Ft-os limit erejéig all rendelkezésre.

Az elére fizetett Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevételéhez a Szolgaltatd az El6fizetd részére egy univerzalis egyenleget biztosit,
amire az El6fizeté a Szolgéltatd éltal elére definidlt cimletek kozil vélasztott Gsszeget a Szolgaltatd honlapjan megjeldlt
csatornakon elére befizeti, azaz ily mddon univerzélis egyenlegét feltltheti, elére fizetett szolgaltatas esetén egyenleg a Hivészam
lekotési idé lejarta eltt. Az univerzalis egyenlegre torténd feltéltésrél Szolgaltatd a Telekom (zletekben (http;//www.t-
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mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso) szamviteli bizonylatként felhasznalhaté Feltoltési bizonylatot allit ki
kizardlag a feltoltést végz6 kérésére és részére az dltala megadott adatokkal. A Feltéltési bizonylat kidllitasa kérheté Telekom
lizletben végzett feltéltés esetén azonnal, illetve valamennyi csatornan végzett feltdltés esetén utdlag, a hatélyos jogszabalyokban
meghatarozott ideig. A Feltdltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltéltést végzének igazolnia kell. Annak a természetes
vagy jogi szemeélynek, akia Feltoltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltoltési bizonylatot kiallitja. A
Feltéltési bizonylat igénylésére vald jogosultsagot a feltoltést végzé igazolhatja
a) Telekom (izletben végzett feltoltés esetén a feltoltési tranzakciordl kiallitott Bevételi pénztarbizonylattal,
) Telekom partner tizletben tortént feltoltés esetén Feltoltési igazolassal,
) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM éltal kiallitott slip-pel,
) internet banki fellileten végzett feltoltés esetén a feltoltést végzé nevére kiallitott, adott tranzakciordl szold banki
igazolassal, vagy banki folydszamla kivonattal,
e) a Szolgaltatdo megbizasabol, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy barhol zemeltetett
univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes feltoltd portalon - végzett feltdltés esetén a
Szolgaltato partnere 4ltal kibocsatott igazolassal.

QO T

Bank altal kiallitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltéltési bizonylatot a Szolgaltatd postan juttatjael a
feltoltést végzo dltal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kidllitasanak hatérideje azilyenkor esetleg sziikséges
bank és Szolgaltatd kozotti egyeztetések idGtartamatol (a bank valaszanak idejétdl) is fligg. Az univerzalis egyenleg teszi lehet6vé
a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas aranak kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az Eléfizetdi
Szerz6déshez kapcsolddd hivoszamhoz tartozik. Egy el6fizet6i hivészamhoz csak egy univerzdlis egyenleg rendelhetd. Az
univerzalis egyenleg masik el6fizetéi hivdszamhoz kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzalis egyenleg feltoltése a
hivészamhoz kapcsolodd Rendelkezési allasi idét és Hivoszam lekétési id6t a Domino egyenlegtoltéssel megegyezé maédon és
feltételekkel valtoztatja.

Utdlag fizetett szolgaltatds esetén az El6fizeté a Mobilvasarlds Szolgaltatast utélag fizetve kizardlag mindenkor a hatélyos
Dijszabasban meghirdetett limit erejéig vehetiigénybe.

Utdlag fizetett szolgaltatds esetén az univerzalis egyenleg elektronikus Uton tolthetd fel, a Szolgaltaté honlapjan megjeldlt
csatornakon. Az El6fizeté az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseirdl havonta szamlaban értesil, melyet a Szolgaltatd a
szerz6dés szerinti szamlazasi névre és cimre allit ki és az El6fizet6 postazasi cimére kild meg.

A Szolgaltaté az Eléfizetdkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az elszamolas
napja atargyhavi szamlara vonatkozo beérkezési hataridd, eldre fizetett szolgaltatas esetén a targyhonap utolso napja.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén az Eléfizetének az univerzalis egyenlegen a Szerzédés megsziinésének idépontjaban
fennmarado 6sszeg felhasznalasahoz vald jogosultsaga megszinik.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai)
terméket/szolgaltatast a Szolgaltat6tdl és Eléfizet6tdl elkilonulé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgaltatas arat, minéségét,
illetve a vasarlas egyéb kortiményeit illeté reklamaciokat kizarélag a Harmadik Fél tigyfélszolgalata kezeli a kdzpontositott mobil
értékesitési szolgaltatasok kivételével. A Szolgéltatd a Mobilvasarlas Szolgdltatassal kapcsolatosan kizardlag a sajat
érdekkorében felmerllt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvasérolt Mobilvasarlas (fizikai) termék/szolgaltatas tekintetében
felmertil6 reklamaciok/panaszok esetében az El6fizetd és a Harmadik Fél kozotti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos
szerzédési feltételei az iranyaddak.

Amennyiben a megvasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgaltatd jogosult a
termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcios dijat kérni a vasarlas lebonyolitdsa miatt. A tranzakcios dij mértékérdl
mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

Az El6fizetének lehetdsége van az El6fizet6i Szerzédéséhez kapcsolddd hivdszam tekintetében a Mobilvasarlas Szolgaltatas és a
Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas tiltasat kémia Szolgaltatotol az erre a célra kialakitott Mobilvasarlas nyilatkozat kitéltésével.
A tiltdas 5 hivészamot meghaladd aktivalasra vonatkozd igény esetén a Szolgaltatd jogosult irasbeli nyilatkozatot is bekémi az
Eléfizet6tdl.

A Mobilvasarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirasa és egyéb vonatkozo szabalyzata a
Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottozokban érhetd el.

Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos Ugyfél-reklamacio esetén, a gyors és megfelelé Ugyintézés érdekében a reklamécidval
kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat (pétdijfizetési fizetési felszolitas, parkoldjegy, befizetést igazold
postai feladévevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfelijebb 5 munkanapon beliil kételes az Eléfizet6 elkildeni a
Szolgéltatd Ugyfélszolgalata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok hianyosan, vagy hataridén tul érkeznek be, tgy
az ennek kovetkeztében felmertlé karokért az El6fizeté felel, igy kilonosen atobbletkoltségek 6t terhelik.
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A nemzeti mobil fizetési rendszerrél széld 2011. évi CC. torvény szerinti kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasokat a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. értékesiti a Szolgaltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az eldfizeték a Mobilvasarlas keretében
vehetik igénybe.

A kdzpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatdrozza meg, azért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget. Ezen szolgaltatasokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasarlasra, az aldbbi eltérésekkel:

Eléfizeté a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan is eléterjesztheti. Amennyiben a panasz kozter(leti
parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolédd potdijra vonatkozik, és ez nem a Szolgaltatd
hibajabol eredeztethetd, akkor a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét tajékoztatni, hogy bejelentésével keresse fel a bejelentés
kivizsgalasara jogosult Parkolasi Uzemeltetdt vagy a Nemzeti Utdiffizetési Szolgaltatd Zrt.+. Tovabba a Szolgaltatd az Eléfizets
rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcid részletes adatait, amelyet az El6fizetd is letolthet
a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztiil a nemzeti mobil fizetési rendszer adatbazisabdl - a tranzakcié azonositd és a
tranzakciohoz kapcsolddd rendszam egyiittes megadasaval - igazolas formajaban.

2.5 Ugyintézéshez kapcsolddd szolgaltatasok

2.5.1 Hivasértesit6 Szolgaltatas

A Szolgaltatd a Hivasértesité Szolgaltatast a Dijszabasban meghatarozott dij ellenében biztositja Havidijas és Domino El6fizetéi
szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Elofizetd dijmentesen kérheti. A szolgaltatas az Uj havidijas El6fizeték
részére alapértelmezetten bekapcsolasra kertl.

A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tajékozddhat a hivoszamara érkezé azon hivasi kisérletekrdl,
melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizeté

a) készliléke kivan kapcsolva, igy az nem elérhet6,

b) késziléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafidkjaba van iranyitva, de a hivd fél nem hagy
Uzenetet,

d) készliléke lefedettségi terlileten kivil esik, igy az nem kapcsolhatd.

A Szolgaltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkétések figyelembe vételével a Hivasértesité Szolgaltatas segitségével
vallalja, hogy az El6fizet6t Késziilékének bekapcsolasa utan, illetve Gjbdli elérhetésége esetén azelsé hivasértesité SMS
kézbesitését megelézé 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizeté Késziiléke
bekapcsolt allapotban van, de az Eléfizet6 az alabb meghatérozott feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltato a
beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizet6 részére megkdldi.

A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az Eléfizeté SMS-ben tajékozddhat a hivoszamara érkezé azon hivasi kisérletekrdl,
melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

a) készliléke kivan kapcsolva, igy az nem elérhet6,

b) készliléke foglalt,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafiokjaba van iranyitva, de a hivo fél nem hagy
lizenetet,

d) késziiléke lefedettségi teriileten kivil esik, igy az nem kapcsolhatd.

A hivasértesit6 SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivé felek hivdszamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat (hdnap/nap, dra:perc). Egy
hivasértesité SMS maximum 3 hivé fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivé fél az aldbb meghatérozott idén beliil tobb
alkalommal is hivta az Eléfizet6t, a hivasértesité SMS a hivo fél hivoszama és a kisérletek szama mellett csak az utoljara inditott
hivas datumat tartalmazza.

A Szolgaltaté az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatas segitségével
vallalja, hogy az El6fizet6t Készilékének bekapcesoldsa utdn, illetve Ujbdli elérhetésége esetén azelsé hivasértesité SMS
kézbesitését megel6z6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti. Amennyiben az El6fizetd Késziiléke
bekapcsolt allapotban van, de az Eléfizet6 az el6z6 bekezdésben meghatérozott feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a
Szolgdltato a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd részére megkdildi.

A Szolgaltatéd nem kuild értesitést az Eléfizetének azon hivasokrol, melyek

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 oranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivé felek hivészamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az El6fizeté bejové hivasai nem a Hangpostafiokjaba, hanem egy mésik hivészamra

voltak atiranyitva.

A hivasértesité szolgaltatas megfeleld atiranyitasi beallitasokkal miikodik. Az atiranyitasok pontos mikddését a Szolgaltatd a
rendszerei révén biztositja. A rendszer oldali atirdnyitasok (foglalt és nem elérhetd atiranyitasi esetekben) masodlagos prioritasu
atiranyitasokként mikodnek, azaz az tigyfél felll tudja imi ezeket az atiranyitasokat. Ha az tigyfél nem allit be atiranyitast, vagy
letorli a korabban altala bedllitott atiranyitasokat, abban az esetben a masodlagos prioritasu atirdnyitasok lépnek életbe, hogy az
lgyfél az aktiv hivasértesité szolgaltatasat hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgaltatassal is
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rendelkezik, a hangposta szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Ez a mikddés minden aktiv hivasértesitd szolgaltatassal rendelke zé
Eléfizetd szamara biztositott, a rendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

2.5.2 Belféldi Zold szam Szolgaltatas

A Belfoldi Zold szam szolgaltatast a Szoltaltatd a vonatkozd egyedi szerz6désben foglalt feltételek szerint nydjtja.
A belfoldi kék szam szolgéltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megsziint.

253 Segélyhivo szolgaltatasok és a hivd helyére vonatkozo informéaciokra vonatkozd rendelkezések

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eléfizetd elérhesse a Kormany altal Eszr.ben meghatérozott, Dijszabasban rogzitett
hivoszamokon keresztll, ideértve a , 112" egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivd szolgalatok elérését. (Eht. 145. §

)

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa eseténis a segélyhivd szolgalatok
rendelkezésére bocsatja - kilon jogszabalyban meghatarozott modon -a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatéarozasra
vonatkozd adatokat. (Eht. 145. §(2))

2.5.4 Atudakozd szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és
telefonkonyvek szolgaltatasa céljiabdl a megfelel6 informécidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, kéltségalapu és
megkilonboztetéstél mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul. (Eht. 146. § (1))

Az orszagos belfoldi tudakozd Szolgaltatd részére minden, az Eléfizetékhoz telefonszamokat rendelé Szolgéltaté az Eléfizetd
hozzajarulasatdl figgden - az El6fizetd nevét, lakcimének a Szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és
kapcsolasi szamat kételes téritésmentesen atadni. Az igy atadott informéaciok csak az egyetemes tudakozd szolgéltatashoz
hasznalhatok fel. A Szolgaltatod biztositja, hogy az Eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo szolgaltatast. (Eht. 146.

§(2H3))

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznald szaméra az orszagos belfoldi tudakozo szolgéltatas hanghivas Utjan torténd
elérhet6ségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltatd. A hivas dijat a mindenkori Dijszabas tartalmazza.

2.6  Uzleti e-Pack kedvezmény

Eléfizetének lehetSsége van a dijszabas szerint megjeldlt dijcsomagokhoz Uzleti e-Pack kedvezményt igénybe venni. Ez esetben
az Ugyfél azaldbbi feltételek egydttes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgaltatas hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla)

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalds, csoportos beszedési megbizas)

=  aszamla kiegyenlitése atargyhot kdvetéen a szamlan megjelolt beérkezési hataridén belll megtorténik

= azEléfizet6 esetében folydszamla tartozas nem all fenn

Eléfizetd részére az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevételi lehetdségét automatikusan biztositjuk azon dijcsomagok
megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhetd. Amennyiben az Eléfizeté olyan dijcsomagot
vesz igénybe, melyben az Uzleti e-Pack kedvezmény elérheté, a havidij-kedvezmény azon hénapokra jar az El6fizetd részére,
amelyekben adott hdnapra vonatkozoéan a fenti feltételeket az Eléfizet6 egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban
valamely feltétel nem teliestil, Eléfizetének adott honapra vonatkozéan nem jar az Uzleti e-Pack kedvezmény és a kovetkezd havi
szamlan az adott dijcsomagra vonatkozd Uzleti e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben El6fizetd a rakévetkezd
hénapban teljesit minden feltételt, igy adott hénapra vonatkozdan ismét jar szamara a kedvezmény.

Amennyiben El6fizeté valamely honapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan feltintetett
beérkezési hatariddig, az Uzleti e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozéan nem jogosult.

Akedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy El6fizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltérd lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabas adott dijcsomagra vonatkozd
fejezetében kerll feltiintetésre. Az Uzleti e-Pack kedvezmény egészhavi, azigénybevételének elsé honapjaban - a fenti
igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliggetlendl - automatikusan, majd az azt kévet6 honaptdl kezdédden a fentebb részletezett
feltételek egyidejl teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM allomany alapjan kerdl
meghatarozasra.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény a Vallalati e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.
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2.7 Vallalati e-Pack kedvezmény

El6fizetének lehetésége van a dijszabas szerint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomaghoz Vallalati e-Pack kedvezményt igénybe venni.
Ez esetben az ligyfél az alabbi feltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl az egyedi eléfizetdi szerz6désben
meghatarozott 6sszegli kedvezményt kap:

= elektronikus szdmla szolgaltatds hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla) és

= elektronikus szdmlafizetési méd hasznalata (banki atutalds, csoportos beszedési megbizas) és

= aszamla kiegyenlitése atargyhdt kdvetéen a szamlan megjeldlt beérkezési hataridén belll megtorténik és

= azEléfizet6 esetében folydszamla tartozas nem all fenn.

Amennyiben az Eléfizet6 Vallalati Uzleti Mobil dijcsomagot vesz igénybe, melyben a Véllalati e-Pack kedvezmény elérhetd, a havidij
kedvezmény azon hénapokra jar az Eléfizetd részére, amelyekben adott hénapra vonatkozdan a fenti feltételeket az Eléfizetd
egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott honapban valamely feltétel nem teljestl, El6fizetének adott honapra vonatkozoan nem
jara Vallalati e-Pack kedvezmény és a kdvetkezd havi szamlan az adott dijcsomagra vonatkozé Vallalati e-Pack kedvezmény nem
érvényesil. Amennyiben Eléfizeté a rakovetkezé hdnapban teljesit minden feltételt, Ggy adott honapra vonatkozéan ismét jar
szdmara a kedvezmény. Amennyiben El6fizeté valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki
a szdmlan feltintetett beérkezési hatariddig, a Vallalati e-Pack kedvezményre erre az idészakra vonatkozdéan nem jogosult. A
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy Eléfizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. A Vallalati e-Pack
kedvezmény egészhavi, az igénybevételének els6 hénapjaban - a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétél flggetlendl -
automatikusan, majd az azt kovetd honaptdl kezdédden a fentebb részletezett feltételek egyidejl teljesitése esetén jar. A
kedvezmény mértéke a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM allomany alapjan keriil meghatarozasra.

A Villalati e-Pack kedvezmény az Uzleti e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

3. Az Elo6fizetoi Szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

3.1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas minGségének célértekei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellenorzésének mérési mdodszere

A GSM900/DCS 1800 és azIMT/2000/UMTS mobil radiételefon szolgdltatasra vonatkozd szabvanyokat és ajéanlasokat a
Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek elérheték a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag honlapjan, a
www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd biztositja az altala mikodtetett mobil radiotelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, izemeltetését, fellgyeletét és
karbantartasat. A minéségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésik ellenérzésének mérési modszere 14. pontban
kertltek régzitésre.

Az dralkalmazas feltételeként vallalt mindségi kotelezettségeket a 14. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a Szolgaltaté a
biztonsagot és a haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgdltatasok biztonsaganak, valamint a szolgaltatasok nyujtasa soran kezelt
személyes adatok védelmének biztositasa céljabol az alkalmazott technoldgia altal nydjtott, a nemzetkézi szabvanyokon (ITU)
alapuld halézatmenedzsment eszkdzoket, valamint a belsd utasitasokkal szabalyozott és nemzetkdzi szabvanyokon alapuld
(ISO) adatkezelési eljarasokat és ellenérzési modszereket alkalmaz.

Az El6fizetd védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltdsara jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetéen
csalashoz, az Eléfizetének, illetve a Szolgaltatonak torténd karokozashoz szolgalnak eszkdzll. A Szolgéltatd letiltja a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanus szamok" listajan szerepld szamok automatikus
kapcsolasat.
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Szolgéltat6 az internet szolgaltatas minéségének és folyamatos miikodésének fenntartasa érdekében olyan mdszaki
megoldasokat alkalmaz, amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti meghibasodasa esetén is biztosithatd az tgyfelek
forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a miszaki konzisztencia és a biztonsagos miikodés érdekében a Szolgaltatod fenntartja
maganak a jogot, hogy minden legaldbb 24 éraja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A kapcsolat megszakitasa minden adat
szolgaltatast hasznald tgyfélre, honos és roaming helyzetben is vonatkozik. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatas
rendelkezésre allasat, mert El6fizeté az adatkapcsolat megszakitasa utan, akar azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot
kezdeményezhet.

3.3 Az el6fizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a Szerzédés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
halézaton biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzlé végberendezést
csatlakoztatni. (Eht. 128. § (1))

A Szolgaltato kizardlag a mindenkori jogszabalyi eléirasoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosagnal bejelentett
és nyilvantartasba vett eléfizet6i interfészével egylittmikodo Készilékeket forgalmaz, illetve az ilyen készilékkel valo
egylttmikodést biztositja.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkll a Készllékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a
Szolgaltatas vagy a halézat minéségét. llyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetétdl a polgari jog szabalyai szerint
kartéritést kovetelni.

Ha az Eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat a Szolgaltato jogosult a szolgéltatasnak az El6fizet6 egyidejii értesitésével
torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgdltatas igénybevétele soran az El6fizetd sajat érdekkorében koteles biztositani a rendeltetésszerl hasznalat és az
lzemképesség feltételeit.

4. A szolgaltatassziineteltetése, korlatozasa,
felfiiggesztése

4.1 Az El6fizetoi Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
El6fizeto altal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama, a
dijfizetéshez k6tott sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

4.1.1 Az Eléfizeté kérésére torténé sziinetelés

Szlinetel a Szolgaltatas az El6fizetd ilyen rendelkezése esetén a bejelentéstdl a visszakapcsolasra iranyuld kérelemben
meghatarozott idépontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgaltatas szlinetelésének idétartaméara az El6fizet6 az Eléfizetdi
Szerzédésben feltlintetett, a Dijszabasban meghatarozott sziineteltetési dijat (,El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés dija”)
koteles fizetni. (Eht 135. § (1) és (3)) A Szolgaltat6 az Eléfizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast

visszakapcsolja. (Eszr. (18. § (1)) Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés , gy a szolgaltato
kilén dijat nem szamithat fel. (Eszr18. § (1) ).

Az El6fizet6 2011. augusztus 1-jét megelézéen a Szolgaltatdval kozolt kérésére torténd sziinetelés esetében, ha az Eléfizetdi
(SIM) Kartya sziineteltetésének idétartama eléri a 6 hdnapot (Eht 135. §(2)) és visszakapcsoldsra irdanyuld kérelem ennek az
id6szaknak az elteltéig részérél a Szolgaltatdhoz nem érkezik, az El6fizet6i Szerz6dés a 12. fejezetben foglaltak szerint
megszlinik (Eht. 134. § (11)). Ezesetben a Szerz6dés megsz(inésének napja a 6 havi sziinetelést kovetd nap. Az Eléfizetd koteles
amegsziinés idépontjaban fennallo, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal kiegyenliteni.

4.1.2 A Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok, vagy mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl térténé sziinetelés

Sziinetelhet a szolgéltatas a Szolgaltatd altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és azok kiszolgald elemeit érinté, rendszeres
karbantartas idején az alabiak szerint:
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- A Szolgéltatd orszagos szolgaltatasi sziinetet kizarélag éjfél és hajnali 6t éra kozott tarthat, amelynek 0sszes idétartama nem
haladhatja meg a havi egy ¢rat, illetve az évi négy orat.
- Az egyes lokalis teriileteket érinté karbantartas miatti szolgaltatasi szlinetek id6tartama nem haladhatja meg a havi egy orat.

41.3 Az Eldfizeté érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténé sziinetelés

Az El6fizet6 egyértelm(i beazonositasat kovetéen az El6fizetd kérelmére szlinetel a Szolgaltatas, amennyiben az Eléfizet6tél az
Eléfizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottak, vagy azt az El6fizetd elveszti Az Eléfizetd kérelme és a szolgdltatas sziineteltetése kozotti
idészakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgaltatd nem haritja az El6fizetére. ( Eszr.18. § (2)

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult elézetes figyelmeztetést kdvetéen a szolgaltatas korlatozasara illetve
felfliggesztésére, amennyiben az Eléfizetd nem rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A rendeltetésszer(i hasznalatba
nem értendé bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a
hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az El6fizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél
kézvetlen haszonszerzése a Szolgéltatd karéra. igy példaul, de nem kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznald személyes
kozremUkodését nem igényld -inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok ésszidétartamanak 10 %-at meghaladd
idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkoézok, berendezések (pl., de nem kizarodlag IVR) felé; hivasok tomeges
inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgalata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban térténé inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténé megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizarélag: vagyondrzési, bébidr
funkciok); hivasok inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 drat
meghaladd ¢sszidétartamban. Az SMS szolgaltatas esetében kiilondsen nem rendeltetésszer( a hasznalat, amennyiben az
Eléfizetd a Szolgaltatd SMS kdzpontjatdl eltéré SMS kozponton keresztiil kildi az SMS+. A szolgéltatas telemarketing,
ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(i hasznalat Utjan megvaldsuld Uzleti
célokra nem hasznalhat.

4.2 Az El6fizetoi Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizetonél végzddtetett forgalom
korlatozasanak, az El6fizet6i Szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzdi
csOkkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja:

a) az El6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetéségét. (Eht 137. §(2))

A Szolgaltato kételes Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsz(int. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe
vehetéségének Ujbdli biztositasaért az eldfizetdi szerz6désben feltiintetett-indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel (Eht. 137.

§(4))

A nem foldrajzi szammal rendelkezé Eléfizeté meghatarozott foldrajzi tertletekrdl hivast kezdeményez6 Felhasznaldk (El6fizetdk)
altali elérhet6ségét kereskedelmi okokbdl korlatozhatja. (Eht 148. § (2))

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas,
panaszkezelés,jogvitak

5.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibékat a Szolgaltatd személyes tgyfélszolgalatan, illetve a sajat haldzathol,
valamint belféldrél mas haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 éras telefonos Ggyfélszolgalatan jelentheti be, a 1400 hivoszamon.

(Eht 140. § (243))
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5.1.1 Eléfizeto kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban

Az Internet szolgdltatas végberendezései ellenérzésének és hibaelharitasanak a lehetévé tételét az Eléfizetének kell biztositani.

5.2 Az el6fizetoi bejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltatd nem koteles érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl. téméajuknal,
hangvételiknél vagy érthet6ségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok kivizsgalasara és
megvalaszolasara, tovabba amelyek nem tartalmaznak a Szolgaltatéval vagy az éltala nyuijtott Szolgaltatassal kapcsolatos
konkrét probléma-meghatarozast.

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgéltatdsokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabélyai a kovetkezOképp
alakulnak: a Szolgaltato kezel minden olyan esetet, amely az altala nyUijtott tavkozlési szolgéltatassal kapcsolatos és a jelen
melléklet hatalya ala esik. Minden mas panaszt (pl.: valasz megkildésének tartalma és a kiszolgalas minésége, stb.),amely a
Harmadik Fél szolgaltatasaval, illetve annak Ggyfél altali megrendelésével kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat
ligyfélszolgalatan keresztiil. A Szolgaltato Eléfizetsi szamara a Harmadik Fél ltal nydjtott tartalomszolgaltatas tartalmi részére
vonatkozdan minden felelésség a Harmadik Felet terheli.

5.3 Az ligyfélszolgalat miikdése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatassal kapcsolatos eldfizet6iigények kielégitése, egyes szolgaltatasok maodositasa, hibabejelentés, illetleg az
Eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatas nyljtasaval, a szamlazassal illetve a Késziilékekkel és tartozékok kal
kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informéaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tanacsadas
biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes (ligyfélszolgalati iroda), 24 6ras telefonos, valamint a Szolgéltatd Internet
honlapjan elérheté Internetes Ggyfélszolgalatot, illetve értékesitési pontokat miikodtet. A telefonos ligyfélszolgélat a Szolgaltatd
halézatabol, valamint belfoldrél mas halézatbdl dijmentesen hivhatd 1400-4s telefonszamon, vagy a +36 1 265 8544-es fax
szamon érhet6 el. (Eht 140. §(2), (3))

Egyes szolgaltatdsok mddositasa érdekében a Szolgaltato telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérhet6 internetes, SMS
kod alapt SMS, illetve USSD kéd alapt USSD énkiszolgald tgyfélszolgalatokat mikodtet. A telefonos dnkiszolgald
ligyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabol dijmentesen hivhatd 1400-as telefonszamon érheté el. Az SMS 6nkiszolgald
lgyfélszolgalat a 1400-as szamra kiildétt, a Szolgaltato halozatabol dijmentes, meghatarozott formatumu kodokat tartalmazo
SMS-ekkel hasznalhatd. Az USSD 6nkiszolgéld a telefonos 6nkiszolgald tigyfélszolgalattal megegyezd funkcidkat kinal. A *1114#
kod alapallapotu telefonba torténd bebillentylizésével, majd a hivasindité gomb megnyomasaval a készilék kijelz6jén egy
menlrendszer jelenik meg, mely a kijelzé utasitasait kovetve szolgaltatasok és funkciok megtekintéséhez, moédositasdhoz
biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrél a Szolgaltato internetes honlapjan talalhato tajékoztato.

6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

6.1 Az Eléfizet6i Szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és szamlazasat az egyedi
El6fizet6i Szerzédésben és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott Dijszabasokban kialakitott szamlazasi
egység alapjan végzi. (Eszr.20§ (1))

A Szolgaltaté az adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Uzleti Altalanos Szerz6dési
Feltételben rogzitett egységekben végzi. (Eszr.20.§ (3))

Az El6fizetd az Elofizetsi Szerzédés megkotésével egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasokban meghatarozott esedékes
dijakat koteles el6re megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen fellil havi
rendszerességgel az Eléfizetd igénybevételi dijat koteles fizetni dltalanos Eléfizetés esetén.

Az El6fizetdi Szerz6dés iddbeli hatélya alatt a Szolgaltatd az El6fizeték részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat vallalja. Az
egyik dijcsomagrol a masik dijcsomagra valo attérés a bejelentést kovetéen legfeliebb 30 napon belll 1ép érvénybe és hatalyba.
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A Szolgdltatd altal nydjtott szolgaltatdasok alapesetben az El6fizet6 dijcsomagja szerint, azaz alapdijas szolgaltatasként
dijazédnak. A Dijszabasban elkilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak, melyek alapjan a Szolgaltatd nem
az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attol eltéré, meghatarozott dijazassal szamlaz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten
masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltato altal nyujtott kedvezmények, akcidk - kifejezett eltéré rendelkezés hianyaban -
kizarélag az El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasokra és belféldre, belféldi Eléfizetdkre vonatkoznak.

A Szolgaltatd forgalmi dijat csak az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a hivasatiranyitas
végrehajtasa miatt képzddoé forgalom, illetve a bejové hivasok miatt képzddé forgalom nemzetkdzi roaming esetén.

Hivastartas esetén a hivd fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A tartasba tett hivas
folyamatban 1év6 beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.

Minden megkezdett egység - tehat a hivasok elsé harom masodperce is - dijkbteles.

Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyllnak a kévetkezd napszakba, az egyes
napszakokban igénybevett idé alapjan keril sor. A 30 illetve 60 masodpercre vald kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti
napszak dija szerint torténik. A havi eléfizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utélag esedékesek. Az alkalmi dijas
hivasok minden esetben kiszamlazasra kertlnek, fliggetlendl a hivas idétartamatél. A vonal aktivalasanak idépontjat, illetve a
szlineteltetés kezdo- és zaronapjat figyelembe véve toredék havi eléfizetési dij kertl megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel
alapjan aranyosan keril szamlazasra.

Az adott hdnapban igénybe vett szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizarélag belféldon
hasznalhat¢ fel alapveté szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbdl mas nem kovetkezik), valamint a fel nem hasznalt forgalmak (perc,
adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem viheték at a kovetkez6 hénapra.

Az alkalmi dijak minden esetben kiszamlazasra kerulnek.

Az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az El6fizetd a Szolgaltatd altal nyujtott, illetve ndla megrendelt szolgaltatasok (igy kiildndsen a
Szolgaltatas, Mobilvasarlas Szolgaltatasok és ezen szolgaltatdsokon, vagy pozicionalason alapuld szolgaltatasok) ellenértékét
elére és/vagy utélag koteles kiegyenliteni az El6fizetéi Szerzédés mindenkori mellékletét képez6 és a Szolgaltato altal az Eht.
rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabéas feltételei szerint. Az utdlag fizetendd szolgaltatasok ellenértékét az
Eléfizeté a Szolgaltato altal havonta, a naptari honappal megegyezd elszamolasi idészakrol a targyhdnapot kévetéen kiallitott és
megkUldétt szamla ellenében a szamlan feltlintetett hataridig kételes kiegyenliteni. A pozicionalason alapuld
tartalomszolgaltatas esetleges ellenértékét a Harmadik Fél hatdrozza meg és az Eléfizeté a Harmadik Fél részére fizeti meg. A
kulfoldon inditott vagy fogadott hivasok dijat a Szolgaltato a kiilféldi Szolgaltatd adatszolgaltatasatdl fliggben a targyhdt kdvetd
egy évig kiszamlazhatja.

6.2 Szamlazasi moédok

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és modositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari hénaphoz igazodik. A
beérkezési hatarid6 a szamlan keril feltlintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatasa esetén a Szolgaltatéd minimum 30 nappal
elébb koteles az érintett Eléfizetdt értesiteni.

Egészhavi szamlazas: azegészhavi eldfizetési dij azigénybevétel minden honapjaban a teljes naptari hdnapra fizetends,
fliggetlendl a dijcsomagra / szolgdltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamétdl. A felhasznélhatd kedvezmény telies
egészében felhasznalhato, fliggetlentl a hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas idépontjatol.

Torthavi szamlazas: a havi dij hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén idéaranyosan szamlazddik. Ugyanez
vonatkozik a felhasznalhaté kedvezmény mértékére is.

Féltorthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel els6 honapjaban a hasznalat elsé napjatdl a hdnap utolsd napjaig
idéaranyosan szamlazédik, mig a hasznalat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hdnapra a teljes havi el6fizetési dij
fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az ligyfél szamlajan jévairasra kerll az aldbbiak szerint: abban az esetben,
ha az tgyfél az igénybevétel utolsé hdnapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas idépontjaig
idéaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a dijcsomagvaltas idépontjatél szamitott idéaranyos egyenleg kerl a szamlajan
jovairasra. Abban azesetben, ha az ligyfél az igénybevétel utolsd honapjaban tobbet forgalmazott, mint amennyi a
dijcsomagvaltas idépontjaig idéaranyosan jart volna, gy ebben az esetben a dijcsomaghoz tartozo fel nem hasznalt egyenleg
kerll a szamlajan jovairasra.

Féltérthavi szamlazas jovairas nélkiil: a havi dij azigénybevétel els6 hdnapjaban a hasznalat els6 napjatoél a hdnap utolsd
napjaig idéaranyosan szamlazodik, mig a hasznalat tovabbi hénapjaiban minden megkezdett hénapra ateljes havi el6fizetési dij
fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény az tigyfél szamara elvész.
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Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthetd be a fenti szamlazasi
csoportok egyikébe sem, azoknal a szamlazas mddjara vonatkozé informécidkat a dijcsomag /szolgéltatas / kedvezmény
feltételeirdl sz616 rendelkezések kozott tintetjik fel.

Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl (pl. MédiaMania) mas adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagba vald
valtas esetén a valtas hdnapjanak utolsd napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan torténik az (egész havi)
adatforgalom jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazo dijcsomagba valé valtas esetén a dijc somagban
foglalt belfoldi adatforgalom elvész.

6.3 Hivasiranyok

A , Belf6ldi vezetékes hélézatba iranyul6 hivas”
e Belfoldi vezetékes Telekom halozat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kétott telefon halozataban végzdtetett alapvetd
hivasok
o Belfoldi masvezetékes haldzat: a magyar Telekom Nyrt.-n kivili barmely mas belfoldi vezetékes telefonhaldzatban
végzbdtetett alapvetd hivasok, tovabba a 0621-es Helytél figgetlen szolgaltatdknal végzédd hivasok

Belfoldi mobil halézatba iranyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag éltal kijel 6lt azonositok szerint, figyelmen
kivll hagyva a szamhordozast):
e Telekom: 06 30; a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan (a tovabbiakban: Magyar Telekom
magyarorszagi mobil halézatan) belll inditott és abban végzédtetett alapvetd hivasok és SMS, beleértve a Blue
Mobile, MOL Mobil szolgaltatasokat is
Telenor: 06 20
Vodafone: 06 70 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epité Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft (06 31); és MAV ZRT (06 38),
Netfone Telecom Tavkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),
e Digi: 0650

Belfoldi mobil hal6zatba kldtt MMS
e Telekom: a Magyar Telekom Nyrt. mobil radiételefon halézatan belll inditott és abban végzédtetett MMS, beleértve a
Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatasokat is
e mas mobil halézat: minden a ,Belféldi mobil halézatba irdnyuld hivas és SMS” felsorolasban szerepld, Telekom-on
kivili szolgaltatd haldzataba inditott és abban végzdédtetett MMS

A nemzetkdzi dijzénakat és a hozzajuk tartozo orszdgbesorolasokat a 12.6.1. pont tartalmazza.

A ,Gégcsoporton beliil” kifejezés a Telekom mobil radiotelefon halézatan beliili, az egy EldfizetGi

Keretszerz6déshez (Kisvallalkozdi keretszerz6déshez) tartozo eléfizetések egymas kozotti hivasait jelenti. Belfoldi, mas
mobil halézatba torténé hivas illetéleg Belféldi, mas mobil halézatba kiildott SMS megfogalmazas esetén minden a
,»Belfoldi mobil halézatba iranyulé hivas és SMS” felsorolasban szerepld, Telekom-on kiviili szolgaltaté halézataba inditott
és abban végzddtetett hivast illetéleg SMS-t jelenti.

6.4 A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési méddokbdl adodo,
El6fizetot érinto eltérések

Utdlag fizetett szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes ligyfélszolgélatan keresztiil elektronikus uton van
mad.

6.5 A kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgaltatd és az Eléfizetd valamint a Szamlafizet6 arra torekszik, hogy egytittmikodésiik keretében a kapcsolatukbdl eredd
jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

A Szolgaltato a Szolgéltatas esetleges nem megfeleld minéségébdl eredd, illetve az altala mikodtetett radidtelefon-rendszer
esetleges meghibasodasaval, mikddésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt térben és id6ben, illetve a
radiéfrekvenciaknal bekovetkez6, nem a sajat halézatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett karokért felelésséget nem
vallal.
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A Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfeleld mindsége a készlilék illetve El6fizet6i (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy 1égkaori kértiményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkezé hibakra
vezethet( vissza - az El6fizet6 altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét,
amennyiben indokolt az Eléfizet6 igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizet6 részére a kdvetkezé targyhavi
szamlaban jovairva visszatériti.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, mert a Szolgaltato szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maédositjak, hogy ennek kévetkeztében ettél az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az
ASZF-ben foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben az Elsfizetdi Szerzddés automatikusan megszéinik az errdl szolé
értesitésben megjeldlt idépontban.

A Szolgaltato klfoldi partnerszolgaltatd halézatanak és szolgaltatasanak minéségéért, az ott el6forduld esetleges hibakért nem
vallal felelésséget. A Szolgaltatd a megkdtdtt nemzetkdzi barangoldsi (roaming) szerz6déssel kizarolag a kilfoldi Szolgaltatd
haldzata elérhetéségének lehetéségét biztositja azon Eléfizetsi szamara, akiknek El6fizeti (SIM) Kartydjan a nemzetkézi
barangolas (roaming) szolgaltatas aktivalva van és akik rendelkeznek a kuilféldi Szolgaltatd halozatanak igénybevételére
alkalmas Késztilékkel,. Az El6fizetd roaming dijcsomagjanak megfeleld szamlazasi alapegységnek megfelelé egyenleg megléte
esetén indithato hivas. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kulfoldi Szolgaltatdnal
igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a
Dijszabasokban foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatd szamlazza ki El6fizetd részére, illetve vonja le az El6fizet6
forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kiildn felhivja az Eléfizetd figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a
fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkozi barangolas (roaming) szolgaltatas
igénybevétele elétt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalata az Elsfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabé! legkedvezdbb
igénybevétel feltételeirdl (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

6.6 A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkévetkezmény meghatarozasa,
mértéke és maddjai

Abban az esetben, ha az El6fizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhaszndlasaval csatlakozik, a kedvezmény

igénybevételének feltétele, hogy az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés hatélyba lépésétdl szamitott és a Szolgéltatd altal megjelolt

hatarozott idétartam lejarta elétt az El6fizet6i Szerz6dést nem mondja fel, vagy nem tanusit olyan szerz6désszegd magatartast,

amely a szolgaltato altalia 2003. évi C. sz. tv-134.§ (6 )-(7), (13 ) bekezdésében irtak szerinti felmondasra okot szolgaltat. Ha

az El6fizet6 afenti feltételt nem teljesiti, Ugy az éltala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltatdnak visszafizetni koteles,

valamint részletre tortént vasarlas esetén az azonnali hatéllyal esedékessé vald részleteket kételes a Szolgaltatd javara azonnal

befizetni.

Ajogkévetkezmény részletes meghatarozasat az Uzleti ASZF torzsrészének 7.5. pontja, illetve az eldfizetdi szerzédés

tartalmazza.

GPS alapt flotta helymeghatarozo szolgaltatas eseténa Az Uzleti ASZF torzsrészének 7.5. pontjéban irtak esetén az eldfizet 6

altal fizetendd 6sszegaz el6fizetd altal igénybe vett kedvezmény dsszegével egyezik meg.

Mindaddig, amig a beérkezési hataridé letelte utan a tartozasat nem fizeti meg, a Szolgéltatd az El6fizetdi (SIM) Kértyat nem

kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Készlléket annak IMEI szdma alapjan felfiggesztheti. A kedvezmény

igénybevételekor kotott megallapodas alairasaval 1étrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgdltatd altal nydjtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az El6fizetd és a Szamlafizet jogosult.

2011. november 1-vel kedvezmény vagy késziiléktamogatas miatt az El6fizetd dltal vallalt meghatdarozott idészak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekovetkez6 felmondas esetére hatranyos jogkGvetkezményt alkalmazo szerzédések az Eléfizetd
kulon értesitése nélkll a hliségidd hatralévé idétartamara hatarozott idejl El6fizetdi Szerz6déssé alakulnak at. E szerzédésekben
a szerz6désnek az El6fizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Eléfizetével szemben érvényesithetd
jogkovetkezmények az Eléfizeté egyéni jogérvényesitése estében annyiban alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint
azEht. 134. §(15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezmény, feltéve, hogy a jogkdévetkezmények Gsszehasonlitasa
lehetséges. (1
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7. Atelefonszolgaltatok esetébena
szamhordozassal kapcsolatoseljaras
részletes szabalyai

7.1 A mobil szamhordozhatésagra vonatkozé altalanos rendelkezések

Az Eléfizetének joga van a mobil telefonSzolgaltatdk kozétti szamhordozas kezdeményezésére az Eht-ban és az Szhr-ben
szabalyozott feltétekkel.

A mobil szdamhordozhatdsag tgkintetében a jelen pontban foglalt rendelkezések azirdnyaddak. A jelen pontban nem
szabalyozott kérdésekben az Altalanos szerzédési feltételekban foglalt egyéb rendelkezések és az Szhr. rendelkezései az
iranyaddak.

A szamhordozhatdsagra vonatkozo fogalmak tekintetében a jelen pont meghatarozasait kell alkalmazni.

7.2 Alapfogalmak

Atadé6 Szolgaltato: Az a Szolgaltato, amelynek Elsfizetdje az Eléfizetsi Szerzédés megsziintetését, illetve egyes szamok
esetében maédositasat kdvetéen a szamot egy masik Szolgdltatohoz viszi at. (Szhr.2. §.(1.))

Atvevé Szolgaltaté: Aza Szolgaltatd, amelynek jovébeni Eléfizetje az Eléfizetdi Szerzédés megkétésének keretében eldfizetdi
szamat egy masik Szolgaltatétdl hozza 4t. (Szhr. 2. § (2.))

Szamhordozasi megallapodas: Az El4fizets szamhordozasra vonatkozd igénybejelentése alapjan az El6fizetd és az Atvevé
Szolgaltato kozott létrejové megéllapodas, amely az Eléfizet6 altal hordozandd Osszes szamot és a hordozasok szamatadasi
id6ablakat is tartalmazza. (Szhr. 2. § (19.))

Hordozott szam: Az El6fizetdi Szerzédésben szerepld azon el6fizetdi szam, amelyet az Eléfizeté az Atado Szolgaltatétol az
Atvevl Szolgaltatdhoz vald attéréskor megtart. (Szhr. 2. §. (7.))

Hordoz6 Eléfizets: Az ElGfizets, amennyiben a szamhordozast még megelézéen, illetve mar azt kdvetden a Szolgaltatotol
kllénbézé Szolgaltatd Eléfizetdje, vagy az volt.

Szamatadasi idGablak: Aza munkanap 20 6ra 00 perctél kezdddd 4 dras idétartam, amelyben az Atado Szolgaltatoval kotétt
El8fizet6i Szerzédés alapjan a hordozott szamon nydijtott szolgaltatas az Atado Szolgaltatonal megsziinik, és az Atvevd
Szolgaltatéval megkatétt Uj Elsfizetsi Szerzddés alapjan az Atvevs Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idétartam alatt a
szolgaltatas részben vagy egészben szlinetelhet.

Szamhordozhatosag: Az El6fizetd azon lehetésége, hogy amennyiben mobil radidtelefon Szolgaltatét valtoztat, az
eléhivoszammal egyiitt megtarthassa mobil el6fizetdi szamat.

Kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: Az a szdmhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és kezeli az
0sszes hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informéciot, valamint a Szolgaltatok és Felhasznaldk jelen rendeletben
meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton kereszt(l biztositja az iranyitasi adatok 6sszegyijtését ésa
Szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

7.3 A szamhordozasi eljaras, amennyiben az El6fizet6 az el6fizet6i szamat
mas Szolgaltatotdl athozza, illetve a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevo
Szolgaltaté

Szamhordozas feltételei

Az El6fizet6 az Atadd Szolgaltatéval fennalld El6fizetdi Szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti
a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefliggdé szamtartomany - alkdzponti bevalasztas alkalmazasa
esetén - csak egybefliggéen kerilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasu szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgéltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglalé Gzleti
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elfizetés szamainak hordozésa esetében az Eléfizetd kételes a szamhordozas idézitése ésvégrehajtasa érdekében az Atadd
Szolgdltatoval elézetesen egyeztetni. (Szhr. 5. §(2))

Az El6fizeté a kedvezményes dijazasuszolgaltatas, a dijmentes szolgdltatas és az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, azemelt
dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas El6fizetéi szamait abban az esetben
hordozhatja, amennyiben a szolgaltatasok az Atvevé Szolgaltatd haldzataban a szolgaltatas jellegének megvéltoztatasa nélkiil
rendelkezésre allnak, a mobil halézatokra vonatkozo szamhordozasi el6irasoknak megfeleléen. (Szhr. 3.§ (3))

Az El6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas Szolgaltatéhoz tovabb hordozni, méas Szolgaltato alatt értve barmely el6z6
Szolgaltatot is. (Szhr. 5. § (4))

A szamhordozast kérd Eléfizetét az Atvevd Szolgaltatd az eldfizetdi szam és az Atadd Szolgaltatdval kotott Eldfizetdi
Szerz6désben foglalt adatok alapjan azonositja, amelyet a kovetkezo okiratok alapjan ellenériz, illetve az Eléfizetét El6fizetdi
Szerzédés hianyaban a kdévetkezé okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:

—  magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet igazold
hatosagi igazolvany,

— nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatésagi igazolvany,
valamint az El6fizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagiigazolvany vagy engedély, amely
alapjan az Atadd Szolgaltaté 6t az eredeti El6fizetdi Szerz6dés megkétésekor azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet esetében:

— 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,

— acégjegyzésre jogosult kdzjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valo kozrem(ikodés soran ellenjegyzett aldiras-mintdja,

— azeljard képviseld személyazonositd igazolvanya és

—  meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jér el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

—  aszervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birésag vagy hatésag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésdghoz beadott 1étesité okirat(ok),
amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szery, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képvisel6jét, a
képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

— azeljard képviseld személyi igazolvanya, és

— meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jarel. (Szhr.5. § (1))

A fax-és adat szamok csak el6fizet6i hivoszammal egytitt hordozhatok és hordozas uténis csak fax-, illetve adat szamként
hasznalhatok.

Széamhordozas kezdeményezése a Magyar Telekom Nyrt-nél, mint Atvevé Szolgéltaténdl

Az Eléfizetdnek - az j El6fizetdi Szerzddés megkotésére vonatkozé igénybejelentésével egyidejileg - az Atvevd Szolgéltatd
részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Az El6fizetét az Atvevd Szolgaltatd azonositja és Uj El6fizeti Szerzédést kt. A
szerzédéskotéskor az Atvevd Szolgaltatd és az Eléfizetd megallapodnak a szamhordozas idpontjardl (szamatadési idéablak),
amely legkordbban a szerzédéskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben azigény munkanapokon 16 6raig
bejelentésre kertilt. Az El6fizetd az Atvevé Szolgaltaténak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara. (Szhr. 6. §(1))8.3.2.2. A
szamhordozasi megallapodés a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatéalyba. Az Atadé Szolgéltatéval fennallo
Eléfizetéi Szerzédés a szamhordozds megvaldsulasaval megszinik, illetve modosul. (Szhr. 6. §(2) (3))

Az El8fizet6i Szerz6dés megkotésére az Altaldnos szerzédési feltételekrendelkezései értelemszertien irdnyadéak, azzal, hogy
szamhordozas esetén az El6fizet6i Szerz6dés hatélybalépésének feltétele a szamhordozas megvaldsulasa, a hatalybalépés
idépontja is ez lesz.

Az Atvevé Szolgaltatd legkéssbb az Elsfizetsi Szerzédés megkstésekor felajanlia az Eléfizetdnek a lehetséges szamatadasi
id6ablakokat, amelyek kozil az Eléfizetd elézetesen valaszt.

Az Atvevé Szolgaltaté az Eléfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen az Eléfizets képviseletében eljar az Atadd
Szolgéltatonal az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsa soran. Az
El6fizeté szamhordozasi igényét ésa képviseletére vonatkozd meghatalmazast az Atvevé Szolgaltato atadja az Atadd
Szolgéltatonak. (Szhr. 6. § (5))

Az Atvevd Szolgaltato irasban tajékoztatja az El6fizet6t, hogy szamhordozaskor a szamétadasi iddablak alatt a szolgéltatas
részben vagy egészben sziinetelhet, a hangposta Uizenetek nem hozhatdk at, és az elére fizetett szolgaltatdscsomag esetén a fel
nem hasznlt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha utobbi tekintetében az Atvevd Szolgaltatd ettdl eltéréen rendelkezett. Az
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Atadd Szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék akkor hasznalhatd az Atvevé Szolgaltatd
haldzataban, ha az Atadd Szolgaltatd a halézati zarat feloldotta. (Szhr. 6. § (4))

A szerz6désb 6l eredd kovetelések rendezése

Amennyiben az Atado Szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozott meg, melyet neki az Atvevé Szolgaltaté fizet meg,
ezen dijat, vagy annak egy részét az Atvevd Szolgaltaté a hordozd Eléfizetdre atterhelheti. (Eht. 150. § (6)) Amennyiben az
Eléfizetd az atterhelt kovetelésekkel kapcsolatban jogvitat kezdeményez, gy a kovetelések megalapozottsagaért az Atadd
Szolgaltato felel.

Az El6fizetd aszamhordozasi igényét az Atvevé Szolgz@ltatc’)nél a szamatadasi idéablakot megelézé 3. munkanapon 16 6raig
torélheti. Az Atvevé Szolgaltatd azigény torlésérél az Atadd Szolgaltatot a kdvetkezéd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. (Szhr.

7.§(6))

7.4 Szamhordozas kezdeményezése, amennyiben a Magyar Telekom Nyrt.
az Atadé Szolgaltato

Amennyiben az Atvevé Szolgaltatd az El6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletre vonatkozé meghatalmazast a
dokumentum eredeti képi formajat megvaltoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton, vagy a Szolgaltatdk kozti megéllapodasnak
megfelel6 egyéb madon a Magyar Telekom Nyrt-nek mint Atado Szolgaltatonak megkaildi, akkor a Magyar Telekom Nyrt. ezt
irasbeli felmondasnak fogadia el.

A szamhordozas kezdeményezése el6tt az El6fizetének az aldbbi, esetlegesen elinditott folyamatokat meg kell sziintetnie, illetve
a szamhordozasi folyamat soran ilyen folyamatokat nem indithat el, kivéve, ha az Atvevé Szolgaltatonal a hordozasi igényét
visszavonja:

4tirés;

hivoszam csere;

feltételhez kotott, illetve barmely kedvezményt tartalmazd szerzdés-maodositas;

szerz6dés felmondasa.

Afennalld Elsfizetdi Szerzddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az Eléfizeté nem igényelte a szamhordozast, az Atadd
Szolgaltato a szolgaltatast az érvényes EldfizetSi Szerzédés modositasaval fenntartja vagy az El6fizets kérésére a szolgaltatast
megszlnteti. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziintetését az El6fizet6 az Atadd Szolgéltatonal kezdeményezheti. (Szhr. 5. § (3))

Szamhordozasi igény megtagadhatésaganak esetei

Az Atadd Szolgaltaté a szamhordozasi igényt abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd Eléfizetd nem azonosithatd 7.3. pontnak megfeleléen kozolt adatok alapjan, vagy

b) az El6fizetdnek az Atadd Szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az
Atadé Szolgaltatd az Eléfizetét az elektronikus hirkozlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.)
144, §-a szerint igazolhatdan értesitette.

c) atobbféle szolgaltatast tartalmazo (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, az eléfizet6i hurok
atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvalosuld szamhordozas, a kedvezményes
dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magéban foglald (izleti el6fizetés szamainak
hordozésa, valamint egybefliiggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és
végrehajtasa érdekében -az Atadd Szolgaltaté indoklassal ellatott kérése esetén - az Atvevé Szolgaltatd az
Atado Szolgaltatéval egyeztet.

A szamhordozas soran a szamlatartozas, és egyéb kévetelések rendezése

Az El6fizetonek az Atadd Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld szamlatartozasa,
illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb médon kedvezményesen értékesitett készllékhez kapcsolddd
kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizetd
képviseletében az Atadd Szolgaltatonal eljard Atvevé Szolgaltaté gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hianyaban az El6fizets a szamhordozas kezdeményezését kovetéen az Atado Szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni. (Szhr. 5. § (7))

Egyes - pl. hosszabb tavu, jelentds szolgaltatasi kort érinté - szerz6dések esetében a Szolgaltatd szolgaltatasahoz kapcsolddo,
igy kulondsen kedvezményesen értékesitett készllékkel kapcsolatos tartozasait altalaban 5, de legkésébb 8 napon bellil
szamitja ki. llyen esetben a tartozas kiszamitasa a hordozas kezdeményezésétdl fliggetlentl igényelhetd.
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A 7.3. pontban meghatarozott kovetelést az Atadd Szolgaltatd jogosult az El6fizetd részére kiszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az Eléfizerével egyéb modon megallapodni. (Szhr. 5. § (8)). Az Atadd Szolgaltaté azt a kovetelést
is jogosult az Altalanos szerzédési feltételekrendelkezései szerint kiszamlazni az El6fizeté részére amely a szamhordozasi igény
bejelentését koveztéen jutott a tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik. Amennyiben azt a kételezett hataridében nem fizeti
meg, az Atadd Szolgaltatd ezen lejart tartozasokat az Atvevé Szolgaltatéra engedményezi. (Szhr. 5. § (13))

Engedményezés esetén azengedményezés tényérél az Atadd Szolgaltatd a hordozo Eléfizetét tajékoztatja. Amennyiben az

El6fizet6 az Atadd Szolgaltatd részérdl torténs engedményezésrdl szolo értesitést kdvetéen mégis az Atadd Szolgaltatonak

teljesit, az 6sszeget az Atadd Szolgaltatd az Atvevd Szolgaltatonak a befizetés szamlézasi rendszerben tortén lekdnyvelését
kovet6 8 napon belll tovabbkdldi.

Amennyiben a kesGbbiekben az Atvevs Szolgaltatonal a hordozd Eléfizeté panasszal ¢l és annak kivizsgalasahoz az Atvevé
Szolgéltatonak az Atado Szolgaltatotol kell iratokat beszerezni, az Atvevd Szolgaltatd a panaszt az iratok megérkezését kovetden
valaszolja meg az Altalanos szerzédési feltételekben megadott hataridén belil.

Szaméatadaskor az atado szolgaltatonal volt korabbi eléfizetés megsziinik, azelére fizetett csomag esetén az azon esetlegesen
fennmaradt egyenleget az el6fizeté korabbi szolgaltatéjatdl a szerzédés megsziinését kovetd 1 éven belil visszaigényelheti

Sim Lock feloldas

A szolgaltatéd a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett készilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevé szolgaltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a készilék haldzati
zérat az el6fizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 5. § (9))

A szamhordozasi igény el6fizetdi visszavonasa

Ha az Uigyfél a szamhordozasi igény bejelentését kévetéen mégsem kivanja a hivoszamot a masik Szolgaltatéhoz atvinni az igény
megsz(intét és annak a torlése irdnti kérelmét az Atvevé Szolgaltatondl, annak Altalanos Szerz6dési Feltételei szerint kell jeleznie
a szamatadasi idéablakot megel6z6 3. munkanapon 16 6raig. (Szhr. 7. § (6))

7.5 Szamhordozas technikai megvaldsitasa

Az Atvevé Szolgaltatd a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrél az Atadd Szolgéltatét adott
munkanap 20 6raig értesiti. Az értesitést koveté munkanapon, de legkésébb a szamatadasi iddablak napjat megel6zé nap 12
oraig, a szamhordozast KRA-nak bejelenti a kovetkezé munkanap szamatadasi idéablakara, kivéve a 7.4. pontban foglalt esetet.
Ezen kotelezettségek elmulasztasa esetén az Atvevé Szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000
forint kotbért kételes fizetni az Eléfizetének. (Szhr. 7.§ (1) és(2))

Ha az El6fizeté nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy a szdmhordozashoz az eléfizetdi hurok
atengedése vagy el6fizet6 hozzaférési pont kiépitése szlikséges, vagy az Szhr. 3. § (8) bekezdése szerinti egyeztetés soran nem
alegkorabbi szamatadasi idéablakot vélasztottak, az Atvevs Szolgaltato kételes az Szhr. 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 oraig a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni. E kételezettség elmulasztasa esetén az Atvevé Szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
5000 forint kétbért kételes fizetni az El6fizetének. (Szhr. 7. § (3))

Az Atado Szolgaltaté a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az Atvevé Szolgaltatd altali
értesitést koveté munkanap 20 6rdig értesiti az Atvevd Szolgaltatot és a KRA-ban a tranzakcié zarasig a Szr. 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizarélag a 7.4. pontban meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az Atadd Szolgéltaté a szamhordozasi
igényt
- indoklas nélkdl,
- a 7.3. pontban meghatéarozott megfelel6 azonosités ellenére,
- nem a 7.4. pont b) alpontjaban meghatarozott lejart és értesitett tartozas miatt,
- nem a 7.4. pont c) alpontjaban meghatarozott, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
- a szamhordozasi igény elfogadasat kovetéen a KRA-ban utasitja el
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kdtbért koteles fizetni az Eléfizetének. (Szhr. 7. §

(5)

A szamhordozasi igény elutasitasarol az Atvevo Szolgaltatd kételes az Eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden
egy munkanapon belll értesiteni.
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Amennyiben az Atadé Szolgaltatd a szamhordozast a 7.4 ¢ pontja alapjan utasitotta el, az Atado és Atvevé Szolgaltatd kételes a
Szhr. 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon belll lefolytatni. Azilyen egyeztetés
alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az Atadé Szolgaltaté hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten
benyujtott szamhordozasi igényt az Atadd Szolgaltaté nem utasithatja el. (Szhr. 7.§ (7) és(8))

A hataridok az El6fizetd Ujabb azonositasat, vagy az 7.4. b) pontja szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének El6fizeto altali
bejelentését, vagy a 7.4.c. pont szerinti egyeztetést kdvetéen a hordozasi igény Atado Szolgaltato részére torténd ismételt
atadasanak napjan uUjrakezdédnek.

Az El6fizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltatonal a szamatadasi idGablakot megel6zé 2. munkanapon 16 6réig
visszavonhatja, amely alapjan az Atvevé Szolgaltatd az igény torlésérdl az Atadd Szolgaltatét 20 oraig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast az El6fizetd visszalépett indoklassal torli.

7.6 A hordozott szamok nyilvantartasa, az El6fizet6k tajékoztatasa

Amennyiben az El6fizeté Szolgaltatét valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott eléfizetdi szam hasznalati joga és az
ezzel dsszefiiggd kotelezettségek az Atvevd Szolgaltatéhoz kertiinek, egyidejlileg az Atado Szolgaltatonal megsziinnek, de a
kijelolési engedély jogosultja tovabbra is aza Szolgdltatd marad, amely szdméra a hatdsag a hordozott eléfizet6i szamot
tartalmazd szammezét eredetileg kijeldlte. (Szhr. 19. § (1))

A hordozott szamra vonatkozd El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald eléfizetéi szam hasznalatijoga és az
ezzel 6sszefliggd kotelezettségek mindaddig az Atvevé Szolgaltatonal maradnak, amig a szam nem rendelhet6 Uj Eléfizetéhoz.
Ezt azidétartamot Szolgaltato 6 honapban hatarozza meg. (Szhr. 19. §(2))

A megsziint hordozott eléfizetdi szam hasznalati joga visszaker(l a szamot tartalmazo szammez6 kijeldlési engedélyének
jogosultjahoz, amikor a szdm Ujra Eléfizet6héz rendelhetévé valik. (Szhr. 19. § (4))

Amennyiben a Magyar Telekom Nyrt. az Atvevd Szolgéltatd, koteles az Eléfizetd hozzajarulasanak megfelelden, az Eht-ban
meghatarozott mddon a hordozott eléfizet6i szamnak az eléfizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozéban vald kdzzétételérél
gondoskodni.

Az El6fizet6 a +36 80 388 388 hivdszam felhivasaval, vagy az alabbi kddnak a telefonba torténd bebillentylizésével kaphat
tajékoztatast arrdl, hogy az dltala hivott szam melyik Szolgaltatohoz tartozik: *126*201234567# hivaselklldé gomb.

8. Aszerzodésmodositasesetei
8.1 Dijmédositas

El6fizet6 téjékoztatds SMS-ben

Az El6fizet6 részére elektronikus levél, SMS vagy MMS Utjan kiildott értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalds az altalanos szerzédési feltételek madositott rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek internetes honlapon térténd elérhetésége;

d) az Eléfizet6t az dltalanos szerz6dési feltételek egyoldali mddositasa esetén megilletd jogokra térténd utalds. (
(Eszr12. §(3))

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - azellenkezd bizonyitasaig - ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténé értesités megtorténte az Eléfizetd érdekkorében fennalld
kortlmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal,
legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Eléfizetd
értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.
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8.2 Az El6fizeto altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei,
feltételei, a mddositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizeté/Felhasznald az Eléfizet6i Szerz6dés/Felhasznaléi szerzédés mdédositasakor a személyazonossag, illetve képviseleti
jogosultsaga igazolasaval, az eldfizeti jelszoval, illetve az Eléfizet6i (SIM) Kartya, az Eléfizet6i Szerz6dés/Felhasznaloi
Szerzédés, valamint a Szolgaltatd altal az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor kidllitott szamla, szobeli szerz6déskotés esetén a
fentiek mellett az adategyeztetd levél egyidejli bemutatasaval tudja kétséget kizardan igazolni El6fizet6i minGségét és
jogosultsagat.

Jogi személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlds birdsagi regisztralasat kovetéen
szintén azonnali.

El6fizeté modositasa
Az El6fizet6 kizardlag a Szolgaltatod hozzajarulasaval, a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan és az aldbbiakban meghatéarozott
feltételekkel jogosult az El6fizetéi Szerzédés megkdtésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni.

A Szolgaltaté az Eléfizetd kérésére a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében maddositja az Eléfizetéi Szerzédést,
ha az Eléfizeté mas személyre kivanja atruhazni az eléfizetdi jogviszonyat, amennyiben az alabbi feltételek egyittesen
teljestinek:
- amodositani kivant szerzédés egyenlegének rendezése,
- az Uj El6fizetd megfelel a jelen ASZF-ben az El6fizeti Szerzédés megkotéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes
ésrendelkezik a szerz6déskotéshez sziikséges adatokkal, igazolasokkal,
- az Eléfizetd modositaskor egyiitt kell jelen lennie és a modositas dokumentumait aldimia a régi és a leendd Uj
Eléfizetének (amennyiben a Szamlafizet az Eléfizet6tol elkilondl, gy a Szamlafizetének is)
- amadositas idébeli korlatja, hogy arra egy szamlazasi idészakon bellil egyszer van lehetéség.

Eléfizetéi Szerzédésmaodositas esetén a hatarozott tartammal valasztott szolgaltatast illetve dijcsomagot a Szolgaltatd csak
abban az esetben irja at, amennyiben az Atad Eléfizet az atirasig igénybe vett kedvezményt kétbérként megfizeti. Az atvéllald
El6fizetd valaszthatja a szerzédéskotést hatarozatlan tartammal, Uj hatarozott tartamu szerz6déssel, az ezekre vonatkozo
feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallald Eléfizetd a szerzédés Atadd El6fizet altal vallalt hatarozott tartamanak
megtartasaval l6p az Atado Eléfizet helyébe, és a lejaratot megelzéen sziinteti meg a szerzédést, az atiras idépontjatdl igénybe
vett kedvezmények megfizetésére koteles kotbérkeént.

Az atiras illetve El6fizeté mddositas eredményeképpen az atiras illetve El6fizeté mddositas napjatdl az 6rokds, a jogutdd, illetve
az Uj El6fizet6 valik az El6fizet6i Szerz6désbdl szarmazod jogok jogosultjava és a kotelezettségek kotelezettjévé. Az atiras és az
Eléfizeté modositas jogkdvetkezményei a modositas hdnapjanak elsé napjatol Iépnek hatélyba.

Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok korében tett mddositas )

Az El6fizet6 a hatarozatlan idétartamu szerzédés tartama alatt amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekbe nem (itkozik,
illetve a hatarozott idétartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha a hatalyos El6fizet6i Szerz6dése nem zarja ki és az
igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak maddositasat mas dijcsomagra, valamint
kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok korének madositasat. A modositasra az UASZF12. fejezetében foglalt szabalyok
vonatkoznak.

Atvaltasi lehetdségek

Az utolag fizetd El6fizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében az utélag fizetett
szolgaltatasbdl atvaltson a Domino (elére fizetett) Szolgaltatdsra, az alabbi feltételek egylttes teljestilése esetén:

-az atvaltast kizardlag az El6fizetd kérheti

-az atvaltani kivant hivészam vonatkozasaban nem éllhat fenn lejart tartozas, vagy egyéb szerzédésbél eredd kételezettség (pl.
kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kdvetéen a hangposta Uizenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes szolgaltatasok
hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizarélag az utélag fizetett szolgaltatas esetén vehetéek igénybe (a
szolgaltatasok felsorolasat a jelen melléklet

tartalmazza), a tovabbiakban nem elérhetéek.

Utdlag fizetd (Altalanos) Eléfizetdvé valas szabalyai

Az elére fizetd El6fizetének joga van, hogy az el6re fizetett szolgaltatasbol (Domino) atvaltson az utdlag fizetendd Szolgalt atasra
(amennyiben az Uj Eléfizeté megfelel a jelen Altaldnos szerzédési feltételekben az Eléfizetdi Szerzédés megkétéséhez szitkséges
feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerzédéskotéshez szilkséges adatokkal, igazolasokkal. Az atvaltas dijmentes. Az utdlag
fizetett szolgaltatasra torténd atvaltaskor az El6fizet6 hivodszamat megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltato
az utélag fizetett szolgaltatas eldfizetsi folydszamlajan jovaira. Az Altalanos Eléfizetévé vélas joghatasa, hogy az Eléfizetd a
hivoszdmat megtarthatja és a folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltat6 az altalanos el6fizet6i folydszamlan jovairja.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban taldlhatok meg.

10. Az ElofizetdiSzerz6dés megszinésének
esetel és feltételel

10.1  AzEl6fizet6 rendkiviili felmondasa

Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrészének 12.4 pontjaban meghatarozottakon tilmenden az Eléfizetd a
mobilinternet szolgaltatasra kotott ElGfizet6i Szerz6dést azonnali hatélyd rendkivili felmondassal - kotbér megfizetése nélkil -
mondhatja fel, ha:
a) aszolgdltatas kiesés id6tartama egy adott 6sszekdtetésben barmely 2 hénapos id6szak alatt két alkalommal, vagy
barmely 6 hénapos id6tartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) érét,
b) aszolgaltatds minésége az Eléfizetsi Szerzédésben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgéltato az El6fizetd irasbeli felszolitdsara sem tesz eleget a szerz6désben véllaltaknak.

102  AzElofizetoi Szerz6dés megsziinése a Szolgaltaté rendes vagy
rendkiviili felmondasaval (Az Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételek
torzsrészének 12.3 pontjaban meghatarozottakon tilmenéen)

Ha az Eléfizet6 a részére atadott El6fizeti (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
mindségét vagy a Szolgaltatonak egyéb modon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetdi Szerz6dés megszegésének tekinti és
jogosult azt rendkivili felmondassal megsziintetni. (Eht. 134. §(11))

10.2.1 Az El6fizet6i Szerz6dés 30 napra torténd felmondasanak esetei (Az Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek
torzsrészének 12. pontjaban meghatarozottakon tilmenden )

A Szolgaltato - a masik Szolgaltato kérelmére - kételes felmondani az Eléfizet6i Szerzodést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkézlé
halézatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helyett szedi be, ésa harmadik Szolgéltaté nem jogosult
vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve megsziintetésére. (Eht 134. § (12))

Az El6fizet6i Szerzédésnek az Eléfizetd szerzddésszegésére tekintettel torténd megsziinésével egyidejlileg a szerzédésbdl
szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlat valamint a Szolgaltatas alapjan
jard még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kild az El6fizetd részére.

Az Altalanos El6fizetdi Szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil a Szolgaltatd halézatabdl inditott hivasok ki nem szamlazott dijat,
valamint a kétoldali nemzetk6zi megallapodasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilfoldi Szolgaltatd halozatabdl inditott és
halézataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megelélegezett dijat az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamla
ellenében, a szamlaban megjelélt hataridén belll kiegyenliteni.

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a Szolgaltaté felmondia, illetve azt tgy
modositjak, amely az El6fizet6i Szerzédés teljesitését és igy a Szolgaltatds nyljtasat a Szolgaltatd szamara nem teszi lehetévé.
Az Altalanos El6fizetsi Szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdvel illetve a Szamlafizetvel csak abban az
esetben kot Uj szerz6dést, ha az Eléfizetdnek vagy a Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi El6fizet6i Szerz6dés megsziinését nem az El6fizet6 és/vagy a
Szamlafizetd hibajabol, 6 honapon beliili felmondas okozta. Amennyiben az El6fizet6 vagy a Szamlafizetd a kordbbi tartozasat
csak jelent6s késedelemmel (legaldbb 2 hdnappal az esedékességet kovetden) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltatd jogosult az
Ujabb szerzédés Szolgaltatd altali megkotését az Elbfizetd altal az El6fizetdi Szerzédés alairdsat megelézéen teljesitendd, kilon
feltételekhez kotni (példaul megfeleld 6sszeg letétbe /dvadékba/ helyezését megkovetelni).
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Azinternet El6fizet6 az informaciéSzolgaltatokra érvényes jogszabalyok ésiranyelvek tartalmat kételes megismerni, az abban
foglalt elirasokat kotelezd érvénnyel betartani. Az El6fizetd kotelezi magat arra, hogy csak olyan informaciot tesz kozz¢, melyek
nem (tkdznek sem Magyarorszagtorvényeibe, sem az altalanosan elfogadott erkdlcsi és etikai normakba. Az Eléfizetd
tartézkodik a Szolgaltato jo hirnevét csorbito, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy a Szolgéltatd szolgaltatasait Eléfizeté mas
El6fizetdk, vagy leendd El6fizetok megtévesztésére alkalmas szovegek elhelyezésétol.

Az azonnali hatalyu felmondas fentiektdl eltéré egyes esetei a dijcsomagok igénybe vételi feltételei kozott kertiltek
szabalyozasra.

10.2.2 60 napos felmondas esetei

A Szolgaltato az Eléfizetsi Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondja, amennyiben az internet Eléfizetd az
informaciéSzolgaltatokra érvényes jogszabalyok ésirdnyelvek elbirdsait megszegi.

A Black Berry Instant E-mail szolgaltatas esetén, a Szolgaltato az Eléfizetsi Szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondja, ha
az El6fizet6 barmely 3 egymast kovetd honapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes és/vagy internetes adatforgalmat general a
blackberry.net apn-en keresztil. A korlatozas csak a BlackBerry Instant E-mail szolgaltatasban foglalt 1 GB adatforgalomra
vonatkozik, nem vonatkozik mas, kilon vasarolt Net /Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra.

A hozzéférés jogosulatlan atengedése

Az El6fizet6 a szerzGdés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nydjtott szolgaltatast mas szamara nem engedheti at.
Amennyiben azt mégis megteszi, gy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatas felmondasara.

11. AzElofizetonek a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatosegyéb
kotelezettségei

111 Szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Eléfizetének kotelezettsége a Szolgaltatas és a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer(i hasznélata. Amennyiben El6fizet6
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszerii mikodését, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasnak
az Eléfizetd egyidejl értesitésével torténd korlatozasara az Eht. 137. § (1) bekezdés értelmében.

A Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgaltatas nem megfelelé minésége a készlék illetve El6fizetsi (SIM) Kartya
rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkori kérilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal jelentkezé hibakra
vezethet( vissza - az El6fizet6 altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgaltatassal nem fedezett aranyos részét,
amennyiben indokolt az El6fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az El6fizet6 részére a kovetkez6 targyhavi
szamlaban jévairva, visszatériti.(utdlag fizetett szolgaltatas esetén alkalmazandd) .

A Szolgdltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatdas mindségéért, ha az El6fizetd a Szolgéltatast nem rendeltetésszertien, nem az
ETSIGSM eléirasoknak megfeleléen haszndlja, igy kiléndsen, ha az Eléfizeté a Késziléket médositja, nem szabvanyositott
antennat, jelerésit6t hasznal, vagy kulsé eredet(i engedély nélkili elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM
szabvanyok ingyenesen megtekinthetdk a Szolgaltatd személyes tigyfélszolgalatan, és let6lthetdk az ETSI honlapjan a
http://www.etsi.org cimrdl, illetéleg megvasarolhatok a Magyar Szabvanytigyi Testletnél.

112 Végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato
tulajdonat képezo mas elektronikus hirk6zl6 eszkdzokkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az EI6fizet6i (SIM) Kartyaval kapcsolatos kételezettségek
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Az El6fizetd részére atadott El6fizetdi (SIM) Kértyan talalhatd szoftver a Szolgéltato kizardlagos szellemi tulajdonét képezi, melyre
vonatkozdan a Szolgaltatd hasznalati jogot biztosit az El6fizetd részére.

A Szolgaltatast megtestesit6 El6fizet6i (SIM) Kartya kizardlagos hasznalati joga harmadik személyek részére nem ruhazhaté at,
arrél az El6fizetd - a sajat hasznalatatol eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

Az El6fizetd a kapott Eléfizet6i (SIM) Kartyat kizarélag a mindenkori eléirdsoknak megfelelé Készilékben hasznalhatja. A
mindenkori eléirdsokrél a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére tajékoztatast nyujt.

Ha az Eléfizetd a részére atadott Eléfizetdi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszkozol, s ezzel befolyasolja a Szolgaltatas
minéségét vagy a Szolgaltatonak egyéb maodon kart okoz, a Szolgaltato ezt az El6fizet6i Szerz6dés megszegésének tekinti és
jogosult azt rendkivili felmondassal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az El6fizet6tél kartéritést kovetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetden keletkeztek, hogy az El6fizetd a
Szolgéltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Készilékhez kiegészité berendezést csatlakoztat, mely rontja a
Szolgaltatas vagy a halozat minGségét. liyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6tdl a polgari jog szabélyai szerint
kartéritést kdvetelni.

Az El6fizetdi (SIM) Kartyanak az Eléfizetének felrdhatd vagy egyébként érdekkorén bellil felmertilé okra visszavezethetd
meghibasoddsa, megrongalédasa, rendeltetésszer( illetve lizemképes hasznélatra alkalmatlannd véalasa esetében a Szolgéltatot
kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. llyen esetekben a Szolgéltatonak joga van az El6fizet6vel szemben kartéritési
igényt érvényesiteni.

Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznalasaval csatlakozik, tovabba ha a
Szolgaltato szolgéltatasanak vagy meghatarozott dijcsomagjanak igénybevételéhez kapcsolodo kedvezményes Készilék
ajanlatat is elfogadja, akkor ezen El6fizet6i (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal kért letiltasatol
szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizet6i (SIM) Kartya pdtlasanak kezdeményezésére a Szolgaltatdonal. A SIM atvételét
kovetéen El6fizetd kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatéval, illetve eSIM El6fizet6i (SIM) kartya esetén az
eSIM aktivalasat lehet6vé tévo kod Szolgaltatd altali dtadasat kovetéen annak El6fizetd altali aktivalasa. Fentiek Eléfizetd
érdekkorében felmerl6 okbol torténd elmulasztasanak kovetkezménye a kedvezmény elvesztése és a szolgaltatd altal
alkalmazott jogkdvetkezmény bedllta. . Az Eléfizet6i (SIM) Kértya pétlasa térités ellenében torténik; eSIM Eléfizetsi (SIM) kartya
esetén az elsé 10 darab eSIM indokolt cseréje téritésmentesen torténik az Eléfizetd erre irdnyuld igénye alapjan..

Amennyiben az El6fizet6i (SIM) Kértyat az El6fizet6tdl eltulajdonitjak, vagy azt az El6fizeto elveszti, az El6fizet6 a Szolgaltatonal
tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig terjedd idétartamra nem koteles a havi rendszerességgel fizetendé dij
aranyos részének megfizetésére, kivéve, ha az Eléfizetére a 6.6.. pontban foglalt szabalyok aziranyaddak. Amennyiben az
El6fizetd a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett Eléfizet6i (SIM) Kartya pétlasat kiszallitassal kéri vagy eSIM El6fizetdi (SIM) kartya
esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabasban meghatarozott dijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

Akiszallitas minden esetben SZOLGALTATO altal tizemeltetett Webshop alkalmazason keresztill torténik. Az aru kizarolag
meghatalmazassal rendelkezd atvevének vagy képviseletre jogosultnak adhaté at. A meghatalmazott atvevé személyérdl,
ELOFIZETO irasban nyilatkozik SZOLGALTATO felé. Az elmaradt vagy kései adatszolgaltatasbol eredd karokért (pl. emiatt hitisul
meg az atadas-atvétel) a SZOLGALTATO felel6sséget nem vallal

Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kédtelezettségek

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele mellett az Eléfizet6 a Szolgaltato
kedvezményes Készllék ajanlatat is elfogadja, Ugy a Szolgaltato altal megjelolt hatarozott ideig a Készliléket kizardlag a
Szolgaltatd Eléfizetsi (SIM) Kartydjaval hasznalhatja. A haldzati korlatozas feloldasat a hatarozott id6 letelte utan, a Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében kérheti az El6fizeté személyesen a Szolgéltatd Gigyfélszolgalatan. Amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, ugy tudomasul veszi, hogy a késziilékre vonatkozo kedvezménnyel
kapcsolatos kovetelés elévilési ideje a Ptk. szerinti 5 év.

Az El6fizet6 altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informécio és/vagy reklam kildéssel
kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggé minden felelésség az Eléfizet6t terheli.

Az El6fizeté mindenkor a hatalyos magyar adatvédelmi jogszabalyoknak minden koriilmények kozott eleget tesz. Ezen fell
kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kortilményeiben olyan valtozas kovetkezik be, amely kdvetkeztében az altala
teljesitendé adatvédelmi el6irasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, err6l a Szolgaltatét azonnali hatéllyal irasban
értesiti. Ezen értesités elmaradasabdl szarmazo karokért, vétkességre tekintet nélkil, az El6fizetd felel. Amennyiben az El6fizetd
az adatvédelmi el6irasoknak nem felel meg, gy aza Szolgaltato oldalarodl az Eléfizetdi Szerz6dés Szolgaltatod altali rendkiviili
felmondasat eredményezheti. (Id. 10.1. pont Szolgaltatd altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus Uzenetek tartalmat, és mivel a Szolgaltatd
egy kozvetit6 feladatot lat el, miszerint elektronikus hirkézlési Uton tovabbkildi az Eléfizet6 altal megadott cimre a szintén az
Eléfizetd altal Iétrehozott elektronikus Uzenetet (pl.: SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a
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kéretlen Gzenetekkel és/vagy reklamokkal, illetve az lizenetek és/vagy reklamok tartalmaval kapcsolatosak, az El6fizetd kételes
eljarni.

A Szolgaltatd kételezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartdsara.

113  Azadatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 altal bejelentett, adataiban tértént valtozast a Szolgaltato, a UASZF 14.4 pontjaban foglaltak szerint az El6fizet6 altal
tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kéveté 30 napon bellil atvezeti.

114  AzEl6fizeto tovabbi kotelezettségei

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas El6fizetd nyugalmara, a
Szolgaltato eldfizet6i korének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas igénybevételével.

Az El6fizetd az El6fizetéi Szerzédés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabdsban meghatérozott
esedékes dijakat kételes megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgdltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen feliil havi
rendszerességgel az Eléfizetd igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke mindenkor az érvényben levé Dijszabasban
foglaltak alapjan kertl meghatérozasra.

Az El6fizetd a szerz6dés szerinti szolgéltatas-hozzaférési ponton keresztiil nyujtott szolgéltatast mas szamara UASZF 14.5 pontja
szerint engedheti at.
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12. Dijszabas

12.1  Altalanos rendelkezések

- A mobil radidtelefon-halézaton nytjtott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi El6fizetdi Szerzédés és az Altalanos ;
Uzleti, valamint Domino Altalanos szerzédési feltételekalapjan az Eléfizetdt a Szolgéltatoval szemben dijfizetési
kotelezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve a jelen Dijszabas feltételei szerint. A jelen Dijszabas alapjan a
Szolgéltato az abban meghatérozott szolgéltatasi dijakat érvényesiti az El6fizetvel szemben.

- Az El6fizet6i Szerz6dés id6beli hatalya alatt a Szolgaltatd az Eléfizeték részére szolgaltatasi-dijcsomagok biztositasat
vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kovetden legfeliebb 30 napon beliil 1€p
érvénybe és hatalyba.

- A Szolgaltato altal nyuijtott szolgaltatasok alapesetben az El6fizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazdédnak. A Dijszabasban elkilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi dijak,
melyek alapjan a Szolgdltatd nem az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltéré, meghatarozott dijazassal
szamlaz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltato altal nyujtott
kedvezmények, akciok - kifejezett eltérd rendelkezés hidnyaban - kizardlag az El6fizet6 dijcsomagja szerint dijazott
szolgaltatasokra és belfoldre, belfoldi El6fizetdkre vonatkoznak.

- A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari hénaphoz
igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kerul feltlintetésre. A szamlazasi ciklus véltoztatasa esetén a Szolgaltatd
minimum 30 nappal elébb kételes az érintett El6fizetét értesiteni.

- A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddéan érvényesek.

- A Szolgéltato forgalmi dijat csak az El6fizet6 altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a
roaming esetén.

- Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozd szamlaval egyiitt
végelszamolas keretében torténd elszamolasra alkalmas szamlat kild az El6fizetd részére, kivéve az Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott egyes eseteket,

- Jelen melléklet hatalya alapvetéen a Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belféldi forgalomra terjed
ki.

- A hangpostabdl és atudakozdbdl inditott hivasok esetén és egyéb iranyokban, ahol nincs kulon jeldlve, a forgalmi
dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok esetében 30
masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység - tehat a hivasok elsé harom masodperce is - dijkoteles.
Partner 3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton beldli belfoldi El6fizeték, a hangposta,
belféldi vezetékes El6fizetdk, belfoldi méas mobil El6fizetok és nemzetkozi El6fizetdk hivasa esetén a szamlazasi
egység egy perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozobol tovabbitott hivasok szamlazasi egysége, ami 30
masodperc). Egyéb iranyokban, ahol nincs kilon jeldlve, a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben
torténik.

- Minden megkezdett egység - tehat a hivasok elsé harom méasodperce is - dijkételes.

Azon hivasoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezd napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kertl sor. A 30 illetve 60 masodpercre valo kerekités arazésa a hivas
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi eléfizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utélag
esedékesek. Az alkalmi dijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kertlnek, fliggetlentl a hivas idétartamatol. A
vonal aktivalasanak idépontjat, illetve a szlineteltetés kezdd- és zardnapjat figyelembe véve toredék havi eléfizetési dij
kerll megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan ardnyosan kerll szamlazasra.

- Az adott honapban igénybe vett szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizardlag
belféldén hasznalhato fel alapvetd szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbol mas nem kovetkezik), valamint a fel nem
hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem viheték at a kdvetkezé hénapra.

- Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén a forgalmi dijak és dijcsomagokban bennefoglalt forgalom mérése 10
KB-os egységekben torténik. A kerekités folfelé torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles. A szamlazasra keruld
Osszeg értéke nem lehet kevesebb, mint 1 Ft. A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a
kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a
Szolgaltato kapcsolatonként, naponta és azon beliil a Dijszabas szerinti idézénanként kilon Osszesiti és az adott
napszakra érvényes dij szerint szdmldzza ki. Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6z6 célu
adathozzaférések forgalméanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastol fliggetlendl torténik.

- Jelen melléklet 12.4.5 pontjaban meghatarozott kategdriakba sorolt vagy mas a nem az Eléfizeté dijcsomagja szerint
dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgaltatd altal nydjtott kedvezmények (pl.: az egyes
szolgaltatascsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, halézaton bellli SMS-ek) nem érvényesithetéek.

- Az SMS fogadasa dijmentes.

- A dijcsomagokban bennefoglalt szolgaltatasok
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Hangpostas,

Partner 4 Nemzetkdzi roaming, Hivoszamkijelzés, WAP, Hivasatiranyitas,

MenUiAsz Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,
SMS-kiildés,

Hivoszamkdildés-iltas, -engedélyezés,
Egyiranyl adat- és faxszolgaltatas,
Nemzetkdzi kimend hivas

Partner 3 Nemzetkdzi roaming, Hivészamkijelzés, WAP, Hangpostas,

MentiAsz Hivasatiranyitas,

Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,
SMS-kiildés,

Hivészamkdldés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirany( adat- és faxszolgaltatas

Segélykérd hivoszamok és egyéb ingyenesen hivhato specialis hivoszamok

SIM kartya nélkdl is hivhaté altalanos segélykérd 112
Ment6k 104
Tlzoltosag 105
Rendérség 107
Magyar Autoklub segélyszolgalat 188
Hibabejelentd 1400

Mobilinternet szolgaltatas esetén a mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban a kindlt svszélességre ésaz ehhez tartozo
garantalt le- és feltoltési sebességre vonatkozo egyedi szolgaltatas mindségi kovetelmény célértékei a 14. pontban kertltek
meghatarozasra.

- Az egyes Uzleti dijcsomagok magyarorszagi Telekom el6fizetéssel és hliségnyilatkozattal kivéve, ahol ettél
kifejezetten eltérd rendelkezést tartalmaz a Dijszabas vagy az (izleti dijcsomag csoportra vonatkozo eldfizet6i
keretszerzédés.Az Uzleti dijcsomag igénybevételi feltétele az adott Uizleti dijcsomag csoportra vonatkozo Uzleti
eléfizetSi keretmegallapodasokszerzédés megléte.

- A Business Net mobilinternet csomagok htiségnyilatkozat vallalasa nélkil is igénybe vehetok, kivéve, amennyiben az
Eléfizetd tovabbi dijcsomag- vagy egyéb kedvezményt (pl. késziilékkedvezmény) vesz igénybe.

- A Szolgaltato az El6fizet6 azonos dijcsomag csoportba bevont eléfizetéseit a rendszerében egy folydszamlan tartja
nyilvan. Az Eléfizetd a jelen mellékletben szereplé dijcsomag csoportok koziil egy iddben, egy folydszamlan, egy
Uizleti dijcsomag csoport igénybevételére jogosult. Az izleti dijcsomag csoportra vonatkozo jogosultsagot nem zarja
kia2009.01.01. el6tt alairt hatalyos megallapodas. Ennek értelmében az Eléfizeté a jelen mellékletben szerepld Uzleti
dijcsomag csoportok kozil egy idében igénybe vehet egy €16 és egy lezart dijcsomag csoportot is. Ebben az esetben
azok kilon folydszamlan kertinek nyilvantartasra.

- Amennyiben az El6fizet az altala izemeltetett aktiv el6fizetések szama alapjan az igénybe vett Uizleti dijcsomagban
kedvezményre jogosult, Ugy a kedvezmény iranti igényét jeleznie kell személyesen a Telekom sajét és partner
Uzleteiben vagy telefonon, a Telekom magyarorszagi mobil és a Telekom belféldi vezetékes haldzatokbdl
dijmentesen hivhatd 1400-as Ugyfélszolgalati hivészamon.

- Az Uzleti dijcsomagokra vonatkozd egyes, jelen Uzleti Dijszabasban nem szerepld szolgaltatasok dijai megegyeznek a
Szolgaltatd mindenkori Partner 4 dijcsomagjanak dijaival, kivéve az emelt dijas, illetve a kiloén hivészamon elérhetéd
szolgaltatasokat, melyek esetében a 12.5.4 pontban meghatarozott dijak azirdnyadoak.

- Az Uizleti dijcsomagok részt vesznek a Szolgaltatd Kapcsolat Programjaban, megtartjak a kisvallalkozdi szerzédés
megkotéséig gyljtott bevalthatd pontokat, azonban Uj pontokat - Partner 4 Profi Kedvezmény kivételével - marnem
gytjtenek. A Kapcsolat pontok bevalthatésaga szeptember 30-4n megsz(int.

- Az izleti dijcsomagokkal nem veheté igénybe a TE+EN és CsaladBarat szolgaltatas, a csoportos kedvezmény, a
Kapcsolat Program idészakos tarifakedvezményeia Prémium NET kedvezmény kivételével, tovabba nem
kapcsolhaté hozzajuk Aranytarskartyas eléfizetés. A kisvallalkozdi szerz6dés megkotéséig aktivalt Aranytarskartyas
adateldfizetések megmaradnak.

122  AzEl6fizet6i Szerz6dés alapjan fizetendod dijak

Az aldbbiakban meghatarozott dijak belféldi hasznalatra iranyadoak.
Az El6fizet6 az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat fizet, melynek sszege nett6 3937,008 Ft
(AFA mértéke 27%).
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Hasznalati dijak

A Duszabasban felsorolt havi alapdijak mellett az alabbi szolgéltatasok hasznalata is dijkételes:
Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetési dijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A tartasba tett hivas
folyamatban 1évé beszélgetésnek mindstl a dijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.
Postafiok felhivasa - lizenethagyas céljabol a +3630/9888-333, Uzenethagyas és lizenetlekérdezés céljabdl a
+3630/9888-888 szamokon - azInformécios Szolgaltatasok dijai és mérési egységei szerint kerdl kiszamlazasra.
Postafiokbdl telefonszamra torténd tizenetkiildés vagy -tovabbitas dija megegyezik az adott telefonszamra torténd
hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével Mérési egységekre vonatkozdan a jelen melléklet
12,1 pontja ad tajékoztatast.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij)

Hivasfelépitési (kapcsoldsi dij) amennyiben az Uzleti dijcsomag eléfizetéje nem természetes személy: nettd 3,85 Ft /hivas/
eléfizetés.

Hiva'sfelépftp’si (kapcsolasi dij) amennyiben az zleti dijcsomag eléfizetéje természetes személy™: nettd 1,57 Ft / hivas /
el6fizetés.(AFA mértéke 27%)

*azokban a konstrukciokban, ahol valamely nem természetes személlyel kotott eléfizetdi keretszerzédés értemében jogosult az
el6fizetd maganszemélyként jogosult a kedvezményes (izleti dijcsomag igénybevételére.

12.2.1 Avalaszthato havidijas dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolédé dijak

12.2.1.1 Partner 3, Partner 4 dijcsomagok

e APartner 3, Partner 4 dijcsomagok hatarozatlan idejli szerzédéssel igénybevehetd dijcsomagok.
A Partner3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belfoldi halézatba, a hangposta, belfoldi
vezetékes haldzatba, belféldi mas mobil haldzatba és nemzetkozi iranyba torténd hivasok esetén a szamlazasi egység egy perc
(kivéve a hangpostabdl és a tudakozobdl tovabbitott hivasok szamlazasi egysége, ami 30 masodperc). Roaming helyzetben a
forgalmi dijak mérése a 12.7 pontban rogzitett mérési egységben torténik, egyéb iranyokban, ahol nincs kulon jelélve a forgalmi
dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

Atablazatban szerepl6 nettd dijak

nem tartalmazzak apZ?%-os A'FIA-t. Partner3 Partner 4
Havi dij 5515,748 Ft 7472,441 Ft
Kedvezmény' 2757,874 Ft/ho 3736,22 Ft/ho
Haldzaton beltli percdijak

CsUcsidében 35 Ft 30 Ft
Egyéb idsben? 22,5 Ft 22,5 Ft
Munkaszineti és innepnapokon  |22,5 Ft 22,5 Ft
Ejszaka 10 Ft 10 Ft
Vezetékes haldzatba iranyuld hivasok percdijai

CsUcsidében 35 Ft 30 Ft
Egyéb idsben® 30 Ft 25 Ft
Munkasziineti és tinnepnapokon |30 Ft 25 Ft
Ejszaka 30 Ft 25 Ft
Mas mobilhaldézatba iranyuld hivasok percdijai

CsUcsidében 60 Ft 45 Ft
Egyéb idében® 40 Ft 32,5 Ft
Munkasziineti és tinnepnapokon |40 Ft 32,5 Ft
Ejszaka 40 Ft 32,5 Ft
|dézénak

Csucsidd munkanap 07-20h

Ejszaka minden nap 22-07h

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai

Munkanap 07-16h kozott 35 Ft |30 Ft
Egyéb id6ben? Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

Belféldi haldzatokba kiildstt SMS | 31,2 Ft |31,2 Ft

(1) A kedvezmény lebeszélhet6 belféldon valamennyi belfoldi hivasiranyba valamint EU roaming helyzetben inditott valamennyi
belfoldi halozatba. A lebeszélheté kedvezmény nem hasznélhaté fel adat, illetve internet hivasokra.
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(2) Egyéb id6 haldzaton belll:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kéz6tt; minden tovabbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kozott.

(3) Egyéb id6 vezetékes- és mas mobilhaldzatba iranyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban munkanapokon
20-22h kozott.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h, illetve
munkaszlneti- s Gnnepnapokon 0-24h kozétt.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdanyaddak

A roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12.2.1.2 Flat dijcsomagok

Flat diicsomagokban benne foglalt szolgaltatasok: Nemzetkdzi roamig, Hivészamkijelzés, WAP, MentiAsz, Hangpostas,
Hivasatiranyitas, Hivasvarakoztatas, Hivastartas, Konferenciabeszélgetés, SMS-kiildés, Hivoszamkuldés-tiltas engedélyezés,
Egyirdnyu adat- és faxszolgaltatas, Nemzetkozi kimend hivas.

A WAP szolgéltatas csak az arra alkalmas késziilékkel, A MeniiAsz 16k, illetve MentiAsz 32k tipust SIM kartyakkal, valamint a
futtatasra alkalmas készllékkel mikodik.

AFlat dijcsomag és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton beldli belféldi Eléfizeték, a hangposta, belféldi vezetékes
Eléfizetdk, belfoldi mas mobil El6fizetok és nemzetkozi El6fizetok hivasa esetén a szamlazasi egység egy perc (kivéve a
hangpostabdl és a tudakozdbol tovabbitott hivasok szamlazasi egysége, ami 30 masodperc). Egyéb iranyokban, ahol nincs
kulon jeldlve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.
Atablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak a 27%-os AFA+.

Flat dijcsomag

Havi dij 19 990 Ft
Kedvezmény' (Ft/ho) 0 Ft

Haldzaton bellli percdijak

CsUcsidében 10 Ft

Egyéb idében? 10 Ft
Munkasziineti és tinnepnapokon 10 Ft

Ejszaka 10 Ft

Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

CsUcsidében 20 Ft

Egyéb idében® 20 Ft
Munkasziineti és tinnepnapokon 20 Ft

Ejszaka 20 Ft

Méas mobilhalézatba iranyuld hivasok percdijai

Csucsidében 40 Ft

Egyéb idében® 50,8 Ft
Munkasziineti és tinnepnapokon 50,8 Ft

Ejszaka 50,8 Ft

|d6zondk

Csucsidé munkanap 07-20h
Egyéb idé munkanap 20-22h
Ejszaka minden nap 22-07h
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai

Munkanap 07-16h koz6tt 44,45 Ft

Egyéb idsben” Dijmentes

SMS kildés dija (Ft/db)

Belféldi haldzatokba kiildétt SMS 39,7 Ft

Kulfoldi haldzatba kuldott SMS dija 56,9 Ft (brutt6 72,263 Ft)

(1) Alebeszélhetd kedvezmény alapjat nem képezik az adat, illetve internet hivasok dija.

(2) Egyéb id6 haldzaton belll:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kéz6tt; minden tovabbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kézétt.
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(3) Egyéb id6 vezetékes- és mas mobilhaldzatba irdanyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban munkanapokon
20-22h kozott.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h, illetve
munkaszineti- és nnepnapokon 0-24h kozott.

A nemzetkdzi kimend hivasok tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak azirdnyadoak.

A roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

Dualo Flat Opcid

Dualo Flat opcié mobil hang szolgéltatas, mely az adott dijcsomagban korlatlan belfoldi alapdijas hivast éssms-kuldést biztosit.
Az opcid havi dija torthavi médon szamlazédik és nem leforgalmazhaté. Az opcid kizardlag azokban az (izleti dijcsomagokban
elérhetd, amelyek ezt a szolgaltatast tartalmazzak.

A Dualo Flat opcid kizarolag a Kisvallalati El6fizet6 altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes személy
felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i személyi
hasznalatba nem értendé bele, ha a Dualo Flat szolgéltatashoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon késziilékben hasznalja az
Eléfizeté vagy felhasznalo; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kézremUiikodését nem igénylé - inditésa; hivasok
tomeges (a kimend hivasok Osszid6tartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszk6zok, berendezések, stb.
tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sériilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet
rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, sth. tavolrdl torténd megfigyelése
céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditadsa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl;
hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 orat meghalado 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditéasa, melyekrdl
a Szolgaltaté alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének célja az El6fizets, Felhasznald
vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A szolgaltatdscsomagot szigordan tilos olyan
eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajét kijelzével, hangszdréval, mikrofonnal és billentytzettel (beleértve az
érintéképernyds billentylzetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatéak, példaul
telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kildés. A nem rendeltetésszerl haszndlat esetén a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes figyelmeztetést kdvetéen korlatozhatja, megszintetheti az opciét vagy SMS-ben
torténd elézetes értesitést kovetden a keretszerzddést és az el6fizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal megsziintetheti.
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12.2.2 Hang-adat dijcsomagok

12.2.2.1

Vallalati Dualo Base dijcsomagok

A vdllalati Dualo Base dijcsomagok egy dijcsomagon belll kindlnak mobil hang, SMS és Internet hozzaférést. A Vallalati Dualo
Base dijcsomagok hatarozatlan idejl szerz6déssel igénybeveheté hang-adat dijcsomagok.

Dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastél fliggden (nettd, Ft/hd)
Net2Go Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Net XXL Net XXXL
XS S M L XL XXL XXXL
Specidlis | Specialis Business | Specidlis | Business Business Business
Business Business Net S Business Net M Net L Net XL
Net 100 Net 500 Net S+
10 000 Ft 10 750 Ft [ 11 400 Ft | 11900 Ft | 12400 Ft | 12920 Ft [ 14520 Ft | 16 720 Ft | 22 000 Ft | 29 200 Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (netto, Ft/ho)
10 000 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/hd)
0 Ft 750 Ft 1400 Ft | 1900 Ft | 2400 Ft | 2920 Ft | 4500t | 6720 Ft | 12000 Ft | 19 200 Ft
Leforgalmazhaté havi dij (netto, Ft/hd)
10 000 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
so0MB | 1oo0MB [ s0o0MB [ 168 [268 [ 7aB  [126B [ 2568 [ 4568 | 70GB
Benne foglalt adatmennyiséghél EU roaming helyzetben felhasznalhatd
s00MB_ | toomB | s00mMB [ 16B | 2eB | 7eB | 126B | 17G6B [ 20GB | 45GB
Forgalmi dijak
GPRS 0 Ft/10Kb
Belfoldi telefon percdijai HB (Telekom mobil) csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5 Ft
belféldi és MT vezetékes csucsidé, délutan 35 Ft
éjszaka, este, hétvége 30 Ft
cégcsoporton belll csucsidé, délutan 35 Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5 Ft
Mas Mobil csucsidd, délutan 60 Ft
éjszaka, este, hétvége 40 Ft
Uzenet-szolgaltatasok Belfoldi SMS 31,2 Ft
(Ft/db)
Telekom mobil El6fizetének vagy | 63 Ft
e-mail cimre kldétt MMS
Egyéb Eléfizetének kildott MMS | 106,30 Ft

A dijtablazatokban szereplé dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozdan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak) 27%, a
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozoan 5% az AFA mértéke. A havi dij belféldsn valamint EUroaming helyzetben a Telekom
mobil halézataba valamint belféldi vezetékes irdnyba inditott hivasokra forgalmazhaté le, az AFA mértéke 27%.

Dijcsomag szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettél egyedi megallapodasban el lehet térni - 10; 30; 60mp; illetve
60/61mp, ahol az els6 egység 60mp és minden tovabbi 1 mp egységgel torténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgéltatas igénybevételi lehetdségét is, mely szolgéltatas
részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlintetjik fel.
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Uzleti Mobilnet internet szolgaltatas opcié esetében belféldén a szolgaltatas opcidban foglalat internetforgalom felhasznalésa
utan a Szolgaltato legfeliebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap végéig.

Specidlis Business Net 100, 500 internetszolgaltatas opcio esetében belféldon a szolgaltatas opcidban foglalt internetforgalom
felhaszndlasa utan a Szolgaltaté legfeliebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a fordulénap végéig. Business Net S-
XXXL internetszolgaltatas opcid esetében belfoldon pedig a szolgaltatas opcidban foglalt internetforgalom felhasznaldsa utéan a
Szolgaltato legfeliebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap végéig.

EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdl.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a tablazat szerint
belféldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kiilf6ldi adatroaming-forgalomért a Dijszabas szerinti dij
fizetendd. A Business Net szolgaltatasokrdl részletes informacié a Business Net szolgaltatasok alatt talalhatd 12.3.1 pont. Az
Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet szolgaltatasok alatt taldlhatd. (12.3.7 pont)

Az Uzleti Mobilnet valamint Business Net mobilinternet dijcsomagokban garantalt le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd
adatforgalom a honap egyedileg meghatarozott fordulonapjatol a kovetkezé honap azonos napjaig hasznalhaté fel. A forduldnap
a Szolgaltato altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprél Szolgaltato irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja El6fizetét. A
Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net internetszolgaltatas opcioba foglalt internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi
és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kiilfoldi internetroaming-forgalomért a Dijszabas szerinti dij
fizetendd. Az Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet szolgéltatasok alatt taldlhatd. A Business
Net szolgaltatasokrol részletes informacio a BusinessNet szolgaltatasok alatt talalhatd.

A véllalati Dualo Base csomagokhoz hozzarendelhet6k a Telematrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya szolgaltatas.
Afentiekben részletezett kedvezmény nyuijtasa esetén a Szolgéltato az aldbbi kiegészitd szolgéltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak Data-€s Fax-lizenet kiildésére
hasznalhato /hivoszam nélkili/ Data-és Fax szolgaltatas , Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak azinfo SMS, az Ertéknévelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specidlis SMS
tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specidlis SMS tipusok arait a SZOLGALTATO
mindenkori Uzleti Dijszabasa tartalmazza.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak. A roaming tekintetében a
12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

12.2.2.2 Next Business dijcsomag csoport

Next Business hliségidds dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 201 6.junius 1.)

2016. junius 161 a Next Business hlségidés dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kertl, ezért Uj keretszerz6dés a
dijcsomagokra mar nem kéthet, illetve mar meglévé flotta bévitése (Uj SIM bevonasa) sem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa
atkerdlt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business hliségidé nélkdli dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar1.)

2018. januar 146l a Next Business htiségidé nélkuli dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kertil, ezért Uj keretszerzédés a
dijcsomagokra mar nem koéthetd, illetve mar meglévo flotta bévitése (Uj SIM bevonasa) sem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa
atkerdlt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

N ext Business Comfort hiségidds dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018. januar 1461 a Next Business Comfort hiiségid6s dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kertl, ezért Uj keretszerz6dés a
dijcsomagokra mar nem kéthet, illetve mar meglévé flotta bévitése (Uj SIM bevondsa) sem lehetséges. A dijcsomagok leirdsa
atkerdlt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.2.3 Vallalati Dualo Alap

A Vallalati Dualo Alap hatarozatlan idejl szerz6déssel igénybe veheté hang-adat dijcsomag. A Vallalati Dualo Alap dijcsomagok
egy dijcsomagon belll kinalnak mobil hang , SMS és mobilinternet szolgaltatast.

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagok szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettdl egyedi megallapodasban el lehet térni - 10;
30; 60mp; illetve 60/61mp, ahol az els6 egység 60mp és minden tovabbi egység 1mp-es egységgel torténik. Minden
megkezdett egység dijkételes. A dijcsomagok havidija torthavi modon kertl szamlazasra. Véllalati Dualo Alap Mobil hang, SMS
és mobilinternet csomagok elvalaszthatatlan része a mobilinternet szolgaltatas, melyet a Szolgaltaté az Uzleti Mobilnet vagy
Business Net mobilinternet szolgaltatassal biztosit.
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A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-jén megsziinik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idépontot kovetéen
nincs lehetéség.

Az Uzleti Mobilinternet szolgaltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehetéségeét is, mely szolgaltatas
részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlintetjlk fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgaltatas opcid esetében a szolgaltatas opcidban foglalat internetforgalaom felhasznalasa utan a
Szolgaltato belféldon legfeliebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a fordulénap végéig. EU roaming helyzetben az
adatforgalmazas lellitasra kertil.

Business Net 100, 200, 500 MB mobilinternet szolgaltatas esetében belféldon a szolgaltatas opcidban foglalt internetforgalom
felhaszndlasa utan a Szolgaltatd legfeliebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a fordulénap végéig. Business Net S-
XXXL mobilinternet szolgéltatas opcio esetében belféldon pedig a szolgaltatas opcidban foglalt internetforgalom felhasznalasa
utan a Szolgaltato legfeliebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a fordulénap végéig. EU roaming helyzetben az
adatforgalmazas leéllitasra kertil.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet dijcsomagokban garantalt le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd
adatforgalom a honap egyedileg meghatérozott fordulonapjatol a kovetkezé honap azonos napjaig hasznalhato fel. A fordulonap
a Szolgaltato altal objektiv modon kijeldlt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben tajékoztatja Eléfizetét. A
Szolgaltato a fordulonap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a tablazat szerint
belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen feldli kiilféldi adatroaming-forgalomért a Dijszabéds szerinti dij
fizetendd. A Business Net szolgaltatasokrdl részletes informacio a Business Net szolgaltatasok alatt talalhato 12.3.1 pont. Az
Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet szolgéltatasok alatt talalhaté. (12.3.7 pont)

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagokhoz hozzarendelhetk a Telematrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya szolgaltatas.

A forgalmi dijmentes Dualo tipust dijcsomagok esetében a a szolgaltaté altali jogkovetkezmény alkalmazasa a tablazatban
talalhaté Vallalati Dualo Alap M dijcsomag dijai alapjan torténik.

Véllalati Dualo Alap dijcsomag havi dija dsszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastél fiiggéen (nettd, Ft/ho)

Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilnet Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet [ Mobilnet | Mobilnet | Mobilnet [ NetXXL* | Net
XS S M L XL XXL XXXL XKL
Specialis | Speciglis | Seecidlis | Business | Specialis | Business | Business [ Business
Business | Business | Business [ NetS* Business | NetM* Net L* Net XL*
Net 100* | Net 200* | Net 500* Net S+*

4500 Ft | 5300 Ft 6100 Ft 6500 Ft 7100 Ft 7800 Ft 9300 Ft 11800 Ft | 18 300 Ft | 26 580 Ft

5000 Ft | 9600 Ft | 5990 Ft | 6100 Ft | 7000 Ft | 7860 Ft | 9700 Ft | 12230 Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/ho)

4500 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazé része (netto, Ft/hd)
0 Ft 800 Ft 1600 Ft | 2000 Ft | 2600 Ft | 3300 Ft | 4800 Ft | 7300 Ft | 13800 Ft | 22080 Ft
790rt | MOOFt 1400kt | 1600 Ft | 2500 Ft | 3360 Ft | 5200 Ft | 7730 Ft

Leforgalmazhatd havi dij (nettd, Ft/hd)

4500 Ft

Benne foglalt adatmennyiség

0MB |1OOMB |200MB |5OOMB |1GB |QGB |7GB |1ZGB |25GB |45GB |YOGB

Benne foglalt adatmennyiséghbél EU roaming helyzetben felhasznalhatd

0 MB |1OOMB |200MB |500MB |1GB |2GB |7GB |12<3|3 |1TGB |29GB |45GB
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Vallalati Dualo Alap M dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastél fliggéen (nettd, Ft/ho)

Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Mobilnet Net XXL* | Net
XS S M L XL XXL XXXL XXXL*
Specidlis | Speciglis | Seecidlis | Business | Specialis | Business | Business [ Business
Business | Business | Business [ NetS* Business | NetM* Net L* Net XL*
Net 100* | Net200* | Net500* Net S+*

15500 Ft | 16 300 Ft 17100 Ft | 17500 Ft | 18 100 Ft | 18 800 Ft | 20 300 Ft | 22 800 Ft | 29 300 Ft | 37 580 Ft

16200 Ft | 16600 Ft | 45090 Ft | 17100 Ft | 18000 Ft | 18860 Ft | 20 700 Ft | 23 230 Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/ho)

15 500 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazd része (netto, Ft/ho)
0 Ft 800 Ft 1100 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft 13800 Ft | 22 080 Ft
790 Ft 1490 Ft 1600 Ft 2500 Ft 3360 Ft 5200 Ft 7730 Ft

Leforgalmazhatd havi dij (nettd, Ft/ho)
0 Ft

Benne foglalt adatmennyiség

0MB |1OOMB |200MB |500MB |1GB |2GB |7GB |1ZGB |25GB |45GB |YOGB

Benne foglalt adatmennyiséghdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd

0MB |1OOMB |200MB |500MB |1GB |2GB |7GB |QGB |17GB |29GB |45GB
Forgalmi dijak (netté Ft) Vallalati Dualo Alap Vallalati Dualo Alap M

GPRS

Telekom mobil hivasirany 25 Ft 0Ft

Belfoldi vezetékes hivasirany 25 Ft 0 Ft

Mas mobil hivasirany 25 Ft 0 Ft

Tulforgalmazasi dij a benne foglalt percmennyiség 25 Ft( 25 Ft

felhasznalasat kovetéen

Belfoldi SMS 25 Ft 0 Ft

A dijtablazatokban szerepl6 dijak nettd dijak, a hangszolgdltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak) 27%, a
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozoan 5% az AFA mértéke. A havi dij belf('j[d('jn valamint EU roaming helyzetben valamennyi
belféldi vezetékes és mobil halézatba inditott hivasokra forgalmazhaté le, az AFA mértéke 27%.

* A Business Net csomagok értékesitése 2019.julius 1-én megsz(inik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idépontot
kévetéen nincs lehetéség.

Afentiekben részletezett kedvezmény nyujtasa esetén a Szolgéltato az alabbi kiegészit szolgaltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Téjékoztato,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lzenet kildésére
hasznalhato /hivészam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas.

Afenti forgalmi dijak nem vonatkoznak azinfo SMS, az Ertéknévelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specialis SMS
tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specidlis SMS tipusok érait a SZOLGALTATO
mindenkori Uzleti Dijszabasa tartalmazza.
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A nemzetkodzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak. A roaming tekintetében a
12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

12.2.2.4  Uzeti Trend hatarozott idGtartamu dijcsomagok

2 éves hatdrozott idtartami keretszerz6déssel megkatstt Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (értékesités felftiggesztése: 2020.
augusztus 1.)

2020. augusztus 146l felfiiggesztésre keriilnek a 2 éves hatérozott idejii szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend 2017
dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kdvetéen ezen dijcsomagokra Uj el6fizetdi szerz6dés nem kéthetd, a meglévéd
el6fizetés bovitésére, illetve a meglévé elbfizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtasara nincs lehetéség. A dijcsomagok
leirasa a 12.2.5 pontban a felfliggesztett dijcsomagok kdzott talalhato.

1 éves hatarozott idStartamu szerz8déssel megkététt Uzleti Trend dijicsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 146l lezarasra kerlilnek az 1 éves hatarozott idejli szerzédéssel igénybe vehets Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
azzal, hogy 2020. augusztus 1-ét kdvetden ezen dijcsomagokra Uj eléfizetsi szerz6dés nem kéthetd, azonban a meglévéd
el6fizetés bovitésére, illetve a meglévo eldfizetés dijcsomag csaladon bellli dijcsomag valtasara tovabbra is van lehetéség. A
dijcsomagok leirdsa atker(lt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.2.2.5 Uzleti Trend hatarozatlan idStartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 16| lezarasra kerlilnek a hatarozatlan idejii szerzédéssel igénybe veheté Uzleti Trend dijcsomagok azzal, hogy
2020. augusztus 1-jét kovetéen ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerzédés nem kéthetd, azonban a meglévé eldfizetés bévitésére,
illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtasara tovabbra is van lehetéség. A dijcsomagok leirdsa
atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.2.2.6 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. augusztus 1.)

2019. augusztus 146l lezarasra keriinek az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok azzal, hogy 2019. augusztus 1-jét kovetéen ezen
dijcsomagokra Uj eldfizet6i szerz6dés nem kothets, azonban a meglévéd eldfizetés bévitésére, illetve a meglévé eléfizetés
dijcsomag csalddon beldli dijcsomag valtasara tovabbra is van lehet6ség. A dijcsomagok leirdsa atkeriilt a 12.2.4 pontba a lezart
dijcsomagok kozé.

12.2.2.7 Uj Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 146l lezarasra kertilnek az Uj Uzleti Trend dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-ét kovetéen ezen
dijcsomagokra Uj eldfizet6i szerzédés nem kothetd, azonban a meglévd eldfizetés bovitésére, illetve a meglévd eldfizetés
dijcsomag csalddon beldli dijcsomag valtasara tovabbra is van lehetéség. A dijcsomagok leirasa atkertlt a 12.2.4 pontba a lezart
dijcsomagok kozé.

12.2.2.8 Uzleti Mobil hatarozott tartamu dijcsomagok

Az Uzleti Mobil dijicsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetdvé és kisvallalati eléfizetok szamara elérhetdk.
A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizets altali felhasznalas szabélyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A rendeltetésszer(
hasznalatra vonatkozoan jelen melléklet 4.1.3 pontja aziranyado.

Uzleti Mobil dijcsomagok netté havi és | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil
forgalmi  dijai 2 éves hatarozott | g M L XL
id6tartamu szerz6dés megkotése esetén
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Alap havidij Uzleti e-Pack kedvezmény | 2500 Ft 3500 Ft 7600 Ft 9500 Ft
nélkul
Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
Alap havidij Uzleti e-Pack kedvezménnyel 1500 Ft 2500 Ft 6600 Ft 8500 Ft
Flottakedvezmény a havi dira (alap 10 %
havidijra)
alapdijas alapdijas roaming roaming
Telekom Telekom mobil helyzetben* és helyzetben*
Havi dijban foglalt percmennyiség mobil irdnyba | iranyba nemzetkozi EU nemzetkdzi EU és
korlatlan korlatlan + 100 zOnaba** 13 z6naba**
perc belfoldon korlatlan alapdijas | \ori4tlan alapdijas
és EU roaming iranyokba iranyokba
helyzetben*
Belfoldiforgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil iranyba torténd | 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
hivas
Belfoldi vezetékes és alapdijas mas mobil
irdnyba torténd hivs 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kuldés valamennyi belfoldi irdnyba 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EU roamingra* vonatkoz6 forgalmi dijak
EU roaming helyzetben* inditott hivas
magyarorszagi hivoszamokra és egyéb EU | 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagokba
EU orszagokban roaming helyzetben
fogadott hivasok* 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivdsa EU  orszaghol
roaming helyzetben* 19 Ft/perc 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
MS kildés E Aghol i
SMS kiildés ~ EU orszaghdl  roaming | g ¢ 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
helyzetben
N e mzetkdzi iranyokra** vonatkoz 6 forgalmi dijak
E’ellfoldrol nemzetkdzi EU dijzénaba inditott 1261 szerint 0 Fi/perc 0 Fi/perc
ivas
Belfoldrél  nemzetkodzi  1-3.  dijzonéba .
inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc
Belfoldrél  nemzetkézi  4-6.  dijzéndba | 12.6.1 szerint
inditott hivas
5ldré Ozi 5na (ld® 12.6.3 szerint
Belfoldrél nemzetkozi EU zéndba kuldott 0 Ft/db
SMS
Belf6ldrol nemzetkozi 1-6. zonakba kildstt | 12.6.3 szerint
SMS

Atablazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unidé orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia. EU
roaming helyzet: EU-n belll torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzddtetett hivas/SMS).
Roaming szolgaltatds az EU orszagok™ tertletén mikoddé minden, a Magyar Telekommal szerz8détt partnerhalézaton vehet6

igénybe.

** Nemzetkozi dijzénak: Magyarorszagrol mas orszagba térténé forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozo orszaglistat a 12.6.1 pont

tartalmazza.
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A 2 éves hatarozott idétartamu szerzédés megkétése kizarolag akkor lehetséges, ha a felek eltémek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétél, melyhez az Uzleti Eléfizetd és a Szolgaltatd egyezé akarata szilkséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil diicsomagok hang szolgéltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas vélasztasa. A
dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egyittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgéltaté az Uzleti Mobil keretszerz6dés hatalya ald bevonasra keriilé dijcsomagokban 1évé eléfizetésekre Flottakedvezményt
biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszamlan lévé minimum 2 db eléfizetés esetén valamennyi eléfizetés
hang és mobilinternet szolgaltatasanak havi dijabdl kerll levonasra. A Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsé napjan
aktiv el6fizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés targyhd utolsd napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre keril, nem
érvényesitheté kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kerll szdmitasra, miutan
az 6sszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kertilt.

Az Uzleti Mobil dijcsomagokban foglalt e xtra szol galtatdsok:

MultiSIM
A Szolgaltaté az eléfizetd kérésére az Uzleti Mobil XL diicsomaghoz a MultiSIM szolgaltatast havidij mentesen biztositja. A MultiSIM

szolgaltatasra vonatkozd feltételeket a jelen melléklet 2.1.8. pontja a szolgaltatas dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil dijcsomagok havi dijabdl a Szolgaltatd havidij-kedvezményt
biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egylittes teljestilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a
dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 10%-o0s Flottakedvezmény érvényestilését, csak az alap havi dijat csdkkenti.

Tandem kartya szolgaltatas opcio netto havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kértya
egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd
leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
A Mobil hang szolgaltatas havi dija tért havi modon kerll kiszamlazasra és nem leforgalmazhat.
A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az Elsfizetd részére Uzleti Mobil M diicsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is biztosit. A havi dijban
foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belfoldi vezetékes és mas mobil irdnyokba inditott hivasokra valamint a
roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesul a dijcsomagban meghatarozottak
szerint, kivételtképeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt aSzolgaltatd utdlagos jévairassal
adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szereplé dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok esetén iddaranyosan keril
meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a kévetkez6 hdnapra, mas
személyre-, illetve mas el6fizetésre nem ruhazhatoak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatoak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgéltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba térténé hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek,
egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

Anem 0 Ft-os nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az irdnyadoak.

A dijcsomagokban a Szolgéltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztatd
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kuldés, Videotelefon, Data szolgéltatas.

Mobil szolgéltatas
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A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil dijicsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas
A Szolgaltaté az El6fizets részére az Uzleti Mobil dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatést

biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldon és EU orszagokban roaming helyzetben *
is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom | Nettd havi dij
belféldon az EU orszagokban*
roaming helyzetben
Uzleti Adat 5GB 5GB 2790 Ft
Uzleti Adat 10GB 10 GB 4790 Ft
Uzleti Adat 15GB+ 15 GB 6990 Ft
Uzleti Korlatlan Adat korlatlan [ 30GB 9990 Ft

Atablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-
os mérték( AFA 6sszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egylitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a halézat integritisanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdgénak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Elsfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizetd olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak
rendeltetésszerl mukodését, ezaltal pedig mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatdsok minéségének csokkenését vagy a
szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztosito szolgaltatdsok
Korlatlan kbzésségi média és navigacié szolgéltatis

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérheté alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(cseveg és) szolgaltatas )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+

Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zeneopcid
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+

Elérhet6 alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opci6
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérheté alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban talalhatok meg.

Az El6fizetd altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi dijan felll
kerll kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetendék.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havimédon kertil szamlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technolégidkhoz a Szolgaltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges sebességek, valamint
kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességii dijcsomagtol, az adott technoldgiat tdmogato készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan
és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken biztositja.
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Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden a sebesség
0/0 Mbit/s-ra korlatozodik a kovetkezé forduldnapig. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltato
értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznaldsat kovetéen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet
szolgaltatas valtassal vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetéség.

E seti adatb6vitd opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokhoz

Az eseti adatbdvitd opciokban a kinalt le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa esetén torténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opciokban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhatoé.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az idé alatthasznalhato fel.

S o ) Uzleti adatbévité |  Uzleti adatbévitd
Uzleti adatbévité opciok 1GB 3GB
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhato 1 GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5 %-os mértéki AFA
Osszegét.

Az eseti adatbdvité opcick Uzleti Adat szolgéltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbévitd 3GB) egyenlege keril felnasznalasra,
ezt kovetéen az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbévité opcidk aktivalasarol ésa bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az adott eléfizetésre értesité SMS+
kald.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Uzleti Mobil dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatast nyujt, melynek keretén belil az El6fizetd
szdmara az egy keretszerz6dés hatélya alda bevont el6fizetésekre vonatkozéan csoportkommunikdciés szolgaltatasokat és
internetes adminisztratori felliletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 12.4.1.3 pontok
tartalmazzak.

Telemétrix szolgéltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellili hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton bellli hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom mobil
roaming helyzetben* hivas dijak szerint

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM

Bejovo hivas-szlirés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltatd altal az Eléfizetd 200 Ft / adminisztracios csoport / opcio

kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A diitablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%. ]
A Bejovo hivas szirés havidija és az El6fizet6 kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil dijcsomag havidijan
felll fizetendé.

Az Uzleti Mobil dijicsomagok esetén a kovetkezd Telemétrix szolgaltatasok nem vehetSek igénybe: Kedvezményes vezetékes
korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatdas. A Limitfigyelés Telematrix
szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan vehetd igénybe.

Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezé Eléfizetd fizeti. Belfoldon belfoldi
vezetékes haldzatba és a Szolgéltato haldzataba torténé atiranyitas dija netto 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
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mobilhdldzatba térténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton beliili hivészamra térténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Az Uzleti Mobil dijicsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkéziési igényeinek kielégitésére hasznalhatok,
azaz életvitelszer( magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe.

Az Uzleti Mobil dijcsomagok nem rendeltetésszer(i hasznalatanak észlelése esetén a Szolgaltaté az eléfizetd egyidej értesitése
mellett az eléfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlanidétartamt dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi
idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszeri
mikodését, vagy haldzati szolgaltatas céliara hasznélja azt, a Szolgéltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatast.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjdban kerl
meghatarozasra.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak hivaslista
fajlban. EHT 142 § 1. A hivd el6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag éltal ,nem azonosithatd hivészamként”
megjelolt hivészamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.2.9 Uzleti Mobil hatarozatlan tartamu dijcsomagok

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és kisvéllalati elsfizetsk
szamara elérhetdék. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egydttes havi dija adja.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati Elsfizetd altali felhasznalds szabalyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozoéan jelen melléklet 4.1.3 pontja az irdnyado.

Uzleti Mobil dijcsomagok netté havi és | Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil Uzleti Mobil
forgallr’nll dijai h?tzlarozatlan’ idGtartam S hatarozatlan | M hatarozatlan L hatarozatlan XL hatarozatlan
szerz6dés megkotése esetén
Havi dij 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
alapdijas alapdijas roaming roaming
Telekom mobil Telekom mobil helyzetben* és helyzetben®,
Havi dijban foglalt percmennyiség iranyba irdnyba nemzetkdz EU nemzetkozi EU és
korlatlan korlatlan + 100 zénaba 13 76naba**
perc belféldon korlatlan alapdijas | | oi4tlan alapdijas
és EU roaming iranyokba iranyokba
helyzetben*
Belfoldiforgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil iranyba torténd | 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0Ft
hivas
Belfoldi vezetékes és alapdijas mas mobil
irdnyba torténd hivas 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi belfoldi irdnyba 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EU roamingra* vonatkoz6 forgalmi dfjak
EU roaming helyzetben* inditott hivas
magyarorszagi hivészamokra és egyéb EU | 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagokba
EU orszadgokban roaming helyzetben
fogadott hivésok* 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivdsa EU  orszaghol
roaming helyzetben* 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
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SMS kildés EU orszagbdél roaming

helyzetben* 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

N e mzetkdzi irdnyokra** vonatkoz6 forgalmi dfjak

Belfoldrél  nemzetkozi EU  dijzonéba

inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldrél  nemzetkozi 1-3.  dijzonéba .
inditott hivas 12.6.1 szerint 0 Ft/perc
Belfoldrél  nemzetkozi 4-6. dijzonaba :
o o 12.6.1 szerint
inditott hivas
Belfoldrél nemzetkdzi EU zénaba kiildott :
12.6.3 szerint 0 Ft/db

SMS

Belfoldrél  nemzetkézi  1-6.  zdnakba

kildott SMS 12.6.3 szerint

Atablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia. EU
roaming helyzet: EU-n belll térténé forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* teriletén mikddd minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton vehet6
igénybe.

** Nemzetkozi dijzénak: Magyarorszagrol mas orszagba torténdé forgalmazas. Az egyes zonakhoz tartozo orszaglistat a 12.6.1 pont
tartalmazza.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas valasztasa.
A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egyittes havi dija adja.

Tandem kartya szolgaltatas opcio netto havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a 6 kartya
egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérhetd
leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

Aforgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
A Mobil hang szolgaltatas havi dija tért havi médon kerl kiszdmlazasra és nem leforgalmazhat.
A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltaté az Elsfizetd részére Uzleti Mobil M hatdrozatlan dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is biztosit.
A havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belféldi vezetékes és mas mobil irdnyokba inditott
hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesil a
dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazast hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt
a Szolgaltatd utélagos jovairassal adja meg a targy havi szdmldban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban
szerepld dijakkal torténik.

Az Uzleti Mobil M hatarozatlan dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hd kozi véltasok esetén
id6aranyosan kerll meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetdek at a kovetkezé hdnapra, mas
személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba torténd hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem. EU roaming helyzetben* az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények
érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyadoak.

A nem 0 Ft-os nemzetkozi kimen6 hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6. pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
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Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kuldés, Videotelefon, Data szolgéltatas.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Mobil hatarozatlan dijicsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd az Elsfizetd részére az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagokban 1évé elsfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfldon és EU orszagokban roaming
helyzetben* is felhasznalhat6 adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom | Nettd havi dij
belfoldon az EU orszagokban*
roaming helyzetben
Uzleti Adat 5GB 5GB 3500 Ft
Uzleti Adat 10GB 10 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 15GB+ 15 GB 8500 Ft
Uzleti Korlatlan Adat korlatlan [ 30 GB 11 000 Ft

Atablazatban nett6 dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozo 5 %-
os mérték( AFA dsszegét.

Az Uzleti Korlatlan Adat szolgéltatas kizardlag személyes felhasznaldsra veheté igénybe.
Az Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Korlatlan Adat dijcsomag keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Elsfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, ezaltal pedig mas el6fizeték altal igénybe vett szolgaltatdsok mindségének csokkenését vagy a

szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.
Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok

Korlatlan k6 z0sségi média és navigacié szolgaltatis
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+
Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcié
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer, HBO GO, TV GO

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+
Elérheté alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban talalhatok meg.

Az El6fizet6 dltal a fentitablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi dijan feldl
ker(l kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tért havimadon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidakhoz a Szolgaltatd haldzataban a 14. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmikértiményektdl.
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A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a sebesség
0/0 Mbit/s-ra korlatozodik a kovetkezé forduldnapig. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasét kovetéen a Szolgaltato
értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet
szolgaltatas valtassal vagy Adatbévité opciok megrendelésével van lehetéség.

E seti adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokhoz

Az eseti adatbévité opcidkban a kinalt le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa esetén torténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Az eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt azid6 alatthasznélhatd fel.

R i x 07 Uzleti adatbévité |  Uzleti adatbévité
Uzleti adatbovité opciok 1GB 3GB
Belféldon és EU-ban is

felhasznalhatd 1 GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij (nettd) 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os mértéki AFA
Osszegét.

Az eseti adatbdvitd opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévité 1GB, Uzleti adatbévitd 3GB) egyenlege kertl felhasznaldsra,
ezt kovetden az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg.

Az eseti adatbévité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eléfizetésre értesité SMS+
kaild.

Telematrix szolgaltatds

A Szolgaltaté az Eléfizetd részére az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomag mellé Telemétrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén
belll az El6fizeté szamdra az egy keretszerzédés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozoan csoportkommunikacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirdsat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1
- 12.4.1.3 pontok tartalmazzak.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telemétrix csoporton beliili hivas dij EU orszagban EU orszagban roaming helyzetben* inditott Telekom mobil
roaming helyzetben* hivas dijak szerint

Kimené hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sziirés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracio az Eléfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltaté altal az Eléfizetd 200 Ft / adminisztraciés csoport / opciod

kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%. )
A Bejovo hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomag
havidijan felll fizetenda.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijicsomagok esetén a kovetkezd Telemétrix szolgaltatasok nem vehetéek igénybe: Kedvezményes
vezetékes korzet, Partnercég opcio, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés Telematrix
szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan vehetd igénybe.
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vezetékes halozatba és a Szolgaltat6 halézatdba torténd atiranyitas dija nett6 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhalézatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton bellli hivoszamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Az Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok az Uzleti felhasznalok személyes és utazasi célu hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznélhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

Az Uzleti Mobil dijicsomagok nem rendeltetésszer(i haszndlatanak észlelése esetén a Szolgéltatd az eldfizetd egyidejii értesitése
mellett az eléfizetést a legalacsonyabb havidiji Uzleti Mobil hatarozatlanidétartamd dijcsomagba véltja, vagy 60 napos felmondasi
idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(
mukodését, vagy haldzati szolgaltatas céliara hasznélja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

A felhasznaldéi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerti roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban kertl
meghatarozasra.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatést az El6fizetd részére azon hivésiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlék hivaslista
fajlban. EHT 142 § 1. A hivd el6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd hivoszamként”
megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

12.2.2.10  Vallalati Uzleti Mobil diicsomag

Az Vdllalati Uzleti Mobil dijicsomag mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé lizleti eldfizetdk szamara. A Vallalati
Uzleti Mobil dijcsomag havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgaltatas egyiittes havi dija adja. A mobilinternet
szolgaltatast a Szolgaltaté Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal biztositja. Az Vallalati Uzleti Mobil hatarozatlan dijcsomagok kizardlag
a Eléfizetd altali felnasznalas szabdlyainak betartasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatéak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdéan jelen melléklet 4.1.3. pontja az
iranyadd. Az Vallalati Uzleti Mobil diicsomag az tizleti felhasznalok személyes és utazasi célt hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatok, azaz életvitelszerli magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe. A felhasznaléi szokéasok
figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer( roaming hasznélat a 12.7.2. pontjdban keriil meghatérozasra.

AMagental Business kedvezmény csomagba a Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag nem vonhaté be.

Vallalati Uzleti Mobil dijicsomag Dijak

Mobil hang havidij 7000 Ft

Belfoldiforgalmi dijak

Belfoldi, Telekom mobil haldzatba torténd hivas esetén 21 Ft / perc
Belfoldi Telekom vezetékes alapdijas iranyba 21 Ft / perc
Belfoldi Mas vezetékes alapdijas iranyba 21 Ft / perc
Belfoldi, mas mobil haldzatba torténd hivas esetén 21 Ft / perc
Hangpostas felhivasa esetén 21 Ft/db
SMS kdildés belféldi Telekom mobilhalézatba 18 Ft/ db
SMS kildés mas belféldi mobilhaldzatba 18 Ft/db

EU roamingra* vonatkoz6 forgalmi dijak

EU roaming helyzetben* inditott hivds magyarorszagi hivészamokra és

egyéb EU orszagokba 21 Ft/ perc
EU orszagokban roaming helyzetben fogadott hivasok* 0 Ft/ perc
Hangposta felhivasa EU orszaghdl roaming helyzetben* 21 Ft / perc
SMS kildés EU orszagbdl roaming helyzetben* 18 Ft/ db

N e mzetkézi iranyokra** vonatkozé forgalmi dijak
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Belfoldrél nemzetkdzi EU dijzéndba inditott hivas 12.6.1. szerint
Belfoldrél nemzetkozi dijzondkba inditott hivas 12.6.1. szerint
Nemzetkozi kimend belfoldrél EU*-ba kildott SMS 44,8031 Ft / perc
Nemzetkozi kimend SMS kiildés belfoldrél EU-n kiviilre 448031 Ft / perc

Atablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem tartalmazzak.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok* teriiletén miikodé minden, a Magyar Telekommal szerzédott partnerhaldzaton vehetd
igénybe.

* EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
**Nemzetkozi dijzénak: Magyarorszagrél mas orszagba torténd forgalmazas. Az egyes zéndkhoz tartozoé orszaglistat a 12.6.1. pont
tartalmazza

A dijcsomagok havidija torthavi modon kerill szamlazasra. A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon az elsé perc idétartamaig 1
perces, ezt kovetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specidlis SMS, valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgdltatas tipusokra, ezek dijazdsat a a 12.4.5.
ponttartalmazza.

A dijtablazatban meghatarozott hivasiranyokba toérténé hivasok percdija kizardlag hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem. EU roaming helyzetben az Vallalati Uzleti Mobil dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények
érvényesek, egyéb roaming tekintetében a 12.7. pontjdban régzitett dijak az irdnyaddak. A nemzetkdzi kimend hivasok
tekintetében a12.6.1. pontjaban régzitett dijak az iranyadoak.

A Villalati Uzleti Mobil diicsomagban a Szolgaltaté az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hivastartas, -atiranyitas, varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kildés, Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztaté, Konferencia-
beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kdildés.

A 12.2. pontban rogzitett hivasfelépitési (kapcsolasi) dij a jelen tablazatban feltintetett dijcsomag esetén 0 Ft/hivas.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatdé nem készit forgalmi kimutatast az El6fizeté részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet szerinti dijtablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telem étrix
/ Szamlak hivaslista fajlban. Ahivo El6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatésagaltal ,nem azonosithaté hivészamként”
megjelélt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték mega hivd Eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben (Eht.
142. § (1) bekezdés).

Egyéb szolgaltatasok dijai a jelen mellékletben régzitettek szerint alakulnak.

Mobilinternet szolgaltatas opcidk

A Szolgéltatd az Elsfizetd részére afentiVallalati Uzleti Mobil dijicsomag eléfizetésekhez az Eléfizetd valasztasanak megfeleléen
Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Egy eléfizetésen egy idében csak egy mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv.
Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldsn és EU orszagokban* roaming helyzetben
is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kdlbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ teriiletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton vehetd
igénybe.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, és elfogadja, hogy

az Eléfizet dltal a jelen pontban meghatarozott mobilinternet szolgaltatasok havi dija a mobil hangszolgaltatas havi dijan feldl
ker(l kiszamlazasra.

az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havidija tort havi médon kertil szamlézasra;

az Egyedi Uzleti Adat szolgaltatasok havidija nem leforgalmazhato.

Akinalt le- és feltoltési sebesség Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében: letéltés 300 Mbit/s, feltdltés 50 Mbit/s.
Az Eléfizeté altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az
adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi korliiményekrdl. A garantalt le- és feltéltési sebesség 2G/GPRS és
3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE mobilhalézatokon O Mbit/s minden mobilinternet dijcsomag esetében.

Az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalsat kévetéen a
sebesség 0/0 Mbit/sra korlatozodik a szamlazasi ciklus végeéig. A szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat
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kovetben, tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet szolgaltatds valtast kovetéen vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van
maod.

Az Egyedi Uzleti Adat szolgaltatasokba foglalt adatforgalom 80%-anak és 100%-4nak elérése esetén a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére SMS értesitést kiild.

Benne foglalt Benne foglalt adatforgalom
Szolgaltatasok adatforgalom az EU orszagokban* Nettd havidij
belféldén roaming helyzetben
Egyedi Uzleti Adat 500 MB 500 MB 900 Ft
Egyedi Uzleti Adat 1 GB 1 GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti Adat 2 GB 2 GB 2 400 Ft
Egyedi Uzleti Adat 5 GB 3GB 3200 Ft
Egyedi Uzleti Adat 8 GB 8 GB 3900 Ft
Egyedi Uzleti Adat 10 GB 10 GB 5000 Ft
Egyedi Uzleti Adat 12 GB 12 GB 5500 Ft
Egyedi Uzleti Adat 15 GB 15 GB 6 500 Ft
Egyedi Uzleti Adat 25 GB 25 GB 8 500 Ft
Egyedi Uzleti Korlatlan Adat korlatlan | 20 GB 10 000 Ft

Atablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgdltatdsokra vonatkozd mindenkor hatalyos afat nem tartalmazzak.
Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok

Korlatlan kozésségi média és navigcié szol galtatas

Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(csevegés) szolgaltatas

Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,
Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB

Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcid
Szolgéltatasok: Egyedi Uzleti Adat 2 GB, Egyedi Uzleti Adat 5 GB, Egyedi Uzleti Adat 8 GB, Egyedi Uzleti Adat 10 GB,

Egyedi Uzleti Adat 12 GB, Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB
Elérhet6 alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer,

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgaltatasok: Egyedi Uzleti Adat 15 GB, Egyedi Uzleti Adat 25 GB
Elérhet6 alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételeijelen melléklet 2.3.5. pontjaban talalhatok meg.

Az Egyedi Uzleti Korlatlan Adat szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe. Az Uzleti Korlatlan Adat dijc somag
keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartdsa érdekében a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El6fizetd olyan
magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl miikodését, ezaltal pedig mas
eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi. A
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozd egyéb feltételeket jelen melléklet tartalmazza.

E seti adatbévitd opcidk

A jelen dijcsomagokhoz elérhetd eseti adatbdvitd opciok az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget
biztositanak, a bennefoglalt adatforgalom ez alatt az idé alatt hasznalhatd fel, az érvényességi idén belil nem hasznalt
adatmennyiség az érvényességi idé leteltét kdvetden elveszik.

Az adatbdvitd opciokban a kindlt le- és feltoltési sebesség, valamint az adatmennyiség felhasznalasa esetén torténé sebesség
korlatozas megegyezik az Egyedi Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban
foglalt adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Benne foglalt adatforgalom belf6ldon és

EU roaming helyzetben is felhasznalhatd NEH EE

Mobilinternet szolgaltatas
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Egyedi Uzleti adatbévits opcid 1GB 1GB 1600 Ft
Egyedi Uzleti adatbévitd opcid 3GB 3GB 3000 Ft
Eqyedi Uzleti adatbévits opcié 5GB 5GB 4 500 Ft

Atablazatban szereplé dijak nettd dijak, a kdzlési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatalyos afat nem tartalmazzak.

Adatbévité opcick Egyedi Uzleti Adat szolgaltatassal egyiddben térténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyési
sorrendje: els6ként az adatbévitd opcidban biztositott adategyenleg kerl felhasznalasra, ezt kévetéen az Egyedi Uzleti Adat
mobilinternet szolgaltatasban egyenlege.

Az Eseti adathdvité opciok aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az adott eléfizetésre értesité SMS+
kld.

Telematrix szolgéltatds

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Vallalati Uzleti Mobil dijicsomag mellé Telematrix szolgaltatast nyujt, melynek keretén beliil az
Eléfizeté szamara az egy keretszerzédés hatélya ala bevont eléfizetésekre vonatkozoan csoportkommunikécios szolgaltatasokat
és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7,, valamint a 12.4.1.1. -12.4.1.3.
pontok tartalmazzak. A Telematrix szolgaltatas kizarolag belfoldon veheté igénybe, nemzetkézi barangolas (roaming) esetén a
dijazas az Eléfizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint torténik (12.7. pont.).

Telemétrix szolgaltatasi havidija 500 Ft/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belféldon 21 Ft/perc

Kimend hivas-sz(rés havidij 400 Ft/SIM

Bejove hivas-szlirés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizet6 altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a Szolgaltatd altal az Eléfizetd kérésére | 200 Ft /adminisztracios csoport / opcio
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Atablazatban szereplé dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozé mindenkor hatalyos afat nem tartalmazzak.

A Bejovo, illetve Kimend hivas sz(rés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija a dijcsomag havidijan
felll fizetendd.

vezetékes hdlézatba és a Szolgéltatd haldzatdba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft/perc. Mas belféldi mobilhalézatba torténd
atiranyitas dija nett6 48 Ft/perc. A Telematrix csoporton bellli hivdszamra torténd atiranyitas belféldon 0 Ft/perc.

Egyéb Telematrix szolgaltatas dijazasa tekintetébena 12.4.1.3. pontban rogzitett dijak azirdnyaddak.
12.2.3 Mobilinternet dijcsomagok

12.2.3.1 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. julius 1.)

A Business Net csomagok értékesitése 2019. julius 1-én megsziinik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idépontot kovetden
nincs lehetéség. A dijcsomagok leirdsa a lezart dijcsomagok kozott a 12.2.4. pontban talalhato.

12.2.3.2  Uzeti Adat dijcsomagok

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikéaciéhoz kialakitott dijcsomag

Belépési dij (Ft/SIM): 3937 Ft
Havi alapdij (Ft/SIM): 10 000 Ft
Forgalmi dijak:

S Haldzaton beldli*** szamra kildott SMS 18 Ft

M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 20 Ft

S — —

(Ft/db) Vodafone haldzatba kiildott SMS 23 Ft
Tomeges SMS szamra kiildott SMS 15 Ft
Kulfoldi szamra kildoétt SMS 44 Ft

D Haldzaton beldli*** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 31,2 Ft
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A Halézaton bellli*** DATA hivas (22-07 h) 10,4 Ft
; Haldzaton beldli*** DATA hivas (Egyéb idében) 20 Ft
Ft/perc) Belfoldi, halézaton kivili DATA hivas (Munkanap7-22 h) 60 Ft
” Belfoldi, haldzaton kivilli DATA hivas (Egyéb id6ben) 32 Ft

Atablazatban szereplé dijak a Telekom mobil magyarorszagi szolgaltatasi teriiletén érvényes .

**A Szolgaltatd a DATA szolgaltatas alatt a vonalkapcsolt adatétviteli szolgaltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az SMS
szolgaltatas letilthato a SIM-ekrdl.

***A ,halézaton bellli” kifejezést kizarélag a Telekom mobil radiételefon halézatan belll inditott és abban végzddtetett hivasra,
tovabba azon belll nydjtott szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s métékl AFA

Osszegét.

Afentiforgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb
specialis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertéknévelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specidlis SMS tipusok arait a Magyar
Telekom Nyrt. mobil szolgaltatasok (izletdganak mindenkori Dijszabésa tartalmazza.

12.2.3.3 M2M Prime dijcsomag (Lezarasra keriil az M2M Prime dijcsomag azzal, hogy a szolgaltatasra 2018.
november 1-jét kdvetben Uj el6fizetéi szerz6dés nem kothetd, a mar meglévé eléfizetsi szerz6dések
igénybevételi feltételei nem moédosulnak.)

Vonalkapcsolt mobil adatkommunikaciohoz kialakitott dijcsomag

Belépési dij (Ft/SIM): 0 Ft
Havi alapdij (Ft/SIM): 500 Ft
Forgalmi dijak:
S Haldzaton beldli** szamra kildétt SMS 25 Ft
M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 25 Ft
S — —
(Ft/db) Vodafone hélozatba kiildott SMS 25 Ft
D Haldzaton beldli** DATA hivas (Munkanap 7-22 h) 30 Ft
? Halozaton bellili** DATA hivas (22-07 h) 30 Ft
A Halozaton bellili** DATA hivas (Egyéb idében) 30 Ft
(Ft/perc) Belfaldi, haldzaton kivili DATA hivas (Munkanap?-22 h) 30 Ft
Belfoldi, haldzaton kivili DATA hivas (Egyéb idében) 30 Ft
H Haldzaton beldli** belféldi hang hivas 75 Ft
A
('\3‘ Telenor, ill. vezetékes haldzatba inditott belfoldi hang hivas 75 Ft
(Ft/perc) Vodafone halozatba inditott belféldi hang hivas 75 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s météks AFA
Osszegét.

Atablazatban szerepl6 dijak hatalya a Magyar Telekom mobil magyarorszagi mobilhalézatabdl bonyolitott belféldi forgalomra
terjed ki. A forgalmi dij mérésse. masodperces egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkételes.

*A Szolgaltatd a DATA szolgaltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az SMS
szolgaltatas letilthat6 a SIM-ekrél.

**A ,haldzaton bellli” kifejezést kizarélag a Telekom mobil radiételefon haldzatan beldl inditott és abban végzédtetett hivasra,
tovabba azon belll végzddtetett alapvetd szolgaltatasokra vonatkozdan kell érteni.

Afentiforgalmidijak nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknévelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specialis SMS
tipusokra. Az infoSMS és az Ertéknévelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait t a Magyar Telekom Nyrt.
mobil szolgaltatasok mindenkori hatalyos Dijszabasa tartalmazza.

Afentiforgalmi dijak kizardlag alapdijas irdanyokra, és hivas-SMS-, és MMS tipusokra vonatkoznak.

12.2.3.4 Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Mobilnet csomagok értékesitése 2020. augusztus 14én megszinik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetden nincs lehetéség. A dijcsomagok leirdsa a lezart dijcsomagok kozott a 12.2.4. pontban talalhatd.
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12.2.3.5  Uzleti Adat mobilintemet dijcsomagok

Mobilinternet diicsomagok Uzleti Adat 5GB Uzleti Adat 10GB Uzleti Adat 15GB+ Uzleti Adat 50GB
Benne foglalt
adatforgalom

A benne foglalt
adatforgalombol EU
roaming helyzetben
felhasznalhat6

Havi dij (nettd, Ft) 2790 Ft 4790 Ft 6990 Ft 9900 Ft
Tulforgalmazasi dij 0 Ft

Tulforgalmazas esetén a 0 kbit/s

le- és feltoltési sebesség

5GB 10 GB 15GB 50 GB

5GB 10 GB 15 GB 25 GB

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s métékl AFA
Osszegét.

Az egyes technolégidkhoz a Szolgaltatd halézatdban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tAmogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kortilményektol.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijicsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen a sebesség
0/0 Mbit/sra korlatozddik akévetkezd forduldnapig. Az Uzleti Adat dijicsomagokban az eléfizeté altal tapasztalt sebességérték
fligg a megfelelé képességl, az adott technoldgiat tdmogatd késziilék meglététdl, az adott ponton elérhetd héldzattdl, tovabba a
radios és forgalmi korilményektdl.

Az El6fizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijicsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra naptari
honaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas
utan a valasztott dijicsomag havi dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet
dijcsomagokban garantélt le- és feltoltési sebességgel igénybe vehet6 adatforgalom a honap egyedileg meghatarozott
fordulénapjatdl a kovetkez6 hdnap azonos napjaig hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltaté altal objektiv mddon kijelolt nap.
A fordulonaprél Szolgaltaté irasban vagy SMS-ben tajékoztatja El6fizetét. A Szolgaltaté a forduldnap egyoldald
megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Az Uzleti Adat dijcsomagok kéztil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatol fiiggetlendl -ezen
mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapu szamlazas megsz(nik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Korlatlan adatforgalmazast biztosité szolgaltatdsok
Korlatlan k6 z0sségi média és navigacié szolgaltatis

Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérhet6 alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korldtlan chat(csevegés) szolgéltatas ) )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 5GB, Uzleti Adat 10GB, Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérhetd alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zeneopcid 3
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB

Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opci6 i
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 15GB+, Uzleti Adat 50GB
Elérheté alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban talalhatok meg.
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12.2.3.6 M2M Superior dijcsomag
Csomagkapcsolt mobil adatkommunikéaciéhoz kialakitott dijcsomag.
A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramldst jelent, mely emberi kbzrem(ikodés nélkil, gépek kozott zajlik.

Jellemz6 felhasznaldsi terlletei a tavfelligyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonsag, készllékek felligyelete), egészséglgy,
flottakezelés, e-Utdij tranzakcidk, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM): 5000 Ft

Havi alapdij (Ft/SIM): 500 Ft
Forgalmi dijak:

Belfoldon, haldzaton bellli és kivili szamra kildétt SMS 25 Ft (Ft/db)

Belfoldon, haldzaton beliili és kivili DATA* hivas 30 Ft (Ft/perc)

Belfoldon, haldzaton beldli és kivdli, valamint vezetékes haldzatba inditott 75 Ft (Ft/perc)

HANG hivas

A forgalmi dij mérése masodperces egységekben térténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

*A Szolgaltatd a DATA szolgéaltatas alatt a vonalkapcsolt adatatviteli szolgaltatast érti. Kérés esetén a DATA vagy az SMS
szolgaltatas letilthato a SIM-ekrdl.

Afentiforgalmi dijak nem vonatkoznak azinfoSMS, az Ertéknovelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb specialis SMS
tipusokra. Az infoSMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specialis SMS tipusok dijait t a Magyar Telekom Nyrt.
mobil szolgaltatdsok mindenkori hatalyos Dijszabasa tartalmazza. A fenti forgalmi dijak kizarélag alapdijas iranyokra, hivas- és

SMS tipusokra vonatkoznak.

A dijcsomaghoz azalabbi Corporate Internetvagy M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatas ok vélaszthatok:
(Egyidében kizardlag egy mobilinternet szolgaltatas vehetd igénybe)

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok bellfé')ldt')n 2 El,'l Havi dij
orszagokban* roaming
helyzetben
Corporate Internet 1GB 1GB 1 800 Ft
Corporate Internet 2GB 2GB 2 300 Ft
Corporate Internet 3GB 3GB 2 700 Ft
Corporate Internet 7GB 7GB 3500 Ft
Corporate Internet 10GB 10GB 4 300 Ft
Corporate Internet 12GB 12GB 4 800 Ft
Corporate Internet 15GB 15GB 5500 Ft
Corporate Internet 20GB 20GB 6 500 Ft
Corporate Internet 30GB 30GB 8 600 Ft
Corporate Internet 40GB 40GB 14 000 Ft
Corporate Internet 70GB 70GB 19 500 Ft
Corporate Internet 90GB 90GB 25 000 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB adattartalommal 50MB 250 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB adattartalommal 100MB 400 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 200MB 500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 500 MB adattartalommal 500MB 800 Ft

* EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Roaming szolgaltatds az EU orszagok™ teriiletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton vehet6d
igénybe.

Az Elofizet6 dltal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a dijcsomag alap havi dijan feltl kerdl
kiszdmlazasra.
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A mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havi médon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Az egyes technolégidkhoz a Szolgaltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizeté altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességli dijcsomagtol, az adott technoldgiat tAmogaté készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

A Corporate Internet mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a
letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeliebb 32 kbit/s a kdvetkezd forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas
ledllitasra kerl. Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatdsok esetében a szolgaltatdasban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen adatforgalmazas alapjan (0,1Ft/10KB) kertl kiszamlazasra a kovetkezé forduldnapig, mig EU roaming
helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra kertl. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltatd értesitd
SMS-t kild.

A dijcsomaghoz opcionalisan igénybe veheté GP RS Fix szolgaltatas:

A Szolgaltaté a GPRS FIX szolgaltatassal az El6fizeté meglévé publikus internet elérést biztositd el6fizetései mellé visszanyithato,
statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A hasznalt készilékben az APN nevet ét kell allitani ,Static” APN-re, a készlilék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix IP-t.
Amennyiben a hasznalt mobileszkoz és az el6fizetd olyan plusz szolgaltatasokat kivan hasznalni, mint pl.. MMS, ingyenes Spotify
/ Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normal internet APN-re. A Static APN csak visszanyithatd, statikus cimmel
rendelkezé internet accesst biztosit, azon keresztll a fenti és azokhoz hasonld addiciondlis, mobil internet specifikus
szolgaltatasok nem lesznek elérhetdk.

A visszanyithatdsagbdl szarmazd biztonsdgi kockéazat novekedés, illetve forgalmi névekedés tekintetében a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

Az M2M Superior dijcsomaghoz a GPRS FIX szolgaltatas dijazasa: 4 000 Ft/ SIM/ hé (nettd)
A szolgdltatas havi dija a dijcsomag alap és mobilinternet szolgaltatas havi dijan feltl kerdl kiszamlazasra.

A dijtablazatokban szerepld dijak nett6 dijak, azalap havi dijra és a mobil forgalmi dijakra vonatkozdan 27%, a mobilinternet
szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke.

12.2.3.7 NarrowBand loT dijcsomag

A NarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatat a kizarélag ebben a dijcsomagban elérheté NB loTszolgaltatas biztositja.
A dijcsomagban kizarélag az NB loT szolgaltatas érhetd el mas - kilénosen hang, SMS, MMS és mas GPRS szolgaltatas - nem
érheté el.

Dedikalt/publikus NB-loT APN kézponti dijazasa

A kozponti dedikélt/publikus NB-oT APN havidij: 40 000 Ft
Dedikalt/publikus NB-loT APN végponti dijazasa (SIM)

Belépési dij / SIM: 5000 Ft

Havidij (Ft/ho/SIM) 500Ft
Dijcsomagba foglalt havi adatmennyiség (utdlag adott engedményként) 500 kB
Dijcsomagban foglalt adatmennyiség elfogyasat kdvetéen a tulforgalmazas dijazasa 0,000195 Ft/byte
Ipari SIM / SIM chip dija (Ft/SIM/aktivélas) 1500Ft

Adijak netto dijak, a hirkdzési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-0s métékl AFA+t nem tartalmazzak.
A szolgéltatas dija utdlag és tort hdnapra fizetendd. Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén a Dijcsomag esetében
a havidij idéaranyos részét kell megfizetni, attél fliggéen, hogy hany napig volt aktiva dijcsomag az adott honapban.
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A feltlintetett havidij tartalmazza az el6fizetés havidijat, valamint 500 kByte NarrowBand loT forgalmat, mely utélag adott
kedvezményként jelenik meg. A Dijcsomagban foglalt adatmennyiség az adott hénap elsé napjatdl az utolsd napjaig
forgalmazhatd le (Fordulonap).

A forgalmi dijak mérése: els6é egység 100 byte, majd a tovabbi forgalmazas 1 byte-os egységekben torténik.
Minden megkezdett egység dijkoteles. Az el6fizetd altal csatlakoztatott végberendezés(ek) iranyaba és iranyabdl torténd bruttd
adatforgalmazas utan kell fizetni a forgalmi dijat.

A Szolgaltatd halézatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon beliil a Dijszabés szerinti
id6zénanként kilon dsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilénbozé célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa
egymastol fliggetlenul torténik.

A NarrowBand-loT szolgaltatasban foglalt adatmennyiség kizarolag belféldi forgalmazdsra hasznalhato fel.
A hozzéférés Iétesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy Eléfizetd folydszamlajan lejart tartozas ne mutatkozzon.

12.2.3.8 Zo6ld APN alapu NarrowBand loT dijcsomag

A Z6ld APN alapu NarrowBand loT dijcsomag adatkapcsolatat a kizarélag ebben a dijcsomagban elérheté NBloT szolgaltatas
biztositja. A dijcsomagban kizarélag az NB loT szolgaltatas érheté el, mas - kiilonésen hang, SMS, MMS és més GPRS szolgaltatas
-nem érhetéel.

Kozponti z6ld NB-loT APN kozponti dijazasa

A kdzponti dedikalt/publikus z6ld NB-loT APN havidij: 1000 000 Ft

Forgalmi dij 0,000195 Ft/byte

A dijak netto dijak, a hirkdzési szolgaltatasokra vonatkozé mindenkor hatélyos 5%-0s métékl AFA+ nem tartalmazzak.

A kozponti dedikalt NB-loT APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhaté adatmennyiséget, a kdzponti zold APN havi dijban foglalt,
belféldén szabadon felhasznalhato, leforgalmazhaté adatmennyiséget biztosithat a Szolgaltatd kedvezményként, melyet a zold
APN-re csatlakozé el6fizetéseken generdlt NB loT forgalommal lehet havonta elfogyasztanil

Arendszerbe bevont eléfizetéseken (végponton) nem kell kiilon fizetni a zold APN-en keresztiil mend NB loT forgalomért, mert az
elofizetések dltal generalt forgalom a kdzponti zold APN esetén jelenik meg.

A forgalmi dijak mérése: els6 egység 100B, majd a tovabbi forgalmazas 1 B (Byte)-os egységekben torténik.

Minden megkezdett egység dijkoteles. A terminal(ok) iranyaba és iranyabdl torténd bruttd adatforgalmazas utan kell fizetni a
forgalmi dijat.

A belépési, a havi el6fizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele nem egész honapra
torténik, Ugy a Szolgaltatas havidija tort hdnapra fizetend6. Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén a Dijcsomag
esetében a havidij idéaranyos részét kell megfizetni, attél fliggéen, hogy hany napig volt aktiva dijcsomag az adott hénapban.

A Szolgaltaté az NB loT kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.
A Szolgéltatd halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon beliil a Dijszabas
szerinti id6zénanként kilén 6sszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonbozé célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa
egymastol fliggetlentl torténik.

A hozzaférés létesitésének minden esetben alapfeltétele, hogy El6fizetd folydszamlajan lejart tartozas ne mutatkozzon.

12.2.3.9 Webes tomeges SMS dijcsomag

N . Témeges SMS Témeges SMS
Diicsomag neve | Tomeges SMS Mini_2020 | Midi_2020 | Maxi_2020
AIaps”zoIlgaItata§ hawdula hatarozott idejl 1990 Ft 4990 Ft 9990 Ft
szerzédés esetén (12 honap)
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Alapszolgaltatas havidija hatarozatlan

s Lo , 2590 Ft 6590 Ft 12990 Ft
idejii szerz6dés esetén
Havidij leforgalmazhatésaganak idészaka adott honapban SMS 4 honapig SMS kldésre adott honapban SMS
klldésre fordithatd fordithatd klldésre fordithatd
Havidij leforgalmazhatésag Osszege 1990 Ft 4990 Ft 9900 Ft
Forgalmi dijak (Ft/SMS)
Telekom halézaton beldl 14,90 14,90 11,90
Telenor és Vodafone haldzatba 18,90 18,90 16,90
Kulfoldi szamra kuldoétt SMS 40,00 40,00 40,00

Az arak nett6 dijak, a mindenkor hatalyos AFA+ nem tartalmazzak.

A Webes tdmeges SMS dijcsomag igénybevételi feltételeit a 2.2.17. pont tartalmazza.

12.2.3.10 Uzleti M2M Start csomag

A Machine-to-Machine (M2M) technoldgia olyan adataramlast jelent, mely emberi kozremiikodés nélkil, gépek kozott zajlik.

Jellemz6 felhaszndlasi teriletei a tavfelligyelet (liftfelligyelet, otthoni biztonség,

flottakezelés, e-Utdij tranzakcidk, POS (banki) terminalok.

Belépési dij (Ft/SIM):

készlilékek felligyelete), egészségligy,

5 000 Ft

M2M havidij (Ft/SIM/ho):

500 Ft

Forgalmi dijak

Belféldon, halézaton beliili és kiviili szamra kiild6tt SMS

25 Ft/db

Belféldon, halézaton beliili és kiviili, valamint vezetékes

halézatba inditott HANG hivas

50 Ft/perc

A tablazatban szereplé dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgéltatdsokra vonatkozd mindenkor hatélyos 27%-os &fat nem

tartalmazzak.

A fenti forgalmi dijak és kedvezmények nem vonatkoznak az infoSMS, az Ertéknovelt SMS, 06 90-es SMS, 06 81-es és egyéb
specidlis SMS tipusokra. Az infoSMS és az Ertékndvelt SMS, valamint a 06 81-es és egyéb specidlis SMS tipusok dijait a
SZOLGALTATO Uzleti ASZF 2. szamu mellékletében talélhato dijszabasa tartalmazza.

Az Uzleti M2M Start csomagban MMS, mas GPRS, Tandem és MultiSIM szolgéltatasok nem érheték el.

Az Uzleti M2M Start eléfizetésekhez az ELOFIZETO valasztasanak megfeleléen M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgéltatést
biztosit. Egy eléfizetésen egy id6ben csak egy mobilinternet szolgaltatas lehet aktiv. Az Eléfizeté altal a lenti tablazatban
meghatarozott mobilinternet szolgaltatds havidija a dijcsomag M2M havidijan feldl keril kiszamlazasra. A mobilinternet
szolgaltatasok havi dija tort havi madon kertl szamlazasra és nem leforgalmazhato.

Benne foglalt adatforgalom
Mobilinternet szolgaltatasok belfoldon és azEU orszagokban* Havidij
roaming helyzetben

M2M forg. dijas Net szolg. 900 MB adattartalommal 900 MB 1500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 500 MB adattartalommal 500 MB 800 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 200 MB adattartalommal 200 MB 500 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 100 MB adattartalommal 100 MB 400 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 50 MB adattartalommal 50 MB 250 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 30 MB adattartalommal 30 MB 200 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 10 MB adattartalommal 10 MB 150 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 5 MB adattartalommal 5MB 100 Ft
M2M forg. dijas Net szolg. 1 MB adattartalommal 1 MB 30 Ft

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a hirkozlési szolgaltatasokra vonatkozd mindenkor hatélyos 5%-os afat nem tartalmazzak.
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Roaming szolgaltatds az EU orszagok™ terlletén mikédd minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhaldzaton vehetd
igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia, Nagy Britannia.
A kinalt le- és feltoltési sebesség: letoltés 300 Mbit/s, feltdltés 50Mbit/s. A garantalt le- és feltoltési sebesség 0 Mbit/s minden
mobilinternet dijcsomag esetében.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az
adott ponton elérhet6 haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi koriiményektdl.

Az M2M forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznélasat koveten
adatforgalmazas alapjan (0,1Ft/10Kbyte) kerll kiszamlazasra a kovetkezé forduldnapig, mig EU roaming helyzetben az

adatforgalmazas ledllitasra keriil. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kévetéen a SZOLGALTATO értesité SMS+
kaild.

12.2.4 Lezart dijcsomagok

Alezart dijcsomagokra Uj el6fizeti szerz6dés nem kéthet6, azonban a meglévé eldfizetés bévitésére, illetve a meglévé eldfizetés
dijcsomag csalddon beldli dijcsomag valtasara tovabbra is van lehet6ség.

12.2.4.1 Next Business hiiségidés dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016.junius 1.)

2016. junius 16l a kordabban mar lezart Next Business hliségidds dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kerdl. A
dijcsomagok leirasa atkerlt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.4.2 Next Business hiiségid6é nélkiili dijcsomag (értékesités felfiiggesztése: 2018. januar 1.)

2018. januar 146l a kordbban mar lezart Next Business hiiségidé nélkiili dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kerdl. A
dijcsomagok leirasa atkertlt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.4.3 Next Business Comfort hiiségidGs dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018. januar 146l a kordbban mar lezart Next Business Comfort hiiségidés dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre kertl. A
dijcsomagok leirdsa atker(lt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12.2.4.4 2 éves hatarozott id6tartamu keretszerzdéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok
(értékesités felfiiggesztése: 2020. augusztus 1.)

A 2018. augusztus 1én lezart 2 éves hatdrozott idej(i szerzédéssel igénybe veheté Uzleti Trend 2017 dijcsomagok 2020.
augusztus 146l felfliggesztésre kertilnek. A dijcsomagok leirasaa 12.2.5 pontban a felfliggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

12.2.4.5 Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok belféldén és az EU orszagaiban* torténd mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek
lehetévé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi dijaibdl all. Uzleti Trend Plusz
L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcié biztositja.

Uzlet Trend dijcsomagok
nett6 havi és forgalmi dijai 2 Uzleti Trend Uzleti Trend Uzleti Trend Uzleti Trend
éves hatarozott id6tartamu Plusz S Plusz M Plusz L Plusz XL

szerz6dés megkotése esetén
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1. SIM kartyara vonatkozo havi
dij (alap havidij) Uzleti e-Pack 1190 Ft 3400 Bt 800 Rt 9900 Ft
kedvezmény nélkl
Uzleti e-Pack kedvezmény 200 Ft 600 Ft 1000 Ft 1000 Ft
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozé havi
di (alap havidi) Uzleti ePack | 220 1 2800 Rt 7500 Ft 8900 Ft
kedvezménnel
2. és azt kovetd SIM kartyakra
vonatkozd Flottakedvezmény a 15%
havi dijra (alap havidijra)
50 perc: belféldén .
belféldon valamennyi
. . | belfoldon valaminta | belféldon belfoldi iranyba,
valamennyi belfoldi } , . i e
- roamingolas helye valamennyi belféldi EU orszaghdl
iranyba, - - . T
- ) . szerinti EU iranyba valamint EU belféldi irdnyokba
Havi dijban foglalt aroamingolas s ok o ) .
. - orszaghol* Telekom | orszagbdl* belfoldi és valamennyi EU
percmennyiség helye szerinti EU R o . P
. ~r | mobil irdnyba iranyokba és orszagha*,
orszaghol* belfoldi , ) .
L , korlatlan; valamennyi EU valamint
iranyokba és PN . R
. orszagba™ korlatlan belfoldrél
valamennyi EU .
orszAgha* nemzetkdzi 1-3
z6naba korlatlan
Belf6ldi forgalmi dijak
Telek il ird orténé | 22 F F
?? om mobl iranyba térténé t/perc 0 Fi/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas esetén
Belfoldi, vezetékes irdnyba 22 Ft/perc 0 Ft/perc
térténd hivas esetén 22 Ft/perc 0 Ft/perc
Bglfglql, mas mobll irdnyba 22 Ft/perc 22Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténo hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db
g 0 Ft/db
belfoldi iranyba
E U orszagokra* vonatkoz6 forgalmi dijak
EU orszaghol* roaming 0 Ft/perc
22 Ft
helyzetben inditott Telekom /perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil irdnyba térténd hivas
EU orszaghol* roaming 0 Ft/perc
helyzetben inditott belféldi mas
mobil , belfoldi vezetékes 22 Fi/perc 22 Fi/perc 0 Ft/perc
iranyokba és EU orszdgokba*
torténd hivas
EU orszagokban* roaming 0 Ft/perc
helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpostas felhivasa EU 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
o w ; 0 Ft/perc
orszaghol* roaming helyzetben
SMS kiildés EU orszaghol* 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db
X 0 Ft/db
roaming helyzetben
N e mzetkdzi hivasok forgalmi dijai
B,.elf,Ok,erl nemzetkozi 1-3. a12.6. szerint a12.6. szerint a12.6. szerint OFt
dijzonéba
Bglfgldrol tovabbi nemzetkozi 4126, szerint 2126, szerint 2126, szerint a 12.6. szerint
z6nakba

Atablazatban a netto dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurépai Unié orszagai és azok kulbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Magyarorszagrél mas orszag hivdszamaira inditott hivas és kildétt SMS nem mindsil roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara
anemzetkozi tarifak irdnyaddak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok* tertletén miikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton vehet6d
igénybe.

A 2 éves hatarozott id6tartamu szerz6dés megkotése kizarolag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti El6fizets és a Szolgéltatd egyezé akarata sziikséges. (Eszr. 4.§)

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01.
Hatalya: 2021. majus01.

88



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

Az Uzleti Trend Plusz diicsomagok hang szolgaltatasai mellé kételezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas valasztasa. A
dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egydttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltatd az Uzleti Trend Plusz keretszerzédés hatalya ald bevonasra kerils dijcsomagokban 1évé  eléfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan 1évo 2. és ezt koveto eldfizetések hang
és mobilinternet szolgaltatasanak havi dijabdl kerill levonasra. Az 1. eldfizetésnek minden esetben az Uzleti Trend Plusz
keretszerzédés hatalya alatti és adott folydszamlan legnagyobb havi dijjal rendelkez6 eléfizetés tekintendd. Tobb egyez6 havi diju
elofizetés esetén a legkorabban megkotott eléfizetésre nem érvényesil a kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a
targyhonap utolsd napjan aktiv el6fizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés targyhd utolsd napjan fel van fliggesztve vagy
megszlntetésre kerll, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény 0sszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan ker(l szamitasra, miutan
az 6sszes tobbi kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kertilt.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény
A Szolgaltato az eldfizetd kérésére

- az Uzleti Trend Plusz S/M diicsomagokban 1 db Orszag kedvezmény szolgaltatast havidij mentesen aktival. Az Orszag
kedvezmény belféldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkdzi hivasokra 30% percdij kedvezményt biztosit. Egy
el6fizetésen ugyanarra az idészakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe vehetd, ennek dijazasat az UASZF
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

- az Uzleti Trend Plusz L/XL dijicsomagban 1 db Orszag kedvezmény Plusz szolgaltatast havidij mentesen aktival. Az
Orszag kedvezmény Plusz belfoldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkézi hivasokra 100% percdi]
kedvezményt biztosit. Egy eléfizetésen ugyanarra az idészakra tovabbi Orszag kedvezmény Plusz is igénybe vehetd,
ennek dijazasat az UASZF 12.4.1.11. pontja tartalmazza.

Norton Security Online:

El6fizetésenként 1 db Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatas igénybe vételi lehet6ség dijmentesen igényelhetd.
(1 seat licence). Aktivalasa tigyfél kérésére torténik, a szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben tlntetjlk fel.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok havi_dijabol a Szolgaltatd havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egylttes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem
befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a 15%-0s Flottakedvezmény érvényestilését, csak az alap havi dijat
csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatas opcio netto havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas muikaodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval
bonyolitott adatforgalom a & kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A
dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatosagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat sorrendjében.
Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartya szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon az elsé perc idétartamaig 1 perces, ezt kovetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben
torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tort havi modon kerll kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltatd az Elsfizetd részére az Uzleti Trend Plusz S dijcsomagok esetében havi dijpan foglalt percmennyiséget biztosit. A
havi dijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldén felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba inditott hivasokra
valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghol* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesiil a dijcsomagban
meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd
utélagos jovairassal adja meg atargy havi szamlaban. A dijcsomaggal térténé forgalmazas a fentitablazatban szereplé dijakkal
torténik.

Az Uzeti Trend Plusz S dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok esetén iddaranyosan kertl
meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek ét a kévetkezé hdnapra, mas
személyre-, illetve mas el6fizetésre nem ruhazhatoak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatoak fel.
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A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belfoldi mobil el6fizetéknek kildétt SMS-ekre vonatkoznak. EU
roaming helyzetben az adott Uzleti Trend Plusz dijicsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek, egyéb
roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyadoak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kuldés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kuldés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkézi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokban 16v6 eldfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet

szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldén és EU orszagokban *
roaming helyzetben is felhasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom | Nettd havi dij
belféldon az EU orszagokban*
roaming helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2 GB 2000 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25 GB 8500 Ft
Uzleti Adat Korlatlan korlatlan | 22 GB 11000 Ft

Atéablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd 5 %-
os mérték( AFA dsszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Elsfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizet6 olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatéd haldzatanak
rendeltetésszer( mukodését, ezaltal pedig mas eldfizeték altal igénybe vett szolgaltatdsok minéségének csokkenését vagy a
szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatdsok
Korlatlan kdz8sségi média és navigacié szol galtatis

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(cseveqés) szolgéltatds } )
Szolgaltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretében az El6fizetd belféldon, kilon havidij nélkdl, az altala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen fellil, annak felhasznaldsa nélkil korlatlanul hasznalhatja a
meghatarozott kdzésségi oldalak és csevegbalkalmazasok szOveges és képi megjelenitési tartalmait akar béngészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (let6ltés utan) a meghatarozott navigacios alkalmazasok meghatarozott
szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kozosségi média, csevegd és navigacio alkalmazasokban megijelenitett, bedgyazott videok és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapu hang- és videohivasok inditasara és fogadasara, a kozosségi média,
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csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon 1évé tartalmak forgalmara, kiilénésen hang
ésvideo allomanyok letéltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegbd és navigacios alkalmazasok fellleteinek bedllitasa és az alkalmazasok megfelelé adatforgalmi
bedllitasainak kezelése az Eléfizet6 felel6ssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizetd kilon igénye nélkl,
automatikusan aktivalasra kerll a dijcsomag aktivalasaval egyidejileg.

Ha az Eléfizeté adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt leallitasra kertl,
a haldzatsemlegességre vonatkozd hatdlyos jogszabdlyi el6irasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
hasznalhatéak tovabb.

Az Eléfizeté altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas, illetve a Dualo
Flat opcié havi dijan feliil kerdl kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetenddk.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija tort havimédon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhatd.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgdltatd haldzatdban a 14. pont 2. sz. tblazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtél, az adott technoldgiat tdmogatd késziilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabbé a radids és forgalmi kértiményektdl.

A Szolgaltato a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a sebesség
0/0 Mbit/s-ra korlatozédik a kovetkezoé fordulonapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltatd
értesit6 SMS-t kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet
szolgaltatas valtassal vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetéség.

Adatbévits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokhoz

Az adatbévité opcidkban a kinalt le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa esetén torténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Eseti adatbdvité opciok
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt azid6 alatthasznalhato fel.

o o x » Uzleti adatbévité |  Uzleti adatbévitd
Uzleti adatbovité opciok 1GB 3B
Belfoldon és EU-ban is

felhasznalhatd 1 GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os mértéki AFA
Osszegét.

Megujulé adatbévité opcid

Az opcid az aktivalastol él és a forduldnaptdl havi meguijuld adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcid 300 MB havi megujuld, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet
szolgaltatassal egylitt nem vehet6 igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a szamlazas forgalmi dijon
torténik.
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Uzleti adatbévits opcié 300 MB forgalmi dija
Nettd forgalmi dij belféldon 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévité opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje:
elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévits 1GB, Uzleti adatbévitd 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra, ezt kovetéen
az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatdsban biztositott adategyenleg, , utoljdra pedig a havi megujulé adatopcidban (Uzleti
adatbévit6 opcié 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adathbdvité opciok és Megujuld adatbdvité opciok aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgéltatd az
adott el6fizetésre értesité SMS- kuild.

Telematrix szolgéltatds

A Szolgaltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend Plusz dijicsomag mellé Telematrix szolgéltatast nydjt, melynek keretén belil az
Eléfizeté szamara az egy keretszerzédés hatélya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacids szolgaltatasokat
és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 - 3 pont
tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton bellli hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
roaming helyzetben hivas dijak szerint

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejovo hivas-szlirés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltato altal az El6fizetd 200 Ft / adminisztracios csoport / opcid

kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A diitablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%. ]
A Bejovo hivas szlirés havidija és az Eléfizeté kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend Plusz dijcsomag
havidijan feldl fizetendd.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok esetén a kévetkezd Telemétrix szolgaltatasok nem vehetdek igénybe: Kedvezményes vezetékes
korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatds. A Limitfigyelés Telematrix
szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.

vezetékes halozatba és a Szolgaltato haldzataba torténd atiranyitas dija nett6 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton bellli hivoszamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Roaming opciék EU-n kivill - eseti dijas roaming o pcidk
A roaming opciokban foglalt perc vagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USA teriletén hasznalhaté fel. A

benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszagbol Magyarorszagra ill. azonos orszagon belll inditott hivasokra érvényes.
Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces egységekben torténik.

Roaming opciok EU-n kivil Roan;ljc[ﬂ afacri](;)EU-n Roam}j&%f(ﬁg o
Nettd dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglalt adatmennyiség - 100 MB
Bennefoglalt percmennyiség 30 perc

Ervényességi idé 7 nap (168 ora)

Az AFA mértéke hang szolgaltatas esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.
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A fenti Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor
az adatforgalmazas ledllitasra keril. A roaming opciok esetén az iddbeli érvényesség a sikeres megrendeléstél szamitodik. Az
érvényességi ido lejartaval a fel nem hasznalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség elveszik. A Roaming opcié EU-n kivil (net)
opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eléfizeté SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél.
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a 100%-nal kikildétt SMS értesités késhet néhany percet. Az
egyenleg felhasznalasahoz kapcsolodd SMS-ben kildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben kerlinek kikUldésre,
amennyiben az eldfizetd az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben
hasznalja. A Roaming opcié EU-n kivil (net) opcio és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

Nemzetkézi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend Plusz XL diicsomag kivételével az Uzleti Trend Plusz dijcsomagokhoz a Szolgéltatd az El6fizeté kérésére 50 perc
forgalmi dij mentes belf6ldrél inditott nemzetkozi kimend hivast (1,2,3 Dijzona) biztosit. A tovabbi Dijzonakba iranyuld
nemzetkdzi kimend hivésok esetén, valamint az 50 percen feliili 1,2,3 Dijzonaba iranyuld hivasok esetén az UASZF 12.6.
pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyadoak.

Havi dij: nett¢ 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jévairdssal adja meg a targy havi
szamlaban. Az opcid hé kézi megrendelése éslemonddsa esetén a benne foglalt percek idéaranyosan kerilnek
meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a
koévetkezd honapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok kizarélag a Kisvéllalati El6fizet altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes
személy felhaszndlok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére haszndlhatéak (személyi haszndlat). A rendeltetésszer(
személyi hasznalatba nem értendé bele, ha az Uzleti Trend Plusz M, L, és XL dijcsomaghoz tartozé SIM kértyat nem mobiltelefon
készlilékben hasznalja az Eléfizet6 vagy felhasznalo; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremkddését nem igényld
- inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok osszidétartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditdsa automatikus
hivasfogadod eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkozok,
berendezések, stb. tesztelése, probalzeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok
napi 180 percet rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrél torténd
megfigyelése céljabol (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébiér funkciok); hivasok inditdsa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabodl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd ésszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek témeges
inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének célja az
Eléfizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd kardra. A szolgaltatascsomagot
szigoran tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdréval, mikrofonnal és billenty(zettel
(beleértve az érintéképermnyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgaltatdscsomagok (zleti célokra nem
hasznalhatoak, példaul telemarketing, lgyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kuildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejli értesitése mellett az eldfizetést a
legalacsonyabb havidiji Uzleti Trend hatarozatlan idétartamt dijcsomagba véltja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja,
illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i miikodését, vagy halozati
szolgaltatas céliara hasznélja azt, a Szolgéltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

Az Uzleti Trend Plusz dijicsomagok az iizleti felhasznalok személyes és utazasi céld hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatok, azaz életvitelszer( magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe.

A felhasznaléi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznélat az UASZF 12.7.2 pontjdban kertl
meghatarozasra.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az Eléfizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eléfizeté szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithaté
hivoszamként” megjelolt hivoszdmokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivd eléfizeté szamlajan és a
szamlamellékletben.

12.2.4.6 1 éves hatarozott idétartam(i szerzédéssel megkotétt Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa:
2020. augusztus 1.)
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Az Uzleti Trend dijcsomagok belféldén ésaz EU orszagaiban* térténd mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé.
Adijcsomagok havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi dijaibél all. Uzleti Trend L és XL
dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uzleti Trend dijcsomagok
nett6 havi és forgalmi dijai 1| o Treng s | Ugleti Trend M Uzleti Trend L Uzleti Trend XL
éves hatarozott id6tartamu
szerz6dés megkotése esetén
Havi dij 3100 Ft 5400 Ft 11 900 Ft 16 900 Ft
50 perc:
belfolds
Vazrse::yi belféldsn
belfsld belfldsn valamint belfol(%onl vzlalz?mennyl valalmlenny| belfoldi
(i . . belfoldi haldzatba iranyba, EU
halozatba, a roamingolds . e i
) ) ha valamint EU orszagbol* belfoldi
o aroamingolas helye szerinti EU e e w ,
Havi dijban foglalt o e orszaghol* belfoldi iranyokba és
- helye szerinti EU orszagbol 1t ) .
percmennyiség 1w . halézatokba és valamennyi EU
orszaghbdl Telekom mobil : L :
o e valamennyi EU orszagba*, valamint
belfoldi halozataba PN ! S
" ) ) orszag* haldzataiba belfoldrél
halézatokba és korlatlan ) .
. korlatlan nemzetkozi 1-3
valamennyi EU . .
P zénaba korlatlan
orszag
haldzataiba
Belféldi forgalmi dijak
Telekom mobil héalézatba
(5rt6nd hivs esetén 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi, vezetékes halozatba
térténd hivés esetén 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi, mas mobil haldzatba
térténd hivas esetén 28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kldés valamennyi
belfsldi halézataba 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
EU orszdgokra* vonatkozé forgalmi dijak
EU orszaghol* roaming
helyzetben inditott Telekom 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
mobil haldzatba torténd hivas
EU orszaghol* roaming
helyzetben inditott belfoldi
mas mobil, belfoldi vezetékes 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
halozatokba és EU orszagok™*
halozataiba torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivsok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangposta felhivasa EU
orszaghol* roaming 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben
SMS kiildés EU orszagbdl*
roaming helyzetben 18,5 Ft/db 18,5 Ft/db 0 Ft/perc 0 Ft/db
N e mzetkozi hivasok forgalmi dijai
B,.elf,O@rOl nemzetkozi 1-3. a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint OFt
dijzondba
Bfalfgldrol tovabbi nemzetkozi 2126, szerint 2126, szerint 2126, szerint a 12.6. szerint
z6néakba

Atablazatban a nettd dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27 %.
*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok klbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Roamingszolgaltatas az EU orszagok™ teriletén mlikddé minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhalézaton
vehet6 igénybe. Magyarorszagi halézatbdl EU orszagok™* (kivéve Magyarorszag) haldzataiba inditott hivas és kildétt SMS
nem mindsll roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyadoak.

Mobil szolgaltatas
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Az 1 éves hatarozott id6tartamu Uzleti Trend dijcsomagok hang szolgéltatéasai mellé kételezd egy Uzleti Adat mobilinternet
szolgaltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egydttes havi dija adja.

Az 1 éves hatarozott id6tartamu Keretszerz6dés hatdlya ald bevont és a szerz6déskétést kdveté 30 nap alatt bevonasra ker(lé
Uzleti Trend eléfizetésekre vonatkozéan a keretszerzédés kotést kovetd elsé 30 napban a Szolgéltaté 100% hang havidij-
kedvezményt biztosit az Eléfizeték részére. A kedvezmény utélagosan kerdl jovairasra a havi szdmldban. A havidij-kedvezmény
id6tartama a keretszerzédés kaétés idépontjatdl szamitott 30 nap. Ezt kévetéen a havidijjovairas megsziinik. A havidij-jévairas a
kiegészité szolgaltatasok havi dijara, mint pl. adatbévité opcidk, Tandem kartya szolgéltatés, és az Uzleti Adat mobilinternet havi
dijara nem érvényestil.

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott idStartamu dijcsomagokban az Uzleti e-Pack kedvezmény valamint Flottakedvezmény nem
biztosftott.

Uzleti Trend 1 éves hatdrozott idétartamu dijcsomagokban a Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatas az Informatikai
szolgaltatasok Altalanos Szerzddési Feltételekben rogzitett dijon vehetdk igénybe. Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott idétartamd
diicsomagokban a Kedvenc Orszag kedvezmény nem vehetd igénybe, az Orszag kedvezmény szolgaltatas dijazasat az UASZF
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Tandem kartya szolgaltatas opcid nettd havi dija SIM kartyanként:
1000 Ft(az AFA mértéke 5%)

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott idétartam dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében
a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom afé kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatosagi kedvezményt a két kartya egyittesen hasznalhatja fel, a hasznalat
sorrendjében. Uzleti adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartya szolgaltatassal egylitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Trend 1 éves hatarozott idétartamt dijcsomagokra vonatkozo igénybevételi feltételek és tovabbi szolgaltatasok

Aforgalmi dijak szamlazasa belfoldon az elsé perc id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben
torténik , minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcid havi dija tort havi mddon kertl kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgéltatd az Eléfizetd részére az Uzleti Trend S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit. A
havidijpan foglalt percmennyiség alapdijas, belféldén felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes irdanyokba inditott hivasokra
valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghol* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesil a dijcsomagban
meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havidijpan foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd
utolagos jovairdssal adja meg atargy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fentitablazatban szereplé dijakkal
torténik.

Az Uzeti Trend S diicsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi véaltasok esetén idéaranyosan keril
meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek &t a kovetkez6 honapra, mas
személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatdak at és mas szolgdltatasra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belfoldi mobil eléfizetéknek kildétt SMS-ekre vonatkoznak. EU
roaming helyzetben az adott Uzleti Trend dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek, egyéb roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyadoak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztatd
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kdildés, Wap, Videotelefon, Data szolgéltatas, Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.
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Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Uzletﬂi Trend 1 éves hatarozott id6tartamu dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat
mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldon és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felnasznalhaté adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom [ Nettd havi dij
belféldon az EU orszagokban*®
roaming helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2 GB 2000 Ft
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25 GB 8500 Ft
Uzleti Adat Korlatlan korlatlan [ 22 GB 11 000 Ft

Atablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozo 5 %-
os mérték( AFA 6sszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgéltatasok biztonsdgénak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak
rendeltetésszerii miikodését, ezaltal pedig mas eléfizetok altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a
szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok

Korlatlan kbzésségi média és navigacio szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlétlan chat(csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgéltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az ltala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feldl, annak felhasznalasa nélkul korlatlanul hasznalhatja a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegbalkalmazasok szoveges és képi megjelenitési tartalmait akar bongészébol, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utdn) a meghatarozott navigaciés alkalmazasok meghatdrozott
szolgaltatasait.

Nem hasznalhaté korlatlanul a kozésségi média, csevegd és navigacié alkalmazasokban megjelenitett, bedgyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapu hang- és videohivasok inditasara és fogadasara, a kozosségi média,
csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon 1évé tartalmak forgalmara, kilénosen hang
ésvideo allomanyok letéltésére vagy megtekintésére.

A kozosségi média, csevegd és navigacios alkalmazasok fellleteinek bedllitdsa és az alkalmazasok megfelelé adatforgalmi
bedllitasainak kezelése az Eléfizet6 felel6ssége.

A szolgéltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizet6 kilon igénye nélkul,
automatikusan aktivalasra kertl a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az Eléfizet6 adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt ledllitasra kerdil,
a haldzatsemlegességre vonatkozd hatdlyos jogszabalyi eléirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetbek el, illetve
hasznalhatoak tovabb.
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Az Eléfizet6 altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, illetve a Dualo
Flat opcié havi dijan felil kerll kiszamlazasra.

Az EU orszagokon™ kiviili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetendék.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok havi dija tért havimédon kertil szamlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltatd haldzataban a 14. pont 2. sz. tblazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogaté készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi koriilményektol.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan ésInternet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetden a sebesség
0/0 Mbit/sra korlatozodik a kovetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetden a Szolgaltatd
értesit6 SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet
szolgaltatas valtassal vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetéség.

Adatbévitd opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokhoz

Az adatbovité opcidkban a kinalt le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznalasa esetén torténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Eseti adatbdvitd opciok
Az opciok az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznalhato fel.

S o 9 Uzleti adatbévité | Uzleti adatbévitd
Uzleti adatbévité opciok 1GB 3GB
Belfoldén és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5 %-os mértéki AFA
Osszegét.

Megujulé adatbdvité opcid

Az opcid az aktivalastol él és a forduldnaptdl havi megujuld adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcid 300 MB havi megujuld, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet
szolgaltatassal egylitt nem vehetd igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznalasakor a szamlazas forgalmi dijon
torténik.

Uzleti adatbévité opcié 300 MB forgalmi dija

Nettd forgalmi dij belféldon 1,6 Ft/MB
Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévité opcidk Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje:
elséként az egyszeri, eseti adatbévitdk (Uzleti adatbévitd 1GB, Uzleti adatbévitd 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra, ezt kovetéen
az Uzleti Adat mobilinternet szolggaltatasban biztositott adategyenleg , utoljara pedig a havi megujulé adatopcidban (Uzleti
adatbdvit6 opcid 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbévité opcidk és Megujuld adatbdvité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasérdl a Szolgéltatd az
adott el6fizetésre értesitd SMS- kild.
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Telemdtrix szol galtatas

A Szolgaltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend 1 éves hatérozott idejli diicsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydit, melynek
keretén belll az Eléfizetd szamara az egy keretszerzédés hatalya ala bevont eléfizetésekre vonatkozoan csoportkommunikacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirdsat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1
- 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havi dija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belli hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
roaming helyzetben hivas dijak szerint

Kimené hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft /SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizeté altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltato altal az El6fizetd 200 Ft / adminisztracios csoport / opcio

kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Atablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFAt, melynek mértéke 27%. )
A Bejovo hivas szlrés havidija és az Eléfizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend dijcsomag havidijan
felul fizetendo.

Az Uzleti Trend hatdrozott idétartamu diicsomagok esetén a kovetkezd Telematrix szolgaltatdsok nem vehetdek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcio,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A
Limitfigyelés Telematrix szolgéltatas az UASZF 2.sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan veheté igénybe.

vezetékes halozatba és a Szolgaltato haldzataba torténd atiranyitas dija nett6 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton bellli hivészamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Roaming opciok EU-n kiviil - eseti dijas roaming o pcidk
A roaming opcidkban foglalt perc vagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Térokorszag, Ukrajna; USA terlletén hasznalhato fel. A

benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszagbol Magyarorszagra ill. azonos orszagon bellil inditott hivasokra érvényes.
Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces egységekben torténik.

Roaming opoiok EUn kivil | 0 1iS (orf;i]z)EU'” Roamljlf;?“o(‘;ceit‘? EU
Netto dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglalt adatmennyiség - 100 MB
Bennefoglalt percmennyiség 30 perc

Ervényességi idd 7 nap (168 ora)

Az AFA mértéke hang szolgaltatas esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.

A fenti Roaming opcié EU-n kivill (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor
az adatforgalmazas leéllitasra kerdl. A roaming opciok esetén az idobeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitodik. Az
érvényességi id6 lejartaval a fel nem hasznéalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség elveszik. A Roaming opcié EU-n kivil (net)
opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eléfizeté SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél.
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsdga miatt a 100%-nal kikuldott SMS értesités késhet néhany percet. Az
egyenleg felhasznalasahoz kapcsolodd SMS-ben kiildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben kertilnek kiktldésre,
amennyiben az eléfizetd az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartydjat SMS fogadasara alkalmas eszkézben
hasznalja. A Roaming opcié EU-n kivil (net) opcid ésa World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet6 igénybe.

N emzetkdzi hivas, 50 perc kedvezmény opcid
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Az Uzleti Trend XL dijcsomag kivételével az Uzleti Trend 1 éves hatérozott idétartamu dijcsomagok mellé belféldén inditott
nemzetkdzi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgaltatd az alabbi opcidt biztositja az Eléfizetd kérésére:

1,2, 3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkozi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba iranyuld
nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen fellli 1,2,3 Dijzénaba iranyuld hivasok esetén az UASZF 12.6.
pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyaddak.

Havi dij: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jévairassal adja meg a targy havi
szdmlaban. Az opcio ho kozi megrendelése éslemondasa esetén a benne foglalt percek idéaranyosan kertilnek
meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a
koévetkezd hdnapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend dijcsomagok kizérdlag a Kisvallalati Eléfizetd altali felhasznalas szabélyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznalat). A rendeltetésszeri
személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uzleti Trend M, L és XL 1 éves hatdrozott idStartamu dijcsomaghoz tartozd SIM
kartyat nem mobiltelefon készilékben hasznalja az El6fizetd vagy felhasznalo; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes
kozremUkodését nem igényld - inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok Osszidétartamanak 10 %-at meghaladd
idétartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdézok, berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felg; hivasok témeges
inditasa szolgaltatasok, mdszaki eszk6z0k, berendezések, stb. tesztelése, probalzeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgdlata, sth. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr
funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 Orat
meghaladd 6sszid6tartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a
hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének célia az El6fizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd kardra. A szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkézzel hasznalni, amely nem rendelkezik
sajat kijelzvel, hangszoréval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter,
modem. A szolgaltatascsomagok (izleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges
SMS kildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznélat észlelése esetén a Szolgaltatd az eldfizetd egyidejli értesitése mellett az eléfizetést a
legalacsonyabb havidiji Uzleti Trend hatarozatlan idétartamt dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja,
illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszerd mikodését, vagy halozati
szolgaltatas céljdra hasznélja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatast.

Az Uzleti Trend dijcsomagok az Uzleti felhasznalok személyes és utazasi célu hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdk,
azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaléi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerd roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban kerdl
meghatarozasra.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az Elfizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivé el6fizeté szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,nem azonosithatd
hivészamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivé eléfizeté szamlajan ésa
szamlamellékletben.

12.2.4.7 Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamt diicsomagok belfoldon és az EU orszagaiban* torténd mobiltelefondlast és
mobilinternetezést tesznek lehetévé. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi dijabdl
all. Uzleti Trend L és XL dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcié biztositja.

* EU orszag: Eurdpai Uni6 orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia.
Roaming szolgaltatds az EU orszagok™ tertletén mikoddé minden, a Magyar Telekommal szerzdétt partnerhalézaton vehetd

igénybe.
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Uzleti Trend dijcsomagok nett6
havi és forgalmi dijai hatarozatlan
id6tartamu szerz6dés megkotése
esetén

Uzleti Trend S

Uzleti Trend M

Uzleti Trend L

Uzleti Trend XL

i 3100 Ft 5400 Ft 11900 Ft 16 900 Ft
50 perc: belféldon 1
belfoldon belf6ldon valamint valamennyi vggt;)gjr?nni
valamennyi belfoldi aroamingolas belfoldi halézatba belfoldi ird yb
halézatba, helye szerinti EU valamint EU I?Uc:)rs!zlgart])yél’?
aroamingolas orszaghol* orszaghol™ belfaldi i ,g Kb
Havidijban foglalt percmennyiség helye szerinti EU Telekom mobil belfoldi petioldl iranyokba
AR o e s (i , és valamennyi EU
orszaghdl™ belfoldi halézataba halézatokba és (aba*
halozatokba és halozatba valamennyi EU vala%?ﬁ?geﬁél sl
valamennyi EU korlatlan; orszag* tkézi 13
orszag* hélézataiba Zgi?gs kcc))rzll'atlan
haldzataiba korlatlan
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil haldzatba torténd 28 Ft/perc
hivés esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Belfoldi, vezetékes halézatba térténd 28 Ft/perc
hivas esetén 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Bglfpld}, mas mob]I halézatba 28 Ft/perc 28Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kulldes valamennyi belfoldi 28 Ft/db 28 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
halézataba
EU orszagokra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszaghol* roaming helyzetben 28 Ft/
inditott Telekom mobil halézatba pere 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas
EU orszaghol* roaming helyzetben
inditott belfoldi mas mobil , belfoldi 28 Ft/perc 28 Ft/perc
vezetékes halzatokba és EU 0 Ft/perc 0 Ft/perc
orszagok™ halozataiba torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivsok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hanglpostas felhivasa EU orszagbdl 28 Ft/perc 28 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
roaming helyzetben
SMS kiildés EU orszagbol* roaming 18,5 Ft/db 18,5 Ft/db 0 Fi/perc 0 Ft/db
helyzetben
N emzetkozi hivasok forgalmi dijai
Belfoldrél nemzetkdzi 1-3. dijzondba | a 12.6. szerint a 12.6. szerint a 12.6. szerint 0 Ft

Belfoldrél tovabbi nemzetkozi

a 12.6. szerint

zOnakba

a 12.6. szerint

a 12.6. szerint

a 12.6. szerint

Atablazatban a netto dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.
* EU orszag: Eurdpai Unié orszdgai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia. Magyarorszagi
haldzatbol EU orszagok™ (kivéve Magyarorszag) halézataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem mindstl roaming helyzetnek,

igy ezek dijazasara a nemzetkdzita

rifak iranyadoak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ terlletén mikddd minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhaldzaton vehetd

igénybe.

Aforgalmi dijak szamlazasa belfoldon az elsé perc id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben
torténik , minden megkezdett egység dijkoteles.
A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcio havi dija tort havimaodon kertl kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.
A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére az Uzleti Trend S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit. A
havidijpban foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes halézatokba iranyuld hivasokra
valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghol* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesil a dijcsomagban
meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijba foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd
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utolagos jovairassal adja meg atargy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fentitablazatban szereplé dijakkal
torténik.

Az Uzeti Trend S diicsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi véltasok esetén idéaranyosan keriil
meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihet6ek at a kévetkezé hénapra, mas
személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatdak at és mas szolgdltatasra sem hasznalhatéak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamt dijcsomagokban az Uzleti e-Pack kedvezmény valamint Flottakedvezmény nem
biztositott.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldén inditott, belféldi mobil eléfizetéknek kiildétt SMS-ekre vonatkoznak. EU
roaming helyzetben azadott Uzleti trend hiiségidé nélkili dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek,
egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak aziranyadoak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyujtdsa esetén a Szolgéltatd az aldbbi kiegészitd szolgéltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kdldés, Wap, Videotelefon, Data szolgéltatas, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uzleti Trend dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltatd az Eléfizetd részére az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomagban 1évé eléfizetésekhez Uzleti Adat
mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belféldén és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felnasznalhaté adatforgalmazasra.

Az El6fizetd altal az alabbi tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgéltatas, Uzleti Trend
L és XL eseténa Dualo Flat opcid havi dijan felll kertl kiszamlazasra.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havidija tért havi médon kertil szamlazasra; az Uzleti Adat szolgaltatas havidija nem
leforgalmazhato.

Az EU orszagokon* kivili roaming helyzetben torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetendék.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgéltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a sebesség
0/0 Mbit/s-ra korlatozodik a kovetkezé fordulonapig. A szolgéltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltato
értesit6 SMS+ kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen , tovabbi adatforgalmazasra
mobilinternet szolgaltatas valtast kovetéen vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van mad.

Az egyes technolégidkhoz a Szolgaltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizeté altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtél, az adott technolégiat tdmogato készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Szolgaltatasok Benne foglalt Benne foglalt adatforgalom Nettd havidij
adatforgalom belf6ldon az EU orszagokban* roaming
helyzetben
Uzleti Adat 2 GB 2 GB 2000 Ft
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 8 GB 8 GB 3900 Ft
Uzleti Adat 12 GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25 GB 25 GB 8500 Ft
Uzleti Adat Korlatlan korlatlan [ 22 GB 11000 Ft
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A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os météki AFA
Osszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgaltatassal egylitt nem veheté igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsdgénak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Eldfizets altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizetd olyan magatartast tandsit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer( mukodését, ezaltal pedig mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a
szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok
Korlatlan kbzésségi média és navigacié szolgéltatis

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(csevegés) szolgltatas ) )
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB

Elérhet6 alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen feldl, annak felhasznalasa nélkil korlatlanul hasznélhatja a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegbalkalmazasok szoveges és képi megjelenitési tartalmait akar bongészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a meghatarozott navigaciés alkalmazasok meghatarozott
szolgaltatasait.

Nem hasznalhaté korlatlanul a kozdsségi média, csevegd és navigacié alkalmazasokban megjelenitett, bedgyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztil internet alapu hang- és videohivasok inditasara és fogadasara, a k6zosségi média,
csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon lévé tartalmak forgalmara, kiildndsen hang
ésvideo allomanyok letéltésére vagy megtekintésére.

A kozOsségi média, csevegd és navigacids alkalmazasok feliileteinek bedllitasa és az alkalmazasok megfelelé adatforgalmi
bedllitasainak kezelése az Eléfizet6 felel6ssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El6fizet6 kiilon igénye nélkiil,
automatikusan aktivalasra kertl a dijcsomag aktivalasaval egyidejleg.

Ha az Eléfizeté adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt ledllitasra ker i,
a halézatsemlegességre vonatkozd hatélyos jogszabalyi eléirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
hasznalhatoak tovabb.

Adatb6vits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet csomagokhoz

Az adatbévité opcidkban a kinalt le és feltéltési sebessség valamint az adatmennyiség felhasznéldsa esetén térténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcickban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Eseti adatb6vité opcidk
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak.

Uzleti R o n

Uzleti adatbdvits opcik adatbovits 1 | Vet adatbovits
3GB
GB

Belfoldon és EU-ban is
felhasznalhatd 1GB 3GB
adatmennyiség
Havi dj 1 600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepl6 dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozo 5%-os méték( AFA
Osszegét.
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Megujulé adatbévité opcid

Az opcié az aktivalastdl &l és a forduldnaptdl megujuld havi adategyenleget biztosit. Uzleti adatbévitd opcié 300 MB havi
megujulé, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe. Az
opcioban biztositott adategyenleg szamlazasa forgalmi dijon torténik.

Uzleti adatbévits opcié 300 MB forgalmi dija
Netté forgalmi dij belfoldon 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,16 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%.

Adatbévits opcidk Uzleti Adat szolgéltatassal torténé egyidében vald igénybe vételiik esetén az adategyenleg fogyasi sorrendije:
elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévité 1 GB, Uzleti adatbévité 3 GB) egyenlege ker(l felhasznalasra, ezt
kévetSen az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg , utoljdra pedig a a havi megujulé adatopcidban
(Uzleti adatbévitd opcié 300 MB)biztositott egyenleg. Az Eseti adatbévitd opciok valamint a megujulti adatbdvité opcid
akitvalasakor ill az opcidkban foglalt adatmennyiség elfogyasakor a Szolgaltatd az adott el6fizetésre értesité SMS-t kild.

Tandem kartya szolgaltatas opcid nettd havi dija
Havi dij* 1000 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kartyanként értendo.

Az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijicsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyas mukodést biztosit. Ennek keretében a
Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a 6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatérozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a hasznalat
sorrendjében. Uzleti adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartya szolgaltatassal egytitt nem vehetd igénybe.

Telematrix szolgaltatds

A Szolgaltatd az Elsfizeté részére az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijicsomagok mellé Telematrix szolgaltatast nyuft,
melynek keretén belil az Eléfizeté szaméara az egy keretszerzédés hatalya alda bevont eléfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori feliletet biztosit. Telematrix szolgéltatas részletes leirasat a
2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
roaming helyzetben hivas dijak szerint

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft /SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltatd altal az Eléfizetd 200 Ft / adminisztracios csoport / opcié

kérésére

Telemétrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Atablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melnyek mértéke 27%. ]
A Bejovo hivas szirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracioé dija az Uzleti Trend dijcsomagok havidijan
felll fizetendo.

Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu dijcsomagok esetén a kdvetkezé Telematrix szolgaltatdsok nem vehetdek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcio,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A
Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.
vezetékes halozatba és a Szolgaltato haldzataba torténd atiranyitas dija nett6 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton bellli hivészamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomagokban a Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatas az Informatikai
szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett dijon vehetdk igénybe. Az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu
dijcsomagokban a Kedvenc Orszag kedvezmény nem vehetd igénybe, az Orszag kedvezmény szolgaltatas dijazasat az UASZF
12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. aprilis 01, 103
Hatalya: 2021. majus01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

Roaming opcidk EU-n kiviil esetidijas roaming opcidk

A roaming opciokban foglalt perc vagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USA teriletén hasznalhaté fel. A
benne foglalt perckedvezmény kizardlag adott orszagbdl Magyarorszagra ill. azonos orszagon belll inditott hivasokra érvényes.
Az adat opcid szamlazasi egysége 100 KB. a perc forgalmi dijak mérése pedig 60 masodperces egységekben torténik.

Roaming Roaming opcio

Roaming opcidk EU-n kivil O,p.(.:lo EUn EUnn kiviil (net)
kivll ( hang)

Netto dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglavlt Ifoglalt 100 MB
adatmennyiség
Bennefoglalt percmennyiség 30 perc
Ervényességi idd 7 nap (168 ora)

Az AFA mértéke hang szolgéltatas esetén 27%, internet szolgéltatas esetén 5%.

Afenti opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas ledllitasra
kertl. A roaming opciok esetén az idébeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitodik. Az érvényességi

idé lejartaval a fel nem hasznalt, benne foglalt adat ill. percmennyiség elveszik. A Roaming opcié Eu-n kiviil (net) opcidban foglalt
adatmennyiség 100%-nak elérésekor az eléfizetd SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a
rendszerek technikai adottsdga miatt a 100%-nal kiklldott SMS értesités késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznalasahoz
kapcsolddd SMS-ben kiildétt adatforgalmi értesiték csak abban az esetben keriinek kikildésre, amennyiben az eléfizet6é az
értesit6 SMS-ek fogadasatnem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadasara alkalmas eszkézben hasznaljia. A Non EU adat
opcio és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

Nemzetkdzi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend XL dijcsomag kivételével az Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu dijicsomagok mellé belféldsn inditott
nemzetkozi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgaltatd az alabbi opcidt biztositja az Eléfizetd kérésére:

1, 2, 3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkozi kimené hivast biztosit.. Atovabbi Dijzénakba iranyuld
nemzetkézi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feldli 1,2,3 Dijzénaba iranyuld hivasok esetén az UASZF 126.
pontjaban szerepld nemzetkdzi kimend hivas dijai aziranyadoak.

Havi dij: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamldzasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jévairassal adja meg a targy havi
szamlaban. Az opcid ho kozi megrendelése éslemondasa esetén a benne foglalt percek idéaranyosan kertlnek
meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a
kovetkezd honapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati Eléfizeté altali felnasznalas szabalyainak betartasa
mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendé bele, ha az Uzleti Trend M, L és XL dijcsomaghoz tartozd SIM kartyat nem
mobiltelefon készllékben hasznalja az Eléfizetd vagy felnasznald; hivasok automatizalt - a felnasznéld személyes kozremukodését
nem igényl6 - inditasa; hivasok tdmeges (a kimené hivasok ¢sszidétartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa
automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felg; hivasok tomeges inditdsa szolgaltatasok,
miszaki eszk0zok, berendezések, sth. tesztelése, probailizeme, terhelhetdségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata, stb.
céljiabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghalado id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események,
stb. tavolrol torténd megfigyelése céljabol (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa gép-gép
kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitadsa napi 24 6rat meghaladd dsszidétartamban; olyan hivasok,
SMS-ek tdmeges inditdsa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek
kildésének céljia az Eléfizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgaltatascsomagot szigordan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszoréval, mikrofonnal
és billentylizettel (beleértve az érint6képernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgdltatascsomagok Uzleti célokra
nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, tigyfélszolgdlati tevékenység, tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer( hasznélat észlelése esetén a Szolgaltatd az eléfizeté egyideji értesitése mellett az eléfizetést 60 napos
felmondasi idével felmondhatja, illetve ha a nem rendeltetésszerli hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat
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rendeltetésszerdi miikodését, vagy haldzati szolgaltatas céliara hasznalja azt, a Szolgaltaté az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza
a szolgaltatast.

Az Uzleti Trend hatérozatlan idétartamt dijcsomagok az lizleti felhasznaldk személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek
kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszeri magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe.

A felhasznaldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban kerl
meghatarozasra.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatdst az El6fizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,nem azonosithato
hivészamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivé eléfizeté szamlajan és a
szamlamellékletben.

12.2.4.8 Uj Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok belfoldon és az EU orszagaiban* térténd mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetdve.
A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi dijaibél all. az Uj Uzleti Trend L és XL
dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uj Uzlet Trend dijcsomagok

netté havi és forgalmi dijai 2 Uj Uzleti Trend U) Uzleti Trend Uj Uzleti Trend

éves hatarozott id6tartamu M L XL

szerz6dés megkotése esetén

1. SIM kértyéra vonatkozo havi

di (alap havidi) Uzletie-Pack | 9200 Ft 8500 Ft 9500 Ft

kedvezmény nélkil

Uzleti e-Pack kedvezmény 600 Ft 1500 Ft 1500 Ft

mértéke

1. SIM kéartyara vonatkozo havi

di (alap havidi) Uzletie-Pack | 2000 Ft 7000 Ft 8000 Ft

kedvezménnel

2. és azt kovetd SIM kartyakra

vonatkozo Flottakedvezmény a 15%

havi dijra (alap havidijra)

belféldon

Telekom mobil és valamennyi
belfoldi vezetékes belféldon belféldi irdnyba,
alapdijas iranyba valamennyi belfoldi EU orszaghol*

Havi dijban foglalt
percmennyiség

belfoldon korlatlan
+ 100 perc

irdanyba valamint EU
orszaghol* belfoldi

belfoldi irdnyokba
és valamennyi EU

lebeszélhetdség iranyokba és orszagha*,
belféldon és EU valamennyi EU valamint
roaming orszagba* korlatlan belfoldrél
helyzetben* nemzetkdzi 1-3
zonaba korlatlan

Belfoldi forgalmi dijak

Telekom mobil és belfoldi 0 Ft/perc

vezetékes iranyba torténd 0 Ft/perc 0 Ft/perc

hivas esetén

Bglf§lqi, rln,és mobjl irdnyba 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

torténd hivas esetén

Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

SM§ kg!dfés valamennyi 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db

belfoldi irdnyba

EU orszdgokra* vonatkoz 6 forgalmi dijak

EU orszaghol* roaming 0 Ft/perc

helyzetben inditott Telekom 19 Ft/perc 0 Ft/perc

mobil irdnyba térténé hivas
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EU orszaghol* roaming
helyzetben inditott belfoldi mas
mobil , belféldi vezetékes
iranyokba és EU orszagokba™
torténd hivas

19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok

0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

Hangpostas felhivasa EU
orszaghol* roaming helyzetben

19 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc

SMS kildés EU orszagbdl*
roaming helyzetben

18 Ft/db

0 Ft/db

0 Ft/db

N e mzetkdzi iranyokra vonatkozé

forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkozi 1-3.
dijzénaba inditott hivas

a12.6. szerint

a 12.6. szerint

0 Ft

Belfoldrél tovabbi nemzetkozi

a12.6. szerint

a 12.6. szerint

a 12.6. szerint

EGYUTT. VELED

z6nakba inditott hivas
Nemzetkdzi zonakba kildott 448 Ft 448 Ft 44, 8 Ft
SMS

Atablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Magyarorszagrél mas orszag hivoszamaira inditott hivas és kildott SMS nem mindstl roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara
anemzetkozi tarifak iranyadoak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ teriiletén miikoédé minden, a Magyar Telekommal szerzdott partnerhaldzaton veheté
igénybe.

A 2 éves hatarozott idétartamu szerzédés megkétése kizarolag akkor lehetséges, ha a felek eltérek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti Eléfizetd és a Szolgaltatd egyezé akarata szikséges. (Eszr. 4.§)

Az U) Uzleti Trend dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas valasztasa. A
dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egy(ttes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgaltatd az Uj Uzleti Trend keretszerz6dés hatalya ala bevonasra keriild diicsomagokban 1év6 eléfizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan lévé 2. és ezt kovetd el6fizetések hang
és mobilinternet szolgaltatasanak havi dijabdl kerll levonasra. Az 1. eldfizetésnek minden esetben az Uj Uzleti Trend
keretszerzédés hatalya alatti és adott folydszamlan legnagyobb havi dijjal rendelkezé eléfizetés tekintendd. Tobb egyez6 havi diju
eléfizetés esetén a legkorabban megkotott el6fizetésre nem érvényesil a kedvezmény. A Flottakedvezmény kizardlag a
targyhonap utolsé napjan aktiv el6fizetésekre vonatkozik. Ha a szerzédés targyhd utolsd napjan fel van fliggesztve vagy
megsziintetésre kerll, nem érvényesitheté kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kerll szamitasra, miutan
az 8sszes tobbi nem szazaaékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerilt.

Az UJ Uzleti Trend dijcsomagokban foglalt extra szolgaltatés ok:

Kedvenc orszag kedvezmény
A Szolgaltaté az el6fizetd kérésére
- az Uj Uzleti Trend M dijcsomagban 1 db Orszag kedvezmény szolgaltatast havidij mentesen aktival. Az Orszag

kedvezmény belféldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkézi hivasokra 30% percdij kedvezményt biztosit. Egy
el6fizetésen ugyanarra aziddszakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe vehetd, ennek dijazasat az jelen melléklet
12.4.1.10. pontja tartalmazza.
az Uj Uzleti Trend Plusz L/XL dijcsomagban 1 db Orszag kedvezmény Plusz szolgéltatast havidij mentesen aktival. Az
Orszag kedvezmény Plusz belféldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkdzi hivasokra 100% percdij
kedvezményt biztosit. Egy elfizetésen ugyanarra az idészakra tovabbi Orszag kedvezmény Plusz is igénybe vehet,
ennek dijazasat a jelen melléklet 12.4.1.11. pontja tartalmazza.

MultiSIM
A Szolgaltatd az eldfizets kérésére az Uj Uzleti Trend XL dijcsomaghoz a MultiSIM szolgaltatast havidij mentesen biztositja. A
MultiSIM szolgaltatasra vonatkozé feltételeket a jelen melléklet 2.1.8. pontja tartalmazza.
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Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uj Uzleti Trend dijcsomagok havi dijabdl a Szolgéltaté havidij-kedvezményt
biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egytittes teliesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem befolyasolja a
dijcsomagban foglalt leforgalmazhatosagot és a 15%-os Flottakedvezmény érvényestilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgélta@és opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagban a Tandem szolgéltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval
bonyolitott adatforgalom a 6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A
dijcsomagban elérheté leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylttesen hasznalhatja fel, a haszndlat sorrendjében.
Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kartya szolgaltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

A forgalmi dijak szamlazasa belfoldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység dijkoteles.
A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tort havimddon ker(l kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.
A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltaté az El6fizetd részére az Uj Uzleti Trend M dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget is biztosit. A havi
dijpan foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi mas mobil irdnyokba inditott hivasokra valamint a
roamingolas helye szerinti EU orszaghol* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesil a dijcsomagban meghatérozottak
szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijban foglalt perckedvezményt aSzolgaltatd utdlagos jévairassal
adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

Az Uj Uzeti Trend M dijcsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok esetén idéaranyosan keril
meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek ét a kévetkezé hénapra, mas
személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatdak at és méas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specidlis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belfoldi sms forgalmi dijak belfoldon inditott, belféldi mobil el6fizetéknek kildétt SMS-ekre vonatkoznak. EU
roaming helyzetben az adott Uj Uzleti Trend dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek, egyéb roaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltaté az aldbbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kuldés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztatd
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) az Uj Uzleti Trend dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgaltato az Eléfizetd részére az Uj Uzleti Trend dijcsomagokban 16v6 eldfizetésekhez Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatést

biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldon és EU orszagokban* roaming helyzetben
is felnasznalhatd adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom | Nettd havi dij
belféldén az EU orszagokban*
roaming helyzetben
Uzleti Adat 2GB 2 GB 2500 Ft
Uzleti Adat 8GB 8 GB 4500 Ft
Uzleti Adat 15GB 15 GB 6900 Ft
Uzleti Adat Korlatlan korlatlan [ 22 GB 9900 Ft

Atablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozo 5 %-
os mérték( AFA dsszegét.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizarélag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Mobil szolgéltatas
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Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Elsfizetd altal igénybe vett szolgaltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az Eléfizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mukodését, ezaltal pedig mas eléfizeték altal igénybe vett szolgaltatdsok minéségének csokkenését vagy a
szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatdsok

Korlatlan k6zésségi média és navigacié szolgéltatis
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 15GB
Elérheté alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 2GB, Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 15GB
Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretében az El6fizetd belféldon, kilon havidij nélkul, az altala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felll, annak felhasznélasa nélkil korlatlanul hasznélhatja a
meghatarozott kozosségi oldalak és csevegbalkalmazasok szOveges és képi megjelenitési tartalmait akar bongészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a meghatarozott navigacios alkalmazasok meghatéarozott
szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kozosségi média, csevegd és navigacié alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a kozosségi média,
csevego és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon lévé tartalmak forgalmara, kiildndsen hang
ésvideo allomanyok letdltésére vagy megtekintésére.

A kozOsségi média, csevegd és navigacios alkalmazasok fellileteinek bedllitdsa és az alkalmazasok megfelelé adatforgalmi
bedllitasainak kezelése az Eléfizetd feleléssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az Eléfizetd kilon igénye nélkdl,
automatikusan aktivalasra kerl a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az Eléfizet6 adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt ledllitasra keril,
a halozatsemlegességre vonatkozo hatélyos jogszabalyi elSirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
hasznalhatoak tovabb.

Az El6fizetd altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, illetve a Dualo
Flat opcié havi dijan felil kerll kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetendék.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija trt havimadon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technolégidkhoz a Szolgaltatd halézatdban a 14. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tAmogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgéltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen a sebesség
0/0 Mbit/sra korlatozodik a kovetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltatd
értesité SMS-t kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kdvetéen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet
szolgaltatas valtassal vagy Adatbévité opciok megrendelésével van lehetéség.

E seti adatbdvité opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokhoz
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Az eseti adatbdvitd opciokban a kinalt le- és feltdltési sebesség valamint az adatmennyiség felnasznalasa esetén torténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhatoé.

Az Eseti opcidk az aktivalastdl szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt azidé alatthasznalhato fel.

L o x . Uzleti adatbévité |  Uzleti adatbévitd
Uzleti adatbévité opcidk 1GB 3GB
Belféldon és EU-ban is

felhasznalhato 1 GB 3GB
adatmennyiség

Havi dj 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5 %-os mértéki AFA
Osszegét.

Az Eseti datbévitd opcick Uzleti Adat szolgéltatassal egyiddben térténé igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi
sorrendje: elséként az egyszeri, eseti adatbdviték (Uzleti adatbdvité opcid 1GB, Uzleti adatbévitd opcié 3GB) egyenlege kerdl
felhasznalasra, ezt kévetéen Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg az.

Az Eseti adatbdvité opciok aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatod az adott el6fizetésre értesité SMS+4
kald.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltatd az Eléfizetd részére az Uj Uzleti Trend dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nyujt, melynek keretén beliil az
El6fizeté szdmara az egy keretszerzédés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacids szolgaltatasokat
és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 - 3 pont
tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belféldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszadgban* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
roaming helyzetben hivas dijak szerint

Kimend hivas-szlrés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizeté altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltato altal az El6fizet6 200 Ft / adminisztracios csoport / opcié

kérésére

Telemétrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejové hivas sziirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija az Uj Uzleti Trend diicsomag havidijan
felll fizetendo.

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok esetén a kévetkezd Telematrix szolgéltatdsok nem vehetdek igénybe: Kedvezményes vezetékes
korzet, Partnercég opcid,Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatdas. A Limitfigyelés Telematrix
szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.

Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezd Eléfizetd fizeti. Belfoldon belfoldi
vezetékes haldzatba és a Szolgaltato halézataba torténé atiranyitas dija netto 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhdldzatba térténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton beliili hivdszamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Az Uj Uzleti Trend dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati Eléfizetd ltali felhasznalds szabalyainak betartasa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(
személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uj Uzleti Trend M, L, és XL dijcsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon
készllékben hasznalja az Eléfizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremUikddését nem igénylé
- inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok 6sszidétartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditdsa automatikus
hivasfogado eszkdzok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felg; hivasok témeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzék,
berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgdlata, stb. céljabol; hivasok

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. aprilis 01, 109
Hatalya: 2021. majus01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

napi 180 percet rendszeresen meghaladé idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd
megfigyelése céljiabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébiér funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M)
létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd dsszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges
inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének céljia az
El6fizetd, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A szolgéltatdscsomagot
szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznélni, amely nem rendelkezik sajét kijelzével, hangszdréval, mikrofonnal és billentyizettel
(beleértve az érintéképernybs billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgaltatdscsomagok (zleti célokra nem
hasznalhatoak, példaul telemarketing, lgyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i hasznélat észlelése esetén a Szolgéltatd az el6fizetd egyidejii értesitése mellett az eldfizetést a
legalacsonyabb havidiju Uzleti Trend hatarozatlan idétartamu dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja,
illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyaszto veszélyezteti a halozat rendeltetésszer(i mikddését, vagy haldzati
szolgaltatas céljdra hasznélja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatast.

Az UjUzleti Trend diicsomagok az iizleti felhasznalék személyes és utazasi célu hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatok,
azaz életvitelszer( magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran veheték igénybe.

A felhasznaléi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjdban keriil
meghatarozasra.

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az Eléfizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fenti tablazatdban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eldfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhet6k meg a hivo el6fizeté szamlajan ésa
szamlamellékletben.

12.2.4.9 Business Net mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2019. julius 1.)
Mobilinternet dijcsomagok Business Net S Business Net M Business Net L Business Net XL
Benne foglalt adatforgalom 1 GB 7GB 12 GB 25 GB
A benne foglalt
adatforgalombdl EU roaming 1 GB 7GB 12 GB 17 GB
helyzetben felhasznalhato
Havi dij (nettd, Ft) 1600 Ft 3 360 Ft 5200 Ft 7730 Ft

legfeljebb*

Tulforgalmazasi dij 0 Ft
Tulforgalmazas esetén a le-
és feltoltési sebesség 128 kbit/s

A dijtablazatban szereplé dijak n
Osszegét.

em tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-o0s métékd AFA

Mobilinternet dijcsomagok Business Net XXL Business Net XXXL
Benne foglalt adatforgalom 45 GB 70 GB
A benne foglalt

adatforgalombdl EU roaming 29 GB 45 GB
helyzetben felhasznalhatd

Havi dij (nettd, Ft) 13 800 Ft 22 080 Ft

legfeljebb*

Tulforgalmazasi dij 0 Ft
Tulforgalmazas esetén a le-
és feltoltési sebesség 128 kbit/s

Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os méték( AFA

Osszegét.

* A Business Net mobilinternet dijcsomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség
tullépése esetén belféldon a letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeliebb 128 kbit/s a kdvetkez6 forduldnapig. EU roaming

helyzetben az adatforgalmazas|

edllitasra kerdl.

A Business Net mobilinternet dijcsomag havidija tért havi médon kerdl szamlazasra.
A Business Net mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra
hasznalhato fel, az ezen fellli roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.
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Az El6fizet6 kérésére Business Net S, Business Net M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net
XXXL mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van lehetésége dijmentesen.
Szolgaltatd minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a vélasztott dijcsomag havi dijaval azonos
mértékl aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint.A Business Net mobilinternet dijcsomagokban garantalt le- és feltoltési
sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a hénap egyedileg meghatdrozott fordulénapjatédl a kovetkezé hdnap azonos napjaig
hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltato altal objektiv mddon kijelélt nap. A forduldnaprél Szolgaltato irasban vagy SMS-ben
tajékoztatja El6fizet6t. A Szolgaltato a forduldnap egyoldali megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltatd haldzataban a 14. pont 2. sz. tblazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmikértiményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan ésInternet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

A Business Net mobilinternet dijcsomagok kozll egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a készllékek APN beallitasatol
fliggetlendl - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapu szamlazas
megszUnik, atovabbiakban a szamlazas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

S Halozaton bellli*** szamra kildott SMS 31,2 Ft

M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

(SFt/db) Vodafone haldzatba kildott SMS 31,2 Ft
Kilfoldi szamra kaldott SMS 44,803 Ft

Atablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

12.2.4.10 Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

Mobilinternet dijcsomagok

Uzleti Mobilnet
M

Uzleti Mobilnet
L

Uzleti Mobilnet
XL

Uzleti Mobilnet
XXL

Uzleti Mobilnet
XXXL

Benne foglalt

1 GB 2GB 7GB 12 GB 25GB
adatforgalom
A benne foglalt
adatforgalombdl EU 1GB 2GB 7GB 12 GB 17 GB
roaming helyzetben
felhasznalhato
Havi dij (nettd, Ft) 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
Tulforgalmazasi dij 0 Ft
Tulforgalmazas esetén a 32 kbit/s
le- és feltoltési sebesség
legfeliebb*
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os météki AFA

Osszegét.

* Az Uzleti Mobilnet dijcsomagokban tdlforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség tullépése esetén
belféldén a letoltési/feltéltési sebesség értéke legfeliebb 32 kbit/s a kdvetkezd forduldénapig. EU roaming helyzetben az
adatforgalmazas leéllitasra kertil.

Az L:leeti Mobilnet mobilinternet dijcsomag havidija tort havi mddon kertil szamlazasra.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra

hasznalhato fel, az ezen fellili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.

Az Eléfizetd kérésére az Uzleti Mobilnet M, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet XXL, Uzleti Mobilnet XXL
mobilinternet dijcsomag aktivalasara vagy mobilinternet dijcsomagra valtasra naptari honaponként egyszer van lehet6sége
dijmentesen. Szolgaltaté minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltas, vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi
dijaval azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagokban garantalt
le- és feltoltési sebességgel igénybe vehetd adatforgalom a hdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatél a kévetkezé honap
azonos napjaig hasznalhato fel. A forduldnap a Szolgaltatd altal objektiv madon kijel6lt nap. A forduldnaprdl Szolgaltatd irasban

vagy SMS-ben tajékoztatja El6fizet6t. A Szolgdltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak jogét fenntartja.
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Az egyes technoldgidkhoz a Szolgdltatd haldzatdban a 14. pont 2. sz. tbladzataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogaté készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok kozil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatol
fuggetlendl - ezen mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapt szamlazas
megszUnik, a tovabbiakban a szamlazas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

S Haldzaton beldli*** szamra kildott SMS 31,2 Ft

M Telenor, ill. vezetékes haldzatba kildott SMS 31,2 Ft

S — —

(Ft/db) Vodafone halézatba kildétt SMS 31,2 Ft
Kulfoldi szamra kildott SMS 44,803 Ft

Atablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.
Az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomag egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehetéségét is, mely szolgaltatas részleteit
az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlintetiik fel.

12.2.4.11 Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.
Mobilinternet dijcsomagok Uzleti Adat 15GB
R e R (értékesités e
Uzleti Adat 3GB Uzleti Adat 8GB Uzleti Adat 12GB PN Uzleti Adat 25GB
lezarasa: 2020.
november 1.)
Benne foglalt 3GB 8GB 12 GB 15 GB 25 GB
adatforgalom
A benne foglalt
adatforgalombd| EU 3GB 8GB 12GB 15GB 25 GB
roaming helyzetben
felhasznalhato
Havi dij (nettd, Ft) 3000 Ft 3900 Ft 5500 Ft 6690 Ft 8500 Ft
Tulforgalmazasi dij 0 Ft
Tulforgalmazas esetén a .
le- és feltoltési sebesség 0 kbit/s

A diitablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os météks AFA
Osszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd halozatdban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatérozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetében a dijcsomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden a sebesség
0/0 Mbit/s-ra korlatozddik akévetkezd forduldnapig. Az Uzleti Adat dijcsomagokban az eléfizet altal tapasztalt sebességérték
fligg a megfeleld képességl, az adott technoldgiat tamogatd készilék meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a
radios és forgalmi kortlmeényektdl.

Az Eléfizetd kérésére az Uzleti Adat mobilinternet dijcsomag aktivalaséara vagy mobilinternet dijicsomagra valtasra naptari
honaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltatéd minden tovabbi mobilinternet dijcsomagvaltds, vagy Ujraaktivalas
utan a valasztott dijcsomag havi dijaval azonos mértéki aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Adat mobilinternet
dijcsomagokban garantalt le- és feltoltési sebességgel igénybe vehet6 adatforgalom a hénap egyedileg meghatarozott
fordulénapjatdl a kovetkezd hdnap azonos napjaig hasznalhatd fel. A forduldnap a Szolgéltaté &ltal objektiv mddon kijeldlt nap.
A fordulénaprdl Szolgaltatd irasban vagy SMS-ben tajékoztatja Eléfizetét. A Szolgaltatd a forduldnap egyoldald
megvaltoztatasanak jogat fenntartja.
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Az Uzleti Adat dijcsomagok kéziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatél fiiggetlenil -ezen
mobilinternet dijcsomagokkal egyarant elérheték a WAP tartalmak és az internet. Az APN alapu szamlazas megsz(nik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatdsok
Korlatlan kdz8sségi média és navigacié szol géltatis

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 15GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 8GB, Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 15GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

Zene opcié
Szolgaltatésok: Uzleti Adat 15GB .
Elérhetd alkalmazasok: Spotify, Tidal, Apple Music, Deezer

Korlatlan TV és Film opcié
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 15GB
Elérhet6 alkalmazasok: HBO GO, TV GO

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban talalhatok meg.

12.2.5 Felfiiggesztett dijcsomagok

Afelfliggesztett dijcsomagokra Uj el6fizetés nem kothets, mar meglévé eldfizetés bévitése (Uj SIM bevonasa) ill. a meglévd
eléfizetés dijcsomag csaladon bellli dijcsomag valtasa sem lehetséges.

12.2.5.1 Next Business 600 dijcsomag

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithatd, mobil hang és mobilinternet szolgaltatast egyarant tartalmazo tzleti
dijcsomagcsalad , melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazd (izleti mobildijcsomagok egyidejtileg
egymas mellett igénybe vehetdk.

Mobil hang szolgaltatas havi dija fliigg az egy keretszerzédés hatdlya ala tarozo, Next Business dijcsomagba bevont eléfizetések
szamatol. A Szolgaltatd a keretszerz6dés hatalya ala bevonasra kertlo el6fizetésekre Next Business dijcsomagok igénybevétele
esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra kerilé masodik eléfizetéstsl Mobil Hang szolgaltatasra vonatkozoan havi
dij kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizardlag a targyhdnap végén, annak utolsé napjan aktiv, adott Next Business
dijcsomagban 1évé el6fizetésekre, azok szama alapjan érvényesil. A Next Business dijcsomagok az alabbi dijakkal vehet6ek
igénybe:

Next Business
Dijak (netto Ft) 600

1. SIM kartyara vonatkozo havidij 8300,00

(alap havidij) Uzleti e-Pack
kedvezmény igénybevétele nélkl
Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00
mértéke
1. SIM kartyara vonatkozé havidij 8000,00
(alap havidij) Uzleti e-Pack
kedvezmény igénybevételével
2.-3. SIM kartyara vonatkozd 500,00
havidij kedvezmény alap
havidijbdl

4, vagy azt kdvetd SIM kartyakra 1000,00
vonatkozd havidij kedvezmény
alap havidijbol

Havidijba foglalt percmennyiség 600 perc
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil halézatba torténd | 22 Ft/perc
hivas esetén
Belfoldi, vezetékes halozatba 22 Ft/perc
torténd hivas esetén
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Belfoldi, mas mobil haldzatba 26 Ft/perc
torténd hivas esetén

Hangpostés felhivasa esetén 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi belféldi 26 Ft/db
haldzataba

Adijtablazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

A szamlazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM kartyara, eléfizetésre vonatkozoan, fenti
tablazat szerint meghatarozott havidijbdl (alap havidij) biztositja. A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi médon kertl
kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére a fenti tablazatban megjelolt havi dijpan foglalt percmennyiséget biztosit, amennyiben az
Eléfizeté az adott dijcsomagra eléfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség belfoldon, illetve az EU orszdgokban* roaming
helyzetben inditott nem emelt dijas, belféldon felhasznalhato belféldi mobil és vezetékes haldzatokba iranyuld hivasokra
érvényesl, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg
atargy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban szerepld dijakkal torténik.

* EU orszag: Eurdpai Unio orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ tertletén mikédé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton vehetd

igénybe.

A Next Business 600 dijcsomag esetében a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén idéaranyosan
kerll meghatarozasra.

A Next Business 600 dijcsomag esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek
nem vihetéek at a kdvetkezd hdnapra, mas személyre-, illetve mas eldfizetésre nem ruhazhatoak at és mas szolgaltatasra sem
hasznalhatdak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényesil, azok szdma alapjan, azt a
Szolgaltato utolagos kedvezményezéssel biztositja.

Afenti forgalmi dijak nem vonatkoznak azinfo SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specidlis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasata a 12.4.5 pontok
tartalmazzak

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomag havidijabél a szolgaltaté havidij
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egylttes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény
nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a SIM-szam alapu kedvezmény mértékét csak az alap havi
dijat csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldén inditott, belfoldi mobil el6fizetdknek kiildott SMS-ekre vonatkoznak.

A nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. Roaming tekintetében a
12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

Afentiekben részletezett kedvezmény nyjtasa esetén a Szolgéltatd az aldbbi kiegészitd szolgéltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi Téjékoztat,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lizenet kiildésére
hasznalhato /hivoszam nélkili/ Data-és Fax szolgaltatas, Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A Szolgéltaté az Uzleti Dijszabds szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

A Szolgaltato az Eléfizetd részére a Next Business el6fizetésekre Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit.

Az El6fizeté altal az alabbi tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas havi dijan
feltl kertl kiszamlazasra. Business Net mobilinternet szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerzédés ala bevonasra keruld
Next Business eléfizetések szamatdl.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havimodon kerll szamlazasra; a Business Net Internet szolgaltatas
havidija nem leforgalmazhato.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznalasa utan
belféldon a szolgaltatd legfeliebb 128/kbit/s, Specialis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok esetében belféldén
32kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a fordulonapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.
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A Business Net mobilinternet szolgéltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belféldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen feltili kiilfoldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabéas szerinti dijat kell
fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
A benne foglalt
Benne foglalt adatadatforgalombal Nettd Maximalis le- és
Szolgaltatasok EU roaming Nettd havidij | tulforgalmaz feltdltési sebesség
adatforgalom L , . ,
helyzetben asi dij tulforgalmazas™ esetén
felhasznalhatd
Spec. Business Net 500 500 MB 500 MB 1600 Ft 32kbit/s
Spec. Business Net S+ 2 GB 2 GB 2600 Ft 128 kbit/s
Business Net M 7GB 7 GB 3300 Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 12 GB 4800 Ft 0 Ft 128 kbit/s
Business Net XL 25 GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45 GB 20400 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas. )
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatds havidijara vonatkozd 5%-0s métékl AFA
Osszegét.

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nyujt, melynek keretén bellil az
Eléfizetd szamara az egy keretszerzédés hatalya ala bevont eléfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacids szolgaltatasokat
és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 - 3 pont
tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij 0 Ft/perc

Kimend hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejovo hivas-szlirés havidij 400 Ft / SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizet6 altal 0 Ft

Internetes adminisztracio a szolgaltatd altal az Eléfizetd kérésére | 200 Ft / adminisztraciés csoport / opciod
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.
A Bejovo hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija a Next Business dijcsomag
havidijan feltl fizetendé.

Next Business dijcsomag esetén a kovetkezé Telematrix szolgaltatasok UASZF 12.4.1 pontja szerinti dijakon veheték igénybe:
Kedvezményes vezetékes kdrzet, Partnercég opcio, Telematrix SMS, Limitfigyelés, Virtudlis csoporttag és Maganszamla
szolgaltatas.

vezetékes halozatba és a Szolgaltaté haldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhdldzatba torténd atirdnyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton beliili hivészamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati El6fizet altali felhasznalas szabalyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkézlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi haszndlat). A rendeltetésszer(
személyi hasznalatba nem értendé bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozé SIM kartyat nem mobiltelefon
készllékben haszndlja az El6fizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felnasznald személyes kozremiikodését nem
igényl6 - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok dsszidétartamanak 10 %-at meghalado idétartamban) inditasa
automatikus hivasfogado eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizarolag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok,
mszaki eszk0zok, berendezések, sth. tesztelése, prébalzeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérllékenységének vizsgalata,
stb. céljiabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, sth. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr funkciok); hivasok inditasa
gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabol; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladé ésszidGtartamban;
olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az
SMS-ek kiildésének célja az El6fizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgdltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéroval,
mikrofonnal és billenty(zettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgaltatascsom agok
zleti célokra nem hasznalhatéak, példaul telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS kiildés. A nem
rendeltetésszer( hasznélat esetén a Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot, hogy el6ézetes figyelmeztetést kévetéen
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korlatozhatja, megszlntetheti a szolgaltatast vagy SMS-ben torténd el6zetes értesitést kovetéen az eléfizetést a Vallalati Dualo
Base dijcsomagra valthatja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizeté részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eléfizeté szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet 6k meg a hivo eléfizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.

12.2.5.2 Vallalati Dualo klasszik havidijas csomagok

- . Havi dij Leforgalmazhato Bennefoglalt
Havi dij mobil hang - L . o
o ) mobilinternet havi dij (netté adatmennyiség, mely EU
Havi dij ésSMS e x . ;
. . ) L szolgaltatast Ft/ho) roaming helyzetben is
Dijcsomag | 6sszesen (nettd | szolgaltatast . s <
) . tartalmazo része felhasznalhatd (Net2Go)
Ft/ho) tartalmazd része (nett6 Ft/ho)
(nettd Ft/ho)
DUALO
3900 Ft 3900 Ft 0 Ft 3900 Ft 500 MB
DUALO+
Percdijak
Dijcsomag — — - - SMS (Ft/ GPRS forgalmi
Halozaton Belfoldi vezetékes Masl Hangposta db) dij (Ft/ 10KkB)
beldl halézatba mobilhalézatba
DUALO
15 Ft 15 Ft 20 Ft 5 Ft 20 Ft 0 Ft
DUALO+

A dijtablazatban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak) 27%, a
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke; a leforgalmazhaté havidij AFA mértéke 27%-kal kertl
meghatarozasra.

A véllalati Dualo klasszik dijcsomagok havidija torthavi médon kerll szamlazasra. A dijcsomagok hang szolgéltatasanak
szamlazasa egymasodperces egységekben torténik.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Szolgaltaté a havidij mértékével egyez6 kedvezményt biztosit, mely leforgalmazhato
belféldén és EU roaming helyeztben inditott valamennyi belfoldi vezetékes és mobil halozatba iranyuld hanghivasokra. A
kedvezmény nem vehet6 igénybe SMS forgalomra. A kedvezmény mértéke a hokozi valtasok esetén iddaranyosan kerdil
meghatarozasra. A fel nem hasznalt kedvezmény a kévetkezé hdnapra nem viheté at.Minden egyéb, jelen megallapodasban fel
nem sorolt dijak a mindenkor hatdlyos Dijszabas szerint fizetendéek A nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a
12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. A roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A véllalati Dualo klasszik dijcsomagokban a Net2Go GPRS szolgaltatas kételezé elem, az nem fliggeszthet6 fel. A dijcsomagban
mas Net szolgaltatas nem aktivalhato.

A véllalati Dualo+ klasszik dijcsomag két SIM kartyat tartalmaz melybdl az egyik hang és adat, mig a masik csak adat
szolgaltatast tartalmaz. A masodik (Tandem) kartya SMS forgalomra képes. A két kdrtya forgalma a f6 kartya szamlajan jelenik
meg. A kedvezményt mind két kartya egylttesen fogyasztja az adott kartya hasznalatanak mértékében. A vallalati Dualo+
klasszik dijcsomagban az Autdskartya szolgéltatas nem elérhetd.

A vallalati Dualo klasszik dijcsomagokban a DuplaNet kedvezmény az ott meghirdetett feltételetek szerint vehetd igénybe.
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12.2.5.3 Etalon Team iizleti dijcsomagok

A dijcsomagok egy kozos havi dij mellett egyidejlileg tobb el6fizetés éltal is igénybe vehetdk, és a havi dij a dijcsomagba bevont
el6fizetések altal egylttesen lebeszélhetd. A lebeszélhet6séghbdl fel nem hasznalt 6sszeg a kévetkezé honapra nem vihet6 at.
Egy el6fizetés csak egy oszthato dijcsomag tagja lehet. Az eltéré Etalon Team Uzleti dijcsomagok és az Etalon Uizleti dijcsomag
csoport tovabbi tagjai egymas mellett is igénybe vehetdk, ugyanakkor egy vallalkozas tébb azonos oszthato dijcsomaggal
egyidejlleg nem rendelkezhet.
A Csoporton belili hivaskedvezmény az oszthatd dijcsomagok része, igy annak havi dija a dijcsomag havi dijan feliil a
dijcsomagot hasznald valamennyi el6fizetésre értendd és nem lebeszélhetd.

Etalon Team Uzleti dijcsomagok

Team S | Team M | Team L | Team XL
Szamlazasi egység' 1 mp
Havi eléfizetési dij 16 190 Ft 26 060 Ft 35 930 Ft 65 400 Ft
Lebeszélhetd havi dif® 16 190 Ft 26 060 Ft 35 930 Ft 65 400 Ft
Dijcsomagot hasznald eléfizetések 1-4SIM 1-8SIM 1-12SIM 1-20SIM
szama
Csoporton bellli hivaskedvezmény havi | 552 Ft 276 Ft

dij eléfizetésenként
Hivasiranyok és dijak (Ft/perc minden idében)

Hivasok percdija csoporton beltil®* 0 Ft

Hivasok haldzaton belul, belfoldi 17 Ft 16 Ft 15 Ft 15 Ft
vezetékes halozatba®®

Hivasok mas belfsldi mobilhalézatokba” | 23 Ft 22 Ft 21 Ft 21 Ft
SMS tarifa (belfoldi) (Ft/db) 23 Ft 22 Ft 21 Ft 21 Ft
Hangposta hivasok 0Ft

A dijcsomagokban benne foglalt adatforgalom

Dijcsomagban benne foglalt havi - - 100 MB 100 MB
belfoldi adatforgalom, eléfizetésenként™

A benne foglalt adatforgalombdl EU - - 100 MB 100 MB
roaming helyzetben felhasznalhatd

Az Etalon Team tizleti diicsomagokhoz hozzarendelhetd Telematrix szolgaltatasok®

Partnercég opcid havi dija 0Ft
Partnercég 1-3SIM 6,4 Ft
opcioval 4-6SIM 5,6 Ft
hivott szam 7 SIM-t6l 4,8 Ft
percdija/

Bejové hivasok szlrése havi dij 300 Ft
Limitfigyelés értesités alkalmanként és 100 Ft
SIM-enként

Mddositasok dija™ (Ft/madositas) 300 Ft
Telematrix séma vagy csoport 200 Ft

létrehozasa/torlése/modositasa
ligyintéz6 kézremkodésével
mlveletenként
Telemétrix SIM-ek paraméterezése, 200 Ft
sémahoz vagy csoporthoz rendelése/
eltavolitasa ligyintéz6
kdzremUkoddésével minden megkezdett
10 SIM-enként
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* Forgalmi dij a benne foglalt adatforgalom felhasznalasat kovetéen az adott eléfizetés esetében az adatforgalmazashoz igénybe
vett adatdijcsomag mindenkor hatélyos Dijszabasban meghatarozott dijanak megfelel6. Az Etalon Team (izleti dijcsomagok
esetében hivatkozott Team S, Team M, Team L és Team XL jeldlések alatt a kiilonbéz6 havi- és percdiju csomagokat értjik. A
Team L, XL dijcsomagokhoz Go!Net szolgéltatdsok nem vehetdk igénybe.
(1) Minden megkezdett egység dijkételes.
(2) A havi dij-lebeszélhetéség belféldon valamint EU roaming helyzetben barmely belféldi halézatba irdnyuld hivasok esetén
érvényes.
(3) A csoporton bellili hivas az El6fizet6 altal a kisvallalkozoi megallapodasba bevont eléfizetéseinek egymas kozti
kommunikaciojat jelenti.
(4) A Csoporton bellli hivaskedvezmény opcié valasztasa esetén a kedvezmény kizarélag abban az esetben jelenti a O Ft-os
forgalmi dijat a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatan beldl inditott hivasnal, ha a hivd és a hivott szam is eléfizetett az opciora.
Abban az esetben, ha csak a hivo fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beldli hivas tarifaja megegyezik a dijcsomag halézaton
belll kinalt percdijaival.
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(5) A ,halozaton belll” kifejezést kizarolag a Telekom mobil-radiotelefon haldzatan belil inditott és abban végzddtetett hivasra,
tovabba azon belll nydjtott szolgaltatasokra vonatkozoéan kell érteni.

(6) A ,vezetékes halozatba” iranyulo kifejezést a Telekom helyhez kététt halozataban és barmely belféldi vezetékes haldzatban
végzddtetett hivasra, szolgaltatasra vonatkozoan kell érteni.

(7) A ,méas hélézat” kifejezést minden, a Telekom mobil-radiételefon halézatan kivili hivas és szolgaltatas esetén kell érteni.
(8)Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan feliil értendéek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhetd.

(9) A cég Telematrix szolgaltatasba bevont valamennyi eléfizetése ugyanazt a legfeliebb 5 db belféldi Telekom mobilhivészamot
hivhatja a Partnercég opcié kedvezményes tarifajaval.

(10) A Partnercég opcios telefonszam és kedvezményes vezetékes korzet modositasa.

A nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak. A roaming tekintetében a
12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

Az Etalon Uizleti dijcsomagokhoz valaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomag 25

SMS-csomag 80
SMS-csomag 200

Profi 200 SMS-csomag
Uzleti SMS-csomag 100
Nemzetkozi
kedvezmény

Lasd a12.4.2.1 pontot

A dijcsomag csoportban a Kedvezményes vezetékes korzet és a Virtualis csoporttag szolgaltatasok nem értelmezhetéek.

12.2.5.4 2 éves hatarozott id6tartamu keretszerzédéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (értékesités

felfliggesztése: 2020. augusztus 1.)

Az Uzleti Trend 2017 dijcsomagok belfldsn és az EU orszagaiban* térténé mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek
lehetévé. A dijcsomagok havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi dijaibél all. Uzleti Trend L
és XL dijcsomagban a mobil hang szolgéltatast a Dualo Flat opcid biztositja.

Uzlet Trend 2017 dijcsomagok
nettd havi és forgalmi dijai 2 éves
hatarozott id6tartami szerzédés
megkotése esetén

1. SIM kartyéra vonatkozd havidij
(alap havidij) Uzleti e-Pack
kedvezmény igénybevétele nélkul

Uzleti Trend S 2017 Uzleti Trend M 2017 Uzleti Trend L 2017

3400 Ft 9900 Ft

1190 Ft

200 Ft 600 Ft 1000 Ft
Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke
1. SIM kartyara vonatkozd havidij
(alap havidij) Uzleti e-Pack
kedvezmény igénybevételével

2. és azt kovetd SIM kartyakra
vonatkozd Flottakedvezmény a

havidijra (alap havidijra)

990 Ft 2800 Ft 8900 Ft

15%

50 perc:

Havidijban foglalt percmennyiség

belféldon valamennyi
belfoldi iranyba,
aroamingolas helye
szerinti EU orszaghol*
belféldi iranyokba és
valamennyi EU

belféldon valamint a
roamingolas helye
szerinti EU orszagbol*
Telekom mobil iranyba
korlatlan;

belféldon valamennyi
belféldi irdnyba valamint
EU orszaghdl* belféldi
irdnyokba és
valamennyi EU
orszagba™ korlatlan

orszagba*
Belfoldi forgalmi dijak
Telelfom mobil irdnyba torténd hivas | 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
Belfoldi, vezetékes iranyba torténd 22 Ft/perc 22 Fi/perc 0 Ft/perc

hivas esetén
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Belfoldi, mas mobil irdnyba torténd 22 Ft/perc 22Ft/perc
hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi belfoldi 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db
irdanyba
EU orszadgokra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszaghdl* roaming helyzetben

initoft Tolokom mobngirényyba 22 Ft/perc
torténd hivas

EU orszaghol* roaming helyzetben
inditott belféldi mas mobil , belféldi 22 Ft/perc 22 Ft/perc
vezetékes iranyokba ésEU
orszagokba* torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok
Hangpostas felhivasa EU orszagbdl* | 22 Ft/perc 22 Ft/perc
roaming helyzetben
SMS kildés EU orszagbdl* roaming 18 Ft/db 18 Ft/db
helyzetben
Atablazatban a nettd dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurépai Unié orszagai és azok kulbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Magyarorszagrdl mas orszag hivoszamaira inditott hivas és kildott SMS nem mindstil roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara
anemzetkozi tarifak irdnyaddak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ teriletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhaldzaton vehetd
igénybe.

0 Ft/perc

0 Ft/perc 0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

0 Ft/perc

0 Ft/db

A 2 éves hatarozott idétartamu szerzédés megkétése kizarolag akkor lehetséges, ha a felek eltémek az Eht. 127. § (4b)
bekezdésétél, melyhez az Uzleti El6fizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

A 2 éves hatérozott idétartamt Uzleti Trend 2017 dijcsomagok hang szolgaltatasai mellé kételezé egy Uzleti Adat mobilinternet
szolgaltatas valasztasa. A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egyittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgéltatd a 2 éves hatarozott idétartamu Uzleti Trend keretszerzédés hatdlya ald bevonasra keriilé dijcsomagokban 1évé
elofizetésekre Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 15%, és az azonos folydszamlan 1évé 2. és ezt kovetd
eléfizetések hang és mobilinternet szolgaltatasanak havi dijabél keriil levonasra. Az 1. el6fizetésnek minden esetben az Uzleti
Trend keretszerzodés hatdlya alatti és adott folydszamlan legnagyobb havi dijjal rendelkezé el6fizetés tekintendd. Tobb egyez6
havi diju eléfizetés esetén a legkordbban megkotétt eléfizetésre nem érvényestl a kedvezmény. A Flottakedvezmény kizarolag a
targyhonap utolsd napjan aktiv el6fizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés targyhd utolsd napjan fel van fliggesztve vagy
megsziintetésre kerll, nem érvényesithetd kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény 6sszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgaltatas) havi dija alapjan kerll szamitasra, miutan
az osszes tobbi kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerilt.

A 2 éves hatarozott idGtartamu szerz6 déssel megkstott Uzleti Trend 2017 diicsomagokban foglalt extra szol géltatasok:

Kedvenc orszag kedvezmény

A Szolgéltatd az el6fizetd kérésére 1 db Orszag kedvezmény szolgaltatast havidi-dijmentesen aktival. Az Orszag kedvezmény
belféldrél egy kivalasztott orszagba inditott nemzetkdzi hivasokra 30% percdij kedvezményt biztosit. Egy eléfizetésen ugyanarra
aziddészakra tovabbi Orszag kedvezmény is igénybe vehet6, ennek dijazasat a jelen melléklet 12.4.1.10. pontja tartalmazza.

Norton Security Online:

Eléfizetésenként 1 db Norton Security Online mobil virusvédelmi szolgaltatas igénybe vételi lehet6ség dijmentesen igényelhetd.
(1 seat licence). Aktivalasa tigyfél kérésére torténik, a szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgéltatasok Altalanos Szerzédési
Feltételeiben tlintetjlk fel.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idétartamu dijcsomagok havi dijabdl
a Szolgaltatd havidi-kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljestilése esetén. Az Uzleti e-
Pack kedvezmény nem befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot ésa 15%-os Flottakedvezményérvényesiilését,
csak az alap havi dijat csdkkenti.

Tandem kartya szolgéltatas opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
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400 Ft (AFA mértéke 5 %)

A Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott tartamu dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikoédést biztosit. Ennek
keretében a Tandem kartydval bonyolitott adatforgalom a f& kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban
meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban elérheté leforgalmazhatésagi kedvezményt a két kartya egylittesen
hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében. Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem kértya szolgéltatassal egyiitt nem vehetd
igénybe.

A2 éves hatarozott idGtartamu szerz6d éssel megkététt Uzleti Trend 2017 dijcsomagokra vonatkozo igénybevételi feltételek és
tovabbi szolgaltatasok

A forgalmi dijak szamlazasa belf6ldon az elsé perc id6tartamaig 1 perces, ezt kdvetéen 1 masodperces szamlazasi egységekben
torténik , minden megkezdett egység dijkoteles.

A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo Flat opcié havi dija tort havimddon kertl kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltatd az El6fizets részére az Uzleti Trend S 2017 dijcsomag esetében havi dijban foglalt percmennyiséget biztosit. A
havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznalhatd belféldi mobil és vezetékes iranyokba inditott hivasokra
valamint a roamingolds helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és valamennyi EU orszagba érvényesil a dijcsomagban
meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez alél a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havidijpan foglalt perckedvezményt a Szolgaltato
utélagos jovairassal adja meg atargy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fentitablazatban szereplé dijakkal
torténik.

Az Uzeti Trend S 2017 diicsomag esetén a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kézi valtasok esetén iddaranyosan keril
meghatarozasra.

A havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a kvetkezé hdnapra, mas
személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhazhatdak at és mas szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specidlis SMS valamint emelt dijas percalapu, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

A belfoldi mobil, és vezetékes iranyokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil eléfizetéknek kiildétt SMS-ekre vonatkoznak. EU
roaming helyzetben az adott Uzleti Trend 2017 dijcsomagban meghatarozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek, egyéb
roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyadoéak.

A nemzetkozi kimend hivasok tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

A dijcsomagokban a Szolgéltaté az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:
Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatds, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltds, MMS kuldés, Wap, Videotelefon, Data szolgaltatas, Nemzetkézi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltatd az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a fenti Uzleti Trend 2017 dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizetd részére az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idétartamu dijcsomagokban 1évé eléfizetésekhez Uzleti

Adat mobilinternet szolgaltatast biztosit. Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasokban foglalt adatmennyiség belfldén és EU
orszagokban* roaming helyzetben is felnasznalhatd adatforgalmazasra.

Szolgaltatasok Benne foglalt adatforgalom Benne foglalt adatforgalom | Nettd havi dij
belféldén az EU orszagokban*
roaming helyzetben
Uzleti Adat 3GB 3GB 3000 Ft
Uzleti Adat 12GB 12 GB 5500 Ft
Uzleti Adat 25GB 25 GB 8 500 Ft
Uzleti Adat Korlatlan korlatlan [ 22 GB 11 000 Ft

Atablazatban nett6 dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozo 5 %-
os mérték( AFA 6sszegét.
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Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas kizardlag személyes felhasznalasra vehetd igénybe.
Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgéltatassal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan dijcsomag keretében a halézat integritasanak, valamint a szolgaltatasok biztonsaganak fenntartasa
érdekében a Szolgaltatd jogosult az Elsfizetd altal igénybe vett szolgéltatas Uzleti ASZF Torzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizetd olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszer( mukodését, ezaltal pedig mas eldfizeték altal igénybe vett szolgaltatasok mindségének csokkenését vagy a
szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatdsok
Korlatlan k6zésségi média és navigacié szolgéltatis

Szolgéltatasok: Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérhetd alkalmazasok: Facebook, Instagram, Waze

Korlatlan chat(csevegés) szolgaltatas
Szolgéltatasok: Uzleti Adat 12GB, Uzleti Adat 25GB
Elérheté alkalmazasok: Whatsapp, Messenger

A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok keretében az El6fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala igénybe vett
mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felll, annak felhasznalasa nélkll korlatlanul hasznalhatja a
meghatarozott kdzdsségi oldalak és csevegbalkalmazasok szbveges és képi megjelenitési tartalmait akar bongészébdl, akar
okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letoltés utan) a meghatarozott navigacios alkalmazasok meghatarozott
szolgaltatasait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kozosségi média, csevegd és navigacio alkalmazasokban megjelenitett, bedgyazott videdk és
hangok lejatszasara, az alkalmazason keresztll internet alapi hang- és videdhivasok inditasara és fogadasara, a kozosségi média,
csevegd és navigacio alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kiilsé oldalakon 1évé tartalmak forgalmara, kiilénésen hang
ésvideo allomanyok letoltésére vagy megtekintésére.

A kozOsségi média, csevegd és navigacios alkalmazasok fellileteinek bedllitdsa és az alkalmazasok megfelelé adatforgalmi
bedllitasainak kezelése az El6fizeté felel6ssége.

A szolgaltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El6fizetd kilon igénye nélkill,
automatikusan aktivalasra kerl a dijcsomag aktivalasaval egyidejlleg.

Ha az Eléfizet6 adatforgalmazasi lehetésége a valasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt leallitasra kerdl,
a halozatsemlegességre vonatkozo hatélyos jogszabalyi el6irasok értelmében a felsorolt alkalmazasok sem érhetéek el, illetve
hasznalhatoak tovabb.

Az El6fizetd altal a fenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, illetve a Dualo
Flat opcié havi dijan felil kerll kiszamlazasra.

Az EU orszagokon* kiviili roaming helyzetben térténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak
fizetendék.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok havi dija trt havimédon keriil szamlazasra és nem leforgalmazhaté.

Az egyes technolégidkhoz a Szolgaltatd halézatdban a 14. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tAmogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kériilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Az el6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességu, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az
adott ponton elérhet halozattol, tovabba a radios és forgalmikoértiményektdl.

Az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetden a sebesség
0/0 Mbit/sra korlatozdédik a kovetkezé fordulonapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség elfogyasat kovetéen a Szolgaltatd
értesité SMS- kiild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kévetéen tovabbi adatforgalmazasra mobilinternet
szolgdltatas valtassal vagy Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetéség.
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Adatb6vits opcidk az Uzleti Adat mobilinternet szolgéltatdsokhoz

Az adatbévité opcidkban a kinalt le- és feltoltési sebesség valamint az adatmennyiség felhasznaldsa esetén torténd sebesség
korlatozas megegyezik az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasokban biztositott paraméterekkel. Az adatbévité opcidkban foglalt
adatmennyiség teljes egészben EU roaming helyzetben is felhasznalhato.

Eseti adatbdvité opciok
Az opcidk az aktivalastol szamitva 30 napig érvényesek és egyszeri adategyenleget biztositanak, a bennefoglalt
adatforgalom ez alatt az id6 alatthasznalhato fel.

. o x . Uzleti adatbévitd |  Uzleti adatbévitd
Uzleti adatbévité opcidk 10B 3GB
Belfoldén és EU-ban is

felhasznalhato 1GB 3GB
adatmennyiség

Havi dij 1600 Ft 3000 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5 %-os mértéki AFA
Osszegét.

Meguijulé adatbévité opcid

Az opcid az aktivalastél él és a forduldnaptol havi megujuld adategyenelget biztosit.

Uzleti adatbévité opcid 300 MB havi megujuld, max. 300 MB adategyenleget biztosit. Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet
szolgaltatassal egyltt nem vehetd igénybe. Az opcidban biztositott adategyenleg felhasznaldsakor a szamlazas forgalmi dijon
torténik.

Uzleti adatbévits opcié 300 MB forgalmi dija
Nett6 forgalmi dij belféldon 1,6 Ft/MB

Nettd forgalmi dij EU-ban 0,0016 Ft/kB
Az AFA mértéke 5%

Adatbévité opciok Uzleti Adat szolgaltatassal egyidében torténd igénybe vétele esetén az adategyenlegek fogyasi sorrendje:
elséként az egyszeri, eseti adatbéviték (Uzleti adatbévitd 1GB, Uzleti adatbévitd 3GB) egyenlege keriil felhasznalasra, ezt kovetéen
az Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatasban biztositott adategyenleg, utoljara pedig a havi megujulé adatopcidban (Uzleti
adatbévit6 opcié 300MB) biztositott egyenleg.

Az Eseti adatbévité opciok és Megujuld adatbévité opcidk aktivalasardl és a bennefoglalt egyenleg elfogyasardl a Szolgaltatd az
adott el6fizetésre értesité SMS-t kiild.

Telematrix szol galtatds

A Szolgaltatd az El6fizetd részére az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idétartamudijcsomag mellé Telematrix szolgéltatast nydit,
melynek keretén belil az Eléfizeté szaméra az egy keretszerzédés hatalya alda bevont eléfizetésekre vonatkozdan
csoportkommunikacios szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a
2.1.7, valaminta 12.4.1.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton bellli hivas dij belfoldon 0 Ft/perc

Telematrix csoporton belili hivas dij EU orszagban* EU orszagban* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
roaming helyzetben hivas dijak szerint

Kimené hivas-szlirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft /SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizetd altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltato altal az El6fizetd 200 Ft / adminisztracios csoport / opcid

kérésére
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Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Atablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Bejovd hivas szlrés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracié dija az Uzleti Trend 2017 dijcsomag
havidijan feltl fizetendé.

Az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idétartamu dijcsomagok esetén a kévetkezd Telematrix szolgéltatdsok nem vehetéek
igénybe: Kedvezményes vezetékes kdrzet, Partnercég opcid, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A
Limitfigyelés Telemétrix szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.

Bejovo hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezé Eléfizeté fizeti. Belfldon belfoldi
vezetékes haldzatba és a Szolgaltatd halézataba torténd atiranyitas dija netté 24 Ft /perc (az AFA mértéke 27%). Mas belfoldi
mobilhalézatba torténd atiranyitas dija nett6 48 Ft /perc (az AFA mértéke 27%). A Telematrix csoporton belili hivoszamra torténd
atiranyitas 0 Ft/perc.

Roaming opcidk EU-n kivil - eseti dijas roaming opciok
A roaming opciokban foglalt perc vagy adatmennyiség Svajc, Szerbia, Torokorszag, Ukrajna; USA teriletén hasznalhaté fel. A

benne foglalt perckedvezmény kizarélag adott orszaghdél Magyarorszagra ill. azonos orszagon bell inditott hivasokra érvényes.
Az adat opcié szamlazasi egysége 100 kB, a perc forgalom mérése pedig 60 masodperces egységekben torténik.

Roaming opeidk EUn kivil | FO%ieE P EUn | Foaridg dpeit EUn
Netto dij 1990 Ft 1990 Ft
Bennefoglalt adatmennyiség - 100 MB
Bennefoglalt percmennyiség 30 perc

Ervényességi idd 7 nap (168 dra)

Az AFA mértéke hang szolgaltatas esetén 27%, internet szolgaltatas esetén 5%.

A fenti Roaming opcié EU-n kiviil (net) opcidban adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor
az adatforgalmazas leéllitasra kertl. A roaming opciok esetén az idobeli érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitodik. Az
érvényességi ido lejartaval a fel nem hasznalt, bennefoglalt adat ill. percmennyiség elveszik. A Roaming opcié EU-n kivil (net)
opcidban foglalt adatmennyiség 100%-nak elérésekor az el6fizeté SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél.
Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a 100%-nal kikuldétt SMS értesités késhet néhany percet. Az
egyenleg felhasznalasahoz kapcsolodd SMS-ben kiildott adatforgalmi értesitok csak abban az esetben kertilnek kiktldésre,
amennyiben az eldfizetd az értesit6 SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadasara alkalmas eszkdzben
haszndlja. A Roaming opcié EU-n kivil (net) opcid ésa World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehet6 igénybe.

N emzetkdzi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Az Uzleti Trend 2017 2 éves hatarozott idétartamt dijcsomagok mellé belféldén inditott nemzetkazi kimend hivasokra (1,2,3
Dijzéna esetén) a Szolgaltatd az aldbbi opciét biztositja az El6fizetd kérésére:

1, 2, 3 Dijzénéba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkdzi kimend hivést biztosit.. Atovabbi Dijzondkba irdnyuld
nemzetkozi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen feldli 1,2,3 Dijzonaba iranyuld hivasok esetén az UASZF 12.6.
pontjaban szereplé nemzetkdzi kimend hivas dijai az iranyadoak.

Havi dij: nett6 2990 Ft/SIM
Az AFA mértéke 27%.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utélagos jévairassal adja meg a targy havi
szamlaban. Az opcié hé kézi megrendelése éslemondasa esetén a benne foglalt percek idéaranyosan kerllnek
meghatarozasra. Az opcidban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek at a
kovetkezd hénapra.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

Az Uzlet Trend 2017 2 éves hatérozott iStartamu diicsomagok kizardlag a Kisvallalati El6fizetd altali felhasznalds szabalyainak
betartdasa mellett, természetes személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi
hasznélat). A rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értendd bele, ha az Uzleti Trend M, L 2017 dijcsomaghoz tartozd SIM
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kartyat nem mobiltelefon készllékben hasznalja az Eléfizetd vagy felhasznalo; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes
kézrem(kodését nem igénylé - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok 6sszidtartamanak 10 9%-at meghaladd
id6tartamban) inditdsa automatikus hivasfogadd eszkdézok, berendezések (pl, de nem kizarélag IVR) felé; hivasok témeges
inditdsa szolgdltatdsok, mdszaki eszk6zOk, berendezések, stb. tesztelése, probalzeme, terhelhetéségének vizsgdlata,
sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténé inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébidr
funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozdsa céljiabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitdsa napi 24 orat
meghaladd ¢sszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a
hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kuldésének célia az El6fizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen
haszonszerzése a Szolgaltatd kardra. A szolgaltatdscsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik
sajat kijelzével, hangszdréval, mikrofonnal és billentylzettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter,
modem. A szolgaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznalhatéak, példaul telemarketing, tgyfélszolgalati tevékenység, témeges
SMS kiildés.

A nem rendeltetésszer(i haszndlat észlelése esetén a Szolgaltatd az eléfizetd egyidejl értesitése mellett az eléfizetést a
legalacsonyabb havidiji Uzleti Trend hatarozatlan idétartamt dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja,
illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyasztd veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer miikodését, vagy halozati
szolgaltatas céljdra hasznalja azt, a Szolgaltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgéltatast.

Az Uzleti Trend 2017 dijcsomagok az iizleti felhasznalok személyes és utazasi célU hirkézlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartozkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.

A felhasznaléi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerd roaming hasznalat az UASZF 12.7.2 pontjaban kerdl
meghatarozasra.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban O Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivé el6fizeté szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag ltal ,nem azonosithatd
hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivd eléfizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.

12.2.5.5 Next Business hiiségidés dijcsomag (értékesités felfiiggesztése: 2016. junius 1.)

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithato, mobil hang és mobilinternet szolgaltatast egyarant tartalmazo tzleti
dijcsomagcsalad, melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazo tizleti mobildijcsomagok egyidejlileg
egymas mellett igénybe vehetdk. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgdltatas havi dijabdl
all. Next Business M dijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcié biztositja.

Mobil hang szolgaltatas, valamint a Dualo Flat opcié havi dija fligg az egy keretszerzédés hatdlya ala tarozd, Next Business
dijcsomagba bevont eléfizetések szamatdl. A Szolgaltato a keretszerzédés hatalya ala bevonasra keriilé el6fizetésekre Next
Business dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra ker(ilé masodik eléfizetéstél Mobil
Hang szolgaltatasra, illetve Dualo Flat opcidra (alap havidijak) vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény
kizardlag a targyhdnap végén, annak utolsd napjan aktiv, adott Next Business dijcsomagban lévé eléfizetésekre, azok szama
alapjan érvényesll. A Next Business dijcsomagok az alabbi dijakkal vehetéek igénybe:

Dijak (nett6 Ft) A tablazatban Next Business Next Business Next Business S Next Business M
feltiintetett nett6 arak a27 % 150 300

AFA+ nem tartalmazzak.

1. SIM kartyara vonatkozé havidij 2900,00 5300,00 7072,44 11075,5905

(alap havidij) Uzleti e-Pack
kedvezmény igénybevétele

nélkdal

Uzleti e-Pack kedvezmény 300,00 300,00 472,44 472,44
mértéke

1. SIM kartyara vonatkozd havidij 2600,00 5000,00 6600,00 10603,1496

(alap havidij) Uzleti e-Pack
kedvezmény igénybevételével
2.-3. SIM kartyara vonatkozo 200,00 400,00 400,00 3149,60062
havidij kedvezmény alap
havidijbol

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01. 124
Hatalya: 2021. majus01.



Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

EGYUTT. VELED

4. vagy azt kdvetd SIM kartyakra 400,00 800,00 800,00 3937,0078

vonatkozo havidij kedvezmény

alap havidijbdl
150 perc 300 perc belfoldon belfoldon, valamint
belféldén és EU belféldén és EU Telekom mobil EU orszaghol*
orszaghol* orszaghol* halézaton belll inditott valamennyi
inditott belfoldi inditott belfoldi korlatlan, belféldi alapdijas
alapdijas alapdijas 150 perc vezetékes és mobil
vezetékes és vezetékes és belféldén halézatba korlatlan
mobil halézatba mobil halézatba alapdijas

Havidijba foglalt percmennyiség

vezetékes és mas
mobil halézatba,

valamint EU

orszaghol*

valamennyi

alapdijas belfoldi

mobil és

vezetékes

halézatba.
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil halozatba torténé | 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivas esetén
Belfoldi, vezetékes haldzatba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, mas mobil halézatba 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kiildés valamennyi belfoldi 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db

halézataba
* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kdlbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Magyarorszagi halézatbdl mas EU orszagok™* haldzataiba inditott hivas és kildott SMS nem minéstil roaming helyzetnek, igy
ezek dijazasara a nemzetkozitarifak iranyadoak.
Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ teriiletén miikddé minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhalézaton vehetd
igénybe.

A szamlazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A SIM szamhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM kartyara,
el6fizetésre vonatkozoan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijbol (alap havidij) biztositja. A Mobil hang szolgaltatas
valamint a Dualo Flat opcié havi dija tort havi mddon kerdl kiszamlazasra és nem leforgalmazhatd.

A Szolgéltatd az El6fizetd részére a Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit, amennyiben az Eléfizeté az adott dijcsomagra eléfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség alapdijas, belféldon valamint
az EU orszagokban* roaming helyzetben felhasznalhatd belfoldi mobil és vezetékes haldzatokba iranyuld hivasokra érvényestil,
kivételt képeznek ez aldl a O Ft-os dijazasu hivasok. A havi dijba foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja
meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fentitablazatban szereplé dijakkal torténik.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok esetén
id6aranyosan kerll meghatarozasra.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem
hasznalt percek nem vihetéek at a kdvetkez6 hdnapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatdak at és mas
szolgaltatasra sem hasznalhatdak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényestl, azok szama alapjan, azt a
Szolgdltato utélagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kartya, mely a hd végén nincsen felfiiggesztett
(suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)

Afentiforgalmi dijak nem vonatkoznak azinfo SMS, az Ertéknévelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specidlis SMS valamint emelt dijas percalap, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomagok havidijabol a szolgaltato havidij
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egydttes teljestlése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény
nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot ésa SIM-szam alapu kedvezmény mértékét csak az alap havi
dijat csékkenti.
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Amennyiben az El6fizetd Kék szam eldfizetdje, a Kék szamra érkez6 hivasok fogadasaért a 12.4.1.7 pontban meghatarozott
dijak megfizetésére kotelezett.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat ésvideo
hivasokra nem, a belf6ldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil eléfizetéknek kildott SMS-ekre vonatkoznak. A
Roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak

Afentiekben részletezett kedvezmény nyujtasa esetén a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi Tdjékoztato,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lzenet kildésére
hasznalhato /hivoszam nélkili/ Data-és Fax szolgaltatas, Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabés szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

A Szolgaltato az Eléfizetd részére a Next Business eléfizetésekhez Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit.

Az El6fizet6 dltal az alabbi tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, Next
Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan felll kerdl kiszamlazasra. Business Net mobilinternet szolgaltatas havi dija
flggetlen az egy keretszerz6dés ala bevonasra keriilé Next Business eléfizetések szamatol.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi modon kerll szamlazasra; a Business Net Internet szolgaltatas
havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd halozatdban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogato készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba a radids és forgalmi kortilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan ésInternet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertleteken
biztositja.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznalasa utan a
szolgaltato legfeliebb 128/kbit/s, Specialis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok esetében 32kbit/s le és feltéltési
sebességet biztosit a fordulonapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leéllitasra kertil.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek belféldi forgalmazasra hasznalhatok fel, a kilfoldi
mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
A benne foglalt L )
Maximalis le-és
Benne foglatt | 2datadatiorgalom Tulforgalmazési | feltoltési sebesss
Szolgaltatasok enne fogia bél EUroaming | Netto havidij utiorgamazas ellottes! sebesseg
adatforgalom dij tulforgalmazas
helyzetben iy
felhasznalhato eseten
Business Net S 1 GB 1 GB 1600 Ft 32kbit/s
Spec. Business Net S+ 2 GB 2 GB 2600 Ft 128 kbit/s
Business Net M 7GB 7GB 3300 Ft 128 kbit/s
Business Net L 12 GB 12 GB 4800 Ft 0 Ft 128 kbit/s
Business Net XL 25 GB 17 GB 7300 Ft 128 kbit/s
Business Net XXL 45 GB 29 GB 13000 Ft 128 kbit/s
Business Net XXXL 70GB 45 GB 20400 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladoé forgalmazas. )
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os météki AFA

Osszegét.

A Szolgaltato az ElSfizetd részére a Next Business eldfizetésekhez az El6fizetd valasztasanak megfelelden nemcsak Business
Net, hanem Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatast is biztosit. Egy el6fizetésen egy idében csak egy mobilinternet
szolgaltatas lehet aktiv, mely Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgéltatas lehet.

Az El6fizet6 altal a lenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, Next Business
M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan feltl keril kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatas havi dija fliggetlen
az egy keretszerz6dés ala bevonasra kertilé Next Business el6fizetések szamatol.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatasok havidija tért havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhaté.
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Az egyes technoldgidkhoz a Szolgdltatd haldzatdban a 14. pont 2. sz. tbldzataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogaté készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltato a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Az Uzleti Mobilnet S-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznalasa utan a
szolgaltato belfoldon legfeliebb 32/kbit/s le és feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben az
adatforgalmazas leéllitasra kertl.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belféldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen felilli kiilfldi mobilinternet (roaming) forgalomért az Uzleti Dijszabds szerinti dijat kell
fizetni.

Az Uzleti Mobilinternet szolgaltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehetdségét is, mely szolgaltatas
részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok dijai
A benne foglalt L )
. Maximalis le-és
adatadatforgalombol , , = g )
s Benne foglalt . Nettd Tulforgalmazasi feltoltési sebesség
Szolgaltatasok EU roaming - . . .
adatforgalom havidij dij tulforgalmazas
helyzetben &
felhasznélhato eseten
Uzleti Mobilnet M 1 GB 1 GB 1600 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet L 2 GB 2 GB 2600 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet XL 7 GB 7GB 3300 Ft 0 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet XXL 12 GB 12 GB 4800 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet .
XKL 25 GB 17 GB 7300 Ft 32kbit/s

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas.
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os météki AFA
Osszegét.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatas értékesitésének kezdete: 2015. junius 15.

Tandem kartya szolgaltatas opcié havi dija
Netté havi dij* 400 Ft
*SIM kéartyanként értendé. (Az AFA mértéke 5%.)

A Next Business hiiségidés dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mdkoédést biztosit. Ennek keretében a Tandem
kartyaval bonyolitott adatforgalom a & kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatdrozott tarifak szerint
torténik. A dijcsomagban elérhetd leforgalmazhatésagi kedvezményt a két kartya egylittesen hasznalhatja fel, a hasznalat
sorrendjében.

A Szolgaltatd az El6fizet6 részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgéltatast nyujt, melynek keretén beliil az
Eléfizetd szamara az egy keretszerz6dés hatalya ala bevont eléfizetésekre vonatkozoan csoportkommunikacios szolgaltatasokat
ésinternetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 - 3 pont
tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton belili hivas dij 0 Ft/perc

Kimené hivas-sz(irés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-sz(irés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az Eléfizet6 altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltaté altal az El6fizetd kérésére | 200 Ft / adminisztraciés csoport / opcid
Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint

Atablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejovo hivas sziirés havidija és az Eléfizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija a Next Business dijcsomag
havidijan feltl fizetendé.

A Next Business hiiségidés dijcsomagok esetén a kévetkezd Telematrix szolgaltatasok nem vehetéek igénybe: Kedvezményes
vezetékes korzet, Partnercég opcio, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A Limitfigyelés Telematrix
szolgaltatas az UASZF 2. sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatérozott dij alapjan vehetd igénybe.
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Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezé Eléfizet6 fizeti. Belfoldi
vezetékes halozatba és a Szolgaltatd haldzataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhalozatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telemétrix csoporton belli hivoszamra torténé
atiranyitas 0 Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizarolag a Kisvallalati El6fizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, term észetes
személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznéalhatoak (személyi hasznalat). A rendeltetésszerl
személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozo SIM kartyat nem mobiltelefon
készllékben hasznalja az Eléfizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kozrem(ikodését nem
igénylé - inditasa; hivasok témeges (a kimend hivasok ¢sszidétartamanak 10 %-at meghaladé idétartamban) inditasa
automatikus hivasfogadd eszkozok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok,
mszaki eszk0zok, berendezések, stb. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgalata,
stb. céljabol; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd idétartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, sth. tavolrdl térténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébiér funkciok); hivasok inditasa
gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditdsa vagy atiranyitasa napi 24 érat meghaladd ¢sszidétartamban;
olyan hivasok, SMS-ek tdmeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az
SMS-ek kldésének célja az El6fizet6, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszk6zzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval,
mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgéltatascsomagok
Uzleti célokra nem hasznalhatdak, példaul telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, témeges SMS kdildés. A nem
rendeltetésszer( hasznalat esetén a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy elézetes figyeImeztetést kovetden
korlatozhatja, megszlntetheti a szolgaltatast vagy SMS-ben torténd el6zetes értesitést kovetden az eléfizetést a Hatarozatlan
Next Business dijcsomagra valthatja, vagy valasztasa szerint a keretszerzédést és az eldfizetdi szerzédést azonnali hatéllyal
megsziintetheti.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivé el6fizeté szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,nem azonosithatd
hivészamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlheték meg a hivé eléfizeté szamlajan és a
szamlamellékletben.

12.2.5.6 Next Business hiiségid6 nélkiili diicsomag (értékesités felfiiggesztése: 2018. januar 1.)

A Next Business a vallalkozas igénye szerint alakithato, mobil hang és mobilinternet szolgaltatast egyarant tartalmazo tzleti
dijcsomagcsalad, melyben a korlatlan, illetve a benne foglalt percforgalmakat tartalmazd tizleti mobildijcsomagok egyidejlleg
egymas mellett igénybe vehet6k. A dijcsomag havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobilinternet szolgdltatas havi dijabdl
all. Next Business M és XLdijcsomagban a mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcioé biztositja.

Mobil hang szolgaltatas, valamint a Dualo Flat opcié havi dija fligg az egy keretszerzédés hatdlya ala tarozd, Next Business
dijcsomagba bevont eléfizetések szamatdl. A Szolgaltato a keretszerzédés hatalya ala bevonasra ker(ilé el6fizetésekre Next
Business dijcsomagok igénybevétele esetén az adott Next Business dijcsomagba bevonasra ker(ilé masodik eléfizetéstél Mobil
Hang szolgaltatdsra, illetve Dualo Flat opcidra vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi dijkedvezmény kizarélag a
targyhonap végén, annak utolsd napjan aktiv, adott Next Business dijcsomagban 1évé el6fizetésekre, azok szama alapjan
érvényesll. A Next Business dijcsomagok az alabbi dijakkal vehetéek igénybe:

Dijak (nett6 Ft) A Next Business | Next Business | Next Business S Next Business Next Business
tablazatban feltiintetett 150 300 M XL

nett6 arak a 27 % AFA+
nem tartalmazzak.

1. SIM kartyara vonatkozd 3683,00 6731,00 8982,00 14066 19692,4
havidij (alap havidij) Uzleti
e-Pack kedvezmény
igénybevétele nélkil

Uzleti e-Pack kedvezmény | 300,00 300,00 472,44 472,44 472,44
mértéke
1. SIM kértyara vonatkozé | 3383,00 Ft 6431,00 8682,00 13766 13766

havidij (alap havidij) Uzleti
e-Pack kedvezmény
igénybevételével

2-3. SIM kartyara 200,00 400,00 400,00 3149,60062 3149,60062
vonatkozd havidij
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kedvezmény alap
havidijbdl
4. vagy azt kovetd SIM 400,00 800,00 800,00 3937,0078 3937,0078
kartyakra vonatkozd
havidij kedvezmény alap
havidijbdl
150 perc 300 perc belfoldon Telekom | belféldon, belfoldon
belféldén belféldon mobil halézaton valamint EU valamennyi
valamint EU valamint EU belll korlatlan, orszaghol™ belfoldi
orszaghol* orszaghol* 150 perc belféldon | inditott halézatba,
inditott inditott alapdijas belfoldi valamint EU
belféldi belfoldi vezetékes és mas alapdijas orszaghol*
alapdijas alapdijas mobil halézatba, vezetékes és belféldi
vezetékes és vezetékes és valamint EU mobil halézatba || halézatokba és
- mobil mobil orszaghol™ korlatlan valamennyi EU
Havidijba foglalt . 1 . ;
= halézatba halézatba valamennyi orszag*
peremennyiseg belfoldi alapdijas halézataiba
mobil és vezetékes korlatlan,
halézatba. 50 perc
lebeszélhetdség
nemzetkézi 1.,
2,3
Dijzénakba
iranyuld hivasok
esetén
Belfoldi forgalmi dijak
Telekom mobil héalozatba 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén
Belfoldi, vezetékes 22 Ft/perc 22 Ft/perc 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
haldzatba torténé hivas
esetén
Belfoldi, mas mobil 26 Ft/perc 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
halozatba térténd hivas
esetén
Hangpostas felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
esetén
SMS kiildés valamennyi 26 Ft/db 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
belfoldi haldzataba

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kdlbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Magyarorszagi halézatbdl mas EU orszagok™* haldzataiba inditott hivas és kildott SMS nem mindstil roaming helyzetnek, igy
ezek dijazasara a nemzetkozitarifak iranyadoak.

Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ tertletén mikédé minden, a Magyar Telekommal szerzédétt partnerhalézaton vehetd
igénybe.

A szamlazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

A SIM szamhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont SIM kartyara,
el6fizetésre vonatkozoan, fenti tablazat szerint meghatarozott havidijbol (alap havidij) biztositja. A Mobil hang szolgaltatas
valamint a Dualo Flat opcié havi dija (alap havidijak) tort havi médon kertl kiszamlazasra és nem leforgalmazhatd.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit, amennyiben az El6fizeté az adott dijcsomagra eléfizet. A havi dijba foglalt percmennyiség nem emelt dijas, belféldén
valamint az EU orszagokban* roaming helyzetben felhasznalhaté belféldi mobil és vezetékes haldzatokba iranyuld hivasokra
érvényesl, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havidijba foglalt perceket, mint kedvezményt a Szolgaltatd
utolagos jovairassal adja meg atargy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténé forgalmazas a fentitablazatban szereplé dijakkal
torténik.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban benne foglalt percmennyiség a hé kozi valtasok esetén
id6aranyosan kerll meghatarozasra.

A Next Business 150/300/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott honapra érvényes, a fel nem
hasznalt percek nem vihetéek at a kdvetkezd hdnapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatdak at és mas
szolgaltatasra sem hasznalhatoak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényestl, azok szdma alapjan, azt a
Szolgaltatd utélagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kartya, mely a hd végén nincsen felfliggesztett
(suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)
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Afenti forgalmi dijak nem vonatkoznak azinfo SMS, az Ertéknovelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezrr]ény igénybevétele esetén a fenti Next Business dijcsomagok havidijabol a szolgaltato havidij
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egylttes teljestilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem
befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a SIM-szam alapu kedvezmény mértékét, hanem csak az alap havi
dijat csdkkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizarélag belféldi hang hivasokra vonatkozik, adat ésvideo
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldén inditott, belfoldi mobil el6fizetéknek kildétt SMS-ekre vonatkoznak.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. A roaming tekintetében a
12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

Afentiekben részletezett kedvezmény nyujtasa esetén a Szolgaltatd az alabbi kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztato,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kldés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-lizenet kiildésére
hasznalhato /hivdszam nélkili/ Data-és Fax szolgaltatds, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti Dijszabas szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business dijcsomagok esetén 100%
dijkedvezményt biztosit.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business eléfizetésekhez Business Net mobilinternet szolgaltatast biztosit. A Next
Business hlségidd nélkili csomagban a Business Net mobilinternet szolgaltatas hatarozatlan idejl szolgaltatasként vehetd
igénybe.

Az El6fizeté altal az alabbi tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgdltatas, Next
Business M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan felll kerdl kiszamlazasra. Business Net mobilinternet szolgéltatas havi dija
fluggetlen az egy keretszerz6dés ala bevonasra keriilé Next Business eléfizetések szamatal.

A Business Net mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havimddon kerll szamlézasra; a Business Net Internet szolgaltatas
havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd halozataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatérozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kérliményektdl.

A Szolgéltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Business Net S+-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében belféldon a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznalasa
utan a szolgaltato legfeljiebb 128/kbit/s, Specialis Business Net 500 mobilinternet szolgaltatasok esetében 32kbit/s le és
feltoltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra kerdl. A Business Net
mobilinternet szolgaltatasban foglalt internetforgalmi keretek a tablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra
hasznalhatok fel, a kiilfldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Business Net mobilinternet szolgaltatasok dijai
Szolgéltatasok Benne foglalt A benne foglalt Nettd Tulforgalmazasi dij Maximalis le- és
adatforgalom adatforgalombdl | havidij feltoltési sebesség

EU roaming belféldén
helyzetben tulforgalmazas* esetén
felhasznalhatd

Business Net S 1 GB 1 GB 1890 Ft 32kbit/s

Business Net S+ 2 GB 2 GB 3300 Ft 128 kbit/s

Business Net M 7GB 7GB 4160 Ft 128 kbit/s

Business Net L 12 GB 12 GB 6000 Ft 0 Ft 128 kbit/s

Business Net XL 25GB 17 GB 8530 Ft 128 kbit/s

Business Net XXL 45 GB 29 GB 14600 Ft 128 kbit/s

Business Net XXXL 70GB 45 GB 22880 Ft 128 kbit/s

*Tulforgalmazasnak minésil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladé forgalmazas. )
Afenti dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési havidijra vonatkozé 5%-0s mértékli AFA Gsszegét.
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A Szolgéltatd az El6fizetd részére a Next Business el6fizetésekhez az El6fizet6 valasztdsanak megfeleléen nemcsak Business
Net, hanem Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatast is biztosit. Egy el6fizetésen egy idében csak egy mobilinternet
szolgaltatas lehet aktiv, mely Uzleti Mobilnet vagy Business Net szolgaltatas lehet.

Az El6fizeté altal a lenti tablazatban meghatarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, Next Business
M esetén a Dualo Flat opcié havi dijan feliil keriil kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatas havi dija fiiggetlen
azegy keretszerz6dés ald bevonasra kerll6 Next Business eléfizetések szamatol.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Mobilnet mobilinternet
szolgaltatas havidija nem leforgalmazhato.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldézataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltato a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan ésInternet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett tertileteken
biztositja.

Az Uzleti Mobilnet S-XXXL mobilinternet szolgaltatasok esetében belfoldsn a szolgaltatasban foglalt internetforgalom
felhaszndlasa utan a szolgaltatd legfeliebb 32/kbit/s le és feltdltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben
az adatforgalmazas leallitasra keril. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat
szerint belféldi forgalmazasra és EU roaming hasznalhatdk fel, az ezen feliili kiilfoldi mobilinternet roaming forgalomért az Uzleti
Dijszabas szerinti dijat kell fizetni.

Az Uzleti Mobilinternet szolgaltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatds igénybevételi lehetdségét is, mely szolgaltatas
részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgaltatasok dijai
Szolgéltatasok Benne foglalt | A benne foglalt Nettd Tulforgalmazasi dij Maximalis le- és
adatforgalom | adatforgalombdl | havidij feltoltési sebesség
EU roaming tulforgalmazas* esetén
helyzetben
felhasznalhatd
Uzleti Mobilnet M 1 GB 1 GB 1890 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet L 2 GB 2GB 3300 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet XL 7GB 7 GB 4160 Ft 0 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet XXL 12 GB 12 GB 6000 Ft 32kbit/s
Uzleti Mobilnet XXXL 25GB 17 GB 8530 Ft 32kbit/s

*Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghalado forgalmazas.
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os météki AFA
Osszegét.

Az Uzleti Mobilnet mobilinternet szolgéltatas értékesitésének kezdete: 2015. junius 15.

Tandem kartya szolgaltatas opcid nettd havi dija
Havi dij* 1000 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kartyanként értendo.

A Next Business hiiségidé nélkili dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a
Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egyiittesen hasznalhatja fel, a hasznalat
sorrendjében.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nyujt, melynek keretén bellil az
El6fizeté szdmara az egy keretszerzédés hatdlya ald bevont eléfizetésekre vonatkozdan csoportkommunikacids szolgaltatasokat
és internetes adminisztratori felliletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a 12.4.1.1 - 3 pont
tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM
Telematrix csoporton bellli hivas dij 0 Ft/perc
Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM
Bejové hivas-szlrés havidij 400 Ft/SIM
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Internetes adminisztracié az Eléfizet6 altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltatd altal az Eléfizetd kérésére | 200 Ft / adminisztracios csoport / opcio
Telemétrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabas szerint
Limitfigyelés 500 Ft/SIM

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.
A Bejovo hivas sziirés havidija és az El6fizet6 kérésére torténd internetes adminisztracié dija a Next Business dijcsomag
havidijan feltl fizetendé.

A Next Business hiiségidé nélkili dijcsomagok esetén a kovetkezé Telematrix szolgéltatdsok nem vehetéek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcio, Telematrix SMS, Virtualis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas.

vezetékes halozatba és a Szolgaltato halozataba torténd atirdnyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas belfoldi
mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 27%)/perc. A Telematrix csoporton bellili hivoszamra térténéd

atiranyitas 0 Ft/perc.

A Next Business dijcsomagok kizardlag a Kisvallalati Eléfizetd altali felhasznalas szabalyainak betartasa mellett, természetes
személy felhasznalok személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatoak (személyi hasznalat). A rendeltetésszer(
személyi hasznélatba nem értendd bele, ha a Next Business S és M dijcsomaghoz tartozd SIM kartyat nem mobiltelefon
készlilékben hasznalja az Eléfizet6 vagy felhasznalo; hivasok automatizalt - a felhasznald személyes kdzremiikodését nem
igényl6 - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok osszidétartamanak 10 %-at meghalado idétartamban) inditasa
automatikus hivasfogado eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizarolag IVR) felé; hivasok tomeges inditasa szolgaltatasok,
mszaki eszk0zok, berendezések, sth. tesztelése, probalizeme, terhelhetéségének vizsgalata, sérilékenységének vizsgdlata,
stb. céljiabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd id6tartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrol torténé megfigyelése céljiabol (pl. de nem kizéarolag: vagyondrzési, bébiér funkciok); hivasok inditasa
gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozésa céljabol; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 6rat meghaladé GsszidGtartamban;
olyan hivasok, SMS-ek tdémeges inditasa, melyekrél a Szolgaltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az
SMS-ek kiildésének célja az El6fizets, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kdzvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. A
szolgaltatascsomagot szigoruan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszdréval,
mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyds billentylizetet), ilyen pl. az adapter, modem. A szolgaltatascsomagok
lzleti célokra nem hasznalhatoak, példaul telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység, témeges SMS kdiildés. A nem
rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy elézetes figyelmeztetést kovetéen
korlatozhatja, megszintetheti a szolgaltatast vagy SMS-ben torténd elézetes értesitést kovetden az eléfizetést a Vallalati Dualo
Base dijcsomagra valthatja, vagy valasztasa szerint a keretszerzédést és az eléfizetdi szerz6dést azonnali hatéllyal
megsziintetheti..

Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az Eléfizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajlban. EHT 142 § 1. A hivo eléfizeté szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsag altal ,nem azonosithaté
hivaszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélhetdk meg a hivd eléfizeté szamlajan és a
szamlamellékletben.

12.2.5.7 Next Business Comfort hiiségid6s dijcsomag (értékesités felfiiggesztése: 2018. januar 1.)

A Next Business Comfort dijcsomagok belfoldon és az EU orszagaiban* torténé mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek
lehet6évé. A Next Business és Next Business Comfort dijcsomagok egymas mellett egyidejlleg igénybe veheték. A dijcsomag
havi dija mobil hang szolgaltatas valamint mobil internet szolgaltatas havi dijabél all. Next Business Comfort M dijcsomagban a
mobil hang szolgaltatast a Dualo Flat opcio biztositja.

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.
Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ tertletén miikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton vehetd
igénybe.

Mobil hang szolgaltatas, valamint a Dualo Flat opcié havi dija fligg az egy keretszerzédés hatalya alé tarozd, Next Business
dijcsomag csoportba bevont eléfizetések szamatdl. A Szolgdltatd a keretszerz6dés hatalya ald bevondsra kertilé eléfizetésekre
Next Business dijcsomag csoportba tartozé dijcsomagok igénybevétele esetén az adott dijcsomagba bevonasra kerilé masodik
eléfizetéstdl Mobil Hang szolgaltatasra, illetve Dualo Flat opcidra (alap havidijak) vonatkozdan havi dij kedvezményt ad. A havi
dijkedvezmény kizarolag a targyhonap végeén, annak utolsé napjan aktiv, Next Business dijcsomag csoportba tartozd adott
dijcsomagban 1évé eléfizetésekre, azok szama alapjan érvényesul. A Next Business Comfort dijcsomagok az alabbi dijakkal
vehetéek igénybe:
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Dijak (nett6 Ft) Atablazatban
feltiintetett nettd arak a 27 % AFA-

Next Business

Next Business

Next Business

. Comfort 150 Comfort S Comfort M
t nem tartalmazzak.
I SMkartyara vonatkoz havidj | 3090 g py 7162,44 Ft 1146244 Ft
(alap havidij) Uzleti e-Pack ' ’ '
kedvezmény igénybevétele nélkul
300,00 Ft 472,44 Ft 472,44 Ft

Uzleti e-Pack kedvezmény mértéke
1. SIM kartyéra vonatkozd havidi 2790,00 Ft 660,00 Ft 10990,00Ft
(alap havidij) Uzleti e-Pack ' ' '
kedvezmény igénybevételével
2-3. SIM kartyara vonatkozo havidij 200,00 Ft 400,00 Ft 3149,60Ft
kedvezmény alap havidijbdl
4 vagy azt kovetd SIM kartyakra 400,00 Ft 800,00 393701 Ft
vonatkozé havidij kedvezmény alap
havidijbodl

belféldon valamint a

roamingolds helye

szerinti EU orszagbol™

. Telekom mobil
150 perc: T -

N . halézataba és belfoldi g .
belféldén valamennyi vezetékes halozatba belfoldén valamennyi
belfoldi halézatba, . belfoldi haldzatba
aroamingolas helye korlatlan; valamint EU orszagbdl*

Havidijban foglalt percmennyiség 9 Y 150 perc: 9

szerinti EU orszagbol™
belfoldi haldzatokba
és azonos EU orszag*®

belfoldén valamint a
roamingolas helye
szerinti EU orszagbol*

belféldi halézatokba és
valamennyi EU orszag*
halézataiba korlatlan

hal6zataiba belfeldi més mobil

halézatba,

ésazonos EU orszag*

haldzataiba
Belfoldi forgalmi dijak
Igl(,akom mobﬂ haldzatba torténd 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc

ivas esetén
E/elfbldi, vgzetékes halézatba torténd | 22 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Fi/perc
ivas esetén

Belfoldi, mas mobil haldzatba 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
torténd hivas esetén P
Hangpostas felhivasa esetén 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi belféldi 26 Ft/db 26 Ft/db 0 Ft/db
halézataba
EU orszadgokra* vonatkozo forgalmi dijak
EU orszaghdl* roaming helyzetben
indftott Telekom mobil és belfoldi | 20 T/Perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
vezetékes haldzatba torténd hivas
EU orszaghol* roaming helyzetben
inditott belféldi mas mobil 26 Ft/perc 26 Ft/perc
halézatokba és EU orszagok™* 0Ft/perc
halozataiba torténd hivas
EU orszagokban* roaming
helyzetben fogadott hivasok 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
Hangpostas felhivasa EU orszaghdl* | 26 Ft/perc 26 Ft/perc 0 Ft/perc
roaming helyzetben P
SMS kildés EU orszagbdl* roaming 18,11 Ft/db 18,11 Ft/db 0 Ft/perc

helyzetben

* EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kiilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia.

Magyarorszagi halézatbol EU orszagok™ (kivéve Magyarorszag) halézataiba inditott hivas és kiildétt SMS nem mindstl

roaming helyzetnek, igy ezek dijazasara a nemzetkozi tarifak iranyadoak.
Roaming szolgaltatas az EU orszagok™ teruletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerzédott partnerhaldzaton

vehetd igénybe.

A szamlazasi egység egy masodperc, minden megkezdett egység dijkoteles.

Mobil szolgaltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01.
Hatalya: 2021. majus01.

133



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A SIM szdmhoz kapcsolddd havidij kedvezményt a Szolgaltatd az adott dijcsomag esetében az elsé bevont eléfizetésre
vonatkozdan, fentitablazat szerint meghatarozott havidijodl (alap havidij) biztositja. A Mobil hang szolgaltatas valamint a Dualo
Flat opcié havi dija tért havi médon keril kiszamlazasra és nem leforgalmazhato.

A fogadott roaming hivasok korlatlansaga nem vonatkozik az atiranyitott hivasokra.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére a Next Business Comfort150/S dijcsomagok esetében havi dijban foglalt percmennyiséget
biztosit. A havidijban foglalt percmennyiség alapdijas, belfoldon felhasznélhaté belfoldi mobil és vezetékes halézatokba irdnyuld
hivasokra valamint a roamingolas helye szerinti EU orszaghdl* magyarorszagi és azonos EU orszagba érvényesil a
dijcsomagban meghatarozottak szerint, kivételt képeznek ez aldl a 0 Ft-os dijazasu hivasok. A havidijba foglalt perckedvezményt
a Szolgaltatd utdlagos jovairassal adja meg a targy havi szamlaban. A dijcsomaggal torténd forgalmazas a fenti tablazatban
szerepld dijakkal torténik.

A Next Business Comfort 150/S dijcsomagok esetében a havidijban benne foglalt percmennyiség a hd kozi valtasok esetén
id6aranyosan kerll meghatarozasra.

A Next Business Comfort150/S dijcsomagok esetében a havidijban foglalt percmennyiség adott hénapra érvényes, a fel nem
hasznalt percek nem vihetéek at a kdvetkez6 hdnapra, mas személyre-, illetve mas eléfizetésre nem ruhdzhatdak at és mas
szolgéltatasra sem hasznélhatdak fel.

A havidij kedvezmény viszont csak a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM-ekre érvényestl, azok szdma alapjan, azt a
Szolgaltato utolagos kedvezményezéssel biztositja. (Aktiv SIM-nek szamit az a SIM kartya, mely a hd végén nincsen felfliggesztett
(suspend) vagy deaktiv (deactive) statuszban.)

Afenti forgalmi dijak nem vonatkoznak azinfo SMS, az Ertéknévelt SMS és hangszolgaltatasok, 06-90-es, 06-81-es és egyéb
specialis SMS valamint emelt dijas percalapy, ill. esemény dijas hangszolgaltatas tipusokra, ezek dijazasat a 12.4.5 pontok
tartalmazzak.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén a fenti Next Business Comfort dijcsomagok havidijabdl a szolgaltatd havidij
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egylittes teljesiilése esetén. Az Uzleti e-Pack kedvezmény nem
befolyasolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatdsagot és a SIM-szam alapu kedvezmény mértékét csak az alap havi dijat
csokkenti.

A belfoldi mobil, és vezetékes haldzatokba torténd hivasok percdija kizardlag belfoldi hang hivasokra vonatkozik, adat és video
hivasokra nem, a belféldi sms forgalmi dijak belféldon inditott, belféldi mobil eléfizetéknek kildétt SMS-ekre vonatkoznak. EU
roaming helyzetben az adott Next Business Comfort dijcsomagban meghatérozott dijak, illetve kedvezmények érvényesek,
egyéb roaming tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak aziranyadoak.

A nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

Afentiekben részletezett kedvezmény nyuijtasa esetén a Szolgéltato az alabbi kiegészitd szolgéltatasokat havi alapdijmentesen
biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivészamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi Tajékoztatd
Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, Data szolgdltatas, Nemzetkozi kimend hivas havi dij.

A Szolgaltaté az Uzleti ASZF szerinti hivasfelépitési (kapcsolasi) dijra (12.2 pont) a Next Business Comfort dijcsomagok esetén
100% dijkedvezményt biztosit.

A Next Business Comfort dijcsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN szolgaltatas, a csoportos kedvezmény, a Telekom
Kapcsolat Program id6szakos tarifakedvezményeia Prémium Net kedvezmény kivételével, tovabba nem kapcsolhatd hozzajuk
Aranytarskartyas el6fizetés. A kisvallalkozoi keretszerzddés megkotéséig aktivalt Aranytarskartyas adat-eléfizetések
megmaradnak.

Mobilinternet szolgaltatas

A Szolgéltaté az El6fizetd részére a Next Business Comfort eléfizetésekhez Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatast biztosit.
Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség belfoldsn és EU orszagokban* roaming helyzetben
is felhasznalhato adatforgalmazasra.

Az El6fizet6 altal az alabbi tablazatban meghatéarozott mobilinternet szolgaltatas havi dija a Mobil hang szolgaltatas, Next
Business Comfort M esetén a Dualo Flat opcid havi dijan feltil kertl kiszamlazasra. Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet
szolgaltatas havi dija fliggetlen az egy keretszerz6dés ala bevonasra ker(ilé Next Business dijcsomag csoportba tartozd
el6fizetések szamatol.

Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi médon keriil szamlazasra; az Uzleti Mobilnet EU szolgéltatas
havidija nem leforgalmazhato.

Az EU orszagokon™ kiviili roaming helyzetben torténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF szerinti dijak fizetenddk.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd halézataban a 14. pont 2. sz. tablazatdban meghatdrozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.
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Az El6fizetd altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességl dijcsomagtol, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd halézattdl, tovabba a radids és forgalmi koriiményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan ésInternet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Az Uzleti Mobilnet EU mobilinternet szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasa utan a
szolgaltatd belfoldi forgalmazas esetén 32 kbit/s le-és feltOltési sebességet biztosit, mig az EU orszagokban* roaming helyzetben
torténd forgalmazas esetén a dijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése utan a forgalmazas ledllitasra kertl. Az el6fizet6 altal
tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességu, az adott technoldgiat tamogatd készilék meglététdl, az adott ponton
elérhetd haldzattol, tovabba a radids és forgalmi kortilményektol.

Uzleti Mobilnet EU szolgaltatasok dijai

Szolgaltatasok Benne foglalt | Nettd havidij Tulforgalmazasi** Belfoldi helyzetben EU orszagokban*
adatforgalom dij kinalt maximalis le- roaming
belféldon és ésfeltoltési helyzetben kinalt
azEU sebesség maximalis le-és
orszagokban* tulforgalmazas** feltGltési sebesség
roaming esetén tulforgalmazas™*
helyzetben esetén

Uzleti Mobilnet EU 1GB 1GB 1600 Ft

Uzleti Mobilnet EU 2 GB 2 GB 2600 Ft

Uzleti Mobilnet EU 7 GB 7GB 3300 Ft 0 Ft 32 kbit/s 0 kbit/s

Uzleti Mobilnet EU 12 GB 12 GB 4800 Ft

Uzleti Mobilnet EU 25 GB 25GB 7300 Ft

**Tulforgalmazasnak mindsil az adott dijcsomagban benne foglalt adatforgalmat meghaladd forgalmazas.
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az intemet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os
météki AFA dsszegét.

Az Uzleti Mobilnet EU szolgaltatasok tartalmazzak egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehetdségét is, mely szolgéltatas
részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlntetjik fel.

Tandem kartya szolgaltatas opcid nett6 havi dija
Havi dij* 400 Ft (az AFA mértéke 5%)
*SIM kartyanként értendé.

A Next Business Comfort hliségidés dijcsomagban a Tandem szolgaltatas két kartyds mikodést biztosit. Ennek keretében a
Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazasa a dijcsomagban meghatarozott tarifak
szerint torténik. A dijcsomagban elérhet6 leforgalmazhatdsagi kedvezményt a két kartya egylittesen hasznalhatja fel, a hasznalat
sorrendjében.

Telematrix szolgaltatas

A Szolgaltato az El6fizetd részére a Next Business Comfort dijcsomag mellé Telematrix szolgaltatast nydjt, melynek keretén beldl
az El6fizet6 szamara az egy keretszerz6dés hatalya ala bevont eléfizetésekre vonatkozoan csoportkommunikéacios
szolgaltatasokat és internetes adminisztratori fellletet biztosit. Telematrix szolgaltatas részletes leirasat a 2.1.7, valamint a
12.41.1 - 3 pont tartalmazza.

Telematrix szolgaltatasi havidija OFt/SIM

Telematrix csoporton beldli hivas dij belféldén 0 Ft/perc

Telematrix csoporton beliili hivas dij EU orszagban* EU orszadgban* roaming helyzetben inditott Telekom mobil
roaming helyzetben hivas dijak szerint

Kimend hivas-sziirés havidij 0 Ft/SIM

Bejové hivas-szlrés havidij 400 Ft/ SIM

Internetes adminisztracié az El6fizet6 altal 0 Ft

Internetes adminisztracié a szolgaltatd altal az Eléfizetd 200 Ft / adminisztracios csoport / opcio

kérésére

Telematrix szamla havi dij Mindenkor érvényes Uzleti Dijszabés szerint

A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
A Bejovo hivas szlirés havidija és az El6fizetd kérésére torténd internetes adminisztracio dija a Next Business Comfort dijcsomag
havidijan felll fizetend®.
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A Next Business Comfort hliségidés dijcsomagok esetén a kdvetkezd Telematrix szolgaltatdsok nem vehet6ek igénybe:
Kedvezményes vezetékes korzet, Partnercég opcid, Telematrix SMS, Virtudlis csoporttag és Maganszamla szolgaltatas. A
Limitfigyelés Telematrix szolgaltatas az UASZF 2.sz. melléklet 12.4.1 pontban meghatarozott dij alapjan vehetd igénybe.
Bejové hivasok esetén a hivasatiranyitas dijat az atiranyitott hivasra az atiranyitast kezdeményezé Eléfizet6 fizeti. Belfolddn
belfoldi vezetékes halézatba és a Szolgaltatd halézataba torténd atiranyitas dija nettd 24 Ft (Az AFA mértéke 27%) /perc. Mas
belfoldi mobilhalozatba torténé atiranyitas dija nettd 48 Ft (Az AFA mértéke 279%)/perc. A Telemétrix csoporton belili
hivoszamra torténd atiranyitas 0 Ft/perc.

Nemzetkdzi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

A Next Business Comfort M dijcsomag mellé belféldén inditott nemzetkozi kimend hivasokra (1,2,3 Dijzéna esetén) a Szolgaltato
azalabbi opcidt biztositja az Eléfizetd kérésére:

1,2, 3 Dijzénaba 50 perc erejéig forgalmi dij mentes nemzetkozi kimend hivast biztosit.. A tovabbi Dijzénakba iranyuld
nemzetkdzi kimend hivasok esetén, valamint az 50 percen fellili 1,2,3 Dijzénaba iranyulé hivasok esetén az UASZF 12.6.
pontjaban szerepld nemzetkdzi kimend hivas dijai aziranyaddak.

Havi dij*: nettd 4700 Ft (Az AFA mértéke 27%.)
*SIM kartyanként értendd, és csak Next Business Comfort M dijcsomaggal vehetd igénybe.

Az opcid szamlazasa torthavi, az opcidban foglalt perckedvezményt a Szolgéltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi
szamlaban. Az opcid ho kozi megrendelése esetén a benne foglalt percek idéaranyosan keriilnek meghatarozasra. Az opcidban
foglalt percmennyiség adott hdnapra érvényes, a fel nem hasznalt percek nem vihetéek &t a kdvetkezé honapra.

A havi dijba foglalt perckedvezményt a Szolgaltatd utdlagos jovairdssal adja meg a targy havi szamlaban.

Az opcid szamlazasi egysége masodperc alapu.

A Next Business Comfort dijcsomagok kizarélag a Kisvallalati El6fizetd dltali felhasznalds szabalyainak betartasa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkdzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszerl személyi hasznalatba nem értendd bele, ha a Next Business Comfort S és M dijcsomaghoz tartozd SIM kartyat
nem mobiltelefon készllékben haszndlja az Eléfizetd vagy felhasznald; hivdsok automatizalt - a felnasznéld személyes
kézremUkodését nem igénylé - inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok 6sszid6tartamanak 10 %-at meghaladd
idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkézok, berendezések (pl., de nem kizarélag IVR) felg; hivasok témeges
inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb. tesztelése, prébalizeme, terhelhetéségének vizsgalata,
sérilékenységének vizsgdlata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé id6tartamban torténd inditasa
személyek, objektumok, események, stb. tavolrol torténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizarolag: vagyondrzési, bébibr
funkciok); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitasa napi 24 érat
meghaladd ésszidétartamban; olyan hivasok, SMS-ek tomeges inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a
hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kiildésének célja az Eléfizets, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kdzvetlen
haszonszerzése a Szolgdltatd kardra. A szolgdltatdscsomagot szigoruan tilos olyan eszk6zzel haszndlni, amely nem rendelkezik
sajat kijelz6vel, hangszoréval, mikrofonnal és billenty(izettel (beleértve az érintéképernyés billentylizetet), ilyen pl. az adapter,
modem. A szolgaltatdscsomagok Uzleti célokra nem hasznélhatoak, példaul telemarketing, tigyfélszolgalati tevékenység,
tomeges SMS kiildés.

A Next Business Comfort S és Next Business Comfort M dijcsomagok az tzleti felhasznalok személyes és utazasi célu hirkdzlési
igényeinek kielégitésére hasznalhatdk, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartézkodds esetén, utazasok soran vehetdk igénybe.
Afelhaszndld szokasok figyelembevétele alapjan, a rendeltetésszerli roaming hasznalat (hivasinditas, SMS kuldés) forgalma nem
haladhatja meg a belféldi hasznalat (hivasinditas, SMS kildés) forgalméanak ketté havi (az el6z6 és az adott havi, illetve az elsé
honapban az adott havi) atlagat, tovabba szamlazasi ciklusonként minimum egy hazai tranzakciét (hivas inditas/fogadas, SMS
klldés/fogadas, adatforgalom, mobilvasarlas szolgéltatas) kell inditani, illetve kezdeményezni a Szolgéltaté belfoldi halozatardl.
(Hazai tranzakci¢ inditasara a dijcsomaghoz kapcsolddo, 6nalld szerzédéssel nem rendelkezd egyéb kartyak, mint pl. Tandem
kartya, Autds kartya nem hasznalhatd.)

A nem rendeltetésszer(i hasznalat észlelése esetén a Szolgaltato az el6fizetd egyidejii értesitése mellett az el6fizetést a
legalacsonyabb havidiji Next Business HUségidé nélkili dijcsomagba valtja, vagy 60 napos felmondasi idével felmondhatja,
illetve ha a nem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a fogyaszto veszélyezteti a haldzat rendeltetésszer(i mikodését, vagy haldzati
szolgaltatas céljara hasznélja azt, a Szolgéltatd az ASZF-ben foglaltak szerint korlatozza a szolgaltatast.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a fentitablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a Telematrix / Szamlak
hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivé el6fizeté szamadra ingyenes hivasok, beleértve a Hatdsdg altal ,nem azonosithato
hivészamként” megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jellheték meg a hivd el6fizetd szamlajan és a
szamlamellékletben.
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12.2.6 Kiegészit6 informaciok az lizleti dijcsomagokhoz

Az alabbi arak az Gizleti dijcsomagokra egységesen vonatkoznak, kivéve, ha az adott dijcsomagnal valamelyik szolgaltatasra
eltérd arvan feltintetve.

SMS (Ft/db)

Belfoldi vezetékes és mobilhaldzatokba 31,2 Ft
Kulfoldi szamra 44,8 Ft
Hivasatiranyitas percdijai

Telekom belfoldi mobil halézataba 0 Ft
Belfoldi vezetékes haldzatba 10,4 Ft
Mas belfoldi mobilhalézatokba 44,8 Ft

Hivasatiranyitas percdijai Csoporton beldli hivaskedvezménnyel és0 Ft-os csoporton bellli tarifaval

Egymas kozti tarifa a Csoporton bellli 0 Ft
hivaskedvezménnyel és 0 Ft-os csoporton belili
tarifaval rendelkez6k szamara

Belfoldi Telekom mobil hivészamra és belfoldi 24 Ft

vezetékes halozatba

Mas belféldi mobilhaldzatokba 48 Ft

A dijcsomagokban foglalt szolgaltatasok

Benne foglalt szolgaltatasok Hangpostas, Hivdszam-kijelzés, Hivasatiranyitas,

Hivasvarakoztatas, Hivastartas, Konferencia-
beszélgetés, SMS-kildés, Hivoszam-kildés
tiltas/engedélyezés, WAP, MeniiAsz, Egyiranyd adat- és
faxszolgaltatas, Nemzetkdzi kimend hivas és
Nemzetkdzi roaming

Egyéb szolgaltatasok
Egyéb szolgaltatasok és azok dijazasa | A mindenkori Partner 4 Dijszabas szerint
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

123  Szolgaltatasok

12.3.1 Business Net havidijas csomagok

A Business Net csomagok értékesitése 2019. julius 1-én megszinik, a szolgaltatasok megrendelésére ezen idépontot kovetden
nincs lehetéség.

Specidlis Specidlis | Specialis
Business Business Business
Net 100 Net 500 Net S+

Business Business Business Business Business Business
Net S Net M Net L Net XL Net XXL Net XXXL

Belépési
dij

Havi dij
(netto)
Benne
foglalt 100 MB 500 MB 2 GB 1 GB 7GB 12 GB 25 GB 45 GB 70 GB
forgalom
Abenne
foglalt
forgalomb
ol EU
roaming
helyzetben
felhasznal
hato

Dijmentes

790 Ft 1490 Ft | 2500 Ft 1600 Ft 3360 Ft 5200 Ft 7730 Ft 13 800 Ft [ 22 080 Ft

100 MB 500 MB 2GB 1GB 7GB 12 GB 17 GB 29 GB 45 GB

Forgalmi

dij minden OFt 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

idében
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s météks AFA
Osszegét.
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A Business Net havidijascsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazésra hasznélhat6
fel, az ezen fellli romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendé.

Az El6fizetd kérésére Business Net S, M, Business Net L, Business Net XL, Business Net XXL vagy Business Net XXXL, illetve a
Specidlis Business Net 100, 500 vagy S+ havidijas csomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari hénaponként egyszer
van lehetésége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi dijcsomagvaltas vagy Ujraaktivalas utan a valasztott dijcsomag havi
dijaval azonos mértéku aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. A Business Net havidijas csomagokban a bennefoglalt
adatmennyiség a honap egyedileg meghatarozott fordulonapjatol a kévetkezé honap azonos napjaig hasznalhato fel.

A Szolgaltatd a forduldnap egyoldalt megvaltoztatasanak jogat fenntartja.

A forgalmi dijak és a havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben torténik. Minden
megkezdett egység dijkételes. A Szolgaltato a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl
szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgéltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként,
naponta és azon belll a Dijszabds szerinti idézonanként kilon dsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonbdzé célt adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa
egymastol fliggetlentl torténik. A Business Net havidijas csomagokhavidija tort havi médon kerill szamlazasra;

Az egyes technoldgiakhoz a Szolgaltatd haldzatdban a 14. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 altal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd késziilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

A Business Net havidijas csomagok kozill egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a készilékek APN beallitasatdl fiiggetlendl -
ezen havidijas csomagokkal egyarant elérhet6k a WAP tartalmak és azinternet. Az APN alapu szamlazas megsz(nik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat azigénybe vett havidijas csomag hatarozza meg.

* ABusiness Net havidijas csomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban bennefoglalt adatmennyiség tullépése
esetén belfoldon a letoltési/feltoltési sebesség értéke Specidlis Business Net 100, 500 esetén legfeljebb 32 kbit/s, a tobbi

Business Net valamint a Specialis Business Net S+ esetében belfoldon pedig legfeliebb 128 kbit/s a kdvetkezd forduldnapig. EU
roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerl.

12.3.2 Hang dijcsomag mellé igénybe veheté mobilinternet-szolgaltatas dijai

12.3.2.1 Havidijmentes, napidijas csomagok (értékesités lezarasa: 2019. marcius 1.)

2019. marcius 1-étdl a havidijmentes, napidijas csomagok értékesitése lezarasra kerll. A csomagok leirasa atker(lt a 12.3.4.5
pontba a lezart dijcsomagok kozé.

12.3.2.2 Havidijas csomagok

2017. majus 146l a NetPlusz csomagok értékesitése lezarasra kerll. A csomagok leirasa atker(lt a 12.3.4.1 pontba a lezart
internetszolgaltatasok kozé.

12.3.2.3 Masodik SIM kartyan parhuzamosan igénybeveheté mobilinternet-szolgaltatasok dijai (Tandem SIM)

Tandem opcié SIM kartyaval (Tandem kartya)

Nett6 havi dij 1000 Ft
A hang dijcsomagban foglalt
Bennefoglalt forgalom adatmennyiség mindkét SIM kartyan

felhasznalhato.

Forgalmi dij A kapcsolédd net szolgaltatas szerint

Az AFA mértéke 5%.
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A Tandem kartya a kdvetkezoé dijcsomagokhoz igényelheté: Vallalati Dualo+ klasszik; Vallalati Dualo Base a Next Business
valamint a Vallalati Dualo Alap dijcsomagok. Egy dijcsomaghoz csak egy darab Tandem kartya igényelhet6. A jelolt
dijcsomagokban foglalt adat mennyiség a 2 SIM kartyan tetszéleges aranyban, parhuzamosan felhasznalhato.

A Tandem kartyahoz nem kapcsolodik 6nallo el6fizet6i jogviszony, de kilon hivoszammal rendelkezik. A Tandem kartyara egyéb
szolgaltatas nem aktivalhato.

A Tandem kartyan hang szolgaltatas nem veheté igénybe.
A Tandem opci6 torthavi szamlazasu.

A Tandem opci6 havidijas szolgaltatas részletes feltételei a jelenlegi mikodésnek megfeleléen az alabbiak szerint kertilnek a
Dijszabasba. A Tandem opcidhoz biztositott SIM kartyan bonyolitott havi adat forgalmak a Dijcsomagot vivé eléfizetés havi
szamlajaban, a dijcsomaghoz tartozo forgalmakkal 6sszevontan jelennek meg. Kivételt képez ez alél a roaming helyzetben,
Tandem SIM kartyardl kildott SMS, amely esetében a masodik SIM hivészama és hozza tartozé roaming SMS forgalom kiilén
jelenik meg. Adatforgalmi értesité SMS szolgaltatds kizardlag a f6 SIM kartyara érkezik.

Aktudlis adatforgalmi egyenleg lekérdezése SMS-ben lehetséges mind a fékartyardl, mind a Tandem SIM-rél. Ehheza ,G” bet(it
szlikséges elkildeni SMS-bena 1730-as hivoszamra. Azinformacio lekérése bruttd 56 Ft-ba keril alkalmanként.

Amennyiben az El6fizeté a Tandem opcid igénybevételekor, arra jogosult dijcsomagbdl egyéb dijcsomagba valt at, a Tandem
opcié megsz(inik, a Tandem SIM deaktivalasra kerl. Amennyiben az El6fizetd visszavalt a fenti dijcsomagok valamelyikébe, a
Tandem opciét Ujra kell igényelnie, amelyhez Uj Tandem SIM kartyat biztosit a Szolgaltato. Tandem opcid megléte esetén a fenti
csomagok, valamint egyéb belfoldi adatforgalmat tartalmazo dijcsomagok koézétti valtas személyes vagy telefonos
ligyfélszolgalaton lehetséges. Egyéb madon torténd dijcsomag valtas esetén a Szolgaltatd a dijcsomag valtas sikerességéért
felel6sséget nem vallal. Amennyiben az Eléfizet6 lemondja a Tandem opcidt, a dijcsomag mellé igénybe vett Net2Go, vagy
BusinessNet adat-dijcsomag marad.

Az Autéskartya szolgaltatas ésa Tandem opcié egymassal kizardak, egylttesen nem vehetdk igénybe. A Blackberry szolgaltatas
a Tandem SIM kartyan nem veheté igénybe. Roaming helyzetben a f6 kartyara vonatkozoé roaming dijak érvényesek a Tandem
SIM kartyan bonyolitott adat- és SMS forgalomra. A Tandem SIM kartya az itt szabalyozottakon tilmenden osztja a f6 SIM kartya
Sorsat.

12.3.2.4 Mobil Internet csomagok miikodésére vonatkozo tovabbifeltételek

A szamlazas alapjat az igénybe vett adatdijcsomag hatarozza meg.

Aforgalmi dijak egységesen minden dijcsomag esetében a havi dijba foglalt felhasznalhaté mennyiség f6létti forgalomra
vonatkoznak. A forgalmi dijak és a bennefoglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben térténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles. A belépési, a havi eléfizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek.

A havi dij - Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalds esetén az 0sszes adat-dijcsomag és Mobilinternet csomag esetében
a havidij idéaranyos részét kell megfizetni, attol fliggéen, hogy hany napig volt aktiva dijcsomag az adott hdnapban, ugyanez
vonatkozik a felhasznélhaté forgalom mértékére is, vagyis az aktiv napok szamaval aranyos torthavi forgalom hasznalhaté fel. A
tulforgalmazasi dijat tartalmazo dijcsomagokban az ezt meghaladd forgalmazas utan tilforgalmazasi dij fizetendé.

A GPRS WAP, GPRS WAP Plusz és a Net Start, RelaxNet M, RelaxNet L, RelaxNet XL, GPRS Net, Net Plusz, Go!Net S, Go!Net M,
Gol!Net L, Go!Net XL, NapiNet Net&Roll 200 MB opci6, Net&Roll 1 GB opcié és Net&Roll 1 GB - LTE opcid, valamint a Kapcsolat
Net adatdijcsomagok kozil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a készlilékek APN beéllitasatol fliggetlendl - ezen
adatdijcsomagokkal egyarant elérhetéek a WAP tartalmak és az Internet.

A Net&Roll, RelaxNet dijcsomag és Go!Net, adatdijcsomagok esetében a havi eléfizetési dij iddaranyosan alakul, attél fliggden,
hogy hany napig volt aktiv a szolgaltatas az adott hénapban, a felhasznalhaté forgalom mértéke nem idéaranyos.

A Net&Roll, RelaxNet, dijcsomag és Go!Net adatdijcsomagokban garantalt le- és feltoltési sebességgel igénybevehetd
adatforgalom a honap egyedileg meghatarozott fordulonapjatol a kovetkezé honap azonos napjaig hasznalhato fel. A fordulonap
a Szolgaltato altal objektiv modon kijellt nap. A forduldnaprol Szolgaltatd irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja Eléfizetét.

Az El6fizetének GolNet S, Go!Net M, Go!Net L, Go!NetX L, lkon Net 2 GB, Net&Roll 200 MB opcid, Net&Roll 1 GB opcid,
Net&Roll 1 GB - LTE opcid, Net&Roll XS, Net&Roll S , Net&Roll M, Net&Roll L, aktivalasara vagy dijicsomagra valtasra naptari
honaponként egyszer van lehetésége dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi dijcsomag valtas vagy Ujra aktivalas utan a
valasztott dijcsomag havidijaval/opcid azonos mérték( aktivalasi dijat szamit fel.

LTE halézatahoz és blackberry.net-hez csatlakozva jelenleg nem érhet6 el a Mobil TV szolgaltatas. Roaming adat és hang
szolgaltatas kilféldi LTE halézatokon semmilyen dijcsomaggal sem érhetd el.
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A mobilinternet csomagokhoz kapcsoléddan hang hivas-szolgéltatas is igénybe veheté a Net&Roll mobilinternet csomagok
kivételével. A beszélgetési dij minden belfdldi halézaton bellli, vezetékes és mas mobil el6fizetéi irdnyban és minden idészakban
nettd 98,425 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%).

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak dija minden idészakban netté 10 Ft/db (Az AFA mértéke 27%).

A belfoldi hivasforgalmi dijak mérése masodperces egységekben térténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni.

Nemzetkdzi kimend hivasok, SMS/MMS dijazésa a 12.6 pont szerint torténik.

A mobilinternet csomagokhoz kapcsoldddan rovid szoveges tizenet (SMS) szolgéltatds is igénybe vehetd. A belféldi haldzatokba
kldott SMS dija nett 31,2 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

Mobilinternet csomagok esetén a vonalkapcsolt adatétviteli szolgaltatas csak erre irdnyuld el6fizeti kérés esetén vehetd igé nybe
A mobilinternet csomagokkal minden mas szolgaltatas a 12. pontban megadott dijakon veheté igénybe.A Kiilféldon torténd
adatforgalmazas dijai eltérnek a belfoldi dijaktol, igy kérjik, hogy klfoldre utazas elétt tajékozodjon a 12.7 pont alatt talalhatd
adatroaming dijakrol. A dijcsomagokban foglalt forgalom belféldon hasznélhato fel.

12.3.2.5 MultiSIM szolgaltatas dija

nett6 779,52 Ft /mellék SIM kartya /hd

Havi di

MultiSIM felar korlatlan internet szolgaltatas (Uzleti Adat Korlatlan)

nettd 2362,21 Ft/ mellék SIM kartya / ho
mellett

Az El6fizet6 16 SIM kartyajahoz valasztott dijcsomag

Percdijak, leforgalmazhatdsag, bennefoglalt egyenlegek Kombinacié szerint

A MultiSIM szolgaltatas valamennyi tzleti hang ill hang és internet dijcsomaghoz igénybe vehetd. A dijak a 27%-os AFA+ nem
tartalmazzak.

Eléfizetésenként legfeliebb 3 db mellék SIM vonhat6 be.

A dijcsomag kombinacié szerinti perc és adatmennyiség a f6- és mellék SIM kartyakra egylttesen vonatkozik, egyiitt
felhasznalhaté. MMS fogadas és kiildés szolgaltatas a mellék SIM kartyakon nem elérhet6.

12.3.3 Hang dijcsomag mellé iizleti keretmegallapodassal igénybe veheté mobilinternet-szolgaltatas dijai

12.3.3.1 Uzleti intemet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén

Megnevezés Ar (Ft/ho)
Kézponti dedikalt APN havi dij * 100 000 Ft

A diitablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s métékl AFA
Osszegét.
*A kozponti dedikalt APN havi dij nem tartalmaz leforgalmazhat6 adatmennyiséget, utélag esedékes és tort hdnapra fizetendo, a
Szolgéltato dij ellenében az aldbbiakat biztositja:

. zart és biztonsagos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerzédésben rogzitett eléfizetések érik el a

szolgaltatast

. kilénbdz6 IP cim-kiosztasi modok

. kilonbdzé autentikacios megoldasok

. kodzponti z6ld szam a hibabejelentések kezelésére

Szolgéltatas dijai a végpontokon (SIM)*

Nettd ar
Belépési dij: Dijmentes
Havi dij:** 12 000 Ft/SIM
Csticsidében 5 Ft/10kB/ SIM
Forgalmi dij: Csucsidén kival 2 Ft/10kB/ SIM
Ejjel 2 Ft/10kB/ SIM
Csucsidé: Munkanap 07-20 éra

Csucsidén kivdl:

Egyéb idében

Ejjel:

Minden nap 22-07 ¢ra
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*A jelen pontban feltintetett dijelemek kizarélag belféldi irdnyokra vonatkoznak, melyekbél a Szolgéltatéd kedvezményeket,
leforgalmazhatd, belféldén havonta szabadon felhasznalhaté adatmennyiséget biztosithat, melyet a dedikalt APN-re csatlakozd
eléfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani!

**A feltintetett havidij nem tartalmazza az el6fizetés havidijat, kizarélag a GPRS szolgaltatas havidijat.

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5%-0s métékl AFA
Osszegét.

Az elézetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming arlista és a
GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.

Aforgalmi dijak mérése 1B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfeleléen atablazatban 10 kB-ra feltlintetett forgalmi dijak
aranyos (azaz 1/10.240) része kerdl kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.

Minden megkezdett egység dijkoteles. A GPRS terminal(ok) irdnydba és iranyabol torténd bruttd adatforgalmazas utén kell
fizetni a forgalmi dijat.

A belépési, a havi el6fizetési és a forgalmi dijak utélag esedékesek. A havi el6fizetési dij torthdnapra fizetendo.

A Szolgaltatd haldzatban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgdltatéd kapcsolatonként, naponta és azon belll a Dijszabas
szerinti id6zénanként kulén dsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.

Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kilonboz6 céld adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa
egymastol fliggetlendl torténik.

Hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivalas esetén az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas esetében a havidij
idéaranyos részét kell megfizetni, attél fliggden, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott hdnapban.

12.3.3.2 Elfizetési dijak Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén
Kézponti zéld APN dijai*

Megnevezés Nett6 ar
Kozponti zéld APN belépési dij: Dijmentes
Kozponti zold APN havi dij**: 1000 000 Ft/ho
CsUcsidében 5 Ft/10kB/ SIM
Forgalmi di: Csucsidon kivil 2 Ft/10kB/ SIM
Ejjel 2 Ft/10kB/ SIM
Csucsido: Munkanap 07-20 éra
Csucsidén kival: Egyéb idében
Ejjel: Minden nap 22-07 ¢ra

* Ajelen pontban feltlintetett dijelemek kizarélag belféldi irdnyokra vonatkoznak.

** A kozponti zold APN havi dijban foglalt, belféldén szabadon felhasznalhatd, leforgalmazhaté adatmennyiséget biztosithat a
Szolgéltato kedvezményként, melyet a zold APN-re csatlakozo el6fizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta
elfogyasztani!

Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os méték( AFA
Osszegét.

A Szolgaltatd a kozponti havi dij ellenében az aldbbiakat biztositja:

= zart ésbiztonsagos rendszer (VPN) kialakitasa, valamint csak a szerz6désben rogzitett eléfizetések érik el a

szolgaltatast

= kilonbdzd IP cim-kiosztasi modok

= kilonbdz6 autentikaciés megoldasok

= koOzponti z6ld szam a hibabejelentések kezelésére
Az el6zetesen igényelt GPRS roaming esetén a www.telekom.hu honlapon megtekintheté mindenkori GPRS roaming arlista és a
GPRS roaming partnerek listaja az iranyado.
Aforgalmi dijak mérése 1 B (Byte)-os egységekben torténik, ennek megfeleléen a tablazatban 10 kB-ra feltiintetett forgalmi dijak
aranyos (azaz 1/10.240) része keril kiszamlazasra Byte-onként 4 tizedes pontossaggal.
Minden megkezdett egység dijkételes. A GPRS termindl(ok) irdnyaba és irdanyabdl torténd bruttd adatforgalmazas utan kell
fizetni a forgalmi dijat.
A belépési, a havi el6fizetési és a forgalmi dijak utdlag esedékesek. A havi el6fizetési dij torthdnapra fizetendd. A forgalmi dijak a
havi dijba foglalt, szabadon felhasznalhaté mennyiség és az af6létti forgalomra vonatkoznak.
A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a kapcsolat végéig méri.
A Szolgaltaté haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon beliil a Dijszabas
szerinti id6zénanként kiilén 0sszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki.
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Az egyidében, parhuzamosan kialakitott, de kiilonbézé célt adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa
egymastol fliggetlentl torténik.

Abrutté arak a tavkozlési szolgaltatasokra vonatkozo 27 %-os AFA+ tartalmazzak.

Hokozi aktivalas, dijicsomagvaltas és deaktivalas esetén az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetében a
havidij id6éaranyos részét kell megfizetni, attél fliggéen, hogy hany napig volt aktiv a dijcsomag az adott hénapban

A szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)

Arendszerbe bevont el6fizetéseken nem kell kiilon fizetni a zold APN-n keresztll mené GPRS forgalomért, mert az eléfizetések
altal generalt forgalom a kézponti zold APN esetén jelenik meg.

Uzleti z8ld internet és intranet hozz4férés szolgéltatas hozigénybe vehetd kedvezmények, melyek benne foglalt adatmennyiséget
tartalmaznak

Kézponti Zéld APN kedvezményes dijai:

Benne foglaltsagi kedvezmény megnevezése Benne foglalt adatmennyiség K edvezményes dijak
Kézponti zéld APN 50GB 50 GB 250 000 Ft/ho
Kdzponti zéld APN 100GB 100 GB 450 000 Ft/hd
Kdzponti zéld APN 200GB 200 GB 800 000 Ft/hd
Kozponti zéld APN 500GB 500 GB 1750 000 Ft/ho
Kozponti zold APN 1000GB 1000 GB 3 000 000 Ft/ho

A jelen pontban feltiintetett szolgaltatasok benne foglalt adatmennyisége kizarélag belféldi iranyokra vonatkoznak.
A fenti kedvezmények a Kozponti zold APN szolgaltatas helyett igénybe vehetdk, benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé a
havidijoan foglalt kedvezmény, belfoldon szabadon felhasznalhato, leforgalmazhatd adatmennyiséget biztosit a Szolgaltato
kedvezményként, melyet a Koézponti zold APN-re csatlakozd el6fizetéseken generdlt GPRS forgalommal lehet havonta
felhasznalni! A szolgaltatasban benne foglalt kedvezmények utdlagosan keril levonasra a Kozponti zold APN szolgaltatasrdl
kiallitott hovégi szamlaban. A szolgaltatasokban foglalt adatmennyiség felhasznélasat kovetéen tovabbi adatforgalmazasra van
lehetéség nettd 0,1 Ft/10Kbyte/SIM Gsszegért.
A dijtablazatban szerepld dijak nettd dijak, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgdltatds havidijara vonatkozd 5%-0s
mértékl AFA 6sszegét.
12.3.4 Lezart internetszolgaltatasok dijai

12.3.4.1 [szerkesztési célra fenntartva]

12.3.4.2  [szerkesztési célra fenntartva)

12.3.4.3 Lezart Hang dijcsomag mellé igénybe vehet6 Net dijcsomagok

GPRS WAP
Belépési dij Dijmentes
Havi dij (nettd) 322,835 Ft
Bennefoglalt forgalom 250 KB
- s , 8,268 Ft
Forgalmi dij munkanap 07-20h kézétt (Ft/10 kB) (netto)
Forgalmi dij egyéb idében (munkanapokon 20-22h, munkasziineti- és tinnepnapokon 07-22h kozott.)
. 4,094 Ft
(Ft/10kB) (nettd)

Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os méték( AFA
Osszegét.

A GPRS WAP dijcsomag 6sszesitett havi belfoldi forgalmi dijanak brutté 10.000 Ft feletti részére 99% kedvezményt biztositunk.
A forgalmi dij kedvezmény csak a belfoldi forgalmi dijakra érvényes és nem vonatkozik a MIX dijcsomagra.
A GPRS WAP dijcsomag 4G/LTE haldzaton is igénybevehetd.

A lezarasra kerllt GPRS WAP adatdijcsomagok meglévé eléfizetésként tovabbra is igénybevehetdk, de ezekbdl barmely mas
nem lezart mobilinternet adatdijcsomagba vald valtas, illetve az adatdijcsomag/ az adatdijcsomaghoz kapcsolodd eléfizetés
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sziineteltetése esetén a fenti adatdijcsomagokba visszavaltani nem lehetséges, valamint Uj eléfizetésként nem valaszthatoak.

MIX dijcsomaghbdl illetve MIX dijcsomagba térténd valtas esetén a lezart GPRS Net adatdijcsomagok nem hasznalhatdak tovabb.

12.3.4.4 Lezart havidijas, bennefoglalt forgalmat tartalmazo csomagok dijai

Net dijcsomagok

Go!Net M Go!Net L Go!Net XL
Belépési dij dijmentes
Havi dij (nettd) 866,14 Ft 1732,28 Ft 2118,11 Ft
pennefoglt 100 MB 500 MB 1Gb
orgalom
A benne foglalt
forgalombdl EU 100 MB 500 MB 1Gb
roaming helyzetben
felhasznélhato
Forgalmi dij 0 Ft 0 Ft OFt

A diitablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os météks AFA
Osszegét.

A Go!Net dijcsomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhaté fel, az ezen
feltli romaing helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.

A Szolgéltaté a forduldnap megvaltoztatasanak jogét fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a Go!Netdijcsomagokban a benne
foglalt adatmennyiség tullépése esetén a belfoldi letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeliebb 32 kbit/s , EU roaming helyzetben
az adatforgalmazas ledllitasra keril a kdvetkezé forduldnapig..

A Go!Net dijcsomagokkal a szolgéltatas a tovabbiakban a 4G/LTE héldzaton is igénybe vehetd.

Tovabbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt

Gépek kozotti (Machine-to-Machine) Net dijcsomagok (Nettd dijak)

M2M Net0 M2M Net1 M2M Net2 M2M Net3 M2M Net4
Nettd havidij Dijmentes 500 Ft 1000 Ft 4000 Ft 5000Ft
Leforgaimazhatd Nincs 10 MB 50 MB 300 MB 500 MB
kedvezmény
Forgalmi dijak Csucsidében 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
CsUcsidon kivdl 3,50 Ft 3,50 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft 0,6 Ft
Ejszaka 3,50 Ft 3,50 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft 0,24 Ft
Szamlazasi egység 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB 10 kB
Kerekitési egység 10 kB 1 kB 1B 1B 1B
A diitablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s métékli AFA

Osszegét.

Az M2M dijcsomagok nemcsak gépek kozotti, hanem kartyatelefonnal és mobil készllékkel térténé csomagkapcsolt
adatkommunikéciora is hasznélhatok.

A M2M Net0, M2M Net1, M2M Net2, M2M Net3 és M2M Net4 adatdijcsomagokkal az LTE halézat nem vehetd igénybe.

Hasznalatidijas csomag

Net Start
Belépési dij 0 Ft
Bennefoglalt forgalom 0 kB

10 000 Ft forgalomig 10,394 Ft

10 000 Ft forgalom felett 0,104 Ft

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-o0s météki AFA
Osszegét.

Forgalmi dij minden idében (Ft/10 kB)

A Net Start adatdijcsomagbdl tetszélegesen lehet véltani mas Net adatdijcsomagba, illetve a Net Start adat dijcsomag az
Ugyfélszolgalaton keresztiil kikapcsolhatd. Felhivjuk a figyelmet, hogy szamitégépen térténé internetezéshez és okostelefon
hasznalatahoz a napi vagy havidijas csomagok egyikének igénybevételét javasoljuk. A 10 000 Ft feletti forgalmi dij csak belfoldi
forgalmazas esetén érvényes.
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A Net Start adatdijcsomag a 4G/LTE haldzaton is igénybevehetd.

Tovabbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.

Net Plusz csomagok

NetPlusz

S

M

XL

XXL

Benne foglalt adatforgalom

200 MB

500 MB

1GB

3 GB

5GB

A benne foglalt forgalombdl EU
roaming helyzetben felhasznalhatd

200 MB

500 MB

1GB

3GB

5GB

Havi dij adat dijcsomagként (nettd)

855,932 Ft

1569,322 Ft

1957,627 Ft

3533,898 Ft

5025,423 Ft

Havi dij opcioként (benne foglalt
adatmennyiséget tartalmazd
dijcsomag mellé torténd
igénybevétel esetén)
A diitablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os météks AFA
Osszegét.

542,372 Ft 932,2033 Ft 1245,762 Ft 2033,898 Ft 2584, 745Ft

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltatd haldzatdban a 14. pont 2. sz. tblazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tdmogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérheté haldzattdl, tovabba a radios és forgalmi kdrilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

* Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott eléfizetéi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban elérhet6, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség fels6 elméleti hatara, mely fligg a megfeleld képességi technoldgiat tdmogatd
késziilék meglététdl és attdl, hogy az adott ponton tamogatja-e a haldzat azt a sebességet, tovabba a radios és forgalmi
kortlményektdl.

A NetPlusz-ok adatdijcsomagként vehet6ek igénybe bennefoglalt adatforgalmat nem tartalmazo hang dijcsomag mellé,
bennefoglalt adatforgalmat mar tartalmazo dijcsomagok esetén pedig forgalombdvité opcidként hasznalhatok.

A NetPlusz havidijas csomagban foglalt adatmennyiség belféldi és EU Roaming forgalmazasra hasznalhaté fel, a roaming
helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendé.

A Szolgaltatd a forduldnap megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagban a benne foglalt
adatmennyiség tullépése esetén a letoltési/feltoltési sebesség értéke legfeliebb 32 kbit/s, EU roaming helyzetben az
adatforgalmazas leéllitasra kertl a kévetkezé forduldnapig.

A NetPlusz adatdijcsomagok és opciok torthavi szamlazasuak, hasznalatukkal az LTE haldzat igénybe vehetd.

12.3.4.5 Lezart havidijmentes, napidijas csomagok

NapiNet
Belépési dij 0 Ft
Hauvi dij 0 Ft
Nett6 napidij 153,543 Ft
Benne foglalt forgalom 10 MB
Forgalmi dij 0 Ft

Napi 10 MB-os forgalombévité netté egyszeri dija [ 153,543 Ft
Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os méték( AFA
Osszegét.

A NapiNet adatdijcsomag az elsé megrendeléstél kezdve folyamatosan rendelkezésre all. Az aznapi rendelkezésre allo
adatforgalmi keretbdl az adott napon fel nem hasznalt adatmennyiség nem vihet6 at egy kovetkezd napra, amikor az tigyfél djbol
igénybe veszi a NapiNet adatdijcsomagot. A NapiNet adatdijcsomag ujbéli, mésik napon toérténd, igénybevételéhez elegendd
adatforgalmat kezdeményezni, ekkor levonasra kertil az adott napi dij és aktivalddik az aznapi 10 MB bennefoglalt adatforgalom.
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Aforgalmazas feltétele az aktiv NapiNet adatdijcsomag. Olyan napon, amikor nem keletkezik adatforgalom, napidij nem kerl
kiterhelésre.

Forgalmi dij nincs, az adott napi 10 MB adatmennyiség felhasznalasa utan aznap nem all rendelkezésre tovabbi forgalmazasi
lehetéség a NapiNet adatdijcsomagban. Az adott napi adatmennyiség elfogyasardl a Szolgdltatd SMS lizenetben tajékoztatja az
El6fizetdt. A tajékoztatd SMS lzenet 1400-as hivoszamra vald tovabbkildésével lehetéség van tovabbi 10 MB adatmennyiség
igénybevételére nettd 153,543 Ft-ért, amely a NapiNet adatdijcsomaggal megegyezéen az adott nap végéig (23:59:59-ig)
hasznalhato fel. A 10 Mb-os forgalombdvité opcid egy nap tébbszor is igénybe vehetd.

A NapiNet adatdijcsomag nem vehet6 igénybe Mobilinternet csomagok és egyéb, bennefoglalt adatmennyiséget tartalmazo
dijcsomagok mellé.

A NapiNet adatdijcsomag a 4G/LTE haldzaton is igénybevehetd.

Tovabbi feltételek 12.3.2.4 pont alatt.

12.3.5 Korlatlan tematikus adatopciék
12.3.5.1 [szerkesztési célra fenntartva]

12.3.5.2 Akorlatlan tematikus adatopciok altalanos hasznalati feltételei

A korlatlan forgalomtipusokat (pl. bongészés, levelezés) a Szolgaltatd az Internet Engineering Task Force (www.ietf.org) és a
World Wide Web Consortium (www.w3.org) definicioi és internetes szabvanyai alapjan hatarozza meg.
Nem minésul az adott forgalomtipusnak megfelelé korlatlanul hasznalhatd forgalmazasnak, az adott forgalom szabvanyos
protokolloktél eltéré modon térténé megvaldsuldsa (pl. addicionélis, nem a protokoll részéhez tartozd, SSH vagy egyéb titkositott
csatornakon keresztll torténd forgalmazas vagy a virtudlis maganhalézaton (VPN) keresztil megvaldsitott forgalmazas.
Azinternetre kapcsolddd telefonok, szamitdgépek és egyéb eszkozok operacios rendszerei, illetve alkalmazasai, bongészé és
egyéb szoftverei az Osszetett forgalmazasi jellemzok és az el6fizetd altal nem kezdeményezett példaul automatikus rendszer
forgalmak miatt nem garantalt, hogy a kiilonféle, csak adott forgalomtipusokra érvényes korlatlan forgalomtipus opciok
hasznalata kézben nem keletkezik az eléfizeté dijcsomagjaba foglalt adatmennyiséget csékkenté forgalom.
Az adott opcidnak megfelelé hasznalat esetén az el6fizet6i forgalom nagy része az opcio korlatlan keretének terhére torténik,
nem csokkenti a mobilinternet csomag adatforgalmi egyenlegét. Az adatforgalom opcidk altal meghatarozott forgalomtipusok
szerinti szétvalasztasa megkozelitéleg, de nem garantaltan 100% pontossagu.
A Szolgaltat a halézat egységességének, a szolgaltatasok biztonsaganak érdekében az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek
5.2 alapjan jogosult a szolgaltatast korlatozni, az opcids vagy az el6fizet6i szerz6dést felmondani, kiilonésen azokban az
esetekben, ha az el6fizetd a korlatlan adatopciot tobb eszk6zon megosztja (nem rendeltetésszer(i hasznélat), vagy harmadik
személy szamadra biztosit hozzaférést.
A korlatlan tematikus adatopcidk az el6fizetd altal hasznalt mobilinternet csomag vagy bennefoglalt adatot tartalmazo dijcsom ag
kinalt sebességével hasznalhatok, a bennefoglalt egyenleg elfogyasaig. Az Eléfizeté csomagjaban foglalt adatmennyiség
elfogyasa utan a korlatlan tematikus adatopciok sem hasznalhatok tovabb valtozatlan sebességgel, az eléfizetd adat
dijcsomagjanal megadott médon ezek forgalmais lassitasra vagy megallitasra kerdl. A korlatlan tematikus adatopciok a
kovetkezd Uzleti dijcsomagokkal ill. mobilinternet csomagokkal veheték igénybe:

e havidijpan bennefoglalt, tulforgalmazasi-dij mentes adatmennyiséget tartalmazo (izleti hang dijcsomagok

e (izleti integralt mobil hang és internet dijcsomagok

e hang dijcsomag mellett aktivalt tulforgalmazasi-dij mentes, havidijas adatdijcsomagok

e tulforgalmazasi-dij mentes mobilinternet csomagok.

A korlatlan tematikus adatopciok NapilNet szolgaltatas illetve forgalmi dijas mobilinternet szolgaltatas mellett (igy kiilondsen

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas, Uzleti zéld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas) mellett nem ve heték
igénybe.

12.3.5.3 Korlatlan tematikus adatopciok fajtai és dijai

Megnevezés Dijak (nettd Ft)
Korlatlan kézosségi oldalak adatopcid (értékesités lezarasa: 2017. 700, 7874 Ft/hd
majus 1.)

Korlatlan navigacié opcio (értékesités lezarasa: 2017. majus 1.) 385,8268 Ft/ ho
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Korlatlan Music opcid (értékesités lezarasa: 2016. julius 1.) 2590,5512 Ft/hd
Korlatlan TV és film opci6 (havi) 7795,2756 Ft/ho
Korlatlan TV és film opci6 (napi) 779,5276 Ft/nap
Zene opcio (2019) (értékesités lezarasa: 2020. november 1.) 9428571 Ft/ho
Zene opcio (2020) 476,1904 Ft/hd

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-os météki AFA
Osszegét. A korlatlan adatforgalmazast biztositd szolgaltatasok igénybevételi feltételei jelen melléklet 2.3.5. pontjaban talalhatok
meg.

Korlatlan kézésségi oldalak adatopcié

Az opcidval az el6fizet6 belfoldon korlatlanul hasznalhatja a kovetkez6 kozosségi oldalak szoveges és képi megjelenitési
tartalmait akar bongész6bdl, akar okostelefonon mobilalkalmazasban: Facebook, Google +, Instagram.

Nem hasznalhaté korlatlanul a kozosségi oldalakon megjelenitett bedgyazott, de kiilsé oldalakon 1év6 tartalmak forgalma,
kulonodsen hang ésvided allomanyok letoltése vagy megtekintése.

A korlatlan kézosségi oldalak opcio féltorthavi szamlazasu jovairas nélkul.

Korlatlan navigacio
Az opcidval azel6fizeté (letoltés utan) belfoldon korlatlanul hasznalhatja a kdvetkezd navigacios applikacidkat: Waze 636.
A Korlatlan navigacié opcid féltdrthavi szamlazasu, jovairas nélkl.

Korlatlan Music
A szolgaltatas értékesitését 2016. julius 1. napjatdl megsziintetjik. A szolgaltatast a Szolgaltatd 2016. augusztus 1-ei hatéllyal
megszlinteti, az arra vonatkozé szerzédéseket felmondja, a szabélyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbél kivezeti.

A havidijban foglalt Spotify Premium hozzaférésen feliil az opcid korlatlan belfoldi adatmennyiséget biztosit a Spotify Premium
zenehallgatasra (egyéb funkciok, mint pl. megosztas, boritok megnézése és egyéb hosztolt tartalmak nem értenddk a korlatlan
adatforgalmazasba). A Korlaltan Music opcié a Music opcidval egylittesen nem vehetd igénybe.

A Korlatlan Music opci¢ féltérthavi szamlazasu, jévairas nélkdl.

Korlatlan TV és Film opci6 (havi)

Az opcidval az El6fizet6 belfoldon a TV GO és HBO GO szolgéltatas keretében korlatlanul nézhet €16 adast vagy barmilyen
kikolcsonzott tartalmat, illetve bongészhet a szolgaltatast bemutatd oldalon akar bongészéprogrammal, akar okostelefonon
mobil alkalmazassal. Az opcid hasznalatavala TV GO és HBO GO szolgaltatas forgalma nem csokkenti az Eléfizeté csomagjanak
bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem tartalmaz kélcsonzési dijat.

Korlatlan TV és Film opcié (napi)

Az opcidval a megrendeléstél szamitott 24 dran keresztil az eléfizeté a TV GO és HBO GO szolgaltatas keretében korlatlanul
nézhet é16 adast vagy barmilyen kikdlcsénzott tartalmat, illetve bongészhet a szolgaltatast bemutaté oldalon akéar
bongészéprogrammal, akar okostelefonon mobil alkalmazassal. Az opcié hasznalataval a TV GO és HBO GO szolgaltatas
forgalma nem csokkenti az El6fizeté csomagjanak bennefoglalt adatmennyiségét. Az opcié nem tartalmaz kolcsonzési dijat.

Zene opcid (2019)
A Zene opcid az el6fizetd részére belféldon, az eléfizetd altal igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt
adatmennyiségen felll, annak felhasznalasa nélkiil korlatlan adatforgalmazasi lehetéséget biztosit meghatarozott zenei stream
(folyamatos adatéatviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online zenehallgatast biztositd)alkalmazasok igénybevételéhez. A
Zene opcidban biztositott adatmennyiség nem hasznalhato korlatlanul a zenei stream alkalmazasokban megjelenitett, azokba
beédgyazott videdk és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream alkalmazasban megnyitott
weboldalak és egyéb széveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére,
valamint a kiilsé oldalakon megtalalhaté tartalmak forgalmara, igy kiilondsen vided allomanyok letéltésére vagy megtekintésére.
A zenei stream alkalmazasok és azok igénybevételéhez sziikséges (adatforgalmi) készlilékbeallitasok megfelel kivalasztasa az
eldfizeto felel6ssége.
Az aktudlisan elérhet6 zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informaciok a www telekom.hu weboldalon érheték el.
A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen az eléfizetd dijcsomagjaban foglaltaknak megfelel6 adatforgalmazas lassitasra, vagy leéllitasra kertil
(részletesen az adott csomag leirasanal szereplé modon). A Zene opcié esetében az Eléfizeté mobilinternet dijcsomagjaban
foglalt adatmennyiség felhasznélasat kévetden a csomag feltételeivel dsszhangban a Zene opcié sem hasznalhaté tovabb.
A Zene opmo az alabbi (zleti mobil dijcsomagokkal és mobilinternet dijcsomagok mellett vehet6 igénybe:
Uzleti Trend dijcsomagok 1 éves hatarozott tartammal (12.2.2.4)

- Uzleti Trend hatérozatlan tartamu dijcsomagok (12.2.2.5)

- Uj Uzleti Trend dijcsomagok (12.2.2.7)

- Uzleti Mobil hatarozott tartamu dijcsomagok (12.2.2.8)

- Uzleti Mobil hatarozatlan tartamu dijcsomagok (12.2.2.9)

- Uzleti Trend dijcsomagok 2 éves hatérozott tartammal (12.2.4.4)

- Uzleti Trend Plusz dijcsomagok (12.2.4.5)
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Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (12.2.3.5)
Vallalati Uzleti Mobil dijcsomag (12.2.2.10)

Zene opci6 (2020)
A Zene opcié 2020 az eléfizetd részére belféldon, az eléfizetd altal igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt
adatmennyiségen fellil, annak felhasznalasa nélkil korlatlan adatforgalmazasi lehet6séget biztosit meghatarozott zenei stream
(folyamatos adatatviteli technoldgian keresztiil megvaldsitott online zenehallgatést biztositd)alkalmazasok igénybevételéhez. A
Zene opcio 2020-ban biztositott adatmennyiség nem hasznalhatd korlatlanul a zenei stream alkalmazasokban megjelenitett,
azokba beéagyazott videok és reklamok, valamint harmadik felek tartalmainak lejatszasara, a zenei stream alkalmazasban
megnyitott weboldalak és egyéb szoveges tartalmak megtekintésére, az érintett zenei stream alkalmazasok letéltésére és
frissitésére, valamint a kiils6 oldalakon megtalalhaté tartalmak forgalmara, igy kiilondsen vided allomanyok letoltésére vagy
megtekintésére. A zenei stream alkalmazasok és azok igénybevételéhez sziikséges (adatforgalmi) készilékbeallitasok megfeleld
kivalasztasa az eléfizetd feleléssége.
Az aktudlisan elérheté zenei stream alkalmazasokkal kapcsolatos informéaciok a www.telekom.hu weboldalon érheték el.
A benne foglalt adatmennyiséget tartalmazé mobil internet-hozzaférési dijcsomagok esetén a benne foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetden az eléfizetd dijcsomagjaban foglaltaknak megfelelé adatforgalmazas lassitasra, vagy leéllitasra kerdil
(részletesen az adott csomag leirasanal szereplé maodon). A Zene opcié 2020 esetében az Eléfizeté mobilinternet
dijcsomagjaban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen a csomag feltételeivel 6sszhangban a Zene opcié 2020 sem
hasznalhato tovabb.
A Zene opcié 2020 az alabbi tizleti mobil dijcsomagokkal és mobilinternet dijcsomagok mellett vehetd igénybe:

Uzleti Mobil hatarozott tartamu dijcsomagok (12.2.2.8)

Uzleti Mobil hatdrozatlan tartamu diicsomagok (12.2.2.9)

Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok (12.2.3.5)

12.3.6 Music opci6 dijai és feltételei (értékesités lezarasa: 2016. julius 1.)
A szolgaltatast a Szolgaltatd 2016. augusztus 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

12.3.7 Uzleti mobilinteret csomagok
12.3.7.1 Uzleti Mobilnet havidijas csomagok
Uzleti Uzleti (zleti Uzleti zleti Mgéli?:et Mgf)'“er:'et
Mobilnet XS Mobilnet S Mobilnet M Mobilnet L Mobilnet XL XL YKL

Belépési dij Dijmentes
Havi dij 800 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600 Ft 3300 Ft 4800 Ft 7300 Ft
Benne foglalt 100 MB 500 MB 1 GB 2GB 7GB 12GB 25 GB
forgalom
A benne foglalt
forgalombdl EU
roaming 100 MB 500 Mb 1 GB 2 GB 7GB 12 GB 17 GB
helyzetben
felhasznalhato
Forgaimi dij OFt 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft 0Ft
minden idében

A diitablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s métékl AFA
Osszegét.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagban foglalt adatmennyiség a tablazat szerint belféldi és EU roaming forgalmazasra
hasznalhat¢ fel, az ezen fellili roaming helyzetben bonyolitott adatforgalmazasért a Dijszabas szerinti dij fizetendd.

Az El6fizetd kérésére az Uzleti Mobilnet XS, Uzleti Mobilnet S, Uzleti Mobilnet L, Uzleti Mobilnet XL, Uzleti Mobilnet XXL, Uzleti
Mobilnet XXL havidijas csomag aktivalasara vagy dijcsomagra valtasra naptari hdnaponként egyszer van lehetésége
dijmentesen. Szolgaltatd minden tovabbi havidijas csomagvaltas vagy Ujraaktivalas utan a valasztott havidijas csomag havi
dijaval azonos mértékii aktivalasi dijat szamit fel a Dijszabas szerint. Az Uzleti Mobilnet mobilinternet havidijas csomagokban a
bennefoglalt adatmennyiség a hdnap egyedileg meghatarozott fordulénapjatél a kévetkezé hdénap azonos napjaig hasznalhato
fel.

A Szolgaltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak jogat fenntartja.

Aforgalmi dijak és havidijas csomagokban benne foglalt forgalom mérése 10 kB-os egységekben térténik. Minden megkezdett
egység dijkoteles. A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél szamitva a
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kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatéd haldzatdban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon
belll a Dijszabas szerinti id6zonanként kildn dsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szdmlazza ki. Az egyidében,
parhuzamosan kialakitott, de kilonb6z6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastol
fuggetlendl torténik. Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagok havidija tért havi médon keriil szamlazasra.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgéltatd haldzatdban a 14. pont 2. sz. tablazataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességii dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogatd készilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattol, tovabba a radios és forgalmi korilményektdl.

A Szolgaltatd a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérheté Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett teriileteken
biztositja.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagok koziil egyszerre csak egy csomag lehet aktiv, - a késziilékek APN bedllitasatol fuiggetlentl
-ezen havidijas csomagokkal egyarant elérhet6k a WAP tartalmak és az internet. Az APN alaput szamldzas megszinik, a
tovabbiakban a szamlazas alapjat azigénybe vett mobilinternet dijcsomag hatarozza meg.

* Az Uzleti Mobilnet havidijas csomagokban tulforgalmazasi dij nincs, a dijcsomagokban benne foglalt adatmennyiség tullépése
esetén belféldon a letoltési/feltoltési sebesség értéke az Uzleti Mobilnet XS-XXXL esetén legfeliebb 32 kbit/s, a kévetkezd
forduldnapig. A Szolgaltaté EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét is, mely szolgaltatas
részleteit az Informatikai szolgaltatdsok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tlintetjik fel.

Az Uzleti Mobilnet havidijas csomag(ok) értékesitésének kezdete: 2015. junius 15.

12.3.7.2 Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas

Benne foglalt
s Benne foglalt adatforgalomaz EU L
Igal k ) N h
FAGIELED adatforgalom belfoldon | orszagokban* rcaming Secll
helyzetben
Uzleti AdatKorlatlan Korlétlan 22 GB 11000 Ft
(6nalldan igénvbe vehetd)

A tablazatban netto dijak szerepelnek, nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozé 5%-0s mértéki
AFA 6sszegét.

Roaming szolgaltatds az EU orszagok™ teriletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhéalézaton vehet6
igénybe.

*EU orszag: Eurdpai Unié orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Norvégia és Nagy-Britannia.
Magyarorszagi halézatbdl mas EU orszdgok haldzataiba inditott hivas és kildott SMS nem mindstil roaming helyzetnek, igy ezek
dijazdsara a nemzetkézi tarifak irdnyadoak.

A jelen pontban meghatarozott, az alabb felsorolt dijcsomagok mellett Gnalldan igénybe vehetd mobilinternet szolgaltatés havi dija
a Mobil hangszolgaltatas, illetve a Dualo Flat opcid havi dijan felll kerll kiszamlazasra. Az Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet
szolgaltatas havidija tort havi médon keriil szamlazasra. Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas havidija nem leforgalmazhaté.

Akinalt le- és feltoltési sebesség Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatas esetében: letoltés 300 Mbit/s, feltoltés 50Mbit/s.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfeleld képességli, az adott technoldgiat tamogatd késziilék meglététdl, az
adott ponton elérheté halozattdl, tovabba a radids és forgalmi korlilményekrdl. A garantdlt le- és feltoltési sebesség
2G/3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE 1800 mobilhalézatokon 0 Mbit/s a mobilinternet szolgaltatas esetében.

Az onalidan igénybe veheté Uzleti Adat Korlatlan mobilinternet szolgaltatas esetében a szolgaltatasban foglalt adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozddik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség
elfogyasat kovetéen a Szolgaltatd értesité SMS- kild. A dijcsomagokban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi
adatforgalmazasra Adatbévité opcidk megrendelésével van lehetéség.

Az dnalldan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Tandem szolgéltatéssal egyiitt nem vehetd igénybe.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas Egyedi DUALO hang -internet dijicsomagokban (Vallalati Dualo Alap, Vallalati Dualo Alap M,
Véllalati Dualo Base, Véllalati Dualo Klasszik, Next Business hliségidé nélkiili dijcsomag), illetve Partner 3 dijcsomagban érhetéel.
Az 6ndlldan igénybe veheté Uzleti Adat Korlatlan szolgéltatas az Uzleti Trend dijcsomagok mellett nem vehet6 igénybe.

Mobil szolgaltatas
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Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas az iizleti felhasznalok személyes és utazasi céli hirkozlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatok, azaz életvitelszer(i magyarorszagi tartdzkodas esetén, utazasok soran vehetok igénybe.

A felhaszndldi szokasok figyelembe vétele alapjan a rendeltetésszerti roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének 12.7.2
pontjaban keril meghatarozasra.

Az Uzleti Adat Korlatlan szolgaltatas keretében a halézat integritdsanak, valamint a szolgéltatasok biztonsaganak fenntartasa
érdekében a Szolgéltatd jogosult az Eléfizeté altal igénybe vett szolgéltatas az Uzleti ASZF Térzsrészének 5.2. pontja szerinti
korlatozasara, amennyiben az El6fizetd olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii mikodését, ezaltal pedig mas El6fizeték altal igénybe vett szolgdltatasok mindségének csokkenését vagy a
szolgdltatas elérhetetlenné valasat eredményezi.

Az EU orszagokon kivili roaming helyzetben térténé mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2.sz. mellékletének 12.7.3.2.1

pontja szerinti dijak fizetendék. Roaming szolgaltatas az EU orszagok teriiletén miikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott
partnerhalézaton vehet6 igénybe.

12.3.7.3 Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas

Benne foglalt adatforgalom

Szolgaltatasok Elzine foglalt" . az EU orszagokban* N ett6 havidij
adatforgalom belf6ld6n .
roaming helyzetben
Uzleti Adat Korlatlan 5G Korlatlan 23 GB 11990 Ft

(6ndlldan igénvbe vehetd)

A tablazatban nettd dijak szerepelnek, nem tartalmazzék a mobil internet-hozzaférési szolgdltatas havi dijara vonatkozo 5%-0s
mértékl AFA Osszegét.

*EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kdlbirtokai, valamint Andorra, Izland, Liechtenstein, Nagy-Britannia, Norvégia. EU
roaming helyzet: EU-n belll torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzddtetett hivas/SMS).

Roaming szolgdltatds az EU orszagok* teriiletén mikddé minden, a Magyar Telekommal szerz6dott partnerhalézaton vehetd
igénybe. Roaming helyzetben az 5G szolgaltatas nem elérhetd.

A jelen pontban meghatarozott, alabb felsorolt dijcsomagok mellett onalléan igénybe veheté mobilinternet szolgaltatas havi dija
tort havi mddon, valamint a Mobil hangszolgéltatas, illetve a Dualo Flat opcid havi dijan felll kertl kiszamlazasra, tovabba nem
leforgalmazhatd.

Akinalt le- és feltoltési sebesség Uzleti Adat Korlatlan 5G mobilinternet szolgéltatas esetében: kinalt letoltés 1 Ghit/s, kinalt feltolt és
50Mbit/s. Az Eléfizeté altal tapasztalt sebességérték fliigg a megfelelé képességl, az adott technoldgiat tamogatd késziilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kortiményekrél. A garantalt le- és feltoltési sebessé g
valamennyi mobilhalézaton O Mbit/s a mobil internet-hozzaférési szolgaltatas esetében. A kinalt savszélesség kizardlag a
Szolgaltato 5G halozatan érhetd el. Roaming helyzetben az 5G szolgaltatas nem elérhetd.

Az 6nélldan igénybe veheté Uzleti Adat Korlatlan 5G mobilinternet szolgaltatasban benne foglalt EU roaming adatmennyiség
felhasznalasat kovetéen a sebesség 0/0 Mbit/s-ra korlatozédik a kdvetkezé forduldnapig. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség
elfogyasat kovetéen a Szolgaltato értesité SMS- kiild. A szolgaltatasban foglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen tovabbi
adatforgalmazasra Adatbdvité opcidk megrendelésével van lehet6ség.

Az énalldan igénybe vehetd Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgéltatéas mellett Tandem szolgéltatas nem igényelhetd.

Az Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas Egyedi DUALO hang - internet dijcsomagokban (Vallalati Dualo Alap, Vallalati Dualo Alap
M, Vallalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik, Next Business hliségidé nélkiili dijcsomag), Partner 3, Vallalati Uzleti Mobil, Next
Business Comfort M, Uzleti Trend hatérozatlan idétartamu dijcsomag, Uzleti Trend (2017), Uzleti Trend Plusz, valamint Uj Uzleti
Trend dijcsomagban érhet6 el.
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Az Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgéltatas az izleti felhasznaldk személyes és utazasi célt hirkdzlési igényeinek kielégitésére
hasznalhatok, azaz életvitelszerli magyarorszagi tartézkodas esetén, utazasok soran vehetdk igénybe. A felhaszndldi szokasok
figyelembevétele alapjan a rendeltetésszer(i roaming hasznalat az UASZF 2.sz. mellékletének 12.7.2 pontjaban kerdl
meghatérozasra. Az Uzleti Adat Korlatlan 5G szolgaltatas keretében a haldzat integritdsanak, valamint a szolgaltatasok
biztonsaganak fenntartasa érdekében a Szolgaltaté jogosult az Eléfizets altal igénybe vett szolgaltatas az Uzleti ASZF
Torzsrészének 5.2. pontja szerinti korlatozasara, amennyiben az El6fizeté olyan magatartast tanusit, mely akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszer( mikodését, ezaltal pedig mas Eléfizetdk altal igénybe vett szolgaltatasok
minéségének csdkkenését vagy a szolgaltatas elérhetetlenné valasat eredményezi. Az EU orszagokon kivili roaming helyzetben
torténd mobilinternet forgalmazasért az Uzleti ASZF 2.sz. mellékletének 12.7.3.2.1 pontja szerinti dijak fizetenddk.

124  Egyébigénybe vehetd szolgaltatasok dijai
12.4.1 Telefonalashoz kapcsolédé szolgaltatasok dijai

12.4.1.1 Telematrix szamlainforméacidés szolgaltatasok

Az alabbi szolgaltatasok igénybe vételéhez szolgaltatasi szerz6dés megkétése sziikséges.

A Telematrix szolgdltatas kizardlag belféldén vehetd igénybe, nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a dijazas az El6fizetd
dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas torténik.

Telematrix szamlak

Telematrix Szamlak szolgéltatas keretében lehetdség van a lezart havi szamlak webes kovetésére, a papir alapon rendelkezésre
allo szamlaadatok elektronikus formaban (mobil szamla esetében txt, xml, pdf) valo letdltésére, valamint kivalasztott idészakra
vonatkozdan havi forgalmi statisztikak megjelenitésére. A Szamlak keretében biztositott szamlainformaciok megtekintésére 12
honapig visszamendéleg - de legkordbban a szerzédéskotést kovetd honapban esedékes szamla megtekintésére - van
lehet6ség.

Havi dij: netto 600 Ft (az AFA mértéke 27%)/50 db eléfizetés/folydszamla

Részletes hivaslista

Az elektronikus szamlarészletezé megrendelésével a hivaslistak elektronikus, ,txt” formatumban vald letéltésére van lehetdség a
weben keresztUl kivalaszthatd eldfizet6i hivoszamokra.

Havi dij: 0 Ft

Elektronikus szamla

Az elektronikus szamla elektronikus formaban kidllitott, hiteles szamla a mobil szolgaltatasokrdl, amia My T-Systems/Telematrix
alkalmazas webes fellletén megtekinthetd és letolthetd. Az elektronikus szamla a hagyomanyos papir alapuval egyenértékd,
hitelesitett, id6bélyegzével ellatott dokumentum. Szolgaltatas igénybevételével egy idében a kivalasztott szerz6désre
vonatkozdan a papir alapu szamla kikildése megsznik.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast (sarga postai csekk) a Szolgaltatd
(Szadmlakibocsatd) nem kiild

Havi dij: 0 Ft

Hokozi hivaslista lekérés

A hdkozi hivaslista online lekérdezésével naprakész informéciok kérhetdk le hd kozben az adminisztrétori fellileten a kivalasztott
szerz6dések mobil forgalméardl.

Dij: nettd 500 Ft (az AFA mértéke 27%) / eléfizetés / alkalom

12.4.1.2 Telematrix adat és fax tarifak
percdij (csucs) percdij (egyéb) percdij (éjjel)
TeleMatrix csoporton bellili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
TeleMatrix csoporton kivili adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Haldzaton bellili virtualis csoporttag adat 31,2 Ft 20 Ft 10,4 Ft
Vezetékes virtudlis csoporttag adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft
Kedvezményes vezetékes korzet adat 60 Ft 32 Ft 32 Ft

Atablazatban szerepld dijak csak belfoldon érvényesek, a dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési
szolgdltatas havidijara vonatkozé 5%-o0s météki AFA dsszegét.
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A fax tarifak az adott irdnyba megegyeznek az igénybe vett tizleti mobil hang dijcsomag ugyanazon irdnyra vonatkozd hang

tarifaival.
12.4.1.3 Telematrix szolgaltatas dijak
Telematrix cégcsoporton belili hivaskedvezmény 5000 Ft/SIM
Bejovo hivas szlirés havidij 5000 Ft/SIM
Virtudlis csoporttag havidija 5000Ft/SIM
Telematrix Plusz havidij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS havi dij 500 Ft/SIM
Telematrix SMS forgalmi dij 50 Ft/db
Virtudlis csoporttag médositasa 300 Ft / SIM / médositas
Virtudlis csoporttag hivasdij barmely belfoldi halézatba 50 Ft/perc
Telematrix Plusz csoporton belli dij 0 Ft/perc
Kedvezményes vezetékes korzet havidij 500 Ft/SIM
Kedvezményes vezetékes korzet modositasa® 300 Ft / SIM / médositas
Kimend SMS sz(irés havidija 500 Ft/SIM
Kimend hivas sz(irés havidija 500 Ft/SIM
Bels6 szam 0 Ft/SIM
Magénszamla havidij* 1000Ft/SIM
Internetes adminisztracié az Eléfizetd altal 0 Ft
Internetes adminisztracié a Szolgaltatd altal az Eléfizetd kérésére (csoportok vagy 200 Ft / csoport vagy séma
sémak létrehozasa, bedllitdsa)
Internetes adminisztracio a Szolgaltato altal az El6fizetd kérésére (SIM-ek mozgatésa 200 Ft /10 SIM/alkalom
csoportok vagy sémak kdzétt)
Limitfigyelés 200 Ft/SIM

A dijtablazatban szereplé netté dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.
Telematrix szolgaltatasok kizardlag a Telematrix cégcsoporton beldli hivaskedvezmény opcidval vehetdk igénybe.

A Telematrix Csoporton belilli hang és SMS, a Kedvezményes vezetékes korzet és a Virtualis csoporttag hivasok altal generalt
forgalom nem képezi alapjat a belf6ldi forgalmi dijbdl torténd jovairasnak.

halézatba és a Szolgaltatd haldzataba torténd atiranyitas dija 24 Ft/perc. Mas mobilhaldzatba torténd atiranyités dija 48 Ft/perc.
A Telematrix csoporton bellli hivdszamra torténd atiranyitas O Ft/perc.

A Telematrix forgalmi dijak mérési egysége megegyezik az adott el6fizetésen levé dijcsomag mérési egységével. A havi
eléfizetési dijak teljes hdnapra fizetendok fliggetlendl az aktiv napok szamatdl.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd nem készit forgalmi kimutatast az El6fizetd részére azon hivasiranyokba inditott
hivasok esetében, melyek forgalmi dija a jelen melléklet 1.1. pont szerinti tablazataban 0 Ft. Ezen hivasok nem jelennek meg a
Telematrix / Szamlak hivaslista fajloan. EHT 142 § 1. A hivd el6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,nem
azonosithato hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo eléfizeté szamlajan
és a szamlamellékletben.

Uzleti hivé csoport (UHSZ) szolgéltatas (Lezart szolgaltatas)

Olyan, kizarélag hanghivasokra érvényes szolgéltatas, mellyel a UHSZ-be definialt Eléfizetk egymas kozott a szolgéltatas
kedvezményes tarifai szerint indithatnak hivasokat, minden més irdnyba inditott hivas alkalmaval pedig a sajat dijcsomagjuknak
megfeleléen torténik a szamlazas.

Az UHSZ szolgéltatas kizardlag belféldon vehetd igénybe, nemzetkézi barangolds (roaming) esetén a dijazas az Eléfizetd
dijcsomagjanak megfeleléen torténik.

Az SMS SMS-ek dijazésa az Eléfizet6 dijcsomagja és kedvezmény rendszere szerint torténik

A Mobilvasérlas szolgaltatds az UHSZ Eléfizeték szdmara nem elérhetdk, tovabba a UHSZ-be definidlt eléfizetéseknél az adat- és
fax hivasok atiranyitasa nem lehetséges.

Telematrix és UHSZ egymassal kizard szolgaltatas.
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12.4.1.4

Postafiok felhivasa - lizenethagyas céljabol a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés céljiabol a +3630/9888-888
szamokon -az Informécios Szolgaltatasok dijai és mérési egységei szerint kertil kiszamlazasra. Postafiokbol telefonszamra
torténd tizenetklldés vagy tovabbitds dija megegyezik az adott telefonszamra térténd hivas dijanak a Hangposta hivas tarifajaval
csokkentett értékével (kivéve Z6ldZéna dijcsomag, ahol a tovabbitott hivdsokra a nem kedvezményes teriletre vonatkozd dijak
érvényesek). Mérési egységekre vonatkozoan ajelen melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast..

Hangposta Szolgaltatas

Dij

Hangposta csomag (a Hangposta csomag a Hivasértesitd szolgaltatast, valamint a minden idészakban
dijmentes Hangposta-lehallgatdst tartalmazza) 120 Ft/ho
*Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén a szolgaltatas nem elérhetd. A Hangposta csomag egészhavi szamlazasu.

Hangposta +3630(9888-444) hivasanak percdijai
Minden havidijas dijcsomag (kivéve Partner3

és Partner4 dijcsomagok) esetén, minden idészakban
A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.

10 Ft/perc

12.4.1.5

A hivasatiranyitas dijat az atiranyitast kezdeményezé El6fizeto fizeti.

Atiranyitott hivasok dijai

10,4 Ft/perc
44,8 Ft/perc

Vezetékes haldzatba térténd atiranyitas dija
Mas mobilhaldzatba torténd atiranyitas dija

Belfoldi Telekom mobil hivészdmra torténd atiranyitas Dijmentes
A dijtablazatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
12.4.1.6 Videotelefon
Videotelefon szolgaltatas és videotelefon hivasatiranyitas dijai:
Dij
Hauvi dij 0 Ft
Belépési dij 0 Ft

Csucsidében (munkanapokon 07-20h kozott) 98,425 Ft/perc
Csucsidén kivil (munkanapokon 20-07h, valamint
munkasziineti- és tinnepnapokon)

Csucsidében (munkanapokon 07-20h kozott)
csucsidén kivil (munkanapokon 20-07h, valamint

munkaszineti- és Gnnepnapokon)

Magyar Telekom magyarorszagi

mobilhalézataban 47,244 Ft/perc

122,047 Ft/perc

Magyar Telekom magyarorszagi

mobilhalézatan kivil 62,992 Ft/perc

204,157 Ft/perc

Nemzetkdzi irdnyban minden idében
Univerzalis Nemzetkozi zéld szam felhivasa

Hivasatiranyitas

(00800 XXXX XXXX, +800 XXXX XXXX) Dijmentes
Belfoldi zold szam felhivasa 0 Ft
Haldzaton belll 0 Ft

Belfoldi vezetékes haldzatba

18,11 Ft/perc

Mas belféldi mobilhalozatba

86,614 Ft/perc

A diitablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFAt, melynek mértéke 27%.

Afeltlntetetett dijak minden Uzleti dijcsomag esetén érvényesek. A szamlazasi és a kerekitési egység ugyanaz, mint az Eléfizetd
alap dijcsomagjaban. Az egyes dijcsomagok havidijanak leforgalmazhaté része videotelefonalasra nem hasznalhato.

A nemzetkozi kimend hivasok dija zonaktdl figgetlendl egységes.

Ingyenesen biztositott szolgaltatasok
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy
= ahivd Eléfizetd hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziilékén,
= ahivd El6fizet6 eldfizetdi hozzaférésenként letilthassa azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,
= ahivd El6fizet6 hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositoja megjelenését a
hivott készlléken,
= ahivott El6fizetd késziilékén el6fizetéi hozzaférésenként a hivé azonositdja ne jelenjen meg,
= ahivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivd az azonositéja kijelzését
letiltotta. (Akr9.§ (1))
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12.4.1.7 Z6ld szam videohivas fogadas dijai

Publikus zéld szam szolgaltatassal rendelkezé Telekom mobil ligyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjak. Zold szamon a
hivasfogadas dija a publikus zéld szam,dijcsomagban a kévetkezé:

Dij
Videohivas fogaddsa zold szdmon 84 Ft/perc
Direkt zéld és direkt kék dijcsomagokban a hivas fogadasanak dija a kévetkezé:
Dij
Videohivas fogadasa zold szamon 72 Ft/perc

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

12.4.1.8 Autéskartya szolgaltatas

Autéskartya szolgaltatas dija
[ Autdskartya [ 1519,685 Ft/ho
A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Az Autdskartya valamennyi Telekom mobil havidijas Uzleti eléfizetéses dijcsomaghoz igényelhetd.
A forgalmi dijak megegyeznek az alapkartya forgalmi dijaival.

Az alapkartyan eldfizetett tobbletszolgaltatasok - a Data és Fax, azinfoSMS a BlackBerry Enterprise szolgaltatasok kivételével -
az autéskartyara is érvényesek. A BlackBerry Enterprise szolgaltatasok az autéskartyardl nem, csak az alapkartyarol érheték el, a
Data és Fax szolgaltatas autdskartya esetében nem elérhetd, az infoSMS szolgaltatas igénybevételéhez kilon regisztracid
szilkséges.

Tandem kartya megléte esetén nem igényelhetd
A Tandem kartya opcié az Autdskartya szolgaltatassal egymast kizarja. Egyitt egyszerre ezek a szolgaltatasok nem lehetnek
aktivak.

A Szolgaltatd az El6fizeté mar meglévd Eléfizetsi (SIM) Kartyaja mellett az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételéhez egy
Eléfizetéi Autds (SIM) Kartyat - a tovabbiakban Autéskartya - bocsét az El6fizetd rendelkezésére.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevételével az El6fizetdnek lehetdsége nyilik arra, hogy a gépjarmiben rogzitett és egyéb
Készulékét anélkil tudja hasznalni, hogy az El6fizet6i (SIM) Kartyat egyik készilékbdl a masikba kellene helyezni, valamint
lehet6vé valik, hogy az Autdskartyat tartalmazd Késziilék bekapcsoldsaval a hivasok fogadasat automatikusan az Autéskartya
vegye at.

Amennyiben a Szolgaltatd az Autdskartyat kikapcsolja a haldzatbdl, ez az Eléfizetéi (SIM) Kartya mikodését nem befolyasolja.
Az Autdskartyara vonatkozo, az El6fizet6 dltal kezdeményezett kikapcsolas, szlinetelés vagy felmondas az Eléfizetéi (SIM)
Kartyara csak kilon rendelkezés esetén van hatassal..

Az Autdskértyara vonatkozo, Korlatozasra vagy Sziineteltetésre az Autdskartya El6fizetsi Szerz6dés megsziinésére az UASZF
12. fejezetben foglaltak iranyadok.

A Szolgéltatas hivaslistajaban az Autdskartyardlinditott hivasok elkilontlten szerepelnek.

Az Autoéskartya szolgdltatas egészhavi szamlazasu

12.4.1.9 Nemzetkozi kedvezmény: 2015. szeptember 1-én lezart szolgaltatas.*

Nemzetkdzi kedvezmény!
Havi dij 400 Ft (az AFA mértéke 27%)/orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott kedvezmény 30%
(1) Az opcidkhoz tartozd havi dijak a dijcsomagok havi dijan feldl értendéek. Az opcidk havi dija nem lebeszélhetd. A Nemzetkozi
kedvezmény havidija egészhavi szamlazasu. Egy el6fizetésen ugyanarra az idészakra vonatkozéan maximum 25 orszagra vehetd
igénybe az opcid.
* Lezar, felfliggesztett szolgaltatas: A felfliggesztés idépontjdban mar meglévé szolgaltatas esetében a felfliggesztés
idépontjat kovetéen isigénybe vehetd a szolgaltatds, de Uj szolgaltatasként mar nem értékesithetd.

12.4.1.10 Orszag kedvezmény

Uzleti Mobil hatarozott és hatarozatlan tartamu dijcsomagok kivételével az tizleti mobil diicsomagokhoz igénybe veheté
szolgaltatas.

Orszag kedvezmény'

Havi dij 650 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott kedvezmény 30%
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(1) Az Orszag kedvezményhez tartozoé havi dijak a dijcsomagok havi dijan felll értendéek. A havi dij nem lebeszélheté. Az Orszag
kedvezmény havidija egész haviszamlazasu. Egy eléfizetésen ugyanarra azid6szakra vonatkozéan maximum 25 orszagra
vehetd igénybe az opcio.

12.4.1.11 Orszag kedvezmény Plusz

Az Uzleti Trend Plusz L/XL és az Uj Uzleti Trend L/ XLdijcsomag mellett igénybe vehetd szolgéltatas
Orszag kedvezmény Plusz'

Havi dij 990 Ft (az AFA mértéke 27%) /orszag
Egy adott orszagba inditott hivasra adott kedvezmény 100%

(1) Az Orszag kedvezmény Pluszhoz tartozo havi dijak a dijcsomagok havi dijan felll értendéek. A havi dij nem lebeszélhetd. Az
Orszag kedvezmény Plus havi dija egész havi szamlazasu. Egy eléfizetésen ugyanarra azidészakra vonatkozéan maximum 25
orszagra vehetd igénybe az opcid.

12.4.2 Uzenetkiildéshez kapcsolodé szolgaltatasok dijai
12.4.2.1 Ertékesitheté SMS kedvezmények
Az lizleti dijcsomagokhoz valaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok
SMS-csomagok
Uzleti SMS-csomag 100
Havi dij 700 Ft
A csomagban foglalt Telekom mobil halézatba 100 db
kiildheté SMS darabszéma'
100 db-on fellli SMS-dij Telekom mobil, illetve barmely | Eléfizeté dijcsomagja szerint
belfoldi haldzatba

(1) Csak belfoldrél belfoldi el6fizetének kiildétt SMS-ekre hasznalhaté! Kilféldre kildétt SMS-kategéridba tartozd SMS-dijak
megegyeznek a mindenkori publikus Dijszabasban kozolt vonatkozd SMS-dijakkal.

A belfoldon inditott belfoldi Eléfizetdnek kildott SMS-ek elészor a valasztott SMS-csomagbdl kerlinek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazasuak.

Lezart SMS kedvezmény dijcsomagok:

Az lizleti dijcsomagokhoz vélaszthatd kedvezmények és kedvezménycsomagok

SMS-csomagok

Profi 200 SMS-csomag

Havi dij 2990 Ft
Benne foglalt SMS-forgalom ' 200 db
200 db-on feliili SMS-dij barmely belféldi haldzatba 20 Ft
(Ft/db)

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.

(1) Csak belfoldrél belfoldi eléfizetének kildétt SMS-ekre hasznélhatd! Kiilfoldre kiildott SMS-kategdriaba tartozé SMS-dijak
megegyeznek a mindenkori publikus Dijszabasban kézélt vonatkozd SMS-dijakkal.

(2) Az SMS-csomaghoz dijmentesen vélaszthaté 1db infoSMS.

A belfoldon inditott belfoldi Eléfizetdnek kildott SMS-ek elészor a valasztott SMS-csomagbdl kerlinek levonasra.
Az SMS-csomagok egészhavi szamlazastak.

12.4.2.2 MMS: Multimédias {izenetkiildés szolgaltatas (Eht. 188.§ 70/b.)
Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijai:
Mobilkészilékrél kildott MMS tipusa (kategdria) Minden idében (Ft/db)
Telekom mobil El6fizetének vagy e-mail cimre kildétt MMS | 62,992 Ft
Egyéb Eléfizetének kildott MMS 106,299 Ft
Kulfoldi szamra kuldott MMS* 118,11 Ft
MMS kiildés Kaméleon dijcsomagban (alapdij) 34,646 Ft

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.
* MMS csak meghatarozott kilféldi halézatokba kildhetd, melyek mindenkori listajat megtalalja honlapunkon, vagy
lgyfélszolgalatainkon.
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A tovabbitott, illetve masolt MMS-ekért az Eléfizetd a fent meghatarozott, MMS kiildésért jard dsszeget fizeti, ezért kérjik, hogy
beallitasait figyelmesen kezelje. (Ha a beérkezé MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre tovabbitja, ekkor az MMS
az Eléfizetd telefonszamara/készilékére nem fog megérkezni, csak az Eléfizetd altal megadott tovabbitasi helyre. Ha a beérkezé
MMS-eket egy masik telefonszamra, vagy e-mail cimre masolja, ekkor az El6fizet6 telefonszamara/készilékére is megérkezd
MMS maésolata megérkezik az El6fizet6 altal megadott tovabbitasi helyre is.)

Az MMS kiildés/fogadas szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatashoz és MMS szolgaltatashoz egy kozos APN-t hasznald
készllékeken csak akkor érheté el, ha az El6fizetd rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12.4.2.3 T-email alap és t-email pluszszolgaltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatdlya ala tartoz6 kiegészité szolgaltatasok 1.8. pontja ald)
12.4.2.4 BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas
BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas
Megnevezés Blackberry Instant E-mail Blackberry Instant E-mail 3
Belépési dij Dijmentes Dijmentes

543,307 Ft/ho- Mozaik M, L, XL,
XXL vagy Next L és XL dijcsomag
egylttesigénybevétele esetén
Havi dij 1677,165 Ft/ho dijmentes
Belfoldi forgalmi dij Dijmentes* Dijmentes**
* A szolgaltatas hasznalatakor, ha az Eléfizeté barmely 3 egymast kévet6 honapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes és/vagy
internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztil, annak El6fizet6i Szerz6dését a Szolgéltatonak jogaban all
egyoldaluan felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kiilon vasarolt net/mobilinternet csomagokra.
** A szolgaltatas hasznalatakor, ha az Eléfizeté barmely 3 egyméast kévet6 honapban 1 GB-ot vagy az adott Mozaik/MédiaMéania
csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladé adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztil, a Szolgaltato
a szolgdltatast korlatozhatja vagy felmondja az El6fizetéi Szerz6dést. A korlatozas az eléfizetéshez kapcsolddd mas
net/mobilinternet csomagokat nem érinti.
A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgéltatas havidijara vonatkozd 5%-os métékli AFA
Osszegét.

A BlackBerry Instant E-mail3 szolgaltatas roaming adatforgalmazasi dijazasa megegyezik a BlackBerry Instant E-mail publikus
roaming Dijszabasaval

A BlackBerry Instant E-mail és BlackBerry Instant E-mail 3 szolgaltatas torthavi szamlazasu
Tetsz6legesen valaszthaté csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)

| Autdskartya szolgéltatas a BlackBerry mellé | 500 Ft/h6 (az AFA mértéke 27%)
Az Autoskartya szolgéltatas a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas valamely a Dijszabasban felsorolt havidijas net/mobilinternet csomag megléte esetén

Megnevezés Dij

BlackBerry Instant E-mail belépési dij Dijmentes

BlackBerry Instant E-mail havi dij 696,22 Ft/ho

A vélasztott mobilinternet csomag havi és forgalmi dija ?Z\:railsts*zthato mobilinternet csomagok
BlackBerry Instant E-mail belféldi forgalmi dij Dijmentes™*

* avalaszthatd net csomagok listaja 12 pontban talalhato

** A szolgaltatas hasznalatakor, ha az El6fizeté barmely 3 egymast kovetd honapban 1 GB-ot meghaladd e-mailes és/vagy
internetes adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztil, annak El6fizetéi Szerzédését a Szolgaltatdnak jogaban all
egyoldalian felmondania. A korlatozas nem vonatkozik a kiilén vasarolt net/mobilinternet csomagokra.

Amennyiben az El6fizetd a BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas mellé méas mobilinternet-csomagot valaszt, gy annak havi- és
forgalmi dijai a mindenkori Dijszabés szerint keriiinek szamlazasra.

Tetszélegesen valaszthatd csomag (az alapcsomag nem tartalmazza)

Havi dij
500 Ft/ho6 (az AFA mértéke
Autdskartya szolgéltatds a BlackBerry mellé 27%)
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12.4.2.5 BlackBerry NET S szolgaltatas

BlackBerry NET S szolgaltatas

Megnevezés Blackberry NET S

Belépési dij Dijmentes
543,307 Ft/ho -Business Net M; Business Net L; Business Net XL; Business
Net XXL; Business Net XXXLdijcsomag egyittes igénybevétele esetén

Havi dij dijmentes

Benne foglalt havi adatforgalom 200 MB
** A szolgaltatas hasznalatakor, ha az Eléfizeté honapforduldig
*** a200 MB vagy az adott Business Net csomagokban benne foglalt adatmennyiséget meghaladd adatforgalmat general a
blackberry.net apn-en keresztll, Ugy ebben azesetben a Szolgaltatd savszélesség szlkitést alkalmaz (belféldon 32 kbps-ra
csokkenti a sebességet, EU roaming helyzetben az adatforgalmazas ledllitasra kerdl.). A korlatozas az el6fizetéshez kapcsolodd
mas net/mobilinternet csomagokat nem érinti.
*** A szamlazasi ciklushoz igazodd elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom mérése az Eléfizeté szamara egyedileg
a Szolgaltaté altal meghatarozott forduldnaptél forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret felhasznéldsa esetén a
sebességcesokkentés a kdvetkezé forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul elsejétél elsejéig tart Az El6fizetd az
adatforgalmi keret tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a fordulonapjardl, illetve arrél barmikor a
1400-4s Ugyfélszolgalati szamon tajékozodhat.
A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s météks AFA
Osszegét.

A BlackBerry NET S Szolgaltatas roaming adatforgalmazasi dijazasa megegyezik a BlackBerry NET S publikus roaming
Dijszabasaval.

A BlackBerry NET S szolgaltatas térthavi szamlazasu.
Tetsz6legesen valaszthaté csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)

| Autdskartya szolgaltatas a BlackBerry mellé [ 500 Ft/ho (az AFA mértéke 27%)
Az Autéskartya szolgdltatas a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

BlackBerry NET S Roaming hasznélat dijai
A BlackBerry adatroaming EU-n beliili kedvezményes igénybevételének dija 0,01474Ft/ 1 kB /SIM A szamlazasi
egység 1 kB. Az érintett halozatok listaja a www.telekom.hu oldalon térhet6 el.
Mas Szolgaltatdk haldzataban a forgalmi dij 35 Ft/ 10 kB /SIM. A szamlazasi egység 10 KB. A halézatok, és a
hozzajuk tartozd szamlazasi egységek a www.telekom.hu oldalon érhetéek el.
A diitablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozo 5%-0s métékl AFA
Osszegét.
BlackBerry NET szolgaltatas

Megnevezés Blackberry NET
Belépési dij Dijmentes
1677,165 Ft/h6 -Business Net M; Business
Net L; Business Net XL; Business Net XXL;
Business Net XXXLdijcsomag egyittes
Havi dij igénybevétele esetén dijmentes
Benne foglalt havi adatforgalom 3 GB
** A szolgaltatds hasznalatakor, ha az Eléfizeté hénapforduldig** a3 GB vagy az adott Mozaik/MédiaMania csomagokban
benne foglalt adatmennyiséget meghaladé adatforgalmat general a blackberry.net apn-en keresztlil, igy ebben az esetben a
Szolgéltato savszélesség szlikitést alkalmaz (belfoldon 32 kbps-ra EU roaming helyzetben 0 kbps-ra csokkenti a sebességet). A
korlatozas az eléfizetéshez kapcsolddd mas net/mobilinternet csomagokat nem érinti.
*** A szdmlazasi ciklushoz igazodd elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom mérése az El6fizeté szamara egyedileg
a Szolgaltat6 altal meghatarozott forduldnaptél forduldnapig tart. A benne foglalt adatforgalmi keret felhasznélasa esetén a
sebességcsokkentés a kdvetkezd fordulonapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul elsejétdl elsejéig tart Az Eléfizetd az
adatforgalmi keret tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a fordulonapjarol, illetve arrél barmikor a
1400-4s ligyfélszolgdlati szamon tajékozddhat.
Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os méték( AFA
Osszegét.

A BlackBerry NET Szolgéltatas roaming adatforgalmazasi dijazdasa megegyezik a BlackBerry NET publikus roaming
Dijszabasaval.

A BlackBerry NET szolgaltatas torthavi szamlazasu.
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Tetsz6legesen valaszthaté csomag: (az alapcsomag nem tartalmazza)
| Autdskartya szolgéltatas a BlackBerry mellé [ 500 Ft/hé (az AFA mértéke 27%)
Az Autéskartya szolgaltatas a Blackberry mellé egészhavi szamlazasu.

Amennyiben az Eléfizet6 a BlackBerry NET szolgdltatas mellé mas mobilinternet-csomagot valaszt, igy annak havi- és forgalmi
dijai a mindenkori Dijszabas szerint kerlilnek szamlazasra.

BlackBerry NET Roaming hasznalat dijai
A BlackBerry adatroaming EU-n bellli kedvezményes igénybevételének dija 0,01474Ft/ 1kB /SIM. A szamlazasi
egység 1 kB. Az érintett halozatok listaja a www.telekom.hu oldalon térhet6 el.
Mas Szolgaltatok haldzataban a forgalmi dij 35 Ft/ 10 kB /SIM. A szamlazasi egység 10 KB. A halézatok, és a
hozzajuk tartozd szamlazasi egységek a www.telekom.hu oldalon érhetéek el.

A diitablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s métékl AFA
Osszegét.
12.4.2.6 BlackBerry Enterprise szolgaltatds dijszabasa

A BlackBerry™ Enterprise szolgéltatas havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 1GB benne foglalt forgalmat,
valamint opcionalisan havidijmentesen plusz egy SIM kartyat.

Szolgéaltatas: BlackBerry Enterprise
(netto arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 5500 Ft/SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

A benne ,foglallt forgalombdl EU roaming helyzetben 1 GB/SIM

felhasznalhatd

Az AFA mértéke 5%.

Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.
A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a dijszabas
szerinti id6zénanként kulén Osszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egy id6ben, parhuzamosan
kialakitott, de kilénbézé célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastodl fiiggetlendl torténik.
A BlackBerry Enterprise szolgaltatas hasznalatakor, ha az Eléfizet6 barmely 3 egymast kovetd honapban 1GB-ot meghaladd
adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztUl, a Szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy azonnali hatdllyal
felmondja az el6fizet6i szerzodést. A korlatozas az eléfizetéshez kapcsoldédd mas net/mobilinternet csomagokat nem érinti.

Az opciondlisan vélaszthatd kiegészité SIM kartya forgalmi dijai:

Dijcsomag: Adat light

Belépési dij: Netto 648 Ft
(hiiségnyilatkozat esetén)

Hauvi alapdij*: 0 Ft/ SIM

Forgalmi Dij Mindenkori Dijszabasnak megfelelé publikus SMS és ADAT alaptarifak
érvényesek

Az ,ADAT light” dijcsomagu el6fizetés telies kérd hangforgalom tiltdssal rendelkezik, igy arrdl kimend hanghivasok inditasa,
illetve beérkezé hanghivasok fogadasa nem lehetséges.
Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os méték( AFA
Osszegét.
Autoskartya opcio

Csak a BlackBerry™ Enterprise szolgaltatas mellé opcioként Autéskartya szolgaltatas vasarolhato.

Szolgaltatas: Autéskartya
(BlackBerry-hez)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: Netté 500 Ft / SIM

Az AFA mértéke 5%.

A BlackBerry™ késziilékkel lebonyolitott minden mas jellegli adatforgalom (WAP, internet) a készllékben 1évé SIM kartyahoz
tartozo el6fizetés GPRS szolgaltatas dijszabasa szerint arazddik. A BlackBerry Enterprise minden esetben a f6 kartyan vehetd
igénybe.
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12.4.2.7 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic,

BlackBerry Net Advance, BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok dijszabasa

A jelen pontban nevesitett szolgéltatadsok havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve a lentitablazatban
megtalalhato benne foglalt forgalmat, valamint opciondlisan havidijmentesen plusz egy SIM kartyat.

Szolgaltatas:

BlackBerry Net Business
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes
Havi alapdij*: 3000 Ft/SIM
Benne foglalt havi forgalom: 5GB/SIM
A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 4 GB/SIM

felhasznalhato

Szolgéltatas: BlackBerry Net Enterprise Basic
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 5500 Ft/SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 1 GB/SIM

felhasznalhato

Szolgaltatas: BlackBerry Net Advance Basic
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 5500 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 1 GB/SIM

felhasznalhato

Szolgéltatas: BlackBerry Net Enterprise
(netto arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 12900 Ft/SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10 GB/SIM

A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 10 GB/ SIM

felhasznalhato

Szolgéltatas: BlackBerry Net Advance
(nettd arak)

Belépési dij: Dijmentes

Havi alapdij*: 12900 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 10 GB/SIM

A benne foglalt forgalombdl EU roaming helyzetben 10 GB/ SIM

felhasznalhato

A dijtablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-0s météks AFA
Osszegét.

Az egyes technoldgidkhoz a Szolgaltatd haldzataban a 14. pont 2. sz. tabldzataban meghatarozott névleges sebességek,
valamint kinalt le- és feltoltési sebesség értékek tartoznak.

Az El6fizet6 dltal tapasztalt sebességérték fligg a megfelelé képességi dijcsomagtdl, az adott technoldgiat tamogaté késztilék
meglététdl, az adott ponton elérhetd haldzattdl, tovabba a radids és forgalmi kérilményektdl.

A Szolgéltaté a 2G/GPRS és a 3G/HSDPA/HSUPA és HSPA+/4G/LTE le-és feltoltési sebesség célértékeket az
Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan (www.telekom.hu) elérhetd Telekom mobil lefedettségi térképeken jelzett terileteken
biztositja.

Belfoldi forgalom esetén a szamlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

BlackBerry mobilinternet szolgaltatasok havidija tort havi modon kerll szamlazasra; a a jelen pontban meghatarozott
szolgaltatasokhavidija nem leforgalmazhato.

A jelen pontban meghatérozott szolgaltatasok esetében a szolgaltatasban foglalt Internetforgalom felhasznalasa utan a
szolgaltatd belfoldon legfeljebb 128/kbit sec le és feltdltési sebességet biztosit a forduldnapig. EU roaming helyzetben az
adatforgalmazas leéllitasra keril.*** (A szamlazasi ciklushoz igazodd elsejétdl elsejéig tartd ciklus helyett az adatforgalom
mérése az Eléfizeté szamara egyedileg a Szolgaltatd altal meghatarozott forduldénaptdl forduldnapig tart. A benne foglalt
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adatforgalmi keret felnasznalasa esetén a sebességcsokkentés a kévetkezd forduldnapig tart. A szamlazasi ciklus valtozatlanul
elsejétdl elsejéig tart Az El6fizet6 az adatforgalmi keret tulforgalmazasa esetén SMS értesitést kap, melyben tajékoztatjuk a
fordulénapjardl, illetve arrdl barmikor a 1400-0s Ugyfélszolgalati szamon tajékozddhat

A jelen pontban meghatarozott szolgaltatasban foglalt Internetforgalmi keretek a tablazat szerint belfoldi és EU roaming
forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kiilféldimobilinternet roaming forgalomért az Uzleti Dijszabas szerinti dijat kell
fizetni.

12.4.2.8 BlackBerry Enterprise Advance mobil adatszolgaltatas

A BlackBerry™ Enterprise Advance szolgaltatas havidija tartalmazza a GPRS adatforgalom havidijat, illetve 1GB benne foglalt
forgalmat és a képességet, BES10 szerverhez kiilon, elektronikus Silver vagy Gold licence nélkli csatlakozast.
A BlackBerry Enterprise Advance Gold lincence képességeket biztosit BES10 szerver szoftverek igénybevétele esetén.

Szolgaltatas: BlackBerry Enterprise Advance
(netté arak)

Belépési dij: Dijmentes

Hauvi alapdij*: 5500 Ft /SIM

Benne foglalt havi forgalom: 1 GB/SIM

Abenne lfoglallt forgalombdl EU roaming helyzetben 1 GB/SIM

felhasznalhatd

Belfoldi forgalom esetén a szdmlazas 1 Byte-os egységekben torténik.

A diitablazatban szereplé dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-o0s métékl AFA
Osszegét.

A Szolgaltatd a GPRS-kapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.
A Szolgaltatd halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd kapcsolatonként, naponta és azon bellil a dijszabas
szerinti id6zénanként kulén Osszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamlazza ki. Az egy idében, parhuzamosan
kialakitott, de kiilénbdz6 célu adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése és szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.
A BlackBerry Enterprise szolgaltatas hasznalatakor, ha az Eléfizeté barmely 3 egymast kdvetd hdnapban 1GB-ot meghaladd
adatforgalmat general, a blackberry.net apn-en keresztiil, a Szolgéltatd a szolgéltatast korlatozhatja vagy azonnali hatéllyal
felmondja az el6fizet6i szerzédést. A korlatozas az eléfizetéshez kapcsolddd mas net/mobilinternet csomagokat nem érinti.

12.4.2.9 Faxszolgaltatas
Dij
Faxpostas™ Fax hivoszamot igényld El6fizetéknek dijmentes 400 Ft/ho
* A Faxpostas csomag egészhavi szamlazasu. A Faxpostas szolgaltatas: 2015. majus 1-el lezarasra kerdilt.
Faxszolgaltatas dijai:
Egyirany faxszolgaltatas (csak kiildés) igénybevétele esetén belépési dij: Dijmentes
Egyiranyu faxszolgaltatas (csak kiildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes
Fax hivoszam igénylésével belépési dij: 1000 Ft
Fax hivoszam igénylésével havidij, amelyet az El6fizetnek a telefonszolgaltatas havi dijan (valamint az
esetlegesen igénybevett adatatviteli szolgaltatas havi dijan) feltl kell fizetnie egységesen minden dijcsomagra: | 500 Ft

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.

Aforgalmi dijak megegyeznek a hanghivasra vonatkozd tarifakkal, mérésiik masodperces egységekben torténik, a 30
masodperces vagy annal rovidebb hivasok esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység - tehat a
hivasok elsé harom méasodperce is- dijkételes. A havi dijak magukba foglaljak az adott szolgaltatasra érvényes hivasatiranyitas
havi dijat is. A Faxszolgaltatas torthavi szamlazasu.

12.4.3 Egyéb internetajanlatok (hozzaférések) dijai

12.4.3.1 HotSpot szolgaltatas
HotSpot szolgaltatas dijai

A HotSpot szolgaltatasnak nincs belépési és havi dija, dij kizardlag hasznélat esetén fizetendd az alabbiak szerint:

Forgalmi dij

Virtudlis utalvany (voucher) Forgalmi dij WLAN haszndlati id6keret Rendelkezésre 4llasi idd
15 perces 320 Ft 15 perc 15 perc

30 perces 624 Ft 30 perc 3 hénap
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60 perces 1120 Ft 60 perc 3 hénap
120 perces 1920 Ft 120 perc 3 honap
24 oras 4320 Ft 24 ora 3 honap
WLAN conference 6144 Ft 11 dra* 1 nap**

* Egyidében 5 Felhasznald forgalmazhat akar 11 oran keresztll a tovabbiakban meghatarozott napszakban.

** Ezen virtudlis utalvanyok a bejelentkezés idépontjanak napjan hasznélhatok fel a reggel 9 oratdl aznap este 20 oraig terjedd
idében.

Adijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozé 5%-os méték( AFA
Osszegét.

Minden voucher legaldbb a hasznéalati idékeret altal meghatarozott idétartamban biztosit hozzaférést a Felhasznaldknak a
szolgaltatashoz. A rendelkezésre allasiid6 alatt, azaz a virtudlis utalvany érvényességi ideje alatt a WLAN hasznalati id6kereten
belll minden Telekom mobil Eléfizet6/Felhasznald tetszéleges idokozonként forgalmazhat, a szolgaltatas hasznélatahoz be-
illetve kijelentkezést tetszbleges szamban végezhet az utalvanyhoz tartozé azonositéval és jelszéval.

A HotSpot szolgaltatas dija - elérefizetett (Domino) és utdlag fizetett (eléfizetéses) mobil radidtelefon haldzaton nyuijtott
szolgaltatasnal, illetve hitelkartyas fizetési mdd hasznalataval egyarant azonos és napszaktdl fliggetlen. A Szolgaltatd nem
korlatozza a forgalmiidSkeretben lebonyolitott adatforgalmat.

Az utalvanyok a rendelkezési idon beliil barmeddig felhasznalhatok, azonban az elsé belépéstdl szamitva a rendelkezési id6
elteltével lejarnak, még ha maradt fel nem hasznalt perce is az Eléfizetének. A WLAN roaming igénybevételére csak a 15 és 30
perces virtualis utalvanyok (voucherek) alkalmasak.

12.4.3.2 Data (adatatviteli) szolgaltatas dijai
Egyiranyu aszinkron Data szolgaltatas (csak adatkildés) igénybevétele esetén belépési dij: Dijmentes
Egyiranyu aszinkron Data szolgaltatds (csak adatkiildés) igénybevétele esetén havi dij: Dijmentes
Data hivdszam ill. szinkron Data szolgaltatas igénylésével belépési dij: 1000 Ft
Minden tovabbi hivdszam dija: 1000 Ft
Data hivészam ill. szinkron Data szolgaltatas igénylésével havi dij, amelyet az El6fizetének a
telefonszolgaltatas havi dijan (valamint az esetlegesen igénybevett fax szolgaltatas havi dijan) feltl kell
fizetnie egységesen minden dijcsomagra: 500 Ft

Forgalmi dij egységesen minden dijcsomagra és ezek M valtozataira (Z6ldZéna dijcsomag esetében terilettdl figgetlendl):
Adatatviteli forgalmi dijak

Belfoldi, halozaton kivilre térténd Data hivas esetén a percdij munkanap 07-22h kozott 60 Ft
Belfoldi, halozaton kivilre térténd Data hivas esetén a percdij egyéb idében (Egyébidé: vezetékes- és
mas mobilhdlézatba irdnyuld hivadsok esetén: munkanapokon 22-07h, valamint munkasziineti- és

Unnepnapokon 0-24h kozott.) 32 Ft
Haldzaton bellili Data hivas esetén a percdij munkanap 07-22h kézott 31,2 Ft
Haldzaton belli Data hivas esetén a percdij 22-07h kozott 10,4 Ft
Haldzaton beldli Data hivas esetén a percdij egyéb idében (munkasziineti- és tinnepnapokon 07-22h

kozott.) 20 Ft

A dijtablazatban szerepld dijak nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havidijara vonatkozd 5%-0s météki AFA
Osszegét.

A dij mérésére vonatkozo elbirds megegyezik a mobil telefonszolgaltatas dij mérésére vonatkozo elbirdssal, az alabbi eltéréssel:

A forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik. A 30 masodpercnél révidebb hivasok esetében 30 masodperc dijat
kell kifizetni. A 30 méasodpercre vald kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. Minden megke zdett

egység - tehat a hivasok elsé harom masodperce is - dijkoteles.

A belépési, a havi és a forgalmi dijak utélag esedékesek. A havi dijak magukba foglaljdk az adott szolgaltatdsra érvényes

12.4.4 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolddo kiegészité szolgaltatasok

12.4.4.1 Internetbiztonsagi szolgaltatasok dijai (Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. november 1én
kivezetésre keriilt)

Az Internetbiztonsagi szolgaltatas 2019. oktdber 1-jétél nem értékesithetd, a szolgaltatds megrendelésére ezen idépontot
kdvetden nincs lehetéség.
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Az Internetbiztonsdgi szolgaltatas 2019. november 1-jén kivezetésre kerlt, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre
kertltek.

12.4.4.2 Adatforgalmi értesité szolgaltatas

Az Adatforgalmi értesitd szolgaltatas hasznalata dijmentes.

12.4.4.3 BlackBerry Gold ,,Add-on” SIM alapu licenc szolgaltatas

A BlackBerry Gold ,Add-on " SIM alapt licenc szolgaltatas segitségével a BlackBerry UEM tipusu szerverek nem csak
BlackBerry, hanem iOS, Android és Windows operacids rendszerrel rendelkezé eszkozoket is tamogatnak. A BlackBerry Gold
»Add-on” licenc szolgaltatds hozzaférést biztosit a BlackBerry UEM szerver térténd kapcsolddashoz és annak igénybevételéhez.
A szolgaltatas az El6fizetd barmely mobilinternet szolgaltatassal rendelkezd, Uzleti havidijas mobil eléfizetése mellé aktivalhato. A
BlackBerry Gold ,Add-on” szolgaltatas adatmennyiséget nem tartalmaz.

ABlackBerry 12 Gold havidija netté 7500 Ft/hé/SIM (az AFA mértéke 5%).

BlackBerry Gold ,Add-on ” SIM alapu licenc szolgaltatas havidija tért havi médon kerll szamlazasra, és nem leforgalmazhato.
BlackBerry Gold ,Add-on ” SIM alapu licenc szolgaltatas altal tdmogatott készllék aktivalasi lehetéségek a BlackBerry
mindenkori hivatalos oldalan talalhatéak.

12.4.5 Egyéb kiegészité szolgaltatasok dijai
12.4.5.1 Mobil TV szolgéltatas dijai
Az adatforgalom a mdsor lejatszasa alatt belféldi halézatban ingyenes.
A szolgdltatas kizardlag belféldon a Szolgaltatd haldzataban vehetd igénybe.
A Mobil TV szolgaltatas szamlazasi egysége 1 masodperc.

A 3G- és/vagy HSDPA-képes késziiléktipusokrdl vald tajékozddasra és a szolgaltatasra vald eléfizetésre, tovabba az elérhetd
csatornakrol valo tajékozodasra a Szolgéltatd mobil portéljan, és az tigyfélszolgalaton van lehetdség.

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a kizarélag belféldén elérheté Mobil TV szolgaltatast roaming helyzetben
probaljak igénybe venni, a kapcsolédasi probalkozas adatforgalmi dija technikai okokbdl kiszamlazasra kerdl, jelen mellléklet
12.7 pontjdban talélhatd adatforgalomra vonatkozd roaming dijak szerint.

A szolgaltatas igénybevételének dijai:
Mobil TV Plusz csomag:
Belépési dij -
Havi dij 1594,488 Ft

Mobil TV Kézszolgalati csomag:
Belépési dij -
Havi dij 471,654 Ft

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

A Mobil TV szolgaltatas féltdrthavi jovairds nélkili szamlazasu.

Mobil Tv szolgdltatas esetében, amennyiben az El6fizeté a Mobil TV szolgaltatast 5 éran keresztll folyamatosan, megszakitas

nélkil veszi igénybe, a Szolgaltatd a halézat biztonsdga és a szolgaltatds minéségének fenntartasa érdekében jogosult az adott

El6fizetd esetében a Mobil TV szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a szolgéltatas igénybevétele Ujra kezdhetd.
12.4.5.2 Dallamcsengé szolgaltatas 2015. julius 1-el megsziintetésre kerdilt.

12.4.5.3 Digitalis tartalomszolgaltatas 2016.junius 1-el megsziintetésre keriilt.

12.4.5.4 Mobilvasarlas Szolgaltatas és Digitalis tartalomvasarlas

Mobilvasarlas szolgaltatas dijai
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Atovabbértékesitett tartalmak és fizikai termékek dijait nem a Magyar Telekom Nyrt. hatarozza meg. Ezért a szolgaltatas
keretében tovabbértékesitett fizikai termékek és tartalmak dijairél a vasarlasi folyamat soranSMS-ben kap pontos informaciét
még a vasarlas elétt.

Kérjuk, hogy a vasarlas jovahagyasa el6tt koriiltekintéen olvassa el az arra vonatkozd vasarlasi jovahagyast.

A havi szamlaban utdlag térténd fizetés az alabbi tablazat szerinti extra egyenleg, illetve havi limit (terméktdl fliggéen) erejéig
torténhet az alabbi tablazatban foglalt nettd 6sszegli keretek szerint:

Alap eset Aranykartyas Ugyfelek esetében

M()Jblllvasarlas limit maximalis 15 748,031 Ft/hé
mértéke

23 622,047 Ft/hé 39 370,079 Ft/hé

Extra egyenleg digitalis
tartalom (applikacié és
applikacion bellli digitalis
tartalmak) mobil hirkézlési
eszkozzel vald vasarlasahoz az
Alkalmazéasaruhazakban

(a maximalis vasarlasi
Osszegeket tranzakcionként
és havonta a Szolgaltato
honlapja tartalmazza)

7874,02 Ft/hé 7874,02 Ft/ho 7874,02 Ft/hé

A diitablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

Digitalis tartalomvasarlasra a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan az aldbbi limitek vonatkoznak:
- azegyszeri fizetési mivelet 6sszege nem haladja mega 15 000 Ft-ot,
afizetési muveletek kumulalt 6sszege egy eléfizetére naptari honaponként nem haladja meg a 90 000 Ft-ot.

Azon Ugyfeleink, akiknek szamlatartozasa van a Magyar Telekom Nyrt. felg, nincs lehetésége a havi szamlaban az utélag térténd
fizetésre. A szamlatartozas rendezését kévetden a havi limit értéke netté 787, 402 Ft (AFA mértéke 27%) minimum 30 maximum
60 napon keresztlil, ezen idé letelte utan Ugyfeleinknek ismét az alap esetben jaré havi limit értéke all rendelkezésiikre a havi
szamlaban utolag torténd fizetésre. A limit egylttesen vonatkozik a digitélis tartalmakra és fizikai termékekre.

Tovabbértékesitett termékek tranzakcids dijai

Atovabbértékesitett termékek arait - amit nem a Magyar Telekom Nyrt. allapit meg - a vasarlas soran bizonyos termékek
esetében tranzakcios dij terheli, illetve a vasarlasok soran minden esetben az SMS hasznalatanak, valamint a Mobilvasarlas
alkalmazas hasznélata esetén keletkez6 adatforgalom dijat a termék, szolgaltatas dijan feldl kell fizetni.

EGYUTT. VELED

Platinakartyas Ugyfelek esetében

1. Mozi, szinhdz- ésrendezvény jegyvasarlas, tranzakcios dij/db 51,1811 Ft
2. Nem kdzpontositott mobil értékesitésl szolgaltatasnak mindsilé parkoldjegy

vasarlas meghatarozott teleptléseken, tranzakcids dij/db 59,0551 Ft
3. Melegétel hazhozszallitas tranzakcids dij/db 39,37 Ft
Kdzpontositott mobil értékesitésti szolgaltatas

1. Véarakozasi (parkoldsi) jogosultsag tranzakcios dij/db 59,0551 Ft
2. E-matrica tranzakcids dijak: 157,4803 Ft

2. a) E-matrica: D1 heti tranzakcios dij/db

2. d) E-matrica: D2 hetitranzakciés
dij/db

2. j) E-matrica: B2 heti tranzakciés dij/db

2. b) E-matrica: D1 havi tranzakciés dij/db

2. e) E-matrica: D2 havi tranzakcids
dij/db

2. k) E-matrica: B2 havi tranzakciés dij/db

2. ¢) E-matrica: D1 megyei éves tranzakcios
dij/db

2. f) E-matrica: D2 megyei éves
tranzakcids dij/db

2. 1) E-matrica: B2 megyei éves tranzakcios
dij/db

2. g) E-matrica: U heti tranzakcids dij/db

2. h) E-matrica: U havi tranzakciés dij/db

2. i) E-matrica: U megyei éves tranzakcios

dij/db

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

Egyes tovabbértékesitett fizikai termék esetében a termék aran fellil olyan dijtételek is felmertlhetnek, amelyeket nem a Magyar
Telekom Nyrt., hanem a kereskedd partner allapit meg (pl. kezelési koltség, futarpostai dij, stb.). Amennyiben egy adott
tovabbértékesitett fizikai termék esetében ilyen dijtétel felszamitasra ker(l, azt a kereskedd partnernek kell feltiintetnie (pl. on-
line fellleten, és/vagy a vasarlas jovahagyasanal a fizetendé ésszegben).
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A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele soran vasarolt termékek fizetése torténhet utdlag a havi szamla, illetve az elére
tolthetd univerzalis egyenleg terhére egyarant. Az Alkalmazasaruhazakban térténd digitalis tartalom (applikacio és applikacion
bellli) vasarlasra lehetéség van a fenti tablazatban megjelolt extra egyenleg és univerzalis egyenleg terhére.

Arendelkezésre allé egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten:

1. mobilvasarlasi limit/extra egyenleg,

2. univerzalis egyenleg.

Az Alkalmazasaruhazakban torténd digitalis tartalom vasarlasa esetén egyenlegfelhasznalds sorrendje nem valtoztathatd meg
E gy vasarlas soran nem lehet vegyesen hasznalni az extra egyenleget, a mobilvasarlasi limit keretében felhasznalhatd dsszeget
ésaz univerzalis egyenlegen elérhetd 6ssszeget. Visszatérités minden esetben csak arra az e gyenlegre torténhet, amelyikrél a
vasarlastortént. A rendelkezésre 4llé egyenlegek felhasznalasi sorrendje alapértelmezetten: univerzalis egyenleg, havi szamla. A
bedllitds modosithato jelen melléklet 2.4.1 pontja szerint.

Az SMS haszndlati és adatforgalmi dijak a telekommunikacids tételek kozott jelennek meg a szamlaban. A mobilvasarlasi, illetve
atavkozlési tételek alapvetéen egy szamlaban kertilnek kiallitasra. Igény esetén a mobilvasarlas tételeket és a tavkodzlési
tételeket kildneljarasi dij ellenében kiilon szamlaban tlntetjik fel. A kiilén szamla igénylését, mint szolgaltatast lehet
megrendelni, amelynek havi dija a lemondasig havi rendszerességgel terhelédik ki. Adott honapra vonatkozo kilon szamla
igényt (illetve lemondast) legkésébb az adott hénap utolsé munkanapjaig jelezni szilkséges.

984,252 Ft/ho/ folydszamla (az

Kiloén szamla szolgaltatas netto dija (a szolgaltatas lemondasaig havi rendszerességgel terhelédik ki) AFA mértéke 27%)
0

Azigénybevétel feltételeirdl tovabbi informacié a Telekom mobil szolgaltatasok lakossagi telefonos tigyfélszolgalatan, valamint
személyesen a Telekom sajat és partner Uzleteiben kérhet, illetve a Telekom honlapjan (www.telekom.hu) a Szolgaltatasok /
Mobil/Kapcsolédd szolgaltatasok/Mobilvasarlas mentpontban talalhato.
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12.4.5.5 Tartalomszolgaltatas dijai
Tartalom SMS nettd dijai (Ft/db)

[ +3630/8000-777,777 (Info SMS tranzakcits dij) | 59,842 Ft

Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatas brutto dijai

Magyar Telekom Nyrt.
0690/636 (000- 099) 160 Ft/db
0690/636 (100- 199) 195 Ft/db
0690/636 (200- 299) 254 Ft/db
0690/636 (300-399) 330 Ft/db
0690/636 (400-499) 508 Ft/db
0690/636 (500- 599) 575 Ft/db
0690/636 (600- 699) 960 Ft/db
0690/636 (700- 799) 1270 Ft/db
0690/636 (800- 899) 1905 Ft/db
0690/636 (900-999) 5080 Ft/db
0691/636 (000-099) 160 Ft/db
0691/636 (100-199) 195 Ft/db
0691/636 (200-299) 254 Ft/db
0691/636 (300-399) 330 Ft/db
0691/636 (400-499) 381 Ft/db
0691/636 (500-599) 508 Ft/db
0691/636 (600-699) 575 Ft/db
0691/636 (700-799) 635 Ft/db
0691/636 (800-899) 960 Ft/db
0691/636 (900-999) 1000 Ft/db
CalgoKit.
0690/555 (600-609) 100 Ft/db
0690/555 (610-619) 115 F/db
0690/555 (620-629) 155 Ft/db
0690/555 (630-639) 160 Ft/db
0690/555 (640-649) 195 Ft/db
0690/555 (650-659) 200 Ft/db
0690/555 (660-669) 205 Ft/db
0690/555 (670-679) 254 Ft/db
0690/555 (680-689) 305 Ft/db
0690/555 (690-699) 330 Ft/db
0690/555 (700-709) 381 Ft/db
0690/555 (710-719) 400 Ft/db
0690/555 (720-729) 410 Ft/db
0690/555 (730-739) 485 Ft/db
0690/555 (740-749) 500 Ft/db
0690/555 (750-759) 508 F/db
0690/555 (760-769) 575 Ft/db
0690/555 (770-779) 600 Ft/db
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0690/555 (780-789) 635 Ft/db
0690/555 (790-799) 705 Ft/db
0690/555 (800-809) 762 Ft/db
0690/555 (810-819) 900 Ft/db
0690/555 (820-829) 960 Ft/db
0690/555 (830-839) 1000 Ft/db
0690/555 (840-849) 1016 F/db
0690/555 (850-859) 1143 Fi/db
0690/555 (860-869) 1270 F/db
0690/555 (870-879) 1500 Ft/db
0690/555 (880-889) 1905 Ft/db
0690/555 (890-899) 2000 Ft/db
0690/555 (900-909) 2032 Ft/db
0690/555 (910-919) 2500 Ft/db
0690/555 (920-929) 2540 Ft/db
0690/555 (930-939) 5080 Ft/db
Invitech ICT Services Kft.
0690/181 (500-599) 155 Ft/db
0690/181 (600-699) 115 Ft/db
0690/181 (700-799) 205 F/db
0690/181 (800-899) 305 Ft/db
0690/181 (900-999) 508 Ft/db
0690/188 (500-599) 2540 Ft/db
0690/188 (600-699) 762 Ft/db
0690/188 (700-799) 1143 Ft/do
0690/188 (800-899) 1905 Ft/db
0690/188 (900-999) 5080 Ft/db
0690/189 (500-999) 5080 Ft/db
0691/180 (050-099) 115 Ft/db
0691/180 (150-199) 155 Ft/db
0691/180 (200-249) 205 Ft/db
0691/180 (250-299) 127 Ft/db
0691/180 (300-399) 305 Ft/db
0691/180 (400-499) 508 Ft/db
0691/180 (500-599) 762 Ft/db
0691/180 (700-749) 1000 Ft/db
0691/180 (750-759) 254 Ft/db
Telenor Magyarorszag Zrt.
0690/ 444 (000 - 099) 155 Ft/db
0690/ 444 (100 - 199) 205 Ft/db
0690/ 444 (200 - 299) 254 F/db
0690/ 444 (300 - 399) 305 Ft/db
0690/ 444 (400 - 499) 410 Ft/db
0690/ 888 (000 - 099) 485 Ft/db
0690/ 888 (100 - 199) 508 Ft/db
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0690/ 888 (200 - 299) 762 Ft/db
0690/ 888 (300 - 399) 1016 Ft/db
0690/ 888 (400 - 499) 2032 Fi/db
0691/555 (000 - 099) 85 Ft/db
0691/555 (100 - 199) 155 Ft/db
0691/555 (200 - 299) 205 F/db
0691/555 (300 - 399) 254 Ft/db
0691/555 (400 - 499) 305 Ft/db
0691/555 (500 - 599) 381 F/db
0691/555 (600 - 699) 410 Ft/db
0691/555 (700 - 799) 485 Ft/db
0691/555 (800 - 899) 508 Ft/db
0691/555 (900 - 999) 762 Ft/db
0691/ 777 (000 - 099) 1000 Ft/db
Vo dafone Magyarorszag Zt.
0690/985 (300-399) 508 F/db
0690/985 (400-499) 508 F/db
0690/985 (500-599) 1500 Ft/db
0690/985 (600-699) 2000 F/db
0690/985 (700-799) 2500 Ft/db
0691/125 (000-299) 762 Fi/db
0691/125 (300-399) 155 Ft/db
0691/125 (400-499) 300 F/db
0691/125 (500-599) 508 Ft/db
0691/125 (600-799) 800 F/db
0691/125 (800-999) 1000 Ft/db
4Voice Kit.

0690/900 (000-049) 100 F/db
0690/900 (050-099) 155 Ft/db
0690/900 (100-149) 305 F/db
0690/900 (150-199) 200 F/db
0690/900 (200-249) 400 Ft/db
0690/900 (250-299) 500 Fi/db
0690/900 (300-349) 600 Ft/db
0690/900 (350-399) 900 Ft/db
0691/999 (000-049) 100 Ft/db
0691/999 (050-099) 150 Ft/db
0691/999 (100-149) 200 Fi/db
0691/999 (150-199) 300 Fi/db
0691/999 (200-249) 400 F/db
0691/999 (250-299) 500 Ft/db
0691/999 (300-349) 600 F/db
0691/999 (350-399) 762 Ft/db
0691/999 (400-449) 900 Ft/db
0691/999 (450-499) 1000 Ft/db
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*a hivaszdmok kijeldlésiengedélyének jogosultjai szerinti bontasban

Emeltdijas perc alapu hang szolgaltatas brutté dijai

Magyar Telekom Nyrt.
0690/603 (000-099) 960 Ft/perc
0690/603 (100-199) 1270 Ft/perc
0690/603 (200-299) 1580 Fi/perc
0690/603 (300-399) 330 Ft/perc
0690/603 (400-499) 381 Ft/perc
0690/603 (500-599) 508 Ft/perc
0690/603 (600-699) 635 Ft/perc
0690/603 (700-799) 508 Ft/perc
0690/603 (800-899) 508 Ft/perc
0690/603 (900-999) 635 Ft/perc

CalgoKit.
0690/555 (010-019) 25 Ft/perc
0690/555 (020-029) 50 Ft/perc
0690/555 (030-039) 75 Ft/perc
06907555 (040-049) 100 Ft/perc
0690/555 (050-059) 125 Ft/perc
0690/555 (060-069 150 Ft/perc

)

0690/555 (070-079) 175 Fi/perc
)
)

0690/555 (080-089, 200 Ft/perc
0690/555 (090-099 230 Ft/perc
0690/555 (100-109 250 Ft/perc

0690/555 (120-129 300 Ft/perc

)

0690/555 (110-119) 275 Fi/perc
)
)

0690/555 (130-139 350 Fi/perc
0690/555 (140-149) 400 Fy/perc
0690/555 (150-159) 450 Ft/perc
0690/555 (160-169) 500 Ft/perc
0690/555 (170-179) 550 Ft/perc
0690/555 (180-189 600 Ft/perc
0690/555 (190-199 650 Fi/perc

)
)

0690/555 (200-209) 700 Ft/perc
)

0690/555 (210-219 750 Ft/perc
0690/555 (220-229) 800 Ft/perc
0690/555 (230-239) 850 Ft/perc
0690/555 (240-249) 900 Fi/perc
0690/555 (250-259) 950 Ft/perc
0690/555 (260-269 1000 Ft/perc

)

0690/555 (270-279) 1100 Ft/perc
)
)

0690/555 (280-289, 1200 Ft/perc
0690/555 (290-299 1500 Ft/perc
0690/555 (300-309) 2000 Ft/perc
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Invitech ICT Services Kft.

06907181 (000 - 199), 230 Fi/perc
0690/181 (200 - 399), 155 Ft/perc
0690/181 (400 - 499) 305 F/perc
0690/188 (000-499) 460 Ft/perc
0690/189 (000-499) 460 Ft/perc
0691/180 (000 - 049); 155 Ft/perc
0691/180 (100-149) 230 Ft/perc
0691/180 (600-699) 305 Ft/perc
0691/180 (900-999) 460 Ft/perc

Telenor Magyarorszag Zrt.
0690/602 (000-099) 485 Ft/perc

0690/602 (100-199); 155 Ft/perc
0690/602 (200-299 205 Ft/perc
0690/602 (300-399 485 Ft/perc
0690/602 (400-499 254 Ft/perc
0690/602 (500-599) 305 Ft/perc
0690/602 (600-699); 410 Ft/perc
0690/602 (700-799) 485 Ft/perc
0690/602 (800-899) 485 Ft/perc
0690/602 (900-999) 1016 Ft/perc

)
)
)
)

Vo dafone Magyarorszag Zit.
0690/982 (000-099) 25 Ft/perc

0690/982 (100-199) 50 Ft/perc
0690/982 (200-299) 155 Fi/perc
0690/982 (300-399) 75 F/perc
0690/982 (400-499) 200 F/perc
06907982 (500-599 300 Ft/perc
06907982 (600-699 508 Ft/perc

)
)

0690/982 (700-799) 1000 Ft/perc
)

0690/982 (800-899 1500 Ft/perc
0690/982 (900-999 2000 Ft/perc
0690/985 (000-099, 460 Ft/perc

)
)

06907985 (100-299) 508 Fi/perc
)

06907985 (300-899 381 Fy/perc
06907985 (900-999 485 Ft/perc
0691/115 (000-099 110 Ft /perc

)
)
0691/115 (100-199) 762 Ft /perc
0691/115 (200-299) 508 Ft/perc
0691/115(300-399) 25 Ft/perc
0691/115 (400-499) 50 Ft/perc
)
)

0691/115 (500-599 75 Fi/perc

0691/115 (600-699 250 Fi/perc
0691/115 (700-799) 508 Fi/perc
0691/115 (800-899) 750 Ft /perc
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| 0691/115 (900-999)

| 1000 Ft /perc

4VoiceKt.
0690/900 (400-449) 100 Ft/perc
0690/900 (450-499) 150 Ft/perc
06907900 (500-549) 200 Ft/perc
0690/900 (550-599) 250 Ft/perc
0690/900 (600-649) 300 Ft/perc
0690/900 (650-699) 350 Ft/perc
06907900 (700-749) 400 Ft/perc
0690/900 (750-799) 458 Ft/perc
06907900 (800-849) 500 Ft/perc
06907900 (850-899) 600 Ft/perc
06907900 (900-909) 750 Ft /perc
06907900 (910-929) 800 Ft/perc
06907900 (930-949) 900 Ft/perc

0690/900 (950-969

1000 Ft /perc

1200 Ft/perc

)
0690/900 (970-989)
)
)

06907900 (990-999 1500 Ft/perc
0691/999 (500-549 102 Ft/perc
0691/999 (550-599) 110 Ft/perc
06917999 (600-649) 200 Ft/perc
0691/999 (650-699) 153 Ft/perc
0691/999 (700-749) 250 Ft/perc
0691/999 (750-799) 300 Ft/perc
0691/999 (800-849) 350 Ft/perc
0691/999 (850-899) 400 Ft/perc
06917999 (900-949) 450 Ft/perc
06917999 (950-999) 500 Ft/perc

*a hivészamok kijelélésiengedélyének jogosultjai szerinti bontasban

12.4.5.6 Fix dijas szolgaltatasok hasznalatanak dija

2015. junius 146l a fix dijas szolgaltatasok hasznalatanak dija nem értelmezett.

12.4.5.7 Lakossagi adomanygyiijté szolgaltatasok

1350 - Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesulet

250 Ft/ hivas v. SMS

1353 - Magyar Okumenikus Segélyszervezet

250 Ft/ hivas v. SMS

1355 - Baptista Szeretetszolgalat Alapitvany

300 Ft/ hivas v. SMS

1356 - Katolikus Karitasz

500 Ft/ hivas v. SMS

1357 -Nemzeti Osszefogas Vonala*

500 Ft/ hivds v. SMS

1358 - Reforméatus Szeretetszolgalat

500 Ft/hivas vagy SMS

1359 - Magyar Voroskereszt

250 Ft/ hivas v. SMS

13600 - Nonprofit Informécios és Oktatd Kézpont (ADHAT
adomanyvonal)

500 Ft/ hivas v. SMS

13611 -Minden Gyerek Lakjon JoI Alapitvany

250 Ft/ hivas, illetve SMS

13616 - Egyitt az Autistakért Alapitvany

500 Ft/ hivas v. SMS

13620 - Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany

500 Ft/ hivds v. SMS
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13630 - Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany 250 Ft/ hivas, illetve SMS
13655 - WWF 500 Ft/ hivas v. SMS
13666 - UNICEF 500 Ft/ hivas v. SMS
13680 - Cselekvés aKiszolgaltatottakért Alapitvany 500 Ft/ hivds v. SMS

Az adomanygy(jté szamokra iranyuld hivasok afamentesek. A hivasok utan forgalmi dijkedvezmény nem vehetd igénybe.
*A ,Nemzeti Osszefogas Vonala” a Kormany altal kihirdetett veszélyhelyzet esetén elinduld adomanyvonal. Az egyéb, 135d
szamon Uzemeld szammezok elérhetésége a veszélyhelyzet idétartama alatt felfliggesztésre kerdl.

A hivas/SMS dija tavkozlési szolgaltatasként kerll a szamlan feltlintetésre. Azadomany brutto 6sszege kifizetésre kertl az
adomanygyjté szervezetek részére., Azadomanyozott 6sszegbdl levonasra keril a halozat mikodéséért a Nemzeti Hirkdzlési és
Média Hatésag altal meghatarozott végzédtetési dij, amelynek mértéke bruttd 10 Ft 135d hivoszamok esetén illetve brutt6 15 Ft
136de hivészamok esetén.

12.4.5.8 Lelki segit6 és tamogatd szolgalatok

13700 - Magyar Gyermek és Ifjusagi Telefonos Lelkisegély Dijmentesen hivhato
Szolgélatok Orszagos Szovetsége (GYITOSZ)

13777 - DélUtan Alapitvany Dijmentesen hivhatd
13770 -Drog-Stop Budapest Egyesiilet Dijmentes
13737 -Héattér Tarsasdg, lelki segité és tdmogato szolgalat Dijmenetesen hivhatd

12.4.6 Lezart Szolgaltatasok

12.4.6.1 Flotta helymeghatarozo szolgaltatasok (lezarva: 2018. szeptember 14ét6l)
Flotta Helymeghatarozo szolgaltatas dijszabasa Dijak
Belépési dij/bevont SIM 0 Ft
Szerz6dés id6tartamatol fliggéen
Havi dij / szolgaltatasba bevont eléfizetés Hatérozott iddre: 2 évre* 3000 Ft
Hatarozott idére: 1 évre* 4000 Ft
Hatarozatlan idére 5000 Ft
WEB-r6l / SMS-ben inditott GPS poz. tranzakcids dij / db 0Ft
WEB-r6l / SMS-ben inditott GSM poz. tranzakcids dij / db ** 5Ft
Flotta alkalmazashdl a flottaba bevont készulékre kilddtt SMS 10 Ft
Roaming forgalmi dij ,A” preferalt halézatokban (Ft/Mb) *** 1200 Ft
Roaming forgalmi dij ,B” preferalt halézatokban (Ft/Mb) *** 2200 Ft
A mindenkori Roaming
Roaming forgalmi dij nem preferalt halézatokban Dijtajékoztato szerint

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA-t, melynek mértéke 27%.

* Minimum 1 db eléfizetés bevonasa esetén.

* A lekérdezést indit6 el6fizetés dijcsomagjanak megfeleld SMS dijan / WAP elérési dijon feldl.

Frx A Szolgaltatd haldzatan kivil, roaming helyzetben generalt forgalom koltsége fligg attol, hogy mely orszagban,
illetve mely halézatban generdlodik (a preferdlt roaming partner haldzatok aktudlis besorolasa a Szolgaltaté www.t-
mobile.hu/10k.pdf oldalan

A Szolgaltatd a forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétdl szamitva a kapcsolat végéig méri.

Amennyiben az ligyfél roaming forgalmazasa atnyulik a kdvetkez6 napra, akkor a Szolgaltaté kapcsolatonként, naponta kilon
Osszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

Flotta Helymeghatarozd szolgéltatas havidija tartalmazza:
Flotta alkalmazas hasznalatat (felhasznaldszam korlatozas nélkl),
Korlatlan darabszamu belfoldi GPS pozicionalast. (GPS pozicionalas esetén)

Afenti dijak nem tartalmazzak a gépjarmivekbe szerelendd GSM/GPS eszkozok dijat, valamint az eszkdzok hasznélatdhoz
szlikséges, Uj el6fizetésként megvasarolandd SIM kartyak dijait.
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12.4.7 GPRS Fix szolgaltatas

A Szolgaltatd a GPRS FIX szolgaltatassal az El6fizetd meglévé publikus internet elérést biztositd el6fizetései mellé visszanyithato,
statikus publikus IPv4-es IP cimet biztosit.

A hasznalt készilékben az APN nevet &t kell allitani , Static” APN-re, a készlilék ezen keresztiil kapja meg a statikus fix IP-t.
Amennyiben a hasznélt mobileszkéz és az eldfizetd olyan plusz szolgaltatasokat kivan hasznélni, mint pl.: MMS, ingyenes Spotify
/ Social Networking, akkor az APN-t vissza kell allitani a normal internet APN-re. A Static APN csak visszanyithatd, statikus cimmel
rendelkezé internet accesst biztosit, azon keresztll a fenti és azokhoz hasonld addiciondlis, mobil internet specifikus
szolgdltatasok nem lesznek elérheték. A visszanyithatdsagbol szarmazd biztonsdgi kockdazat noévekedés, illetve forgalmi
névekedés tekintetében a Szolgaltaté felelésséget nem vallal.

GPRS FIX szolgaltatas dijazasa: 20 000 Ft/ SIM/ ho (nettd)

A dijtablazatokban szerepl dijak nett6 dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozdan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak) 27%, a
mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke.

125  Ugyintézéshez kapcsol6dé szolgaltatasok dijai

12.5.1 Telefonalassal kapcsolatos szolgaltatasok nettd dijai
Hivasletiltas Dijmentes
175,827 Ft/ho (az AFA
Hivészam-kijelzés* mértéke 27%)
Hivasértesitd Dijmentes
Titkos szam Dijmentes

*A Dijszabasban szereplé dijcsomagok kézll a hivoszamkijelzés szolgaltatas az alabbi dijcsomagokban dijmentes: Partner 3,
Partner 4.

12.5.2 Ugyfélszolgalati dijak és eseménydijak
Ugyfélszolgalati dij megnevezése Dijak Uzleti Dijak telefonos Dijak Uzletben
Online Ugyintézés (postai
Onkiszolgalén | levél, fax) esetén
keresztUl
Dijcsomag médositasa™ dijmentes 1299,21 Ft 1732,28 Ft
/ eléfizetés / eléfizetés
Vasarlasi szamla pétlasa 866,14 Ft 1299,21 Ft
/alkalom/db /alkalom/db
PIN/PUK kdd kiadasa dijmentes 433,07 Ft 866,14 Ft
/alkalom/el6fizetés /alkalom/el6fizetés
Hivasatiranyitas bedllitasa 433,07 Ft 866,14 Ft
/elbfizetés /alkalom/eléfizetés
Készlilék beallitas kezeld segitségével (kivéve az elektronikusan kildott dijmentes 866,14 Ft 1732,28 Ft
beallitasok) /alkalom/el6fizetés /alkalom/eléfizetés
Szerzédés potlasa 866,14 Ft 1732,28 Ft
/alkalom /alkalom
Bejelentésenként az elsét kovetd tovabbi hangfelvétel-masolatok kiadasa 4330,71 Ft 5196,85 Ft
(az elsé hangfelvétel-masolat dijmentes) /db /db
Nyomtatott ASZF kiaddsa 1299,21 Ft 1732,28 Ft
/db /db
Szerz6dés szint jelszd modositasa 433,07 Ft 519,68 Ft
/el6fizetés /el6fizetés
Szamla Ujranyomtatésa 433,07 Ft 1299,21 Ft 1732,28 Ft
/havi szamla /havi szdmla /havi szamla
Csekk Ujrakildése 433,07 Ft 866,14 Ft 1299,21 Ft
/alkalom/db /alkalom/db /alkalom/db
Eléfizetdi kérésre torténd sziineteltetés - 1299,21 Ft 1299,21 Ft
/hoénap /hoénap
Mobil szolgaltatas
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/alkalom/ el6fizetés

Hivasrészletezé havi egynél tobbszori, nyomtatott formaban torténd 1299,21 Ft 1732,28 Ft
igénybevétele vagy utdlagos kérése esetén /el6fizetés /el6fizetés
Szadmcsere 6062,99 Ft 8661,42 Ft
/alkalom/eléfizetés /alkalom/eléfizetés
Folydszamla szétvalasztasa 1732,28 Ft 1702,58 Ft
/alkalom/db /alkalom/db
Vélasztott (személyi) hivoszam - 8661,42 Ft
/alkalom/el&fizetés
El6/Szamlafizetd atiras/mddositas (Atiras jogutddlas valamint elhallozas 3897,64 Ft 3897,64 Ft
esetén dijmentes.) ** /el6fizetés /el6fizetés
SMS csomagok médositasa 259,84 Ft 433,07 Ft

/alkalom/ el6fizetés

Fennalllé dijtartozas lekérdezése

dijmentes

dijmentes

433,07 Ft

Hivaslista internetes lekérdezése (Csak 3 hdnapnal nem régebbi, lezart
szamlak lekérdezése lehetséges.)

346,46 Ft

/alkalom/ eléfizetés

/lekérdezés

SIM kartya cseréje, pétlasa (pl. rongalddas, lopas miatti potlas) 3897,64 Ft
/alkalom/db
Haldzati korlatozas feloldasa 0 Ft

/alkalom/készilék
azEht. 127. §(4d)
bekezdésében és az
Szhr. 5.§ (9)
bekezdésében
meghatarozott
esetekben

A halézati korlatozas feloldasa (az akcid soran igénybevett kedvezmény
visszafizetésén felil) dijkoteles az Eht. 127. § (4d) bekezdésében és az
Szhr. 5. § (9) bekezdésében nem szabélyozott esetekben .

12992,12 Ft
/alkalom/készilék

Adatmasolds szolgaltatas: A mobiltelefon készllékek kdzotti néviegyzék
Ugyfél kérésére torténd atmasolasa.

2338,58 Ft
/ esemény

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.

*Dijcsomagvaltas havonta csak egy alkalommal lehetséges! Platina kiemeltségl szerzédésen a dijcsomagvaltas dijmentes.

**E16/Szamlafizetd atiras/modositas telefonos tigyintézéssel nem lehetséges, kizardlag Uzletben és postai levélben beérkezett

nyomtatvanyok utjan.

Ugyfélszolgalati dij megnevezése

Dijak

Szamlatartozas miatt fizetendé dijak: Fizetési felszolitasi dij
(AFA mentes)

825 Ft/folyoszamla

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgaltatas korlatozas
alatt fizetend6 dij/h6 - mobiltelefon szolgéltatas esetén

idéaranyosan a dijcsomag havi dijanak a fele

(visszakapcsolasi dij)

Szamlatartozas miatt fizetendo dijak: Szolgaltatas korlatozas | O Ft

alatt fizetendd dij/hd - mobilinternet szolgaltatas, egyéb

adatdijcsomag, kiegészité opcid, kedvezmény esetén

Fizetési mod készpénz-atutalasi megbizasra (postai csekk) dijmentes

torténé maodositasa

Egyszeri belépési dij 4330,71 Ft
/el6fizetés

Szolgéltatas korlatozas feloldasanak dija (visszakapcsolasi 3984,26 Ft

dij) /alkalom/eléfizetés

Szolgaltatas felfliggesztés feloldasanak dija 6236,22 Ft

/alkalom/el6fizetés

Fizetési konnyités engedélyezési dij

amegallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimumum

4330,71 Ft
Kulonleges hivoszam belépési dij (A hivdszam tipusatol 27 500 -550 000 Ft
fliggéen. Részletes tajékoztatds az lizletekben kaphato.) /db
Kulénleges hivészam havi dij (A hivészam tipusatdl fiiggéen. | 11 000 - 55000 Ft
Részletes tajékoztatas az lizletekben kaphatd.) /db
Lapdobassal készilt szamla 43,54 Ft

/lap
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Havi szamla mellékleteként az Eléfizetd kérelmére kiildott
részletes szamla havi egy alkalommal (Havidijas részletes
havi szamla szolgaltatas)

1039,37 Ft/ho/elotizetés

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

Az alabbi szolgaltatasok igénybevételének feltétele 20 db. el6fizetdi hozzaférési pont megléte:

Egyedi listak készitése, példaul: upgrade lista, EI6/Szamlafizetd informaciok, dijcsomag lista, aktiv
szolgaltatasok lista, fizet6s szolgaltatasok lista, stb.

3000 Ft *-munkalaponként
minden megkezdett 500 sorig

El6fizetéseket érinté kotelezettségek atcsoportositasa: a készilékkedvezményhez kapcsolodd hiiségidd
atcsoportositasa olyan Eléfizetok esetében, kiknek eléfizetésében van mas, készlilékkedvezményhez
kapcsolddd hiségidével nem terhelt eléfizetés, melyre a kedvezmény atcsoportosithatd és az atcsoportositast
mindségi készlilékcsere miatt kéri, valamint lejart dijtartozasa nincs. A kedvezmények valtozatlan feltételekkel
kerllnek atcsoportositasra.

az atcsoportositandd 0sszeg
10 %-a, maximum 3000 Ft/db

Rogzitett szerzédési feltételek dokumentum masolatanak megkiildése -az El6fizetd kérése alapjan

15 oldalig 2000 Ft, e felett
oldalanként plusz 200 Ft

Nullds igazolas kiadasa

1000 Ft

Tételes papir alapu egyenlegkdzlés

1000 Ft/folydszamla/minden
megkezdett 25 oldal

Elektronikus Magyar Telekom szint(i tartozas kimutatas xls formatumban 5 munkalapon, munkalaponként
minden megkezdett 100 sorig

2000 Ft

Elektronikus termék szint(i tartozas kimutatas xIs formatumban 1 munkalapon, minden megkezdett 100 sorig

1000 Ft

Szamlamasolat

Szamlanként 50 oldalig netto
5000 Ft, Szamlanként 50
oldal felett oldalanként netto
180 Ft/oldal

Eseti hivasrészletezés (utdlagos)

Szamlanként 50 oldalig netto
5000 Ft, Szamlanként 50
oldal felett oldalanként netto
180 Ft/oldal

Az AFA mértéke 27%.
*Egyedi lista szamlazasa: A fenti arak alaparak, az egyedi lista ara az elkésziilt dokumentum terjedelmének és

tartalmanak aranyaban keril megallapitasra

12.5.3

A belfoldi kék szam szolgdltatas 2016.julius 1-jei hatallyal megszint.

Belféldi Zold szam Szolgaltatas

Belfoldi zéld szam szolgaltatas dijai

Dij
Belépési dij 9900 Ft
Szolgaltatasi dijeléleg* 100 000 Ft
Hauvi dij 2000 Ft
Fogadott hivasokért fizetendd percdij
munkanap 07-20h kozott 42,4 Ft
egyéb idében (munkanapokon 20-07h, valamint munkasziineti- és tinnepnapokon 0-24h kozott) | 34,4 Ft

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

*A szolgaltatasi dijeléleg a szolgaltatasra torténd eléfizetéskor esedékes, amelyet egy dsszegben, készpénzben kell befizetni. A

szolgaltatasi dijeldleget a Magyar Telekom Nyrt. a szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitésére forditja.

A Belfoldi zold szam szolgaltatas torthavi szamlazasuak.

12.5.4 Kiilon hivoszamon elérhetd szolgaltatasok dijai

Hazhoz szallitastamogatas +3630(9303-030) szerint hivhato

Dijmentes - mas halézatbdl normal, Telekom mobil hivészam dijazasa

Telekom mobil hitelkartyavonal (1737) Dijmentes

Dijmentes-

egyezik meg

Lakossdgi Ugyfélszolgdlat (+36 30 930 3100)*

Az SMS kiildése a vélasztott dijcsomag hélézaton beliili SMS dijéval

Mobil szolgaltatas
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Magyar Telekom Uzleti tgyfelek Ggyfélszolgalata (1400) **

Dijmentes
Hivasforgalmi tajékoztato felhivasanak alapdija (1730) egységesen 4 Ft/alkalom
Hivasforgalmi tajékoztatd a Telekom internetes énkiszolgald
lgyfélszolgalatan (www.telekom.hu): a bejelentkezett telefonszam
aktudlis egyenlege, ill. az el6z6 havi lezart egyenleg tekintheté meg. Mix
és Fun S Aranytarskartya dijcsomag esetén a dijcsomag induld havi Di
limitje, az aktudlis Mix és Fun S Aranytarskartya egyenleg, a imentes
telefondlasra és vasarlasra fordithatd egyenleg valamint az elézé havi
lezart egyenleg tekintheté meg a "Dijcsomagok, szamlazas"
menlpontban.
Aktudlis havi kifizetetlen szamladsszeg lekérdezése 56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felll)
Mobil Vasarlas szolgaltatassal ¢sszefliggé informaciok 56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)
Mobil Vasarlas szolgaltatashoz kapcsolddd rovidszam (SMS Eléfizet6 dijcsomagja szerinti halozaton belll kildétt SMS dijanak
fogadasara): 1756 megfeleléen dijazott
El6z6 havilezart szdmladsszeg lekérdezés 56,89 Ft/alkalom (az alapdijon felil)
Hivasforgalmi informéacié SMS-ben 56,89 Ft/alkalom
Hivasforgalmi informéacio WAP-on keresztil 56,89 Ft/alkalom
Belfoldi tudakozé felhivasa (11818) 110 Ft/alkalom
Belfoldi tudakozéra kuldott SMS Dijcsomag szerinti halézaton bellli normal SMS dij

Belfoldi tudakozd gyorshivas szolgaltatasa (11818)- Mix és Fun S

Aranytarskartya dijcsomaggal nem vehetd igénybe 110 Ft/alkalom

Tudakozd Plusz (11824) 200 Ft/perc

Tudakozd Pluszra kildétt SMS (11824) 120 Ft/alkalom

36303030198 Belfoldi tudakozé hivasa az Eurdpai Gazdasagi Térség

teruletérdl Magyarorszagra inditott roaming hivas dija szerint hivhatd
Tudakozd szolgéltatas faxon (1/447-4211) vagy e-mail-en

(tudakozoplusz@telekom.hu) keresztll 35 Ft/rekord, de minimum 560 Ft

Telekom otthoni tigyfelek egyedi tigyfélielsz6 mddositasara fenntartott | A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl dijmentesen
hivészam (06-80-639-200). hivhatd

Elttint gyermekek felkutatasara fenntartott forrévonal felhivasa 116000 | Belfoldi Z6ld Szam felhivasa szerint dijazott

Gyermekek segélyvonalanak felhivasa 116111 Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

Lelki segélyvonal felhivasa 116123 Belfoldi Zold Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati tigyfélvonal felhivasa Belféldi Zéld Szam felhivasa szerint dijazott

1818-as Kormanyzati tigyfélvonalra SMS killdés Halozaton belll kildétt sms szerint dijazott (sajat dijcsomagnak

megfeleléen)
Belfoldi Zéld szam Dijmentes
Barangold kartya szolgaltatas hivoszama (14555) Dijmentes
Domino Quick és Domino Net termék iigyfelek részére az Domino kartyardl dijmentes, egyéb hivészamrol normal Telekom
adategyeztetéshez fenntartott hivoszam +36-30-633-6366 mobil hivdszam dijazasa szerint hivhatd
Internet alapu hangszolgaltatashoz tatozo, nem helyhez kététt szamok
(06-21-xxx-xxxx) hivasa (A vezetékes irdnyu kedvezmények nem Dijcsomag szerinti vezetékes iranyu hivas dija
vonatkoznak erre a korzetre.)
+3630/ 8080 500-699;
+3630/ 8080 800-999;
1215; Eléfizetd dijcsomagja szerint dijazott
SMS Dijmentes +3630/8080 000-102-ig; +3630/8080 104-499-g,
1430 Dijmentes
Egyetemes belf6ldi tudakozo (Invitel Zrt.) 11800 110 Ft/hivas
Belfoldi tudakozo szolgdltatas (Invitel Zrt.) 11888 110 Ft/hivas
Belfoldi tudakozd plusz szolgaltatas (Invitel Zrt.) 11811 200 Ft/hivas
First Class Ugyfélszolgalati hivoszam: +36 30 230 7070 a Magyar Telekom vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbol

dijmentes, mas szolgaltatd vezetékes, illetve mobiltelefon halézatbdl
aMagyar Telekom mobiltelefon halézataba inditott hivas dijazasa
szerint hivhaté

A Magyar Telekom magyarorszagi mobilhalézatabdl a kévetkez6 révidszamok nem elérhetéek: 192 (Taviratfeladas), 193

(Ebresztés)

* Lakossagi lgyfelek szamara elérhetd.

** Uzleti tigyfelek szamara elérhetd. Uzleti tigyfél aza természetes illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi

tarsasdg, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a Szolgaltatéval mobil radiételefon halézaton
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nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozd keretmegallapodast kététt, illetve annak révén jogosult a megallapodasban foglaltak
igénybevételére.

12.5.5 Magyar Telekom Nyrt. halézatabol elérheté rovid szamok hivasanak dijazasa
185 Egyszerdsitett foglalkoztatast bejelentd vonal. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1818 Kormanyzati tigyfélvonal Dijmentes
1200 AMTEL Hang és Internet Kommunikéacié Magyarorszag Kft. Dijmentes
1201 Externet Nyrt. Dijmentes
1202 KeviWLAN Informatikai Kft. Dijmentes
1203 ViDaNet Kébelteleviziés Szolgéltato Zrt. Dijmentes
Remicro Kift. Vezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
1204 .
dijazott
1210 Eurointernet Tavkézlési Kft. V?zetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1211 Antenna Hungéria Zrt. Vezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1213 Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1214 UPC DTH S.Ar.l. V:ezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1216 INVI - 16 Tavkozlési Kft. szzetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1219 Dunakanyar-Holding Kft. Dijmentes
1220 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1921 Vodafone Magyarorszag Zrt. Vezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1222 Kapulan Kft. Dijmentes
1223 Tarr Epit6 Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft. Dijmentes
1224 Pickup Kft. Dijmentes
1995 Internet Dunadjvaros Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1230 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1231 PR-TELECOM Zrt. Dijmentes
1232 NET-TV Zrt. Dijmentes
1233 3C Tavkozlési Kft. Dijmentes
1234 Calgo Kift. Dijmentes
WaveCom Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
1236 ,
dijazott
1240 EuroCable Magyarorszag Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1241 HBCom Kéabel Nonprofit Kft. V?zetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
42NETMedia Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
1242 -
dijazott
1244 TV Zrt.. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1045 Naracom Informatikai Kft. ngetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
Gelka Hirtech Kft Vezetékes haldzatba irdanyuld hivas szerint
1246 .
dijazott
1248 ACE Telekom Dijmentes
1250 Netfone Telecom Kft. Vezetékes halozatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1251 Jupinet Dijmentes
1252 Broadband Media Hungary Kft. Dijmentes
1255 Income Technologies Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1256 Net-Portal Tavkézlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. Dijmentes
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Last-Mile Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
1258 .
dijazott
GERGIHALO Kft. Vezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
1260 .
dijazott
1266 Antenna Kft. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1270 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. Dijmentes
1971 Fonio Voip Kift. ngetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1972 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. V?zetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1275 Satelit Hiradastechnikai Kft Vezetékes hélozatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1276 OPTICON Telekommunikacios Héldzati Szolgaltato Kft. ngetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1277 /NET Telekom Zrt Dijmentes
Rendszerinformatika Zrt. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
1280 .
dijazott
1282 Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kift. Dijmentes
1288 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
Deltakon Kift. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
1290 .
dijazott
1298 Dougnet Kift. Vezetékes haldzatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1401 Vodafone Telefonos Ertékesités Vonal Dijmentes
1402 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1404 DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kft. Dijmentes
1405 Unix Auto (informacids vonal) Dijmentes
1410 TvNetwork Telekommunk&cids Zrt. Dijmentes
1411 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1413 NISZ Zrt. Dijmentes
1418 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1420 Vodafone Magyarorszag Zrt. Dijmentes
1423 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1448 E-On Ugyfélszolgalati Kft. Dijmentes
1424 EURO Gaz Ugyfélszolgalat Dijmentes
1432 3C Kift. Dijmentes
1433 NN Biztosito Zrt. Dijmentes
1434 Magyar Telekom Nyrt. Dijmentes
1440 Budapest Bank Zrt. Dijmentes
1443 Invitel Tavkdzlési Szolgaltato Zrt. Dijmentes
1445 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
1446 Magyar Telekom Nyrt. (Flip Ggyfélszolgalati hivoszam) Dijmentes
1447 G4S Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. Dijmentes
1449 Banktel Dijmentes
14500 Telenor Magyarorszag Zrt. Dijmentes
14505 Ace Telekom Kft. Dijmentes
14540 MOL Nyrt. Dijmentes
14541 Invitel Tavkozlési Szolgaltatd Zrt. Dijmentes
14567 Europ Assistance Kft. Dijmentes
14888 Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkézlési Zrt. Dijmentes
1817 Magyar Telekom Nyrt., Dijmentes
1819 Nemzeti Ado- és Vamhivatal Dijmentes
1820 Magyar Telekom Nyrt., Dijmentes
1824 Orszagos Mentdszolgalat (Orzott betegszallitas) Vezetékes halézatba iranyuld hivas szerint
dijazott
1403 E.ON Energiakereskedelmi Kft. Dijmentes
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126 Nemzetkozi tarifak

12.6.1 Nemzetkozi kimend hivasok dija (+ vagy 00 el6hivészammal)
Nemzetkozi kimend hivasok dija az Uj

Nemzetkozi kimend Uzleti Trend Uzleti Trend Plusz, Uzleti
hivasok dija Uzleti Mobil | Nemzetkézi kimené Trend 2017; Partner3; Next Business;
diicsomag és Vallalati hivasok dija Partner 4; Next Business Comfort; Vallalati Dualo
Uzleti Mobil dijcsomag Etalon Team; dijcsomag Alap; Véllalati Dualo Klasszik; Vallalati
esetében esetében Dualo Base; Flat dijcsomag esetében

EU dijz6na 63,7795 Ft/perc - -

1. Dijzéna 77,9528 Ft / perc 77,9528 Ft/perc 108 Ft/perc

2. Dijzéna 125,1969 Ft/ perc 125,1969 Ft/perc 168 Ft/perc

3. Dijzona 140,9449 Ft/ perc 140,9449 Ft/perc 192 Ft/perc

4. Dijzéna 172,4409 Ft/ perc 172,4409 Ft/perc 217 Ft/perc

5. Dijzéna 251,1811 Ft/ perc 251,1811 Ft/perc 301 Ft/perc

6. Dijzona 471,6535 Ft/ perc 471,6535 Ft/perc 590 Ft/perc

(ng\é%gaiixi;‘(exﬁ kfr)goz()Ol)?Xfé(arQXXX) OFt/perc OFt/perc 0 Ft/perc

Nemzetkdzi osztott dijazasu szam 150 Ft/perc 150 Ft/perc 150 Ft/perc

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.

A Partner 3, Vallalati Dualo Alap, Vallalati Dualo Klasszik, Vallalati Dualo Base és Flat csomagok esetében a haviszamlan a
nemzetkdzi kimend hivasok forgalmi dijanak feltiintetése mellett nettd 300 Ft/eléfizetés havi dij is terhelésre kertil. A nemzetkozi
kimend hivas havidija térthavi szamlazasu.

Nemzetkdzi tavbeszéld dijzénak:

Jelmagyarazat:

V: Kulfoldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas

M: Kiilféldi mobilhalézatba iranyuld hivas

Amennyiben kilén jeldlés nem szerepel, a besorolds mind a vezetékes, mind a mobilhalézatba iranyuld hivasokra vonatkozik az
adott orszag illetve foldrajzi terlilet esetében. Prémium vezetékes szamok hivasa mobilhalézatba iranyuld hivasnak mindstil.

Zbnabesorolas
Uzleti Mobil S, M, L, XL és Véllalati Uzleti Mobil | Etalon Team, Flat, Next Business, Next Business
dijcsomagok esetében Comfort, Partner 3, Partner 4, Uj Uzleti Trend, Uzleti
Trend 2017, Uzleti Trend Plusz, Vallalati Dualo Alap,
Véllalati Dualo Base, Vallalati Dualo Klasszik
dijcsomagok esetében
Andorra, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszdg,  Dania, Dominikai  Kozosség,
Esztorszag,  Finnorszag,  Francia  Guyana,
Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
[zland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtensteind, Litvania, Luxemburg, Malta,
Martinique, Monaco, Montserrat, Nagy-Britannia
és Eszak-drorszag, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugélia, Reunion, Romania, Saint
Martin -~ (Sint ~ Maarten),  San Marino,
Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia,
EU dijzéna Vatikan
Amerikai Egyesult Allamok, Ausztrélia (v), , lzrael | Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia (v), Ausztria (v),
(v), Kanada, Svéjc (v) Belgium (v), Csehorszag (v), Dania (v), Finnorszag (v),
Franciaorszag (v), Gorogorszag (v), Hollandia (v),
1. Dijzona frorszag (v), lzrael (v), Kanada, Lengyelorszag (v),
Luxemburg  (v), Monaco, Nagy-Britannia  (v),
Németorszdg (v), Norvégia (v), Olaszorszag (v),
Portugalia (v), Spanyolorszag (v), Svajc (v), Svédorszag
(v), Szlovakia (v), Vatikan
, Albania,  Amerikai  Virgin = szk.,  Bosznia- | Albania, Amerikai Virgin szk., Bosznia-Hercegovina (v),
2. Dijzéna Hercegovina (v), Dél-Afrikai Kéztérsasag (m), | Bulgaria, Ciprus (v), Csehorszag (m), Dénia (m), Dél-

Mobil szolgaltatas
Utolsé mddositas: 2021. 4prilis 01, 177
Hatalya: 2021. majus01.



Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

EGYUTT. VELED

Hong Kong (v), Kolumbia, Koszovd; Maceddnia
(v), Moldova, Nauru, Oroszorszag, Puerto Rico,
Szingapur (v), Szerbia, Montenegro, Tajvan (v),
Torokorszag (v), Ukrajna

Afrikai Koztarsasag (m), Esztorszag (v), Finnorszag (m),
Gorogorszag (m), Hong Kong (v), Horvatorszag (v),
[zZland  (v), Kolumbia, Koszové; Lettorszag (v),
Liechtenstein  (v), Litvania (v), Macedoénia (v),
Martinique, Malta (v), Moldova, Németorszag (m),
Nauru, Norvégia (m), Oroszorszag, Puerto Rico,
Romania, Spanyolorszdg (m), Szingapur (v), Szerbia,
Montenegro, Szlovakia (m), Szlovénia, Tajvan (v),
Torokorszag (v), Ukrajna

3. Dijzéna

Ausztrélia (m), Fehéroroszorszag (v), Bosznia-
Hercegovina (m), Dél-Korea (v), Gruzia (v),
Guatemala, Indonézia (v), lzrael (m), Japan,
Kazahsztan ~ (v), Kina (v), Kézép-Afrikai
Koztarsasag, Macedodnia (m), Mayotte, Svajc (m),
Szent Pierre és Miguelon, Torokorszag (m)

Andorra, Ausztrélia (m), Ausztria (m), Belgium (m),
Fehéroroszorszag (v), Bosznia-Hercegovina (m), Dél-
Korea (v), Franciaorszag (m), Gruzia (v), Guatemala,
Hollandia (m), Horvatorszag (m), Indonézia (v), [rorszég
(m), lzrael (m), Japan, Kazahsztan (v), Kina (v), Kézép-
Afrikai Koztarsasag, Lengyelorszdg (m), Luxemburg
(m), Macedonia (m), Mayotte, Mélta (m), Nagy-Britannia
(m), Olaszorszag (m), Reunion, San Marino, Svajc (m),
Svédorszag (m), Szent Pierre és Miguelon, Térokorszag
(m)

4. Dijzéna

Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Dél- Afrikai
Kéztarsasag (v), Egyesult Arab Emiratusok (v),
Egyiptom, Fulop-szk.,, Guadeloupe, Guinea,

Jamaica Libia, Marokko, Mexikd (v), Nyugat-

Szahara, Palesztin Onkormanyzati Teriiletek,
Sziria, Thaifold (v), Tunézia

Algéria, Angola, Belize, Brazilia, Ciprus (m), Dél-Afrikai
Koztarsasag (v), Egyestlt Arab Emiratusok (v),
Egyiptom, Esztorszag (m), Fllop-szk., Guadeloupe,
Guinea, Jamaica, Lettorszag (m), Libia, Liechtenstein
(m), Marokko, Mexiko (v), Nyugat-Szahara, Palesztin
Onkormanyzati Terlletek, Portugdlia (m), Sziria,
Thaifold (v), Tunézia

5. Dijzona

Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba,
Azerbajdzsan, Bahrein, Barbados,
Fehéroroszorszag (m), Benin, Bermuda, Bhutan,
Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea (m),
Dominikai  Koztarsasag, Ecuador, Egyenlitéi
Guinea, Egyesllt Arab  Emirdtusok (m),
Elefantcsontpart,  Falkland-szk.,  Ferder-szk.,
Gabon, Ghana, Gruzia (m), Holland Antillak,
Honduras, Hong Kong (m), India, Indonézia (m),
Irdn,  Jordania,  Kajman-szk.,,  Kambodzsa,
Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya, Kina (m),
Kongd, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria,
Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mauritania, Mauritius, Mexikd (m), Mikronézia,
Mongdlia, Mozambik, Namibia, Niger, Nigéria (v),
Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Szent
Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka,
Szent Vincent és Grenadine, Szaud-Arabia,
Szenegal, Szingapur (m), Szomaélia, Szudan,
Szvazifold, Tajvan (m), Tanzania, Thaiféld (m),
Togo, Turks és Caicos szk., Uganda, UjZéland,
Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela, Vietnam (v),
Zambia, Zanzibér, Zimbabwe

Antigua és Barbuda, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan,
Bahrein, Barbados, Fehéroroszorszag (m), Benin,
Bermuda, Bhutan, Botswana, Brit Virgin-szk., Brunei,
Burkina Faso, Burundi, Chile, Comores-szk., Dél-Korea
(m), Dominikai Kézosség, Dominikai Koztarsasag,
Ecuador, Egyenlitéi Guinea, Egyeslt Arab Emiratusok
(m), Elefantcsontpart, Falkland-szk.,  Feroer-szk.,
Francia Guyana, Gabon, Ghana, Gibraltar, Grazia (m),
Holland Antilldk, Honduras, Hong Kong (m), India,
Indonézia (m), Iran, Izland (m), Jordania, Kajman-szk.,
Kambodzsa, Kamerun, Katar, Kazahsztan (m), Kenya,
Kina (m), Kongd, Kuvait, Leshoto, Libanon (v), Libéria,
Litvania (m), Makao, Malajzia (v), Malawi, Maldiv-szk.,
Mauritania, Mauritius, Mexikd (m), Mikronézia,
Mongdlia, Monserat, Mozambik, Namibia, Niger,
Nigéria (v), Oman, Orményorszag, Panama, Peru, Szent
Lucia, Seychelle-szk., Sierra Leone, Sri Lanka, Szent
Vincent és Grenadine, Szaud-Ardbia, Szenegal,
Szingapur (m), Szudan, Szvaziféld, Tajvan (m),
Tanzénia, Thaifold (m), Togo, Turks és Caicos szk.,
Uganda, Uj-Zéland, Uruguay, Uzbégisztan, Venezuela,
Vietnam (v), Zambia, Zanzibar, Zimbabwe

6. Dijzéna

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Anguilla, Ausztrélia kilbirtokai, Bahama, Banglades, Bissau-Guinea, Bolivia,
Costa Rica, Csad, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Eszak-Mariana szk., Etiopia, Fidzsi-szk., Francia Polinézia,
Gambia, Grenada, Gronland, Guam-szk., Guyana, Haiti, Irak, Jemen, Kirgizisztan, Kiribati, Kongdi
Demikratikus Koéztarsasag, Koreai NDK, Kuba, Laosz, Libanon (m), Madagaszkar, Malajzia (m), Mali, Marshall-
szk., Mianmar (Burma), Midway-szk., Nepal, Nicaragua, Nigéria (m), Niue, Norfolk, Norfolk-sziget, Pakisztan,
Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Pitcairn-szk., Ruanda, Salvador, Sao Tome és rincipe, Suriname, Szamoa,
Szent llona, Szent Kitts és Nevis, Tadzsikisztan, Tokelau, Tonga, Trinidad és Tobago, Tuvalu, Turkmenisztan,
UjKaledénia, Vanuatu, Vietnam (m), Wake-szk., Wallis és Futuna, Zoéldfoki Kéztérsasag
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12.6.2 Miiholdas szolgaltatas hivasainak dija
Inmarsat 1078,74 Ft/perc
Iridium alapszolgaltatas 960,63 Ft/perc
Iridium értéknovelt szolgaltatas 1881,89 Ft/perc
Thuraya 598,425 Ft/perc
Emsat Satellite 598,425 Ft/perc
Norway Maritime Communications 314,961 Ft/perc

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.

12.6.3 Nemzetkozi lizenetkiildési szolgaltatasok dijai
Kulfoldi haldzatba kildott SMS 44,8031 Ft/db
Kulfoldi haldzatba kildott MMS 118,11 Ft/db

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

12.7  Roaming (nemzetkozi barangolas) szolgaltatas dijai

Halbzat hozzaférési dij: A klféldi szolgaltatd roaming (nemzetkozi barangolas) szolgaltatasanak igénybevételéhez szlikséges,
tarsasagunk altal biztositott hozzaférés dija O Ft.

Aroaming helyzetben bonyolitott forgalomra nem érvényesek a belféldi forgalomra vonatkozé kedvezmények. A dijszabas 7-es
pontjaban felsorolt roaming szolgaltatasok esetén minden megkezdett egység dijkoteles, az el6fizetd szamlajan az egyenleget
szabalyos kerekitéssel, egész forintban vezetjiik. A www.telekom.hu oldalon talalhato, hogy az egyes szolgaltatasok
igénybevételére mely orszagban, melyik roaming partnernél van lehetéség. Az emelt dijas szolgaltatasoknal az emelt dijas
szolgaltatas dijan kivil, az annak igénybevételéhez sziikséges roaming szolgaltatas dijat is kiszamlazzuk. Vilagjaré EU-val, Mix
Roaminggal és Mixroaming direkttel igénybe vehetd egyes szolgaltatdsokhoz tartozd zéna besorolds a www.telekom.hu oldalon
érheté el.

12.71 Az Eurdpai Unié teriiletén érvényes, EK rendelettel szabalyozott roaming dijak:

EU roaming tébbletdij fogalma: A 2015/2120 EU rendelettel modositott 531/2012/EU rendelet (tovabbiakban roaming rendelet)
szerinti, a hivasokért, SMS-ekért valamint adatforgalmazasért a Szolgaltato altal az El6fizetd dijcsomagjaban meghatarozott
belféldi dijra az Eurdpai Unidn belll roaming helyzetben felszamitasra kertlé dij. A roaming tobbletdij ill. fogadott
hangszolgaltatas esetén a fizetendé dij abban az esetben kerl felszamitasra, amennyiben a 2016/2286 EU rendelet 4. cikk (4)
bekezdésében emlitett objektiv indikatorokon alapuld objektiv és megfeleléen alatdamasztott bizonyitékok igazoljak, hogy egy
adott tigyfél az Union beldl belféldi kiskereskedelmi arszinvonalon nyuijtott szabélyozott kiskereskedelmi barangolasi
szolgaltatast esetlegesen visszaélésszer(ien vagy nem rendeltetésszerlien hasznalja. Ebben az esetben a Szolgaltaté felhivja az
Ugyfél figyelmét az ilyen hasznalatot jelz6, észlelt viselkedési mintara (forgalmazasi és jelenléti adatok a megel6z6 4 hénap
haszndlati szokasai alapjan), mielétt az 531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfeleléen a tobbletdijat, felszamitana.

,EU" alatt a jelen Dijszabas vonatkozasaban a Telekom mindenkori EU zo6naja értendd.

12.7.2 Roaming méltanyos/rendeltetésszerii hasznalat

A hatalyos EU szabalyozas szerint a roaming szolgaltatasnak a belfoldi arszinvonalon térténd igénybevételének lehetésége az
életvitelszerlien Magyarorszagon tartozkod 6 személyek EU-ban torténé idészakos utazasainak céljara, személyes hirkozlési
igények kielégitésére biztositott. A barangolasi szolgaltatasok visszaélésszeri vagy nem rendeltetésszer( hasznalatanak
megelézésére a Szolgaltatd ,méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek” -et hatdrozhat meg a szerzédésben és alkalmazhat
Eléfizetdi vonatkozasaban.

Ajelen pont értelmezésében az Eurdpai Unid tagallamai, illetve az ,EU” fogalma alatt Nagy-Britanniat is érteni kell.
A szolgaltatd a roaming méltanyos hasznalat megitéléséhez a kdvetkezé ellenérzési mechanizmust alkalmazza:

. Aforgalmi adatok és/ vagy jelenléti adatok vizsgélata az elmult négy honapos idészakra (négy szamlazasi ciklusra)
osszesitve, amely alapjan megallapithato, hogy az tigyfél a barangolashoz képest elsésorban belféldon (a 2016/ 2286 EU
rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kiviili terlleteket is) forgalmaz, illetve hogy mas EU zénaba tartozd orszagokban vald
tartézkodashoz képest dontéen belféldon (a 2016/ 2286 EU rendelet (14) szerint ide értve az EU-n kivdli terlleteket)
tartézkodik. Minden olyan nap, amikor az tigyfél bejelentkezett a belfoldi vagy EU-n kivili halézatra, az adott Ggyfél belféldi
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jelenléti napjanak mindstl a méltanyos hasznélat feltételeinek teljestilése szempontjabdl. A vizsgalt idészakban a
szabalyozas hatélya ala es6 orszag roaming partnereinek halézatan forgalmazott napok szama nem haladhatja meg a
Magyar Telekom Nyrt. hdldzatan forgalmazott napok szamat.

A méltanyos hasznalatra vonatkozo feltételek megszegése esetén a szolgaltatd felhivia az tgyfél figyelmét a nem
rendeltetésszer( hasznalatra és annak kévetkezményeire (feldr és hivasfogadasi dij alkalmazésa) és arra, hogy amennyiben a
figyelmeztetéstdl szamitott 14 napon beliil nem valtoztat a hasznalati szokdsain, az ligyfél elézetes tajékoztatasat kdvetden az
531/2012/EU rendelet 6 e. cikkének megfeleld E U roaming tobbletdijat alkalmaz, hivasfogadas esetén hivasfogadasi dijat
szamit fel, a figyelmeztetéstdl szamitva mindaddig, amig a fenti méltanyos hasznélati feltételek ismét teljestiinek.”

A Forgalmi adatok mérése soran az EU-bol, EU-n kiviilr6l, és belfoldrél inditott hivasok, az EU-ban, EU-n kivil és belféldon
fogadott hivasok, az EU-bol és EU-n kivilrdl és belfoldrdl kiildott és fogadott SMS-ek, az EU-bdl, EU-n kiviilrdl és belfoldrdl kildott
és fogadott MMS-ek, valamint az EU-ban és EU-n kivil, és belféldon forgalmazott adatmennyiség keriilnek beszamitasra.

Fizetendd dijak:

. Hanghivas inditdsa roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrdl) az Eurdpai Unié tagallamaibdl valamint Andorra,
Liechtenstein, Norvégia, IzZland halézataibél (tovabbiakban EU) az Eurdpai Unié tagallamaiba, az eléfizetd belfoldi
Dijcsomagja szerinti belfoldi mas mobil irdnyt alapdijas hivas dija, de maximum netté 63,7795 Ft (Az AFA mértéke 27%)

. Hanghivas fogadas az Eurdpai Unié tagallamaiban: dijmentes

A hanghivasoknal a szamlazas masodperc alapu és hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra kerdl. Minden megkezdett egység dijkoteles.

. SMS kdiildés roaming helyzetben, (nem Magyarorszagrél) az Eurdpai Unié tagallamaibol az Eurdépai Unié tagallamaiba: az
El6fizetd belfoldi dijcsomagja szerinti mas magyarorszagi halézat iranyaba kildétt alapdijas SMS dija de maximum nettd
19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

= SMSfogadasaz Eurépai Unio tagallamain belil: dijmentes

= MMS kiildés: nett6 19,6850 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

. MMS fogadas: dijmentes

EU roaming tobbletdij mértéke ill. fogadott hanghivas dija (a méltanyos hasznalatra vonatkozdéan meghatarozott mértéken tuli
hasznalat esetén):

. inditott hang hivas esetén netté 11,0236 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)
= kildott SMS esetén nettd 3,4646 Ft/db (Az AFA mértéke 27%)

= adatforgalmazas esetén: nettd 0,9837Ft/ Mbyte (Az AFA mértéke 5%)

= fogadott hanghivas dija: nettd 2,7559 Ft/perc (Az AFA mértéke 27%)

Dijcsomagoknal alkalmazott havidijban foglalt lebeszélhet6ségi szabalyok:

. Lebeszélhetéséget tartalmazd dijcsomagok felhasznalhatok EU roaming helyzetben az adott belféldi dijcsomagban
meghatarozott magyarorszagi alapdijas iranyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldon is ebben aziranyban
biztositjak a lebeszélhetéséget)

. Hivas fogadasra a lebeszélhetéség nem hasznalhato fel.

Benne foglalt percet és SMS-t tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatosagi szabalyai:

. Az El6fizet6 belfoldi dijcsomagjaban benne foglalt percek és SMS-ek felhasznalhaték EU roaming helyzetben is az
magyarorszagi alapdijas irdnyba inditott hivasokra (mivel a dijcsomagok belféldén is ebben az irdnyban biztositjak a benne
foglalt percek felhasznalhatésagat)

= Abenne foglalt percek hivas fogadasra nem hasznalhatok fel.

Benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagok felhasznalhatdsagi szabalyai:

A benne foglalt belfoldi adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagok benne foglalt adatforgalma alapértelmezetten EU
roaming helyzetben a 2016/2286 EU rendeletben meghatarozott mértékig hasznalhaté fel, amennyiben a Szolgaltato
adott dijcsomag esetében ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Korlatlan adatcsomagok adatforgalmanak felhasznalasara vonatkozd szabalyok:

Az EU 2016/2286 rendelete szerint korlatlan adatcsomag: ,egy vagy tébb kiskereskedelmi mobilszolgaltatas
nyujtasara vonatkozo dijcsomag, amely rendszeres, fix dsszegl dij megfizetése ellenében nem korlatozza az
abban foglalt kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmat, vagy amelyben a kiskereskedelmi

Mobil szolgéltatas
Utolsé mddositas: 2021. aprilis 01, 180
Hatalya: 2021. majus01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldi egységara - amelyet Ugy kell kiszamitani, hogy a mobilszolgaltatasoknak
azegész szamlazasi idészakra vonatkozo teljes, afa nélkili belféldi kiskereskedelmi arat el kell osztani a
kiskereskedelmi mobilszolgaltatas adatforgalmanak belfoldon rendelkezésre allo teljes mennyiségével - alacsonyabb
az 531/2012/EU Rendelet 12. cikkében emlitett maximalis szabalyozott nagykereskedelmi barangolasi dijnal”
Az alkalmazando belféldi mennyiségi korlatozasok sérelme nélkll korlatlan adatcsomag esetében a barangolast végz6
lgyfélnek biztositani kell azt a lehetéséget, hogy idészakos Unidn bellili utazasai soran belfoldi kiskereskedelmi aron vegyen
igénybe legalabb kétszer akkora volumen( kiskereskedelmi barangolasos adatatviteli szolgaltatast, mint amennyi az adott
korlatlan adatcsomag teljes szamlazasi idészakra vonatkozé teljes altalanos forgalmiadd nélkdli belfoldi kiskereskedelmi ara
osztva a szabalyozott barangolasos adattovabbitasi szolgaltatasoknak az 531/2012/EU rendelet 12. cikkében emlitett
nagykereskedelmi dijaval.

Tovabbi rendelkezések:
. A belfoldi valaszthaté szolgaltatasok, opcidk, bonuszok, kedvezmények EU roaming helyzetben nem hasznélhatok fel,
kivéve, ha az adott opcid leirdsadban a szolgaltatd masképp rendelkezett.

12.7.3. Roaming hang dijcsomag: A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai (az EU szabalyozas szerinti dijak az EU
dijzonaban)

A Vilagjaré EU roaming dijcsomaggal hasznalhatd roaming szolgaltatasok igénybevételének feltételei

AVilagjaré EU roaming dijcsomagot az altalanos eléfizetéssel rendelkezé tigyfeleink vehetik igénybe, kilon havi dij fizetése
nélkil. Az Uj el6fizetések mellé automatikusan a Vilagjaré EU roaming dijcsomag keril bedllitasra. A Vilagjaré EU roaming
dijcsomaggal rendelkezé Telekom mobil Ggyfelek ugyanugy tudjak hasznalni az eléfizetésiiket, mint itthon, szamukra a
roamingszolgaltatas az dsszes partnerhdlézatban automatikusan elérheté, amennyiben a romaing szolgaltatast az Eléfizetd
korabban nem tiltotta le vagy errél a Szolgalaté az adott dijcsomagban masként nem rendelkezett. A Vilagjaré EU dijcsomaggal
igénybe vehetd egyes szolgaltatasokhoz tartozd zénabesorolds a www.telekom.hu oldalon érhet6 el.

Hivasinditas kulféldrél Vilagjaré EU dijcsomag igénybevétele esetében: (Ft/perc)

Magyarorszagi mobil vagy vezetékes Eléfizeté felhivasanak percdija a tartdézkodasi helytél fliggéen:

A hivasinditaskor a hagyomanyos madon kell tarcsazni, minden esetben a felhivni kivant telefonszam nemzetkozi formatumban
valé megadasaval: +orszaghivdszam korzetszam hivoszam, Pl.: +36301234567 O vagy +44123456789 @

az el6fizetd dijcsomagjaban meghatérozott

EU. dijzéna belfldi mas mobil irany dija, de maximum 63,7795
Ft

1. dijzéna 254,331 Ft

2. dijzéna 309,449 Ft

3. dijzéna 414,961 Ft

4. dijzéna 552,756 Ft

5. dijzéna 604,724 Ft

6. dijzéna 894,488 Ft

Szatellit 1563,78 Ft

Adijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA, melynek mértéke 27%.
Univerzalis Nemzetkozi z6ld szam roaming helyzetbdl térténd hivasanak dijazasa is a fenti tablazat szerint alakul.

A szamlazas az EU dijzéna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra kerdl. A forgalmi dijak mérése a tébbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben torténik. Minden megkezdett
egység dijkoteles.

Kulfoldi mobil vagy vezetékes Eléfizetd felhivasa esetén fizetendd a hivasindito tartozkodasi helyétdl és a felhivni kivant fél honos
orszaga szerinti dijzonatdl fliggden a kovetkezo tablazatban talalhato percdij:
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Felhivni kivant fél honos orszaga szerinti dijzdna

Z6nak EU. dijzéna | 1. dijzéna 2. dijzona 3. dijzéna 4. dijzéna 5. dijzéna 6. dijzéna Szatellit
a belfoldi 309,449 Ft (414,961 Ft (552,756 Ft (604,724 Ft (894,488 Ft [1563,78 Ft
mas mobil
o EU. dijzéna [irany dija 254,331 Ft
;3 maximum
% 63,7795 Ft
%’ 1. dijzéna 254,331 Ft [254,331 Ft [309,449 Ft (414,961 Ft |552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
jg 2. dijzéna 309,449 Ft |309,449 Ft |309,449 Ft 414,961 Ft |552,756 Ft (604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
] 3. dijzéna 414,961 Ft [414,961 Ft [414,961 Ft (414,961 Ft |552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
5 4. dijzéna 552,756 Ft [552,756 Ft [552,756 Ft [552,756 Ft |552,756 Ft |604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
‘%E 5. dijzona 604,724 Ft [ 604,724 Ft [604,724 Ft (604,724 Ft |604,724 Ft( |604,724 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
2 6. dijzéna 894,488 Ft | 894,488 Ft |894,488 Ft 894,488 Ft |894,488 Ft (894,488 Ft |894,488 Ft |1563,78 Ft
= Szatellit 1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft |1563,78 Ft

A diitablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

A szamlazas az EU dijzéna esetén masodperc alapu és a hivasinditas esetén az elsé 30 masodperc dija minden esetben
kiszamlazasra kerul. A forgalmidijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60 masodperces egységekben térténik. Minden megkezdett

egység dijkoteles.

(A Fax hivas, illetve a vonalkapcsolt internet hivasdijak a telefonalasra kiszabott dijak szerint.)

Hivasfogadas percdija Vilagjaré EU dijcsomag esetén (Ft/perc)

EU. dijzéna 0 Ft

1. dijzéna 103,15 Ft
2. dijzéna 113,386 Ft
3. dijzona 132,283 Ft
4, dijzéna 165,354 Ft
5. dijzéna 237,008 Ft
6. dijzona 309,449 Ft
Szatellit 1000 Ft

A dijtablazatban szereplé nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+t, melynek mértéke 27%.

Hivasfogadas esetén a szamldzas az EU dijzéndban méasodperc alapu. A forgalmi dijak mérése a tobbi dijzéna esetén 60
masodperces egységekben toérténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

SMS szolgaltatas dijai Vilagjaré EU dijcsomag esetén (Ft/db)

SMS kildés Ft/db (nettd)
az eléfizetd dijcsomagjaban meghatarozott belféldi

EU. dijzéna mas mobil irdnyd SMS kiildés dija de maximum
19,6850 Ft/db

1. dijzona 79,528 Ft

2. dijzéna 86,614 Ft

3. dijzéna 86,614 Ft

4. dijzona 132,283 Ft

5. dijzéna 152,756 Ft

6. dijzéna 191,339 Ft

Szatellit 263,78 Ft

| SMS fogadas | dijmentes

Adiitablazatban nett¢ dijsak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

Roaming internet hasznalat dijai Vilagjaré EU dijcsomag esetén: Id.: 12.7.3.-as pontban.

12.7.3.1 Travel & Talk roaming dijcsomag dijai (kivezetésre keriilt: 2016. méajus 1.)

A Trave &Talk roaming dijcsomag értékesitése 2016. aprilis 1-én megszlinik, a dijcsomag megrendelésére ezen idépontot

kévetéen nincs lehet6ség.

A Travel&Talk roaming dijcsomag 2016. majus 1-én kivezetésre kerdlt, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerdilt.
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12.7.3.2 Vilag Napi Roaming

A szolgéltatas az Uzleti ASZF-ben meghatarozott mobil hang szolgaltatast biztositd diicsomaggal rendelkezé tzleti eléfizeték
altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt perc és SMS mennyiség kizardlag a megjeldlt EU-n kivili orszagokban
hasznalhato fel (részletes felsorolas a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt perc-és SMS mennyiség: 30 perc és 30 SMS. A percmennyiség az adott orszagban toérténd hivasfogadast és az
adott orszagbdl Magyarorszagra vagy a tartdézkodas helye szerinti orszagba inditott hivasokat jelenti.

Ervényességi id6: 24 6ra

Netto dija: 1990 Ft (AFA 27%)

Azidébeli érvényesség a sikeres megrendeléstél szamitodik. Az opcié telefondldsra és SMS kiildésre vonatkozdan egy
kedvezményt vezérel, melyben nincs online kontroll, a kedvezmény hdnap végén érvényesiil a szamlaban az adott 24 draban
tortént forgalomra. A perc forgalom mérése 60 masodperces egységekben torténik. Az opcid az érvényességi idén belll egyszer
rendelheté meg.

12.7.4 Internet hasznalat dijai roaming helyzetben (Adatforgalom /GPRS, EDGE, 3G/HSDPA/ alapu szolgaltatasok
hasznalatanak dijai)

12.7.41 Napi és hetidijas Travel & Surf roaming adatdijcsomagok

2016.junius 1-én lezarasra kerlltek, a Travel&Surf roaming adatdijcsomaghdl tovabbi értékesités nem lehetséges, igy ennek
igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerdilt.

12.7.4.2 Forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok

GPRS zonabesorolas Szolgaltato szintl, azaz egy orszagon bellil eltérhetnek az arak.

Az EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR -netté 17 504,7619 Ft (az AFA mértéke 5%) (World
GPRS Limit) és az adatmennyiséget tartalmazo limit szolgaltatasok elérendelése, idézitett aktivalasa esetén tigyfélszolgalati
eseménydijat szamlazunk.

A szolgaltatas dijazasa: netté 271,65 Ft (AFA 27%) hivoszamonként és aktivalasonként.

Uzleti roaming adat dijcsomag

Az Uzleti Roaming adat dijicsomag igénybe vehetd valamennyi havidijas tizleti dijcsomaggal rendelkezé Telekom mobil Elsfizetd
szamara, mely segitségével az Eléfizetéknek lehetéségik nyilik roaming helyzetben az adatforgalmuk kontrolalasara kilfoldon
minden, a Magyar Telekommal szerz6détt partnerhalézaton. Az Uzleti Roaming adat dijcsomagban bonyolitott GPRS forgalom a
Uzleti Roaming adat dijcsomag roaming tarifai szerint keril dijazasra.

A dijcsomagban igénybe veheté limit értékek:

EU roaming rendeletben meghatarozott nett6 alap pénzigyi limit, 50 EUR**** 17 504,7619 Ft (AFA 5%)
Adatmennyiséget tartalmazo limitek 500 MB**
1 GB***

Amennyiben kizardlag EU dijovezetben torténik a forgalmazas ez megkézelitéleg 15,63 GB adatmennyiségnek megfeleld érték.
** Amennyiben kizarolag EU dijévezetben t8rténik a forgalmazés ez megkozelitéleg nettd 546,85 Ft dsszegnek megfeleld érték.
(AFA 5%)

*** Amennyiben kizarolag EU dijévezetben torténik a forgalmazas ez megkozelitéleg nettd 1119,9488 Ft sszegnek megfeleld
érték. (AFA 5%)

****Megjelenitése a szamlan: World GPRS limit

Aforgalmi dijak mérése EU dijovben 1 kB-os, minden mas dijovben 100 Kb-os egységekben torténik. A limit elérésekor a
roaming adatforgalom megszakitasra kerul, és SMS (izenetben kap tajékoztatast az Eléfizetd az adatforgalmazas folytatasahoz
szilkséges lépésekrdl azon el6fizetésre, amellyel a limitet igénybe veszik. A limit értékek (limit értékek ki-és bekapcsolasa)
maodositasa dijmentes, errél a részletes tajékoztatd és a ki- és bekapcsolasi lehetéségek a www.telekom.hu oldalon talalhatéak.
Alimit 80%-nak és 100%-nak elérésekor az El6fizetd SMS-ben kap értesitést. Roaming helyzetben a rendszerek technikai
adottsaga miatt a 80%-nal ésa 100%-nal kikildott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a limit 80%-nak és 100%-
nak elérése egymashoz nagyon kézeli idében torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl szdld SMS kertil kikiildésre. A Limit
felhasznalasahoz kapcsolodd SMS-ben kildott értesitdk csak abban az esetben kertilnek kiktildésre, amennyiben az Eléfizet6 az
értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le. Az Uzleti Roaming adat diicsomag és a Travel & Surf S/M/L roaming adatdijcsomagok
egyszerre nem vehet6ek igénybe.
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Uzleti Roaming adat dijicsomagban a forgalmi dijak szamlazasa:

Adatforgalom Netté forgalmi dij
EU dijov tulforgalmazasi dijas dijcsomag esetén 0,9837 Ft/ Mbyte
Nemzetkdzi 1A. dijov 115,748 Ft/ 100 kB
Nemzetkézi 1. dijov 173,228 Ft/ 100 kB
Nemzetkdzi 2. dijov 313,386 Ft/ 100 kB
Nemzetkdzi Szatellit dijov 625,984 Ft/ 100 kB

A diitablazatban netto dijak szerepelnek, az AFA mértéke 5%.

Aforgalmi dijak mérése az EU dijovben 1 kB-os, minden mas dijovben 100 kB-os egységekben térténik. Minden megkezdett
egység dijkoteles. A Szolgaltatd a forgalom alapu adatkapcsolat soran forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetétél
szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgaltatd haldzataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgaltatd kapcsolatonként és
naponta sszesiti, kerekiti és szamlazza ki.

12.7.4.3 BlackBerry Instant E-mail Roaming haszndlat dijai

A BlackBerry szolgéltatas roaming dijszabasa megegyezik a forgalmi dijas roaming adatdijcsomagok dijazasaval.

12.7.4.4 Esetidijas roaming csomag: Travel & Surf roaming csomag (A csomag 2020. augusztus 1-jét6l lezarasra
keriil.

A marmegrendelt csomagok az érvényességi idén belll valtozatlan igénybevételi feltételekkel felhasznalhatok, a lezarast
koévetéen a csomag rendelése nem lehetséges.)

A Travel & Surf (idészaki dijas) roaming csomagban foglalt adatmennyiség internetezésre, e-mailezésre hasznalhato felazEU
tagallamaiban valamint Norvégiaban, Liechtensteinben, Andorraban és Izlandon az adott orszag tertletén miikodé minden, a
Magyar Telekommal szerzédétt partnerhalézaton, valamint a csomag az érvényességi ideje alatt kedvezményt biztosit a
hanghivasokra és SMS kildésre vonatkozé a Vilagjaré EU dijcsomag szerinti EU roaming tobbletdijbdl. Magyarorszag teriiletén a
Travel & Surf csomagban foglalt roaming adatmennyiség nem hasznalhato fel. A Travel & Surf roaming csomag esetén a
szamlazasi egység 100 KB.

Travel & Surf EUL
Netto havidij: 1119,0476 Ft
Bennefoglalt roaming adatforgalom: 1 GB
EU roaming tobbletdij kedvezmény mértéke
(inditott és fogadott hang hivasok és SMS 100 %
kildés)
Ervényességi idd: 1 hét (168 dra)

A dijtablazatban netté dij szerepel, az AFA mértéke 5%.

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas leéllitasra kertil.

A Travel & Surf roaming csomag esetén az id6beli érvényesség a sikeres megrendeléstél szamitédik. Az érvényességi idé
lejartaval a benne foglalt adatmennyiség fel nem hasznalas esetén elveszik. A Travel & Surf roaming csomag az érvényességi
id6n beldl tobbszdr is megrendelhetd, viszont az egyenlegek nem halmozhatoak, tehat mindig a legutoljara megrendelt roaming
csomagba foglalt egyenleg hasznalhato fel. Egyszerre csak egy Travel & Surf roaming adat dijcsomag lehet aktiv. A Travel & Surf
roaming csomagk altal biztositott EU roaming tobbletdij kedvezmény a csomag érvényességi idejének végeéig él, fiiggetlendl
attdl, hogy a csomagban foglalt adatmennyiség felhasznalasra kertilt-e. Amennyiben a csomag érvényességi idején belil masik
Travel & Surf csomag ker(l aktivalasra, akkor az EU roaming tébbletdij kedvezmény a legutoljara megrendelt roaming csomag
érvényességi idejének végeéig érvényestl. Az EU roaming tobbletdij kedvezmény csak azon inditott és fogadott hanghivasok
illetve kildott SMS-ek esetében kerll felszamitasra, amelyek esetében a Szolgaltatd EU roaming tobbletdijat érvényesit.

A Travel & Surf roaming csomagban foglalt MB-ban meghatarozott adatmennyiség 80%-nak és 100%-nak elérésekor az
elofizetd SMS-ben kap értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a
80%-nal ésa 100%-nal kiklldott SMS értesités késhet néhany percet. Amennyiben a bennefoglalt adatmennyiség 80%-nak és
100%-nak elérése egymashoz nagyon kozeli idében torténik, akkor a limit elérésének 100%-rdl szold SMS kerdl kikldésre. Az
egyenleg felhasznalasahoz kapcsolodd SMS-ben kiildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben kertilnek kikUldésre,
amennyiben az el6fizetd az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS fogadasara alkalmas
eszkdzben hasznalja.
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A Travel & Surf roaming csomag és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem vehetd igénybe.

A Travel & Surf csomag aktiv volta alatt az EU roaming helyzetbdl inditott kimené hivasok ¢sszes idétartama nem haladhatja meg
anapi 180 percet. A 180 perc 0sszes id6tartam elérése esetén az ezt kovetd hivasokra a Szolgaltaté nem biztositja az EU
roaming tébbletdij kedvezményt.

A Travel&Surf EU L szolgéltatasok elérendelése, iddzitett aktivalasa esetén (igyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk.
A szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivdszamonként és aktivalasonként.

12.7.4.5 Esetidijas roaming csomagok: Travel & Surf World roaming csomag (kivezetésre keriilt: 2017. augusztus
1.)

2017. augusztus 1-én lezarasra kerdilt, a Travel&Surf World (idészaki dijas) roaming adatdijcsomagbdl tovabbi értékesités nem
lehetséges, igy ennek igénybevételi feltételei, dijazasa torlésre kerlt.

A Travel&Surf World szolgaltatas el6rendelése, id6zitett aktivalasa esetén Gigyfélszolgalati eseménydijat szamlazunk. A
szolgaltatas dijazasa: nettd 271,65 Ft (AFA 27%) hivoszamonként és aktivalasonkeént.

12.7.4.6 Vilag Net 2GB

Aszolgaltatas az Uzleti ASZF-ben meghatérozott mobil internet-hozzaférési szolgaltatast biztositd dijcsomaggal rendelkezé
Uzleti eléfizetok altal vehetd igénybe. A roaming opcidban foglalt adatmennyiség kizarélag a megjeldlt EU-n kivili orszagokban
hasznalhat¢ fel (részletes felsorolas a telekom.hu/uzleti oldalon).

Bennefoglalt adatmennyiség: 2 GB
Ervényességi id6: 72 ora
Nett6 dija: 3323,8 Ft (AFA 5%)

Adat roaming tulforgalmazasi dij nincs, a benne foglalt adatmennyiség elérésekor az adatforgalmazas ledllitasra kertl. Az id6beli
érvényesség a sikeres megrendeléstdl szamitodik. Az opcid a bennefoglalt adatmennyiség felhasznalasat kovetéen érvényességi
id6n beldl 10-szer UGjra megrendelhetd. A fel nem hasznalt adatmennyiség a felhasznaldsra nyitva all6 idészak leteltét kévetéen
mar nem all az eléfizetd rendelkezésére. A bennefoglalt adatmennyiség 80 és 100%-nak elérésekor az el6fizeté SMS-ben kap
értesitést a felhasznalt adatmennyiségrél. Roaming helyzetben a rendszerek technikai adottsaga miatt a kiklldétt SMS értesités
késhet néhany percet. Az egyenleg felhasznalasahoz kapcsolédd SMS-ben kiildott adatforgalmi értesiték csak abban az esetben
kertlnek kiktldésre, amennyiben az eléfizet6 az értesité SMS-ek fogadasat nem tiltotta le, valamint SIM kartyajat SMS
fogadasara alkalmas eszk6zben hasznalja. A Vilag Net 2GB és a World GPRS limit roaming adatdijcsomag egyszerre nem
vehet6 igénybe.

12.7.5 Egyéb igénybevehetd roaming szolgaltatasok dijai
A szolgaltatasok dijai a szolgaltatasok igénybevételétél szamolddnak.

12.7.5.1 Videotelefon Roaming szolgaltatas dijai

Videotelefon hivasinditas percdija (Ft/perc)

Honnan/Hova Magyarorszagra EU-, 1-6. dijzona Szatellit

EU. 1-3. dijzéna 863,78 Ft 1151,181 Ft 2188,189 Ft
4- 6. dijzona 1251,181 Ft 1563,78 Ft 2188,189 Ft
Szatellit 2188,189 Ft 2188,189 Ft 2188,189 Ft

A dijtablazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.
A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.

Video telefon hivasfogadas percdija (Ft/perc)

EU, 1 z6na halézatai 288,189 Ft
2-3. zona halozatai 313,386 Ft
4- 6. dijzona 625,984 Ft
Szatellit 2188,189 Ft
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Adijtablazatban netté dijak szerepelnek, az AFA mértéke 27%.

A forgalmi dijak mérése 60 masodperces egységekben torténik.

12.7.5.2 Kiilonleges hivészamok felhivasanak dija kiilfoldrol

Segélyhivdszam: Ingyenesen, eléfizet6i kartya nélkil és kod nélkil, kozvetlentl hivhato 12
altalanos segélykérd hivdszam

Eurdpai Unids részletes tarifa informacids szam: az Eurdpai Unidn beldl érvényes roaming
tarifakrél részletes tajékoztatast kaphat. A tarifa informacids szam az Eurdpai Unidbol +3630 3440970
ingyenesen hivhatd.

Ugyfélszolgalat felhivasanak dijazasa a magyarorszagi El6fizetd felhivasanak percdijaval

) +361 265 9210
egyezik meg.

Belfoldi zold szam felhivasanak dijazasa a magyarorszagi El6fizetd felhivasanak

: +36 80 x000xx
percdijdval egyezik meg.

A Nemzetkozi kék és zold szamok felhivasa, az adott orszdg, illetve Szolgaltatd zénabesorolasa alapjan dijkoteles.

12.7.5.3 Roaming MMS szolgaltatasdijai

MMS-szolgaltatas (alkalmazas) dijai:

MMS kuldés Ft/db
MMS roaming EU. zéna 19,6850 Ft
MMS roaming EU-n kivili zéna 363,78 Ft
MMS roaming Szatellit zéna 625,984 Ft
| MMS fogadas | dijmentes

A dijtablazatban szerepld nettd dijak nem tartalmazzak az AFA+, melynek mértéke 27%.
Az MMS zdénabesorolas Szolgaltato szintl, azaz egy orszagon beliil eltérhetnek az arak.

A Roaming MMS szolgaltatas a mobilinternet szolgaltatdshoz és MMS szolgdltatashoz egy k6zés APN-t hasznalé készilékeken
csak akkor érhet6 el, ha az El6fizet6 rendelkezik mobilinternet dijcsomaggal is.

12.7.5.4 Roaming hangposta szolgaltatas dijai

Hangpostas Vilagjaré EU roaming dijcsomagok esetén

Atirdnyitds nem hangposta

Atiranyitas tipusa Atiranyitas hangpostara (+36309888333)

szamra
atirdnyitas arazasa belfoldi dijmentes
atiranyitott hivasként Feltétel nélkili hivasatiranyitas esetén az
Eléfizetéhoz érkezd Osszes hivas a
Feltétel nélkuli Hangpostashoz kerdl, a hivd fél tizenetet tud

hagyni az Eléfizetének.
Telematrix szolgaltatas igénybevétele eseténa 12.4.1.3 pontban meghatarozott

Az atiranyité fél atirdnyitas arazasa belfoldrél dijmentes
kikapcsolt allapotban inditott hivasként
van

atiranyitas arazasa kulfoldon Abban az esetben azonban, ha az Eléfizet6

fogadott és kilféldrél inditott | feltételes hivasatiranyitast alkalmaz, és az

hivas dsszegeként El6fizeté nem vélaszol, foglalt vagy nem elérhetd
Nem (pl. lefedetlen terileten tartdzkodik), a hivas nem
elérhetd Az atiranyité fél jut el a Hangpostashoz,hanem a hivé felet egy
bekapcsolt allapotban bemondas tajékoztatja: ,A hivott fél jelenleg nem
van, de nem elérhet6 kapcsolhatd. Ha tUzenetet kivan hagyni, kérjuk,

hivia a Telekom mobil Hangpostéas szolgaltatasat
a+36-30/9-888888-as telefonszamon.” Ez - a
bemondassal végzédé - hivas dijmentes a hivast
indit6 és fogadd fél szamara is. A hivé fél a +36-
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30/9-888888-as hivoszamon keresztil
kozvetlenul is hagyhat hangposta Uzenetet az
Eléfizetének. Az Eléfizetének a hanglizenetek
meghallgatdsahoz mobiltelefonrol a +36-30/9-
888-444-es, vezetékes telefonrdlvagy mas
mobilrdl a +36-30/9-888-888-as telefonszamot
kell hivni, majd megadni a kilencjegy
hivoszamat, majd a # gomb megnyomasa utan
megadni a kédszamot és Ujra megnyomni a #
billenty(it! Az izenetek meghallgatasaért a
Magyarorszagra iranyul6 hivas dijat kell fizetni.

12.7.6 Szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltaté a mobilradidtelefon haldzaton nyujtott hangatviteli és mobilinternet Szolgaltatéas nyujtaséara legkésobb a
Koncesszids Szerzédés idétartamanak lejartaig vallal kotelezettséget. A Koncesszids Szerzédés lejarata:

a GSM 900 rendszer(i mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2016. majus 04. napja és

a DCS 1800 rendszeri mobil radidtelefon szolgaltatas esetében 2022. 4prilis 07. napja.

Az UMTS 2100 rendszerli mobil radiételefon szolgaltatas esetében a Szolgaltaté a frekvenciakijelélési hatarozatban megszabott
idépontig, 2027. junius 27. napjaig véllal kotelezettséget a Szolgaltatas nydjtasara.

A szolgaltatas tertleti hatalyanak meghatarozasa a X. fejezetben kertilt rogzitésre. A 2. fejezetben meghatarozott szolgaltata sok
egyebekben a Szolgdltaté altali megsziintetés, kivezetés idépontjaig vehetdk igénybe. A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a
szolgaltatas elérhet6ségének, igénybe vételének kilonos feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.
A mobilinternet szolgaltatas igénybe vételének féldrajzi korlatai

A 2. fejezetben meghatarozott szolgaltatasok jellege orszagos, Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe a Szolgaltato ellatottsagi,
lefedettségi terliletén. A HotSpot szolgaltatassal ellatott tertletek felsorolasat 13.2 pont tartalmazza. A miiszakilag megfeleld
berendezések hasznalataval, a mobil radidtelefonon keresztil igénybevett mobilinternet szolgaltatds a Szolgaltaté mobil
radidtelefon szolgaltatas lefedettség terlletén vehetd igénybe. A Szolgéltatd honlapjan rendszeresen kozzéteszi a mindenkori
lefedettséget mutatd térképet. A szolgaltatas-tipusoknak megfelel6en a szolgaltatas elérhetéségének, igénybe vételének kilonds
feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsai tartalmazzak.

A szolgaltatas elérhetésége mas haldzatokbdl

A Szolgaltaté Budapesti Internet Kicserélé Kozpontjan (BIX) keresztiil mas hazai Internet és elektronikus hirkdzlé Szolgaltatéhoz
is kapcsolddik a szolgaltatds. A magyarorszagi forgalom ezen a kdzponton keresztill cserélédik ki. A szolgaltatas a nemzetkozi
Internet haldzathoz a Magyar Telekom Nyrt.t6l bérelt vonalon keresztll kapcsolodik. Az izembiztonsag névelése érdekében
redundans, alternativ kapcsolatok is kiépllnek nemzetkdzi gerincpontokhoz

A Szolgaltatd kizardlag Magyarorszagteriletén nydjtja a Szolgaltatast a mindenkori lefedettségiteriileten. Az El6fizet6i Szerz6dés
megkdtésével egyidejlleg a Szolgaltato az El6fizet6t tajékoztatja a lefedettségrdl, és kivansagara rendelkezésére bocsatja a
lefedettségi térképet. A lefedettségi térkép ellendérzése és az Eléfizet6t érintd szolgaltatashoz kapcsolddd konkrét lefedettségrdl
valo tajékozodas az El6fizeté felel6ssége. A mindenkori aktudlis lefedettségitérképek a Szolgaltatd honlapjan elérhetéek az
alabbi cimeken: GSM/GPRS lefedettség: http:;//www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/gsm/IMT/2000/UMTS és
3G /HSDPA.: http:;//www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/lefedettseg/3g

12.7.7 Nemzetkozi barangolas (Roaming) szolgdltatas, alternativ roaming szolgaltaté valasztas lehet6sége

Barangolas mobil radidtavkézié haldzaton: mobil radidtelefon haldzat Gzemeltetéjének Eldfizetdje altal méas mobil radidtelefon
Szolgaltatd vagy lzemeltetd haldzatanak igénybevétele oly mddon, hogy az Eléfizetd a részére eléfizet6i hozzaférést nyujto
elektronikus hirkézlési Szolgaltatd haldzataban hasznalt alap-, illetve a miszaki lehet6ségek figyelembevételével tovabbi
szolgaltatasokat és hivasi modokat részben vagy egészben az igénybe vett haldzaton is hasznalni tudja, anélkil, hogy ezen
Szolgaltato Eléfizetsjévé valna. (Eht. 188.§ 6.)

A Szolgaltaté a Koncesszids Szerzédés 2. cikkelye alapjan biztositja El6fizetdinek a nemzetkozi, beleértve a globalis mobilitast is.
Ennek megfeleléen a Szolgaltatd miiholdas személyi tavkozlé rendszer (S-PCS) lizemeltetével is jogosult a GSM Association
el6irasaival 6sszhangban levé roaming megallapodast kétni.

A Szolgéltatd kétoldali nemzetkdzi szerzé6dések megkotésével, kiilon, a Dijszabasban meghatérozott feltételek mellett biztositja
az El6fizetd részére kulfoldi szolgaltatok altal miikodtetett halozatokhoz vald hozzaférés (nemzetkézi roaming) lehetéségét jelen
ASZF -ben foglalt feltételekkel. Az Eurdpai Kozosségen beliili barangolasos hivasok nyuitasaért a Szolgaltatd altal szedheté
legmagasabb dijat (eurotarifat) az 531/2012/EK EU rendelet hatarozza meg. A Szolgaltatd a megkotétt nemzetkdzi barangolasi
(roaming) szerzédéssel kizarolag a kilfoldi Szolgaltaté haldzata elérhetéségének lehetdségét biztositja azon Eléfizet6i szamara,
akiknek El6fizet6i (SIM) Kartyajan a nemzetkdzi barangolds (roaming) szolgaltatas aktivalva van, és akik rendelkeznek a kilfoldi
Szolgéltato haldzatanak igénybevételére alkalmas Készlékkel.

A nemzetk0zi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele esetén a kilfoldi Szolgaltatdonal igénybevett szolgaltatasok dijait
(inditott és fogadott hivasok forgalmi dijai, egyéb szolgaltatasok dijai) mindenkor a sajat Dijszabasban foglaltaknak megfeleléen
az El6fizet6 szaméara a kilonb6z6 idépontokban és/vagy helyszineken aktudlisan roaming szolgéltatast nyujté Szolgaltatd
szamlazza ki El6fizet6i részére. A Szolgéltatd kilon felhivia az El6fizet6 figyelmét arra, hogy nemzetkozi barangolds (roaming)
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esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell fizetni, a Dijszabasban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
szolgaltatas igénybevétele elétt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl
legkedvezébb igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabas is tartalmaz), valamint az eurotarifardl. A Szolgaltaté kalfoldi
partner Szolgéltatd halézatanak és szolgaltatasanak minéségéért, az ott eléforduld esetleges hibakért nem vallal felel6sséget.
2014. julius 1-étél az EU szabalyozas lehet6vé teszi az Eléfizet6k szamara, alternativ barangolas szolgaltatd igénybevételét (azaz,
aroaming szolgaltatasnak a belfoldi szolgaltatojuktol eltérd szolgaltatotol vald igénybevételét) Az alternativ barangolas
szolgaltato valasztasi szandékat az El6fizetének az alternativ barangolas szolgaltatd felé kell megadania.

Alternativ barangolasi szolgaltatas igénybevételére - szabalyozott alap szolgaltatasok - kizardlag az EU/EGK terlletén kertlhet
sor.

A szolgaltatd valtas koltségmentesen valdsul meg az alternativ barangolas szolgaltat6tdl a Magyar Telekomhoz beérkezett
igénybefogadast kdéveté 1 munkanapon belil.

A EU/EGK roaming szolgaltato valtas megvaldsultardl az alternativ barangolds szolgaltatd tajékoztatja tigyfelét. Ezen idépontt ol
kezdve Eléfizetd a roaming szolgaltatas tekintetében a valasztott alternativ roaming szolgaltato Eléfizet6jévé valik, az alternativ
barangolds szolgaltato altalanos szerédési feltételeiben meghatdrozott feltételek szerint veszi igénybe az EU/EGK teriletén a
szabalyozott roaming alap szolgdltatasokat. Ezen idéponttdl kezdve a Magyar Telekomot az alternativ barangolds szolgaltato
Eléfizetdje felé az EU/EGK terlletén bonyolitott roaming szolgaltatassal kapcsolatosan semmilyen feleldsség nem terheli.
Alternativ barangolas szolgaltatd igénybevétele esetén kizardlag a szabalyozott alapszolgaltatdsokat — ugymint hang, SMS,
MMS, adat szolgaltatas (nyilvanos internet) - tudja az alternativ barangolas szolgaltato tigyfele szamara nyujtani, és kizarolag
akkor, amennyiben azokat honos szolgaltatéjatol alapszolgaltatasként igénybe veszi az Eléfizetd.

Magyar Telekom gondoskodik arrdl, hogy az Eléfizetok alternativ barangolas szolgaltatd valasztasa esetén istovabbra is
hasznalhassak hangposta fiokjukat.

Amennyiben El6fizetd roaming szolgéltatasi szerz6dése az alternativ barangolasi szolgaltaténal hatalyat veszti, tgy Eléfizetd
részére az EU/EGK teriiletén a roaming szolgaltatast automatikusan Gjra honos szolgaltatdja, a Magyar Telekom, biztositja.
Az alternativ barangolds szolgaltato el6fizetéje barmikor jogosult hatdlyos szerz6désének rendelkezéseit figyelembe véve, a
hatélyos szerz6dését felmondva, az EU/EGK teriiletén roaming szolgaltatasokat Ujra hazai Szolgaltatojatdligénybe venni.

12.7.8 Helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatasok

Magyar Telekom 2014. julius 16l az531/2012/EU rendelet szerint lehetévé teszi Eléfizet6i szamara a helyi barangolasos
adatatviteli szolgaltatdsokhoz vald hozzaférést. A helyi barangoldsos adatatviteli szolgaltatashoz valé hozzaférés beéllitdsa a
készlléken az EU internet APN kézi kivalasztasaval és manuélis halozatvalasztassal torténik meg.
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13. Telekom mobil WLAN ellatottsagiteriiletel

Mobil adathaldzati és internet szolgaltatas

Magyar Telekom Nyrt. Telekom mobil WLAN ellatottsagi terlletei

HotSpot

Budafoki Ut

Budapest Ferihegy 1

Budapest Ferihegy 2B

Debrecen

Dunaujvaros

Enternet

Europark

Kaposvar

Mamut

Miskolc

Nagykanizsa

Petdfi S. u.

Pécs

Salgaétarjan

Sopron

Szeged

Székesfehérvar

Szombathely

Veszprém

Zalaegerszeg

Hotel Eger & Park

Hotel Novotel Székesfehérvar

Mobil szolgdltatas

Cim

1117 Budapest, Budafoki at 103 -107.

1179 Budapest, Ferihegy

1180 Budapest, Ferihegy

4025 Debrecen, Piac u. 26.

2400 Dunaujvaros, Dozsa Gy. u.4/C

1051 Budapest, Deak F.u. 5.

1195 Budapest, Ulléi t 201.

7400 Kaposvar, Széchenyi tér 1.

1024 Budapest, Lovéhéaz u. 2-6.

3525 Miskolc, Kossuth L. u. 2.

8800 Nagykanizsa, Dedk tér 12.

1052 Budapest, Pet6fi Sandor u. 12.

7621 Pécs, Rakoczi Ut 19.

3101 Salgétarjan, Rakaoczi u 1-9.

9400 Sopron, Varkerlet 15.

6720 Szeged, Kéraszu. 12.

8000 Székesfehérvar, Ady Endre u. 1.

9700 Szombathely, Kiraly u. 8.

8200 Veszprém, Kossuth u. 3

8900 Zalaegerszeg, Koélcsey u. 2.

3300 Eger, Szélloda ut 1-3.

8000 Székesfehérvar, Ady Endre utca 19-21.
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*k

Hunguest Grandhotel Galya

3234 Galyatet6, Kodaly Zoltan st.10.

Kok ke

Hunguest Hotel Béke 4200 Hajduszoboszlé, Matyas kiraly sétany 10.

Hunguest Hotel Ezlstpart *** 8600 Siofok, Liszt Ferenc tér 2-4.

*kk

Hunguest Hotel Forras 6726 Szeged, Szent-Gyorgyi Albert. u. 16-24.

Hunguest Hotel Griff *** 1113 Budapest, Bartok Béla ut 152.

Hunguest Hotel Héforras *** 4200 Hajduszoboszlo, Matyas kiraly st. 21.

Hunguest Hotel Maroni *** 9400 Sopron, Lévér krt. 74.

*kE K

Hunguest Hotel Palota 3517 Miskolc-Lillaftired, Erzsébet st. 1.

KAk

Hunguest Hotel Pelion 8300 Tapolca, Koztarsasag tér 10.

Kok Kk

Hunguest Hotel Répce 9740 Bukkfirds, Termal krt. 41.

Hunguest Hotel Szieszta *** 9400 Sopron, Léveér krt. 37.

Ibis Budapest Centrum 1092 Budapest, Raday utca 6.

Ibis Budapest Vaci it 1134 Budapest, Ddzsa Gyorgy Ut 65.

Mercure Budapest Duna 1095 Budapest, Soroksari t 12.

Mercure Budapest Metropol 1074 Budapest, Rakoczi (t. 58.

Mercure Budapest Nemzeti 1088 Budapest, Jozsef korut 4.

Novotel Budapest Congress 1123 Budapest, Alkotés utca 63-67.

Sofitel Atrium Budapest 1051 Budapest, Roosevelt tér 2.

Egyéb

Balatoni kik6ték

Balatonfoldvar

Balatonlelle

Balatonszemes

Keszthely

Szantéd

Tihany
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Felhiviuk figyelmét, hogy a Hotspot hozzaférési ellatottsagu telepllések fenti adatai valtozhatnak, ezért jelen melléklet adatai tajékoztato
jellegliek. A Hotspot hozzaférési ellatottsagu teleplilések adatait tartalmazé mindenkori aktudlis lista elérhet6 a

www.telekom.hu

internetes oldalunkon, tovabba tajékoztatast kérhet 24 déras telefonos igyfélszolgalatunkon a (36-1) 265-8544, illetve a Telekom mobil
halézatabdl, valamint belféldrél mas haldzatbol dijmentesen hivhato 1400 telefonszamokon.
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14. Szolgaltatas mindségi kovetelmények és célértekek

Szolgaltato szerzdéses feltételei kozott mindig egyértelmiien megadja az adott mobilinternet csomaghoz tartozo garantalt és kinalt le- és feltoltési sebesség értékeket. Az elérhetd sebesség fligg az Eléfizetd
altal hasznalt készllék dltaltamogatott technoldgiaktdl, frekvencidktol és sebességektdl, a megfeleld képességl dijcsomagtdl, az adott ponton elérhetd haldzattol, tovabba a radids és forgalmi kdrilményektdl.
A Szolgaltaté altal adott idészakra (pl. nap, hénap vagy 30 nap) biztositott benne foglalt adatmennyiséget tartalmazo, tulforgalmazasi dij mentes adat dijcsomagok és opciok esetében a bennefoglalt
adatmennyiség elfogyasa utan dijcsomagonként megadott értékre csokkenti a le- és feltoltési sebességet. A csokkentett sebességgel (pl. 32 vagy 128 kbit/s) egyes internetes tartalmak nem, vagy csak
csOkkentett mindségben érhetdk el.

A hirdetésekben megjelend le- és feltoltési sebesség mobil internet hozzaférés szolgaltatas esetén a Szolgdltato altal az El6fizetd részére az adott eléfizetSi hozzaférési ponton a garantalt és egyes esetekben a
kinalt le- és feltoltési sebesség értékeit foglalja magaban [Mbit/s].

Jelen rendelkezések Szolgaltato altali megsértése esetén az El6fizetd az Uzleti ASZF Torzsrész 6.6. pontja alapjan élhet jogorvoslati lehetéségeivel.

1. sz. tablazat

A Szolgaltatéra
El6fizetd altal Javitasi hely: vonatkozé szabvany (R. El6fizetd célszerl
érzékelt E: El6fizeténél, Relevans 3. §(3) bekezdése reakcidja Uzemeltetsi Vallalt hibaelharitasi A hibas teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgéltatonal rendelkezések alapjan Ef: El6fizetd tevékenység idd jogkovetkezménye
Usz. 14.3.1.6.
2/2015. (11.30 Ef: személyes
A hélézat nem )NMHH lgyfélszolgalaton
elérhet6 SIM hiba E rendelet MSZETS 300 509 kéria cserét. csere 1 munkanap K
2/2015. (.30 azonnal, a hiba
) NMHH jellegétdl fuiggden
A halézat nem rendeletUsz. ETSITR 101 631; ETSI valtozd, de max. 1
elérhetd Haldzat hiba Sz 6.2.0. ETR 103 Ef: hibat jelent vizsgalat, javitas munkanap K
2/2015. (111.30.
) NMHH
A halézat nem Részleges haldzat rendeletUsz.
elérhetd kimaradas Sz 6.2.6. - Ef: hibat jelent vizsgdlat, javitas 72 6ra K
2/2015. (11.30
Szolgaltatas Halozat atalakitdsa, ) NMHH
ideiglenesen felUjitasa, cseréje, rendeletEht.
szlinetel karbantartasa Sz 136. § (1) a) - Ef: hibat jelent karbantartas évi 4 6ra K!

" Kotbér fizetésére jelen Altalanos szerzédési feltételek Torzsszévegeben meghatarozottak szerint sor, azzal a kiilénbséggel, hogy a kotbér mértéke minden késedelmesen eltelt ora alapjan szamitando.

Mobil szolgaltatas
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A Szolgéltatéra

El6fizetd altal Javitasi hely: vonatkozd szabvany (R. El6fizetd célszerl
érzékelt E: El6fizeténél, Relevans 3. §(3) bekezdése reakcidja Uzemeltetsi Vallalt hibaelharitasi A hibas teljesités
hibajelenség Lehetséges okok Sz: Szolgaltatonal rendelkezések  alapjan Ef: Elfizetd tevékenység idé jogkovetkezménye

bejelentés

elbirdlasatol

Ef: bejelentés, szamitott max. 30

Szamla hibas Adminisztraciés hiba Sz Eht138.§ (6); - dijreklaméacié nap késedelmi kamat

Jelélések a tablazatban:

Eht: 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

Eszr: 2/2015. (l.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési Eléfizetsi Szerz6dések részletes szabalyairél

R 13/2011. (XIl.27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirdl
K. AzElsfizetot kotbér illeti meg jelen ASzF 7. fejezetében foglaltak alapjan, az ott meghatérozottak szerint (Eszr.9. §)).

Usz.: Altalanos és Domino Altalanos szerzédési feltételek

A Szolgéltatd az Elektronikus hirkozlésrdl szdld 2003. évi C. szamu torvény (,a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelete az elektronikus hirkdzlési Eléfizetéi Szerzédések részletes szabalyairdl, és az aldbbiakban
meghatarozott esetekben az Eléfizetéi Szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kétbér fizetésére kételes (A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért meghaladd, az
Eléfizeté meglévé vagyondban okozott kar esetén a Szolgaltato az eldfizetd igazolt karat megtériti az elmaradt haszon kivételével.

E rtelmez6 kiegészitések az 1. sz tablazatban meghatarozott mindségi mutatokhoz:

SIM hiba
Olyan, a hasznaldnak fel nem réhaté modon bekdvetkezett, a mobilkészilékkel tapasztalhatd és annak rendeltetésszer( hasznalatét lehetetlenné tevd hiba, mely a SIM meghibasodasabdl ered. SIM hibardl
vagy annak meghibasodasardl beszéllink akkor is, ha a SIM-en lathaté sérilés, térés, repedés van, melytél annak mobilkésziilékkel torténd rendeltetésszer( hasznalata mar nem lehetséges.

Halozat hiba
A Szolgéltatd haldzataban keletkezett olyan meghibasodas, melynek eredményeképpen a mobil radidtelefon szolgaltatas a teljes haldzatban elérhetetlen, az eléfizetéi forgalom kezelése a teljes halézatban
szlinetel.

Részleges haldzat kimaradas

(a27/2004 IHM rendeletben foglaltakkal 6sszhangban) A mobil radidtelefon szolgaltatas beszédhivas tavszolgaltatasban olyan meghibasodas, amely - az elére tervezett szolgaltatasi sziinetek kivételével - a
bazisallomas-vezérlékhéz (BSC-khez) tartozd vagy annal nagyobb kiterjedési terlleteken nappal a szolgaltatas 1 (egy) orat eléré vagy meghalado ledllasat, éjjel a 2 (kettd) orat elérd vagy meghalado leéllasat
eredményezi, valamint a mobil kapcsolokozpontokat érinté meghibasodasok.

A meghibasodds nem okozza a beszédhivas szolgaltatast megvaldsitd rendszerek teljes ledllasat, a hiba altal nem érintett Eléfizetok szamara a forgalomkezelés folyamatos.

Szolgaltatas ideiglenesen szinetel
(ASzF Torzsszoveg. ésEht. 136 § (1) bekezdés a) pontja alapjan) Orszagos teriileten a mobil radidtelefon szolgéltatas ideiglenes szlineteltetése. A karbantartas miatti leallasok éjfél és hajnali 5 éra kozétt
lehetnek, és nem haladhatjak meg a havi 1 drét, valamint évente a 4 érét.
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2. sz. tdblazat SzolgaltatasminGségi mutatokra vallalt egyedi célértékek

Szolgaltatasminéségi

Kinalt savszélesség

MinGségi mutato neve Jogszabilyi Definici6 kévetelmény/célérték/ eléréséhez szikséges
hivatkozasi helye technolégia.
A Szolgaltatas minéségének egyedi megfelelésége R6-7.§
AzITU-T P862.1 szabvany szerint a beszédmindségre
Telefonszolgaltatas beszédmindsége vonatkozd szazalékban kifejezett érték, mely >2,7 azesetek 95 %-aban
R.7.§(1) beszédmodellen alapul.
2G/GPRS* coding scheme 2: 0
, e ) Mbit/s/ 0 Mbit/s
Garantalt le/feltdltési sebesseg az egyes csomagkapcsol Adott el6fizeti hozzaférési ponton a Szolgaltaté ltal 3G (ézg{a)**: 0 l\gbit/s /0 Mbit/s
mobilinternet technologiak szerint garantalt sebességértékek. 3G/HSDPA/HSUPA*: 0 Mbit/s/0
Mbit/s
R. 2§ (1)6. LTE***: 0 Mbit/s/0 Mbit/s
Egy adott eléfizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatd a
garantalt sebességértékek elérését a mobilinternet
szolgéltatas sajatossagaibdl addddan abban az esetben
Garantalt le/feltoltési sebesség HotSpot szolgéltatasndl, g‘;f;g{tztgae %EErknoyreef]eﬁIvvfjslzgsgc’:Sg{l‘aﬁir:bzggg 2 e 016 Mbit/s /0,16 Mbit/s
elérését befolyasolo, illetve akadalyozo tényezd, kiilsé
korilmény (pl.: a vasbeton, szinezett tiveg, hdvisszaverd
folia, az adott cellaban szokatlanul magas forgalom).
A kinalt sdvszélesség altalanosan az adatmennyiséget Az adott mobilinternet dijcsomagokkal azadott eléfizet6i A kinalt sdvszélesség a
tartalmazo dijcsomagoknal (kivéve az alabb felsorolt hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhet6, a 10 Mbit/s/ 2 Mbit/s Szolgaltato
csomagoknal), valamint BlackBerry Instant E-mail szolgaltatashoz rendelt adatéatviteli sebesség felsé elméleti 3G/HSDPA/HSUPA halézatan
szolgaltatas esetében. R.2§(1)12. hatdra ****, érheté el.
Akinalt sdvszélesség a
. . e Szolgaltato
A kinalt sévszélesség RelaxNet XL Aranytarskartya RelaxNet ﬁé;i?g;fﬁ!’::g;"g 2giiﬁrglfjg‘féi'ys;ficl’grﬁgzzztO' 3G/HSDPA/HSUPA,
XL, Net&Roll M és Net&Roll S, valamint lkon Net 2GB laltatashoz rendelt adatatviteli sebesséa felsé eI’méIeti 30 Mbit/s/ 10 Mbit/s Net&Roll M és Net&Roll S
mobilinternet csomagoknal. 520 ,ga ok 9 mobilinternet csomagok
hatara ****, ) RN
esetében LTE halézatan
R.2§(1)12. is elérhetd.
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Minéségi mutaté neve

Jogszabalyi
hivatkozasi helye

Definicié

Szolgéltatasmindségi
kovetelmény/célérték/

Kinalt savszélesség
eléréséhez szilkséges
technoldgia.

Akinalt savszélesség Net&Roll L, Net&Roll 4G és
Aranytarskartya Net&Roll L mobilinternet csomagoknal,
valamint a Mozaik L, XL és XXL és az lkon 200 LTE, lkon
400 LTE, lkon 600 LTE dijcsomagoknal tovabba az Uzleti
Adat; Business Net, Spec. Business Net; Corporate Internet;
Uzleti Mobilnet EU; NetPlusz; M2M forgalmi dijas
mobilinternet szolgaltatasok, BlackBerry Net szogaltatasok
valamint az Uzleti Mobilnet mobilinternet dijcsomagok;

Az adott mobilinternet dijcsomagokkal az adott el6fizetéi
hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhet6, a
szolgaltatashoz rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti
hatéra ****,

300 Mbitit/s / 50 Mbit/s

A kinélt sdvszélesség a
Szolgaltato LTE halozatan
érhetd el.

Uzleti Adat mobilinternet dijcsomagok esetén R.2§(1)12.
A kinalt savszélesség
s . it o i kizardlag a
Akindlt le- és feltoltési savszélesség 5G haldzati elérést Azadott szolgaltatas esetén az adott el6fizet6i hozzaférési . . Szolgéltatd 5G héldzatan
o . . R.2§(1)12. ponton le- és feltoltésiiranyban elérhetd, a szolgaltatashoz 1 Gbit/s / 50 Mbit/s X -
biztositd szolgaltatasok esetén érheté el.

rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara ****.

Roaming helyzetben az 5G
szolgaltatas nem elérhetd.

A kinalt savszélesség HotSpot szolgaltatasnal.

Az adott szolgaltatas esetén az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara ****,

2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s

Kinalt savszélesség NB loT szolgaltatasnal

Az adott szolgaltatas esetén az adott el6fizet6i hozzaférési
ponton le- és feltoltésiiranyban elérhetd, a szolgaltatdshoz
rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara ****,

25Kkbit/s - 50kbit/s

A kinalt savszélesség a
Szolgaltato LTE halozatan
érhetd el a 3GPP
szabvanyokban®****
meghatarozott B8, B20
savokon.

Garantalt le/feltoltési sebesség NB loT szolgaltatas esetén

Adott el6fizet6i hozzaférési ponton a Szolgaltato altal
garantalt sebességértékek.

0 kbit/s/0 kbit/s

A garantélt sdvszélesség a
Szolgaltato LTE halézatan
érhetd el a 3GPP
szabvanyokban®****
meghatarozott B8, B20
savokon.

Késleltetés az NB loT szolgdltatas esetén

Adott el6fizet6i hozzaférési ponton mért valaszidd

Szabvany szerint

Késleltetés a
Szolgaltato LTE halozatan
érhetd el a 3GPP

szabvanyokban*****
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Mindséai mutaté neve Definicié Szolgaltatasmindségi Kinalt savszélesség
9 Jogszabalyi kovetelmény/célérték/ eléréséhez szilkséges
hivatkozasi helye technoldgia.

meghatarozott B8, B20
savokon.

* Szolgaltatd a 2G/GPRS le- és feltdltési sebesség célértékeket orszagos terlleti lefedettségben (99,6%) biztositja.

o Szolgaltatd a 3G/HSDPA/HSUPA le-és feltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérheté Telekom mobil 3G/HSPA lefedettségi térképen jelzett teriileteken biztositja.

e Szolgéltatd az LTE le- ésfeltoltési sebesség célértékeket az Ugyfélszolgalatan és Internet honlapjan elérhetd Telekom mobil LTE lefedettségi térképen jelzett terileteken biztositja.

e A kindlt sdvszélesség és a garantélt sebesség elérhetésége elsddlegesen az adott lefedettségi terlileten elérhetd technoldgiaktol fligg. Az Eléfizets altal tapasztalt sebesség érték fligg a megfeleld

képességl, az adott technoldgiat tdmogato készilék meglététdl, a dijcsomagokban maximalt sebességértékektél és attdl, hogy az adott ponton tdmogatja-e a halézat azt a sebességet, valamint a radids és
forgalmi koriilményektél.

it A Szolgéltato éltal alkalmazott NB loT technoldgia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiadasa adja, az abban leirt feltételeknek a haldzat megfelel. Szolgaltaté ugyanakkor fenntartja a jogot, az tjabb
szabvany kiadasok bevezetésére.

A héldzati szolgéltatasmindségre vonatkozdan a Szolgaltatd altal vallalt célértékeket, és azok teljestilésére vonatkozd adatokat a Szolgaltatd az R. rendelkezéseinek megfeleléen internetes honlapjan teszi elérhetévé.

3 sz. tablazat Internet - és a kapcsolddd szolgaltatasok megkezdésére vallalt célértékek

Mindségi mutatd neve Jogszabalyi hivatkozasi helye Definicid Szolgéltatasmindségi kovetelmény/célérték/

Mobilinternet szolgaltatas: 1 nap
A megvaldsult 1étesités idépontja és az érvényes megrendelés BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas: 30 nap

A Szolgéltatas nyujtdsanak megkezdése * R. 12, § idépontja kozott eltelt idé.**

* A szolgaltatashoz valo Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd mikodtetés megkezdésének az El6fizetdi Szerz6dés létrejottétdl szamitott hatarideje napokban. Nem
mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek az el6fizetéi hozzaférési pont Iétesitésére e mellékletben meghatarozott idénél késébbi idépontban allapodnak meg.

** Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet El6fizetsi Szerzédés is. Ha a szerzédéskotést megrendelés elzi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
Szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Kizart esetek:

= visszavont megrendelések,

= azok az esetek, amikor az Eléfizeté Szolgaltatdt valt, és az Uj lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitésiidé jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

= szamhordozas esete,

= az Uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a szolgaltatast az El6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatds),
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bejutastol fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,
= ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a létesitésre.

ha a létesités az eléfizetSi hozzaférési ponthoz vald
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15. Fliggelék

151  Szolgaltatas leirasok

A Telekom nyilvanosan elérhetd integralt mobil radidtelefon szolgaltatasa

15.1.1 Alapszolgaltatasok (Tavszolgaltatasok és Hordozoszolgaltatasok)
A szolgaltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirasa
1. Beszéd Hivas Tavszolgaltatas 1994. mércius 31. Mobil radiételefon halézaton megvaldsitott kdzcélu Eléfizetdi

Szolgdltatas, ami beszédatvitelt és a kdzcélu tavbeszélé
halézat hangjelzés atvitelét biztositja. A beszédatvitel
megvaldsulhat GSM késziilékrél kezdeményezett hivas
esetén és mobil készliléken végzddtetett hivasnal. A GSM
készilékrél torténd DTMF atvitel is biztositott.

2. Segélykérd Hivas Tavszolgaltatas 1994. mércius 31. Ez atavszolgaltatas a segélykéré szamok hivasanak a
lehet6ségét biztositja.

3. Rovid Szdéveges Uzenet (SMS) 1995. oktdber 1. Az SMS Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd rovid

Tavszolgaltatas (maximum 160 karakteres) szoveges Uzeneteket kildhet

készUlékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas
mszaki berendezésérdl olyan késziilékekre vagy mas
miiszaki berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek
fogadasara. Azegy SMS-ben elkiildheté karakterek szama,
valamint az SMS elolvasasanak madja késztilék tipusonként
és/vagy az alkalmazott/begépelt karakterek fajtajatol
fliggéen valtozhat. Sok késziilék képes hosszabb lzenetek
kuldésére is, ilyenkor az (izenet szévegét tobb darabban,
tobb SMS-ben kiildi el a cimzett részére (Figyelem! llyen
esetekben a Szolgaltaté annyi SMS dijat szdmlazza ki, ahany
SMS-re az lizenet elkiildéséhez szlkség volt.)

3./1 Mobil Végzddtetésl Rovid Ez a szolgaltatas biztositja a révid szbveges Uzenet atvitelt a
Széveges Uzenet (SMS MT/PP) Szolgaltato kozpontjatdl (SMSC) a mobil &llomés felé.
Tavszolgaltatas

3./2 Mobil Kezdeményezés(i Rovid Ez a szolgaltatas biztositja a révid szbveges Uizenet atvitelt a
Széveges Uzenet (SMS MO/PP) mobil allomasrél a Szolgaltaté kézpontja (SMSC) felé.
Tavszolgaltatas

4. G3 Automatikus Fax Tavszolgaltatas 1995, junius 1. A Szolgaltatd a Fax Tavszolgdltatas keretében biztositja az

El6fizeté szamadra a Dijszabasban meghatdarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas késziilékén faxhivasokat
kezdeményezzen ésfogadjon. A Szolgaltatd fax
szolgaltatasat két arra alkalmas GSM készllék, egy GSM
készllékhez megfeleld interfészen kapcsolt szamitdgép,
illetve G3 tipusu faxberendezés, valamint egy masik, mobil
vagy vezetékes haldzatra kapcsolt szamitdgép, illetve G3
telefax kozott lehet igénybe venni.

5. Aramkdrkapcsolt Adatatviteli (Data) 1995, junius 1. A Szolgaltatd az Aramkorkapcsolt Adatatviteli

Szolgéltatas (GSM rendszeren) Hordozészolgaltatasat GSM rendszeren, -amely 1200-9600
bps tartomanyba esé sebességli szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehetévé transzparens és nem
transzparens (zemmdadban, - két szamitdgép kozétt lehet
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A szolgaltatas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgaltatas leirasa

5.a. Aramkérkapcsolt Adatatviteli (Data)
Szolgéltatas (UMTS rendszeren)

5.b. Aramkorkapcsolt
hordozdszolgaltatast igénybevevd WAP-
alkalmazas

2005. augusztus 26.

2009. augusztus 1.

igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy
mindketté egy GSM késziilékhez megfeleld interfészen
keresztil kapcsolodik.

A Szolgaltaté az Aramkdrkapcsolt Adatatviteli
Hordozészolgaltatasat UMTS rendszeren, -amely 1200-
56000 bps tartomanyba esé sebességl szabvanyositott
adattovabbitast tesz lehet6vé transzparens és nem
transzparens Uzemmadban, - két szamitdgép kozott lehet
igénybe venni, amennyiben valamelyik szamitégép, vagy
mindketté egy IMT 2000/ UMTS késziilékhez megfeleld
interfészen keresztll kapcsolodik.

A WAP alkalmazas révén az arra alkalmas
mobilkészilékekre lehet az Interneten 1évé adatokat
tovabbitani, igy lehetéség nyilik a Szolgaltaté és mas WAP
Szolgéltatok oldalain vald barangolésra, informéaciok és
hasznos szolgaltatasok elérésére. A Szolgaltatas a 06-
30/9301-301 hivoszamon keresztiil érhetd el.

6. Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli
hordozészolgalat (GSM rendszeren)

6.a Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli
hordozészolgalat (UMTS rendszeren)

6.b. MMS-szolgaltatas (alkalmazas)
(Multimedia Messaging Service)

2001. marcius 8.

2005. augusztus 26.

2002. 4prilis 19.

2002. november 25.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal
hozzaférést biztosit az Eléfizeté szamara, - Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
készilékén nyilvanosan elérhet6 adathalozati
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

A Szolgaltaté Csomagkapcsolt (GPRS) Hordozdszolgalattal
hozzaférést biztosit az Eléfizeté szamara, - Dijszabasban
meghatarozott dij ellenében, - hogy az arra alkalmas
késziilékén nyilvanosan elérhet6 adathalozati
szolgaltatasokat vegyen igénybe.

Az MMS olyan multimédias alkalmazasa a csomagkapcsolt
adatatviteli szolgaltatasnak, melynek segitségével Osszetett
lzeneteket lehet kildeni és fogadni - az arra alkalmas mobil
készllékkel. Az Uizenet szines képekbdl, fényképekbdl,
képsorozathdl, szoveg és/vagy hangiizenetekbdl, egyes
készlilékek esetében korlatozott méret(i vided fajlbél allhat.
A szolgaltatashoz GPRS hozzaférés szilkséges.

7. Mobilinternet szolgaltatas

1999. jdlius 27

A mobilinternet szolgaltatas segitségével asztali, hordozhatd
vagy kézi szamitégéppel, valamint mobiltelefonrdl egyarant
elérhetd az internet.

8. T-email alap és t-email plusz-
szolgaltatasok

2003. 4prilis 14.

Szolgéltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz. mellékletébe, Nem Eht
hatdlya ala tartozd kiegészité szolgaltatasok 1.3. pontja ala.

9. Mobile HotSpot szolgaltatas

2003. december 1

A HotSpot szolgaltatas olyan vezeték nélkiili hozzaférési
szolgaltatas, amely WLAN funkcidval rendelkez6
szamitdgépek (laptopok, kézi szamitogépek, asztali
szamitogépek), illetve arra alkalmas mobiltelefonok
hasznaléi szamara lehet6vé teszi, hogy a WLAN-nal ellatott
terlleteken nagy sebességgel férienek hozza az internethez,
elektronikus leveleikhez vagy vallalati intranet oldalakhoz.

15.1.2 Kiegészitd szolgaltatasok
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1. Hivasatiranyitas 1994, marcius 31. A beérkezé hivas belféldi mobil vagy vezetékes
telefonszamra vagy kodzponti Uzenetrogzitére irdnyithato at.

2. Hivasletiltas 1994. mércius 1. Sajat készllékrdl a bejovo, ill. kimend hivasok - szilkség
szerint - letilthatok.

3. Hivastartas 1994, marcius 1. A folyamatban Iév6 hivds megszakithatd, ,tartasba”
helyezhetd, mialatt Gjabb hivas indithaté vagy fogadhato.

4. Hivasvarakoztatas 1994. marcius 1. Telefonbeszélgetés kozben sipold hang jelzi az Gjabb hivast.

Lehetéség van az Ujabb hivasra valaszolni, anélkil, hogy az
els6 hivas megszakadna, vagy felvéltva lehet a két
beszélgetést folytatni.

5. Hivészamkijelzés 1995. november 1. A szolgéltatas lehet6vé teszi - amennyiben a hivo fél ezt
engedélyezte -, hogy a hivé fél szama megjelenjen a hivott fél
GSM késztlékének kijelzdjén.

6. Hivoszamkijelzéstiltas 1995. november 1. A Szolgaltaté az El6fizet6 hivészamat személyes adatként
kezeli, annak kijelzéséhez kizarolag az Eléfizetd
személyesen adott, elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
biztosit lehetbséget, illetve abban az esetben, ha az El6fizetd
sajat elhatarozasa alapjan a Szolgaltatd 1400 telefonszamon
elérhetd onkiszolgald (igyfélszolgalatan megvaltoztatja azt. A
Szolgaltatd a hivoszamkijelzés letiltdsanak lehet6ségét
valamennyi Eléfizet6 részére dijmentesen biztositja. Az
Eléfizetéi Szerzédés megkétésekor eldonthetd, hogy a hivo
fél telefonszama megjelenjen-e vagy sem a hivott fél GSM
késziilékének kijelzéjén. Akar engedélyezte az Eléfizetd
alaphelyzetben hivoszamanak kijelzését, akar nem, a
késdbbiekben egy-egy hivas erejéig modosithatd az eredeti
valasztas. Arra alkalmas késziilékkel a szolgaltatas a telefon
menlrendszerében is bedllithato, igy nem csak egy hivas
erejéig, hanem Ujabb mddositasig érvényes a beallitas. Az
El6fizetd hivoszama kijelzésének letiltasara az Altalanos
szerzédési feltételek5.2.6., 9.1. és9.8. pontjaban részletezett
eseteiben nincs mad.

7. Konferencia-beszélgetés 1996. januar 8. A szolgaltatas lehetévé tesz egyidejlleg akar 5 partnerrel
folytatott telefonbeszélgetést, ahol minden résztvevé hallja
és beszélhet atobbi féllel, ugyanugy, mintha személyesen
lennének jelen egy megbeszélésen.

8. Roaminghivas-avitd szolgaltatas 2005. junius 1. A Szolgéltatd az El6fizetok kilfoldi haldzatban toérténd
barangolasa (roamingolasa) soran a Magyarorszagra
iranyulo, de sikertelen hivadsokat az alabbi esetekben javitott
hivoszamra kapcsolja: 1., az Eléfizeté a nemzetkézi
tarcsazasi formatumtdl eltéréen, belfoldi formatumban
tarcsazta a szamot, vagy a nemzetkozi formatumot nem
helyesen tarcsazta, 2., a helyi hivasként értelmezett
tarcsazott szamon El6fizeté nem talalhatd, és 3., a miszaki
feltételek ezt lehet6vé teszik. A hivoszam javitasa legfeliebb
azelévalasztd kodokra, az orszag hivoszamara és a
korzetszamra terjed ki. A szolgaltatas csak meghatarozott
kulfoldi halézatokban mukadik. A Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget azért, ha az Eléfizetének a hivdszamjavitas
elmaradasa miatt kara keletkezik. A hivoszamjavito
szolgaltatas alkalmazasat az ligyfél az ligyfélszolgalaton
letilthatja.

Mobil szolgéltatas
Utolsé mddositas: 2021. aprilis 01, 200
Hatalya: 2021. majus01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A szolgaltatds megnevezése A bevezetés idépontja A szolgaltatas leirasa

9. Adatforgalmi értesit szolgaltatas Az adatforgalmi értesité SMS-t az adott szolgaltatashoz vagy
dijcsomaghoz tartozé adatforgalmilimitek elérése esetén
kild a Szolgaltatd. Az Adatforgalmi értesité az Internet, WAP
és WnW APN-t hasznald nyilvanos elérésii szolgaltatasok és
a Mobil TV szolgaltatas esetében mukodik.

15.1.3 Ertéknovelt szolgaltatasok
A szolgaltatds megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa
1. Nemzetkozi barangolas 1994, marcius 31. Klfoldi GSM Szolgaltatdkkal kotott megallapodasok

lehet6vé teszik, hogy a GSM készulék klféldon is
hasznalhat¢ legyen hivasok inditasara és fogadasara.

2. Hangposta 1994. marcius 31. A hagyomanyos Uzenetrogzitéhdz hasonléan mikddsd
szolgaltatas, amely biztositja, hogy az érkezé hivasok ne
vesszenek el. Domino és Mixtermék esetében, ha a
roaming szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a
szolgaltatas nem elérhetd.

2.1. Hangpostafidk 1995. julius 1.

Az El6fizetd a Hangpostafidkba belépve az érkezett
lUzenetekrél kap tajékoztatast, majd lehetéség nyilik az
lizenetek meghallgatasara és az egyéni modositasok
elvégzésére, amelynek keretében kialakithatja
Hangpostafiokjanak személyes jellegét is.

2.3. Hangposta visszahivd 2000. szeptember A Hangposta Visszahivo funkcidja: mar akar az Gizenet
meghallgatasa kdzben is visszahivhatd az lizenethagyo a
8-as gomb megnyomasaval, amennyiben az lizenethagyd
hozzajarult hivészama kijelzéséhez.

2.4, Hangposta - 2003. augusztus 2. A Hangpostafiok felhivja az uj Eléfizetoket, és segit

New Subscriber Welcome kialakitani a Hangpostafiok személyes jellegét.

3. Faxposta 1995, oktdber 1. Nem vesznek el az érkez6 faxhivasok, ha az Eléfizetd
valamilyen oknal fogva nem tudja fogadni az érkez6
faxokat. A személyes faxpostafiokbdl késébb barmikor
lehivhatok a beérkezé faxiizenetek. A fax érkezésérél SMS
értesiti az El6fizet6t. Mix termék esetében a szolgaltatas
nem elérhetd.

Lezart szolgaltatas: 2015. majus 1.

4. - 1996. november 1. A MegaPress szolgaltatas 2006. november 1-jén
megszUnt.

5.- 1997. februar 1. Az Audiotext szolgaltatas 2005. junius 1-jén megszint.

6. Pontos idé 1997. marcius 1. A Szolgaltaté haldzatbdl hivwa a 180-as szamot, barmikor
megtudhaté a pontos id6, magyarul és angolul.

7.- 1999. december 6. A Mailmondé szolgaltatas 2009. februar 1-én megszdnt.

2004 januér 1.

8. SMS alapu értéknovelt szolgaltatasok

8.1.- 1996. december 1.

2011, aprilis 1. SMS e-mail érkezése esetén szolgaltatas megszlint.

8.2. SMS kézbesités értesitéssel 1998. majus 1. A szolgaltatas lehetéséget nyujt kézbesitési értesitéssel

megjelélt SMS feladasara, amelynek igénybevételével az
Eléfizet6k meggy6zédhetnek arrdl, hogy a GSM
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készllékikrol feladott SMS megérkezett-e a cimzett GSM
késziilékére, vagy sem.

8.3. Reuters GSM Termindl 2011. marcius 1. A szolgdltatas megsziintetésre ker(lt.

8.4. MENUASZ alkalmazas 1999, julius 5. AMENUASZ segitségével az arra alkalmas GSM készilék
menlrendszerében az eddig megszokott mentpontok
(Uzenetek, Hivasatiranyitas, stb.) mellett egy Uj fément, a
T-Mobile is megjelenik, a SIM Kartyan lévé applikacio
szerinti mentpontokkal.
Kivalasztva a T-Mobile mentpontot kiilénbozé
szolgaltatasok kozll lehet valasztani egyetlen
gombnyomassal. Az eddig megszokottdl eltéréen tehat az
Uj SIM Kartya nem csak telefonszamok és SMS-ek
tarolasat, hanem kilonbdz6 szolgaltatdasoknak az
eddigieknél lényegesen egyszerlibb hasznalatat is
lehet6vé teszi-a szolgaltatasoktdl fliggéen hangban vagy
SMS-ben -, hiszen sem a szolgaltatasok telefonszamat
vagy SMS cimét, sem a kilénbdzé informacios kodokat
nem kell ismerni és megjegyezni.

8.5.- 1999. december 23. Az Operator logo szerkeszt6 szolgaltatas 2009. januar 1-
jén megsziint.

8.6. - 2000. augusztus Az SMS Broker alkalmazas 2009. februar 1-jén megsziint.

8.7.- 2010. december 1. Atzones portal megsziintetésre kerilt.

8.8. InfoSMS eléfizetéssel 2001. aprilis A szolgaltatas El6fizet6i SMS-lzenetek formajaban hireket,

valamint hasznos és szérakoztatd informacidkat
rendelhetnek meg kilonbozé témakaorokben (pl. hirek,
sport, idéjaras, névnap stb.). A szolgaltatasra a 777-es
rovid hivoszamra kuldétt SMS-sel, valamint a személyes,
telefonos és Gnkiszolgald tigyfélszolgalatokon lehet
eléfizetni.

Harmadik feles InfoSMS szolgéaltatas 2011.junius 01. A szolgéltatas El6fizetdi a Tartalomszolgaltatd Partnerek
altal meghirdetett kategoriakra havidij ellenében SMS-
lzenetek formajaban hireket, hasznos és szérakoztatd
informéaciokat, valamint eléfizetéses szolgaltatasokat
rendelhetnek meg kilénb6zé témakordkben (pl. hirek,
sport, id6jaras, névnap, horoszkdp, stb.) A szolgéltatasra a
06 30 8080 700-799 tartomanyban megjelolt,
Tartalomszolgaltaté altal meghirdetett alapdijas
hivoszamra kuldoétt SMS-sel, valamint a személyes,
telefonos és dnkiszolgald ligyfélszolgalatokon lehet
el6fizetni. A szolgaltatas regisztracidja Magyar Telekom
oldalon torténik, a szolgaltatas elérését a Magyar Telekom
teszi lehet6vé az ligyfelek részére.

8.9. Welcome SMS 2001. junius A Szolgéltatd, El6fizetéinek kilféldre latogatasa illetve
kulfoldi Szolgaltatok EléfizetSinek a Szolgaltatd mobil
halozataba érkezése esetén SMS-ben ad tajékoztatast a
kalfoldi Szolgaltato illetve a Szolgaltatd halézatahoz
kapcsolddd tudnivalokral.

8.10. Horoszkdp szolgaltatas 2002. majus 1. A szolgaltatas El6fizet6i SMS-lizenetek forméajaban
személyre szabott horoszkopot rendelhetnek meg. A
szolgaltatasra a szlletési datum +36303030440-es
alapdijas szamra torténd elklldésével lehet eléfizetni, az
eléfizetés lemondasara pedig a -HORO kddsz6 fent
hivészamra valo elklldésével van lehetdség.

8.11. Célravezet6 2002. oktober 1. A Célravezet6 szolgaltatas 2011. februar 1-jén megsziint.

8.12. - 2002. oktdber 1. A MobilBank szolgaltatas 2007. februar 1-/én megsz(int.

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01. 202
Hatalya: 2021. majus01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A szolgaltatds megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa

8.13. - 2003. augusztus 1. Az ,InfoSMS Welcome SMS-ben” szolgaltatas 2009. julius
1-jével megszlint.

8.14. - 2003. oktober 7. Az SMSmondé alkalmazas 2009. februar 1-jén megsz(nt.

8.15. - 2004. 4prilis 20. A Multibank szolgéltatas 2009. februar 1-én megsz(int.

8.16. - 2004. aprilis 20. A KozmUszamla fizetés szolgaltatas 2009. februar 1-jén
megszlnt.

8.17. Regisztralt Felhasznaloknak SMS 2005. november 1. Atelekom.hu weboldalon a regisztralt Eléfizetok sajat

kuldési lehet6sége a telekom.hu dijcsomagjuknak megfelelé kondiciokkal kiildhetnek sms-

weboldalrdl, valamint a Szolgaltatd t, barmely magyarorszagi, SMS fogadasara alkalmas

mobil portaljarol 2012. oktober 1. mobilkészllékkel rendelkezé Eléfizetének.

A Szolgaltaté mobil portaljan elérheté SMS kiildés
lehetéség 2012. oktdber 1-j¢n megsz(nt.

9. Emelt dijas szolgaltatasok 2010. majus 1. Az emelt dijas szolgaltatasok esetében a Szolgaltatd a
tartalomszolgaltatd cég szolgaltatasanak hirkozlési Uton
torténd elérését biztositja. Az emelt dijas szolgaltatason
elérhetd tartalomszolgaltatast a tartalomszolgaltatd
kozvetlenll biztositja az Eléfizeté szamara, melyért a
Szolgéltato nem tartozik felelésséggel. Emeltdijas
szolgaltatasok alapértelmezett- vagy El6fizeté altal

2012. junius 1. megrendelt elérhetésége illetve tiltdsa vonatkozasaban
telefonon (1400) vagy irasban (1276 Budapest, Pf. 1400)
dijmentesen tilthatja illetve engedélyezheti a
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét,
eléhivoszamok (90-es, 91-es) szerint klon-kalon is.

AzNMHH 3/2011. (IX. 26.) rendeletének értelmében az
emelt dijas, dijkorlatmentes hivdszamokon ,a
Szolgéltatonak megfeleld intézkedésekkel biztositania
kell, hogy a 18 éven aluli El6fizetd ne érhessen el olyan
2012. november 1. emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatast, amelyen
keresztUl felnétt tartalom férhetd hozza. Ez a korlatozas a
18 éven aluli El6fizet6 esetében méga 18 éven aluli
Eléfizetd torvényes képviseléjének kérésére sem oldhatd
fel. E rendelkezésre tekintettel a Szolgaltato - miszaki
lehet6ségeire figyelemmel -a 18 éven aluli Eléfizetok
szamara valamennyi emelt dijas, dijkorlatmentes
hivdszamon nyujtott tartalom elérését korlatozza.

Az emelt dijas esemény-, ill. percalapu hangszolgaltatas
(pl. szavazas) legtobbszor hangbemondason alapul;
percalapl és eseménydijas emelt dijas szolgaltatasnal
Eléfizetének lehetésége van arra, hogy tartalomszolgaltato
altal nyuijtott informativ és/vagy szorakoztato jellegii
szolgaltatasokat (pl. tarskeresd) érjen el. Az eseményalapu
emelt dijas hivdszamok hivasa esetén a hivas dijazasa
esemény alapon, hivasonként torténik, mig percalapu
hangszolgaltatas igénybevétele esetén perc alapon.
Atartalomszolgaltatdk altal meghirdetett emelt dijas
szamok (06-90-es, 06-91-es és révidszamok) dijait
szammezOénként meghatarozva a Telekom mobil
szolgaltatasok hatalyos dijszabasa tartalmazza. Az
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9.3. Emelt dijas esemény- és percalapt
hangszolgaltatas (06-90, 06-91, 16xxxx)

2010. majus 1.

elektronikus hirk6zI6 halézatok azonositéinak nemzeti
felosztasi tervérdl széld 164/2005. (VIIL16.) Korm. rendelet
rendelkezései értelmében a 06-91-es el6hivoszammal
rendelkezé szamokra ésa 16tal kezd6dd révidszamokra
inditott emelt percdijas hivasokat a Szolgaltato jogosult
bontani a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag altal
megallapitott értékhatar elérésekor vagy az értékhatar
tullépése esetén barmely idépontban, a rendeletben
meghatarozott maédon.

10. -

2002. december 14.

A Zenefutar szolgaltatas 2005. szeptember 30-a4n
megszUnt.

11. Mobilvasérlas Szolgéltatas

2014, jdlius 1.

2002. november 25.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas utdlag fizetett Szolgaltatas
esetén univerzalis egyenleg feltoltésre valamint a
Szerencsejaték Zrt. oldalan vald sportfogadasra,
szerencsejatékra 90 napot meghaladoan fennallo
eldfizet6i jogviszony esetén vehetd igénybe.

Az eléfizeté dijtartozas miatti korlatozasbol ill.
szlinetelésbdl torténd visszakapcsolasat kovetd 90 napig a
Mobilvasarlas szolgaltatas 1000 Ft-os limit erejéig all
rendelkezésre.

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01.
Hatalya: 2021. majus01.

204



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklet

A szolgaltatds megnevezése A bevezetés id6pontja A szolgaltatas leirasa

A Mobilvasarlas szolgaltatas igénybevétele soran
megrendelt/vasarolt HotSpot virtudlis utalvanyt az
Eléfizet a targyhdnapot kévetéen kidllitott és megkuldétt
szamla ellenében utélag (Domino esetén az elézetesen
feltoltott Domino vagy univerzalis egyenlege terhére), az
M-com terméket/szolgaltatast (pl. mozijegy) az Eléfizetd a
targyhonapot kévetéen kiallitott és megkuldott szamla
ellenében utdlag, vagy elézetesen feltoltott univerzalis
egyenlege (Domino esetén az el6zetesen feltoltott Domino
vagy univerzalis egyenlege) terhére fizeti, Mix termék
esetén pedig kizarolag az el6zetesen feltoltott univerzalis
egyenleg terhére.
Mobilvasarlas szolgaltatasunk keretein bellil Uj havidijas
el6fizetéssel rendelkez6 ligyfeleink szamara a

2010. november 1. szerz6déskotés honapjaban és az azt kovetd elsé harom
hénapban havonta egyszer van lehetéség mas Telekom
mobil Eléfizetdk univerzalis egyenlegének feltoltésére. A
maximalisan kivalaszthaté feltéltés cimlet ezen idészak
alatt nett6 2362,2 Ft (illetve Webshop-on keresztil torténd
feltoltés esetén nettd 27559 Ft). Az AFA mértéke 27%

12. Specidlis dijazasi szolgaltatasok

12.1. Mobil belféldi z6ld szam 1996. november 1. Mobil belféldi zold szamra valé eldfizetéskor az Eléfizet6t
vevoi, Uzletfelei belfoldrél barmely haldzatbal
felhivhatjak,ingyenesen.

12.2. TE+EN 1999. 4prilis 15. Megijelolhetd egy vagy két Telekom mobil hivoszam, amely
a Dijszabas szerinti kedvezménnyel hivhato. Mix termék
esetében a szolgaltatds nem elérhetd.

12.3. Autdskartya 2002. aprilis 25. A szolgéltatas a gépkocsiba szerelt GSM készllék és az

(utolag fizetett szolgaltatas esetén) El6fizeté GSM készlléke Gsszehangolt hasznalatét teszi
lehetévé a SIM Kartya mellé rendelt autdskartyaval és a két
kartya hasznalatat megkonnyité megoldasokkal. Mix
termék esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

13. Hivasértesit6 2003. oktober 1. A Hivasértesité Szolgaltatas segitségével az Eléfizetd SMS-
ben tajékozodhat a hivdszamara érkezé azon hivasi
kisérletekrél, melyek akkor érkeznek, mikor az Eléfizet6d
GSM készliléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,
GSM készlléke foglalt, bejové hivasa foglalt, vagy nem
elérhetd esetben a Hangpostafiokjaba van iranyitva, de a
hivé fél nem hagy lzenetet.

GSM késziiléke lefedettségi tertleten kivil esik, igy az
nem kapcsolhatd.

A Szolgaltaté az Eléfizet6 részére GSM késziilékének
bekapcsolasa utan, illetve Ujboli elérhetésége esetén az
elsé hivasértesitd SMS kézbesitését megeléz6 48 dranal
nem régebben érkezett hivasokrdl értesitést kld, kivéve
jelen Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
eseteket. A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivo
felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat
(hénap/nap, dra:perc). Mixtermék esetében, ha a roaming
szolgaltatas bekapcsolt allapotban van, a szolgaltatas nem

elérheto.

14. - 2003. december 6. Az MMS képeslap szolgéltatas 2006. majus 1-jei hatallyal
megszUnt.

15. EDGE 2003. november 12. Az EDGE olyan, a csomagkapcsolt adatatviteli eljarast

(GPRS) kiegészit6, nagyobb adatéatviteli sebesség
elérésére képes modulacios technoldgia, mely a GPRS
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haldzat atviteli kapacitasat atlagosan harom szorosara
noveli. Dijazasa azonos mddon, forgalom alapjan, a
megfelelé GPRS Dijszabas alapjan torténik.

16. MMS Te+En szolgéltatas 2005. februar 1.

Megjelélheté egy darab Telekom mobil eléfizet6i
hivdszam, amelyre a Dijszabas szerinti kedvezménnyel
kuldheté MMS. A szolgéltatas maximum kétszer vehetd
igénybe, azaz egy Eléfizetének egy idében legfeljebb két
darab kedvezményezett szam létezhet. Ebben az esetben
természetesen a havidij is kétszeresen terhel6dik. Mix
termék esetében a szolgaltatas nem elérhetd.

2005. december 1.
2007. december 1. a
szolgaltatas megujulasa

17. Mobil TV szolgaltatas

2009. szeptember 1.

2009. augusztus 1.

2011, marcius 1.
2010. augusztus 1.

2012. majus 1.

A Mobil TV keretében Eléfizetbink televizid kozvetitéseket
ésvagy/loop*-okat tekinthetnek meg arra alkalmas
mobiltelefonjuk segitségével. A szolgaltatas kizardlag
belféldon, a Szolgaltatd haldzataban vehet6 igénybe. A
szolgdltatas a Szolgaltatd mobil portaljan keresztil érhetd
el. A szolgaltatas igénybevételére alkalmas
készlléktipusokrdl és az elérhetd csatornakrél a
Szolgaltatd mobil portaljan és az tigyfélszolgalaton
tajékozddhat.

Felhiviuk Ggyfeleink figyelmét, hogy amennyiben a
kizardlag belfoldon elérheté Mobil TV szolgaltatést
roaming helyzetben probaljak igénybe venni, a
kapcsolodasi probalkozas adatforgalmi dija technikai
okokbol kiszamlazasra kertil.

Az El6fizeté a miisorjelet nem masolhatja, semmilyen
adattarold eszkézon nem tarolhatja, nem maédosithatja,
harmadik személy szdmara nem tovabbithatja, és nem
teheti hozzaférhet6vé.

*loop: valogatott mUsorszamok folyamatosan ismétl6d6
lejatszasa.

Mobil Tv szolgaltatas esetében, amennyiben az Eléfizetd a
Mobil Tv szolgaltatast 5 oran kereszt(l folyamatosan,
megszakitas nélkil veszi igénybe, a Szolgaltatd a haldzat
biztonsaga és a szolgaltatds minéségének fenntartdsa
érdekében jogosult az adott El6fizet6 esetében a Mobil Tv
szolgaltatas igénybevételét megszakitani. Igény esetén a
szolgaltatas igénybevétele Ujra kezdheto.

A havidijas Mobil Tv szolgéltatasra torténé el6fizetés
esetén az Eléfizetd részére 40 leforgalmazhaté dra
biztosftott, kivéve MédiaMania dijcsomagokban, ahol a
leforgalmazhaté érak szama a dijcsomag fliggvénye.

Média Mania dijcsomagok esetében, amennyiben az
Eléfizeté a Mobil Tv szolgaltatast folyamatosan 30 napon
keresztll nem veszi igénybe, a Szolgaltat jogosult a Mobil
Tv szolgaltatast deaktivalni. Szolgaltatas igény esetén Ujra
aktivalhato. Az aktivalas a Médiamania dijcsomagokon
bellll dijmentes.

Abban az esetben, ha az adott el6fizetésen a Mobil TV
szolgaltatas egyik csomagja sem aktiv, a demo csatornak
(egyuttesen) havonta legfeljebb 5 dra idétartamban
érhetdk el adatforgalmi dijmentesen. A Szolgaltatd mobil
portaljain valé barangolas kézben felhasznalt
adatforgalomért, illetve a leforgalmazott 5 6ra utan a WAP
vagy NET adat-dijcsomagjanak megfelel6 dijat kell fizetni.
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Duo MobilTV megrendelésére azon Eléfizetdk jogosultak,
akik egy adott eléfizetésikhoz rendelkeznek DuoNet vagy
Tandem opcidval, tovabba Mobil TV eléfizetéssel. A Duo
MobilTV megrendelésével, a Dijszabdsban meghatarozott
dij ellenében, az El6fizeté a DuoNet vagy Tandem SIM
2014, jinius 1. a kartyan is elérheti a f6 SIM kartyajara megrendelt Mobil TV
szolgaltatas modositasa csomagot és bennefoglalt forgalmat.
Mobil TV Alap és Mobil TV Extra csomag 0sszevonasra
kerll, az Uj elnevezés Mobil TV Plusz csomag, ezzel
Osszefliggésben kivezetésre kertl a Mobil TV
Alapcsomag, a Mobil TV Extra csomag.
Kivezetésre keriil a Mobil TV napidijas csomag, valamint
megszlnik a Duo Mobil TV szolgaltatas. A megszint a
dijcsomagok és szolgaltatas a tovabbiakban nem veheték
igénybe. A dijcsomagokat és szolgaltatast hasznalok a
kivezetésrél és a csomagvaltasi lehetéségekrél
kozvetlendl tajékoztatast kapnak.
A Mobil TV kézszolgalati csomagban foglalt forgalom
mennyisége valtozatlan havidij mellett korlatlanna valik,
ezzel egytt a dijcsomag forgalmi dija megsz(inik.
18. Hivaskéré-eldre fizetett szolgéltatdas ~ 2005. augusztus 1. A Hivaskéré Szolgaltatast csak belfoldon és a dijcsomagja
esetén) szerinti egy percnyi hivasra elegendd egyenleggel nem
rendelkezd Eléfizetd veheti igénybe. Amennyiben a fenti
egyenleggel rendelkezé Eléfizetd hiv egy masik belfoldi
mobil, nem Telekom mobil szamot, akkor aktiv Hivaskérd
Szolgaltatas esetén lehetdsége van a hivott fél telefonjan
nem fogadott hivast megjelenitésére hivoszamanak
kijelzésével. Ha az Eléfizetd hivoszam kijelzése tiltva van, a
szolgaltatas igénybevételével esetileg feloldddik a tiltas és
megjelenik a telefonszama a hivott fél késztlékén.
A Hivaskéré Szolgaltatas igénybevételével ugyanazon
hivészamrol ugyanazon nem Telekom mobil belféldi
hivoszamra naponta legfeljebb 50 db értesitd hivas
kérheté a szolgdltatas rendeltetésszer( hasznalatanak
keretében. A napi limit tullépése esetén a Hivaskérd
Szolgaltatast a Szolgaltatd az El6fizetd részére a
tovabbiakban nem biztositja.
19. Lakossagi adomanygy(ijté 2010. szeptember 1. A Szolgaltatd adomanygyijtés céljabdl, a meghirdetett
szolgaltatasok szamokon lakossagi adomanygytijté szolgaltatast nydjt. Az
adomany felhasznalasaért a Telekom nem tartozik
felelésséggel. A lakossagi adomanygyijé szamok
felhivasaval, illetve azokra torténé SMS-kiildéssel a hivo fél
alkalmanként egy meghatarozott sszeget adoméanyoz
egy adott szervezet szamara. A szolgaltatas
igénybevételéért egy fix dij kerll kiszdmlazasra, melynek
2011, aprilis 1. mértékét a szolgaltatas igénybevételi feltételeirdl szold
tajékoztatas vagy a Szolgaltatd Dijszabasa tartalmazza.
Az adomanyvonalak tiltasat kilon kell kérelmezni, mivel
nem tartoznak az emelt dijas szamok kdzé, igy azemelt
dijas hivasiranyok tiltasa rajuk nem terjed ki.

20. BlackBerry Instant E-mail 2008. februar 1 A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatas kdzvetlen e-mail

szolgaltatas hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry-képes
mobilterminal segitségével.

21. Lelki segitd és tdmogato szolgalatok 2014, aprilis 1. A Szolgaltato lelki segit6 éstamogatd szolgaltatasok

mkodésének segitése céljabol, az NMHH altal meghirdetett
szamokon lelki segit6 és tdmogatd szolgdlatok elérhetéségét
teszi lehetévé Ugyfelei részére. A szolgéltatas
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igénybevételének dijazasi feltételeit a Szolgaltatd dijszabasa
tartalmazza.

22. BlackBerry NET S szolgaltatas

2015.februar 1.

A BlackBerry NET S szolgaltatas kozvetlen e-mail
hozzaférést biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry-képes
mobiltermindl segitségével. LTE képességl halézatot is
tdmogat

23. BlackBerry NET szolgaltatas

2015. februar 1.

A BlackBerry NET szolgaltatas kozvetlen e-mail hozzaférést
biztosit az Eléfizeték szamara, BlackBerry-képes
mobilterminal segitségével. LTE képességl halézatot is
tamogat

24, BlackBerry Net Business, BlackBerry
Net Advance Basic, BlackBerry Net
Enterprise Basic, BlackBerry Net
Advance, BlackBerry Net Enterprise
szolgaltatasok

2015, februar1.

A Szolgaltatd BlackBerry Net Business, BlackBerry Net
Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry
Net Advance, BlackBerry Net Enterprise szolgaltatast biztosit
Eléfizet6i szamara a BlackBerry APN-en, meghatarozott dij
ellenében, hogy arra alkalmas készilékén az el6fizetd sajat
elektronikus levelezérendszerének funkcioihoz on-line
modon hozzaférien, csak a BlackBerry Enterprise,
BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server
Express (BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben
azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

15.1.4

Ugyfélszolgalati szolgaltatasok

A szolgaltatdas megnevezése

A bevezetés idépontja

A szolgéltatas leirasa

1. Részletes szamla 1994. mércius 31. A havi szamlaval részletes informéacié kérhetd valamennyi
hivasrél (hivott szam, hivas kezdete, idétartama, dija, stb.).

2. SIM kartya potlasa 1994. marcius 31. Az El6fizetének fel nem réhaté madon bekovetkezd
meghibdsodasa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a
SIM Kartya dijmentesen, minden mas esetben a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében cserélhetd, illetve
potolhatd.

3. Szdmcsere 1994. mércius 31. Az eléfizetéskor kapott hivoszam dijfizetés ellenében méasik
szamra cserélhet6, amely azonban nem szabadon
valaszthatd.

4. Szamla Ujranyomtatasa 1994, marcius 31. Elvesztett vagy elkallodott havi szamla az Ugyfélszolgalatnal
Ujranyomtathatd.

5. Tajékoztatas a szamla 4llasarél 1994. mércius 31. Szdbeli vagy irdsos tajékoztatas kérhetd az
Ugyfélszolgalattdl a lezart szamlak allasardl.

6. Titkos szam 1994. mércius 31. Az Eléfizetd hivoszama telefonkényvben ill. a Tudakozon
keresztll nem hozzaférhetd.

7. Vélasztott személyi hivdszam 1994, marcius 31. El6fizetéskor, vagy a késoébbiekben a rendelkezésre alld
szabad szammez6bdl tetszés szerinti hivoszam valaszthato.

8. Visszakapcsolas az El6fizetd kérésére 1994, marcius 31. A mobil radiételefon szolgaltatas sajat kérésre, dijazas

tortént felfliggesztés utan ellenében felfliggeszthetd. Visszakapcsolhatd barmikor
ingyenesen.

9. Ugyfélszolgalati kezeldi szolgaltatas 1994. mércius 31. Hivasatiranyitdshoz, hivasletiltdshoz, stb. szlikséges
bedllitasokat az Ugyfélszolgélat elvégzi.

10. Hivasforgalmi tajékoztatas 1997. méjus 1. Az El6fizeté SIM Kartyajanak és mobil készilékének

segitségével megtudhatja az éppen aktudlis szamladllasat,
azaz az adott honapban bonyolitott, még ki nem szamlazott
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2002. 4prilis 17.

2002. november 18.

2002. november 29.

2003. marcius 7.

2003. janius 1.

10.a Hivasforgalmi tajékoztatas Mix 2008. julius 1.
termék esetén

hivasainak netté dsszegét, a dijcsomag és a kiegészité
szolgaltatasok, valamint az esetleges roaming dijait.

A szolgaltatas kibOvitésével az aktualis, valamint az el6z6
havi, lezart szamlaegyenleg is meghallgathatd, tébb
el6fizetés esetén -az el6z6 havi szamladsszeg
lekérdezésekor - a Szolgaltatd biztonsagi értesitést kuld
SMS-ben és/vagy e-mail-ben.

Az aktudlis és el6z6 havi, lezart szamladsszegrél a
Szolgéltatd SMS-ben is tajékoztatja az El6fizetoket. A
rendszer kizardlag annak a hivoszamnak az egyenlegét
kozli, amelyrdl a kérés érkezik.

Afolydszamlan tobb eldfizetéssel rendelkezé Eléfizetd
hivészamainak eléz6 havi, lezart szamladsszegeit a telefonos
ligyfélszolgalat operatora adja meg.

A Mobilvasarlas Szolgaltatas fejlesztésével parhuzamosan a
1730 elérheté mentpontjai kibéviltek, igy az Eléfizeték a
mobilvasarlas adatait, - az utolsé vasarlas datumat, 6sszegét,
valamint jelenlegi- éslezart M-Com egyenleget -mara 1730
Hivasforgalmi Tajékoztatéban meghallgathatjak.
Afolydszamlan tobb el6fizetéssel rendelkezd El6fizet6 a
folyoszamlaszintl jelszo segitségével hivészamainak el6z6
havi lezart szamladsszegeit a 1730 Hivasforgalmi
Tajékoztatdban is meghallgathatja.

Az El6fizetd SIM Kartyajanak és mobil készllékének
segitségével tajékoztatast kaphat el6fizetésének
egyenlegeirdl.

Megtudhatja, hogy a Mix havidijodl még mennyit
forgalmazhat, illetve mennyi feltéltétt Domino és univerzalis
egyenleggel rendelkezik. A hivasforgalmi tajékoztatas
segitségével ellendrizheti el6z6 havi lezart
szamlaegyenlegét. Megtudhatja, hogy a megvasarolt hang-,
lizenet és adat alapu illetve multimédias szolgaltatas
csomagokbdl mennyit forgalmazhat még az adott hdnapban.
A hivasforgalmi tajékoztato dijait a mindenkori hatalyos
Dijszabas tartalmazza.

11. Nemzetkdzi tudakozo 1999, februar 1.

Hozzaférés biztositdsa a Telekom szolgaltatdsahoz, ahol
kilféldi hivoszamok irant lehet tudakozodni.

12. Belfoldi tudakozd 1999. 4prilis 1.

Hozzaférés biztositasa a Telekom szolgaltatasahoz, ahol
belfoldi hivoszamok irant lehet tudakozodni.

13. Belfoldi tudakozd gyorshivas
szolgaltatas

1999. szeptember 15.

Amennyiben az El6fizeté GSM készllékrél hivia a Telekom
Tudakozé szolgaltatasat, egy gombnyomassal kérhetia
keresett hivoszam tarcsazasat, a Dijszabasban
meghatarozottak szerint. Mix termék esetében a szolgaltatas
nem elérhetd.

14. Onkiszolgald tigyfélszolgalat 1999. oktdber 17.
2002. méajus 1.
2002.december 11.

2002. augusztus 9.

Az El6fizet6k az automata informécids rendszerben a
jelszéval toérténd azonositast kdvetéen on-line maddon,
kozvetlenll a szamlazasi és Ggyfélnyilvantartd rendszerben
ki-illetve bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint
lekérdezhetik azok aktudlis statuszat.

Az Onkiszolgalé Ugyfélszolgalaton -azautomata
rendszerben - Aranytarskartya kedvezményt lehet
regisztralni.

Az Onkiszolgald Ugyfélszolgalaton lekérhetd az el6z6 hat
hénap hivasainak részletezéje is.

A Hivoszamkijelzés-tiltas Szolgaltatas nemcsak be, hanem ki
is kapcsolhatd, amennyiben az Eléfizetd arrdl a hivoszamrol
hivia az Onkiszolgalo Ugyfélszolgalatot, amelynek
szolgdltatasait modositani szeretné
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15. Automatizalt tudakozo 1999. oktdber 17.

2002. januar 8.

2011, marcius 1.

Az El6fizet6k név-, cim- vagy telefonszam alapjan
tudakozddhatnak telefonon a 1733-as hivoszamon és
Interneten keresztiil a Szolgaltatd EléfizetGirdl.

Telefonszam alapjan torténd keresés esetén az El6fizet6k
valaszthatnak, hogy a kért informaciot szoban, SMS-ben
illetve Nokia Névjegy forméaban kérik.

Utdlag fizetett szolgaltatas esetén az Eléfizeték e-mailben a
tudakozoplusz@telekom.hu cimre, vagy faxon a 1/447-
4211 szamra bekuldétt lista (név, cim vagy telefonszam)
kiegészitését kérhetik névvel, cimmel vagy telefonszammal.
A szolgaltatas a 1400 Ugyfélszolgalati szamon keresztil, a
hivé fél 1733-as hivoszamra torténd kapcsolasaval is
igénybe vehetd, ennek megfeleléena hivasrészletezében a
szolgdltatas a 1733-as hivoszamon igénybe vettként,
valamint a kiszolgalas modja és dijazasa szerint jelennek
meg (17331- automata tudakozdédas, 17332-operatori
kiszolgalas). A Domino hivasrészletezében a kozvetett
igénybevétel nem kerll feltiintetésre, a Telekom Tudakozo
1733 hivdszama nemzetkdzi formatumban jelenik meg.

16. Internet Call Center 1999. december 1.

Az El6fizetok egy gombnyomassal kapcsolatba kertlhetnek
atelefonos ligyfélszolgalattal, és elektronikus levél
forméajaban tehetnek fel kérdéseket tigyintézénknek, aki
honlapunkon pillanatok alatt a keresett oldalra vezeti az
Eléfizet6t, sét amennyiben megfeleld multimédias
szamitdgéppel rendelkeznek, akar telefonbeszélgetést is
kezdeményezhetnek az tigyintézével.

17. Ondine tigyfélszolgalat 2000. marcius 6.

Az El6fizeték a Szolgaltatd honlapjan keresztil a jelszdval
tortént azonositast kdvetéen on-line maédon, kdzvetlenil a
szamlazasi- és gyfélnyilvantartd rendszerben ki- illetve
bekapcsolhatjak szolgaltatasaikat, valamint lekérdezhetik
azok aktualis statuszat.

18. Biztonsagi notifikacio 2001. januar 20.

2002. aprilis 9.

Az El6fizet6k a Szolgaltatd honlapjan lévé onkiszolgald
Ugyfélszolgalaton torténd belépéskor széveges lzenetben
és/vagy e-mailben értesitést kapnak a bejelentkezésrél.

19. Automatizalt idegen nyelv(i 2001. december 21.

tajékoztatas

Az El6fizet6k az automata informdcids rendszerben (IVR) a
magyar mellett angol és német nyelvd tajékoztatast is
hallhatnak.

20. Javaslat a TE+EN szamokra az 2002. februar 27.
Internetes Onkiszolgalén

A, Te+En” Szolgaltatas hivoszamainak kivalasztasaban az
el6z6 honap hivasszokasait figyelembe véve, az Internetes
ligyfélszolgalat nyujt segitséget. Mix termék esetében a
szolgaltatas nem elérhetd.

21. Vasarlasi kéd generalas 2002. november 22.

Az el6fizetdi jelszd segitségével a mobil vasarlas (pl..
mozijegy vasarlas) jovahagyasahoz szlikséges titkos kaod
rendelheté SMS-ben, a Szolgaltatd honlapjan talalhato
Internetes gyfélszolgalaton és telefonon keresztil.

22. Mobil gyorsbeallito 2007. aprilis 11.

Az El6fizeté szamara webes fellileten mobilszama
megadasaval egy egyszer hasznalatos jelszéval torténd
azonositast kovetéen a Szolgaltatd SMS-ben elkild
kllonbozékészilék-beallitasokat az Eléfizetd készilékére az
El6fizetd valasztasanak megfeleléen. (MMS, béngészé,
koényvielzék, e-mail). Az SMS kildése ingyenes az Eléfizetd
részére.

23. Adatmasolds szolgdltatas 2008. augusztus 1.

Az Adatmasolas szolgaltatassal lehet6ség van a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében a készllékek
koz6tti néviegyzékek Ugyfél kérésére térténd dtmasoldsara.

Mobil szolgéltatas
Utolsé médositas: 2021, aprilis 01.
Hatalya: 2021. majus01.
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15.1.5 ATelekom altal biztositott elektronikus értékesitési csatornak és elektronikus fizetési modok
A szolgdltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgdltatas leirasa
1. Aranykartya pontbevaltas 1999. december 18. Nem elérhetd szolgaltatas
2. Aranykartya pontbevaltas Interneten 2000. majus 31. Nem elérheté szolgaltatas
keresztUl
3. Telekom WebShop 2002. majus 21. A WebShopban, a Szolgaltatd Internetes aruhazaban egy

rovid regisztraciét kévetéen lehetéség van havidijas
eléfizetés, Domino kartyas szolgaltatas, mobil késztilék,
feltoltd kartya és tartozék vasarlasara.

4. Bankkartyas szamlafizetés Interneten 2002. augusztus 13. Az El6fizet6k a Szolgaltatd honlapjan lévé On-line

keresztil Ugyfélszolgalaton keresztll - a jelszéval torténd azonositast
kovetéen - lekérdezhetik aktudlisan nyitott szamlaikat és
dombornyomott bankkartyajuk segitségével kiegyenlithetik
azokat. A sikeres banki tranzakcié eredményeképpen a
szamlazasi rendszerben megjelenik a szamlabefizetés, amit
a kovetkez6 havi szamldban az elszamolasi informéaciok
koz6tt tintetlnk fel.

5. Univerzalis egyenleg 2007. augusztus 1. A vasarlasi M-com egyenleget 2007. augusztus 1-jétél
lényegében az univerzalis egyenleg valtja fel. Az univerzalis
egyenleget a Szolgaltatd honlapjan megjelolt elektronikus
csatornakon lehet feltolteni. Az univerzalis egyenleg
felhasznalhatosaga dltalanos és Domino El6fizeték esetében
eltér, a részleteket az Altalanos illetve a Domino Altalanos
szerzédési feltételektartalmazza.

6. - 2004. majus 3. A Kézmszamla fizetésszolgaltatas 2009. februar 1-jén
megszUnt.

8. Egyenlegfeltoltés Mix termékhez Az el6fizetéshez tartozd SIM kértya a Domino Altaldnos
szerz6dési feltételekfeltételei szerinti feltoltési modokkal
feltolthetd.

15.1.6 ATelekom kizardlag 3G haldzaton igénybe vehetd szolgaltatasai
A szolgéltatds megnevezése A bevezetés idépontja A szolgéltatas leirasa
1. Videotelefon 2005. augusztus 26. A Vidotelefon szolgaltatas két fél kozott egyidejlileg

mozgdkép és hangatvitel utjan toérténé kommunikaciot tesz
lehetévé mobiltelefon segitségével.

15.1.7 ATelekom kizarélag LTE halézaton igénybe vehetd szolgaltatasai
A szolgdltatas megnevezése A bevezetés idépontja A szolgdltatas leirasa
1. NarrowBand loT szolgéltatas 2019. junius 1. A Szolgaltatd gép-gép kozti adatkommunikaciohoz magas

késleltetésU, alacsony adatforgalmu adat hozzaférést biztosit
az El6fizet6 szaméra, - a Dijszabasban meghatérozott dij
ellenében, az arra alkalmas készllékén a nyilvanosan
elérhetd LTE haldzaton biztositott B8, B20 savokon.
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16. A kiskoruak védelmétlehetove tevo,
konnyen telepitheto és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgalo
mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgald, ingyenes sziiréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www telekom.hu)
keresztll letélthetd.

Akulonféle gyermekvédelmi internetes szlrészoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztiil elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letéltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segit hetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatasok terjedését.
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