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1. Az el6fizetol szolgaltatas tartalma
1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas tartalma

Az el6fizetbi szolgaltatas meghatarozasa:

Internethozzaférés-szolgaltatas: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével
biztositja az IP adatatvitelt az el6fizetéi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi nyilvanos
adatkicseréld kbzpontja kdzott. Az internet szolgaltatas részeként biztositott elektronikus levelezérendszer szolgaltatas, e-mail cim
nem elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

Szolgaltatas tipusok:

A szolgdltatd altal nyujtott egyes szolgaltatas tipusok a kdvetkezdk:
e Kapcsoltvonali szolgaltatas
Mdsorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatas
DSL internet szolgéltatas
Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicid
Vezeték nélkuli internet szolgaltatas (hotspot)
GPON/PPEthernet alapu internet szolgaltatas
Teljes korl szolgéaltatas béreltvonalon Uzleti eléfizetk részére

Az egyes szolgéltatastipusok részletes leirasat a 2. pont tartalmazza.

1.2. Aszolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltaté Magyarorszag teriiletén nyujtja az internet szolgaltatast.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi terlileteken szolgaltat (pl. az ADSL, Kabelnet
szolgaltatas).

A szolgaltatassal elérhet6 foldrajzi terlleteket a Szolgdltatd hatdrozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a Szolgaltato tigyfélszolgdlatan, ezen belll az interneten folyamatosan elérhetd.

1.3. A Szolgaltaté feleldsségi hatarat jelentd eldfizetéi hozzaférési pont helye

1.3.1.  El6fizet6i hozzaférési pont meghatarozasa

El6fizet6i hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztlil az el6fizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hataranak meghatarozasat jelen mellékletnek az egyes szolgéltatastipusok leirasat
tartalmazo 2. pontja tartalmazza.

1.3.2.  Elé6fizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje

A Szolgéltatd a miiszaki elémindsité rendszere alapjan az igénybejelentéstdl szamitott 15 napon belll, elézetesen megvizsgalja,
hogy az adott |étesitési helyen van-e miszaki vagy egyéb akadalya az igény teljesitésének, illetve indokolt esetben, az
El6fizetével torténé egyeztetés alapjan, helyszini felmérés keretében hatdrozza meg az adott szolgaltatas Iétesithetéségét.

Ha a miszaki elémindsit6 rendszer alapjan létesitheté vagy valdszin(, hogy létesithetd a szolgaltatas, a Szolgéltatd az El6fizetével
eléfizet6i szerz6dést kot.

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianydban a Szolgéltatd nem tudja biztositani az igénybejelentéstél
szamitott 30 napon bellll, de az igényt elfogadja, s ezzel egyidejlleg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az igény
bejelentésétdl szamitott szamitott 90 napot..

Amennyiben a mliszaki elémindsité rendszer alapjan a szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd a, a benyujtott igényt elutasitja.
4
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M(szaki elémindsitd rendszer: a Szolgaltatd altal Gzemeltetetett olyan adatokat, paramétereket tartalmazo rendszer, amelynek az
a funkcidja, hogy az Eléfizetével torténd szerzdéskotést megelézéen, a miszaki nyilvantartast figyelembe véve felméri, és
informéciot ad arrél, hogy mely szolgéltatasokat kinalhatja a Szolgaltatd egy adott teriileten, és a szolgaltatas létesitése nagy
valdszinlséggel biztosithato-e.

A szolgdltatashoz valo Uj hozzaférés létesitési ideje mindségi mutatd definicidja, annak szamszer( kdvetelménye és a szamitasi
madja jelen melléklet 3.. pontjdban kerll meghatarozasra.

1.3.3.  Azeldfizet6i hozzaférési pont kialakitasa

Ha tobb elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitésére vonatkozdan érkezik igény, akkor az egyes telepitési helyeken torténd létesités
elktlondlt igénynek szamit mérési szempontbdl.

A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésére véllalt célérték teljesllésének ellenérzésére szolgald mérési mddszer: a
szolgaltatd nyilvantartasai alapjan a megvaldsult létesités idépontja és az el6fizetdi jogviszony létrejottének idépontja kdzott eltelt
idé napokban.

1.3.4. Aszolgaltatas igénybevételének egyéb korlatai:

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatas elérhetéségének kilonds feltételeit, korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok
leirasai tartalmazzak

A Szolgaltatd az Eurdpai Unid terlletén nem bejegyzett jogi személlyel, engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi csak a felek egyez6
akarata esetén kot el6fizetdi szerz6dést

2.S5zolgaltatas leirasok
2.1. Kapcsolt vonali szolgaltatas

A szolgaéltatas tipusanak leirasa:

Az El6fizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott idére 1étesit Gsszekdttetést a kdzcélu vonalkapcsolt tavkdzlé haldzaton
keresztll a Szolgaltatd szerverével (kiszolgald szamitdgép) annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont)
keresztll. A Szolgaltatd az El6fizet6t erre az idére sajat egyedi IP-cimmel létja el.

Az El6fizeté az internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelel programok segitségével veszi igénybe.

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és terjedelmd e-mail postafiok
elérhetéséget. A postafiok elnevezését lehetbség szerint az Eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

Szolgéltatd nem garantélja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
Elsé csatlakozasi pont (lakason, irodan belul az elsé kiépitett konnektor)

El6fizetdi kedvezmények:

A kapcsolt vonali hozzaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben
az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kételezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a
Szolgaltatast a szerzédés alapjan a Szolgaltatétdl veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara
vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a
Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.

Hatdrozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerzddés hatarozott tartaman belill a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az eléfizeté a szerz6dést a hatarozott tartam
lejérta elétt sziinteti meg, illetSleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgaltatd az elsfizetdi
jogviszony felmondasara kényszer(l, Ugy az eléfizetd kotbér fizetésére koteles.
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Egyéb rendelkezések:
Aforditott kapcsolt vonali szolgéltatast a Szolgaltatd meghatédrozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl
az ligyfélszolgalaton illetve a honlapon tajékoztatast ad.

A forditott elszdmolasu szolgéltatascsomagok igénybevétele esetén az Eléfizetd koteles a hasznalni kivant kapcsoldsi szamot
megjeldlni. Amennyiben az Eléfizeté megadott kapcsoldsi szamrol veszi igénybe a szolgéltatast a Szolgdltatd jogosult a
szolgaltatas nyujtasa elétt, illetve soran barmikor a kapcsolasi szamot ellendrizni, és a szolgaltatas nydjtasat megtagadni abban az
esetben, ha azt az El6fizeté nem az dltala megadott kapcsolasi szamrdél veszi igénybe.

Kapcsolt vonali technoldgian alapul a nyilt internet szolgaltatas:
A szolgaltatast a Szolgdltatd 2015. november 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerz8déseket felmondia, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

A nyilt internet szolgaltatas:

Nyilt hozzaférés(i percdijas internetelérés havidij nélkil, melyet - a 06-51-622-622-es behivoszam tarcsazasaval - a Magyar Telekom
helyi tavbeszéld szolgaltatasi teriiletérdl lehet elémi, kizardlag a Magyar Telekom tavbeszéld eldfizetdi altal. A szolgdltatast a
Magyar Telekom tavbeszélé haldzatan nyuijtja. A hasznélat dijat az el6fizeté a telefonszamlan egyenliti ki. Belépési korlat és
kapcsolasi dij nincs.

A nyilt internet szolgéltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

o A Magyar Telekom helyi tavbeszélé szolgaltatasi tertiletérél veheté igénybe.

e 2010. marcius 1-i hatdllyal a tarsszolgaltatdi terlileten nyujtott nyilt internet szolgaltatas megsziintetésre kerdlt.

o Az lgyfélnek rendelkeznie kell modemmel, szamitdgéppel, valamint tarcsazasi lehetéséget biztositd, és a PPP (Point to Point
Protocol RFC 1661, 1981. szeptember), valamint az IP (Internet Protocol RFC 791, 1994. julius) protokollt tdamogatd haldzati
szoftverrel (barmely Microsoft Windows operacids rendszer, Linux, stb.)
analdg tavbeszéld vonallal, ISDN2 vagy GSM-RLL hozzaféréssel rendelkezé Magyar Telekom Ggyfél.

Szolgaltatd nem garantélja a kapcsolt vonali szolgaltatas hibamentes elérését, valamint a savfeletti jelzésatviteli képességet.

A nyilt intermnet szolgéltatas dija

A nyilt internet eléfizetdi szolgaltatas percdijai tartalmazzak a hivasdijat és az internet hozzaférés dijat is, kapcsoldsi dij nincs. A
szolgaltatas percdijai a 11.2.1 pontban talalhatéak meg.

Nappali id6szak hétf6tél péntekig 7 és 18 dra kozott tart, a kedvezményes idészak hétfétél péntekig 18 és 7 dra kdzott, valamint
péntek 18 oratol hétf6 7 draig tart. Munkaszlineti nap esetén az azt megel6zé nap 18 6ratol az azt kovetd nap 7 6ra kdzotti
idészak a kedvezményes id0szak.

A szolgaltatd szerzédésszerd teljesitése esetén a teljes dij az internet kapcsolat felépitése alatt is és akkor is kiszamlazasra kerdl,
ha az tigyfél felelésségi korébe tartozo hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett szamitdégép) az internetkapcsolat
nem jon létre.

A nyilt internet szolgaltatas mindségi célértékeit jelen melléklet a 11. pontja tartalmazza.

2.2. Miisorterjesztési hal6zatokon nyujtott internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:
A szolgaltatas altalanos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal.

A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk6z6k:

Szoftver

MUsorterjesztési halozaton keresztlli internet szolgaltatas esetén szlikség van egy olyan programcsomagra, amely Ethernet
IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltatd routereivel kommunikalni. llyen programcsomagok léteznek Windows és mas
(UNIX, Macintosh stb.) operacids rendszerekhez is.
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Hardver

A kabelmodemhez valé csatlakozds ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen
keresztll torténik, egyidében csak egy interfészen keresztll torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezheté a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatdscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgéltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
A szolgaltatas hozzaférési pont a HGW vagy kabelmodem LAN portja vagy WiFi-nél HGW.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltatd musorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasa kizardlag olyan kabeltelevizids eléfizetésre rendelhetd
meg, amely korlatozasmentesen hasznalhatd. Amennyiben a kabeltelevizios szolgaltatas vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkili
rendelkezésre allas az Eléfizetd érdekkdrében felmerlt okbol nem teljestl, Ugy a szerzédés ellehetetleniilés okan megsz(inik.

A szerzédés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids eldfizetés a miisorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasi
csomag Eléfizetéjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizids eldfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy
hozzajarul, hogy az Eléfizetd a miisorterjesztési haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasi csomag adott kabeltelevizids eléfizetésre
megrendelje.

A kébelmodemet a Szolgdltatd biztositja az eldfizetének a szolgaltatas igénybevételének teljes idétartama alatt, az eszkdz a
szolgaltatas része. E kabelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatas létesitését kovetden téle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. Az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkzok Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmdikaodni
és a szerzGdés hatdlya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
megdrzéséért. Az Eldfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkézOk telijes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerd
hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtol fliggetlendl - felelésséggel tartozik.

El6fizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté az El6fizeté haldzatat barmikor ellendrizheti.

Az Eléfizet6 felel a szolgdltatas atadasi és a szolgéltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évé haldzatrész, illetve
halozati eszkdéz internet-szolgaltatasra valdo mdszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés muszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgéltatd nem felelés. Az emlitett haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az Eléfizetd kotelezettsége. Eléfizeté a fentieken tul
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd halozatét el6zetes idépont egyeztetést kdvetéen barmikor ellendrizheti.

Kozrem(ikddok:

A Szolgéltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozremlikdddket is igénybe vesz. Az igénybejelentés / szerz6dés aldirasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és Haldzati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kozremikdddéknek, kizardlag a feladat elvégzése céljabol atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

A Kéabelnet szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei
ismeretében Ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatétdl veszi
igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve kotelezettségeit
nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyuijtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz6dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam
lejérta elétt sziinteti meg, illetdleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgaltatd az elsfizeti
jogviszony felmondéaséra kényszer(l, Ugy az eléfizetd kotbér fizetésére koteles.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerz6dés - a kedvezmények vonatkozasaban is -
tartozas-elismerésnek minéstl, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.
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Athelyezés:

Az internet szolgaltatas mlszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges mUiszaki feltételek fennallasa esetén -, kiilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehetéség. Az athelyezés feltétele,, hogy az internet szolgéltatas az athelyezésre vonatkozo igényben megjeldlt U
helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

2.3. DSL internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizeté/hasznald ADSL vagy mas DSL (VDSL, SHDSL, stb.) tipust dsszekéttetésen keresztlil PPP protokollt hasznalva internet
kapcsolatot Iétesit a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A DSL alapu internet szolgaltatasok része a DSL alapu tavkozlési szolgéltatas,
amelyet a Szolgaltatd sajat nagykereskedelmi terlletétdl vagy az ilyen nagykereskedelmi szolgaltatast nyujté mas tavkozlési
szolgaltatoktdl szerz6déses alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatdsaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az El6fizetd
biztositja.

A DSL-en alapuld szolgéltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az
tgyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A DSL internet szolgaltatdsnak - NDSL internetszolgaltatasnak (internet telefonvonal nélkil) - nem feltétele az adott vonalon
nyilvanosan elérhet6 tavbeszéld szolgaltatas megléte vagy megrendelése.

A DSL szolgaltatasok sebessége nagymértékben fligg a kdzponttdl vald tavolsagtdl, és mas DSL alapu szolgaltatasok - pl. IPTV -
hasznalatatdl. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasait jelen melléklet a 12.1 pontja tartalmazza.

Eléfordulhat egyes esetekben, hogy a valasztott szolgéltatashoz tartozd kindlt sebességértéket egy adott vonalon nem lehet
elérni.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk(zok:

Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway) vagy modem Ethernet portja vagy WiFl-nél HGW

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzéférési szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyujthatd, amely korldtozasmentesen mikodik.
Amennyiben a nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas vonatkozasaban el6irt korlatozas nélkiili vonal rendelkezésre allas az
El6fizet6 érdekkorében felmerlt okbdl nem teljesll, Ugy a szerzddés ellehetetlentilés okan megsziinik.

Az El6fizet6 a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzék Szolgéltatd altali
felszerelésében koteles egyuttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszert
hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges,
a Szolgaltato dltal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalodasaért, rendeltetésszer( hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért felelésséggel
tartozik.

Egyes szolgdltatas csomagok esetén a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elbfizetd biztositja és
azokat a szolgaltatotdl fliggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyuijtasat
Szolgaltaté akkor tudja vallalni, ha az El6fizet6 a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket biztositja.

Egyes szolgaltatdas csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések l(zembe
helyezését az Eléfizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgdltatd mentesil a végberendezés nem megfeleld
Uzembehelyezésébél adddd hibak miatt felmertilé felelésség alol.

Az El6fizetd felel a szolgéltatas atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdondban lévé haldzatrész, illetve
halézati eszkdz internet-szolgaltatasra vald mlszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdlszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem |étesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelds. Az emlitett haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kdtelezettsége.
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K6zremiikéddk:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez kdzrem(ikodot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szliikséges ADSL hozzéférés és szlikség
esetén telefonvonal, valamint egyéb haldzati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltato
kozrem(ikoddknek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

Az ADSL hozzéférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzédés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Amennyiben az
El6fizet6 az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében tgy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgaltatast a
szerz6dés alapjan a Szolgaltat6tol veszi igénybe és a hatarozott idészak alatt a szerzédés felmondasara vonatkozd nyilatkozatot
nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd
kedvezményes dijon nyujtja.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén az eléfizetd a szolgaltato altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja, hogy
a szerz8dés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem sziinteti meg. Amennyiben az el6fizet6 a szerz6dést a hatarozott tartam
lejéra elétt sziinteti meg, illetéleg dijtartozas vagy az UASZF-ben meghatarozott egyéb ok miatt a szolgéltatd az eléfizetdi
jogviszony felmondéasara kényszerll, gy az El6fizetd kotbér fizetésére kételes.

Athelyezés:

Az internet szolgaltatas mdszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Amennyiben az Eléfizeté a hozzaférési pontot a telefonvonallal egylitt kivanja éthelyezni, azt a telefon szolgaltatonal kell
kezdeményeznie.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muiszaki feltételek fennallasa esetén, kilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehetéség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgéltatds az athelyezési igényben megjeldlt (j helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

2.4. Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicié

A szolgaltatas leirasa:

El6fizetd igénye szerinti sebességui (sdvszélességl) digitalis bérelt vonali 6sszekdttetésen keresztiil llandd internet kapcsolatban
all a Szolgdltatd IP gerinchéldzataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok része a digitalis bérelt vonali tavkdzlési szolgaltatas,
amelyet a Szolgdltatd sajat nagykereskedelmi teriiletétél vagy az ilyen szolgdltatast nydjté mds tavkézlési szolgaltatoktol
szerzGdéses alapon vesz igénybe és épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az Eléfizeté/hasznald biztositja.

A bérelt vonali 6sszekottetés tobbféle technoldgidval is megvaldsithato. Az Ggyfél telephelyének végpontjia EoSHDSL, GbE
technoldgian és az Uj NG (Next Generation) kérnyezetben, mint:

= passziv optikai halézaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON), norméal VLAN-ban,

= kébeltévés haldzaton (EuroDOCSIS 3 - ED3) GRE Tunnelben, illetve

= rézhaldzaton létesitett MSAN (Multi Service Access Node) technoldgiai platformon megvaldsitott sszekéttetésen

keresztul csatlakozik a szolgaltaté IP gerinchaldzatahoz.

Az NG technoldgia esetén a telephely savszélesség igénye csak a 11.1.6. pont tdblazataban levd sebességek szerint elégithet6k
ki a Szolgaltato dltal biztositott eszk6zon, amennyiben a miszaki lehetéség mar rendelkezésre all!
A tablazatban felsorolt sebességektdl eltérd sebesség nem valaszthatd! Az érintett terlileten az a technoldgia kerdl
automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre kerlt és alkalmas az igényelt sebesség biztositasara. Amennyiben nem all
rendelkezésre a megfeleld technoldgia, Ugy az adott terlileten a szolgaltatd az NG elérést nem biztositja.

A Bérelt vonali internet szolgaltatas NG elérési opcidja kétiranyl szimmetrikus internet atvitelt tesz lehet6évé a szolgaltato altal
beéllitott adatatviteli sebesség és a hozzaférés adatkapcsolati sebesség tekintendé a garantalt le- és feltdltési sebességnek. (Ez
nem az internet elérés sebességére, hanem a hozzaférés sebességére vonatkozik).

Az eléfizetdk/felhasznaldk a szolgaltatd IP gerinchaldzata legkdzelebbi hozzaférési pontjaig csatlakoznak be a felsorolt meglévé
hozzaférési technoldgidkat (GPON, ED3, MSAN) hasznalva.

A szolgéltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszkézok:

Szoftver

Az el6fizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halézati szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges felhasznaldi programokat.
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Hardver

A Szolgéltatas barmely, szilkség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott,
egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetének olyan
eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatdrozott interfész-szel torténd
egylttmdkodésre.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas
hasznalatbavétele el6tt megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha
a Szolgéltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznélatéra, Szolgaltatd jogosult kémi az
El6fizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgéltatd a Szolgaltatas minéségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgéltatdscsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy részlket.

MSAN és ED3 technoldgiak esetén csak a szolgaltatd altal biztositott és Gzemeltetett végberendezések hasznalhatdk! Ezeken az
eszkdzokon lakossagi szolgaltatasok nem nyujthatok!

Egyedi feltételek:

A Szolgaltatd feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az
ehhez sziikséges kabelezés. Az El6fizet altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések
kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendeltetésszert
hasznalataért és épségben vald megdbrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatélya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhez szliikséges,
a Szolgéltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk0zok teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel
tartozik.

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara alkalmas éllapotban
a Szolgaltato rendelkezésére bocsatani. Ennek megtdrténtéig a Szolgaltaté a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely
rendeltetésszer( allapotban tartasaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd
felel6s.

Az El6fizetét terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az El6fizetd
részérél felmerllé esetleges egyéb valtoztatasok kéltségei.

Az NG elérési opcid csak a Magyar Telekom Nyrt. haldzatan érhet6 el.

Az NG elérési opci¢ ott vehetd igénybe, ahol a mlszaki feltételek (fizikai halozat, tavolsag, stb.) mar biztositottak. Errél a
szolgdltatd az el6fizetét a miszaki felmérés utan minden esetben tajékozatja. Ahol miiszaki okokbdl az NG vezetékes
technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a szolgdltatd javaslatot tehet mas elérési opcio, illetve technoldgia alkalmazasara.

Az érintett terlileten az a technoldgia kerll a tamogatd rendszer altal automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre kertlt és
alkalmas az igényelt sebesség biztositasara az aldbbi névleges letoltési sebességekig:

= GPON: max. 100 Mbit/s,
. MSAN: max. 20 Mbit/s,
= ED3: max. 10 Mbit/s.
A szolgaltatasi szerz8dés megkotése, illetve annak minden médositasa irasban torténik.

Kozremiikédok:

A Szolgaltatd a szolgéltatas kiépitéséhez kdzrem(ikodot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerzédés alairasaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és adapter vagy
router telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd kozremikdddéknek a feladat elvégzése céljabol atadja.
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Athelyezés:

Az internet szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szlikséges miszaki feltételek fennéllasa esetén -kilon dijfizetési kotelezettség
mellett nyilik lehetéség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgéltatas az athelyezésre vonatkozé igényben megjelélt z Uj helyszinen
létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetéség.

2.5. HotSpot szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A HotSpot szolgaltatasi helyszineken - altaldban nagy Ugyfélforgalmu helyeken (pl. szallodak, konferenciakdzpontok, éttermek
sth.) - a 2,4 Ghz-es szabad frekvenciasavon, az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili halézaton a
Felhasznaloknak nyuijtott ideiglenes, vezeték nélkili szélessavu haldzati hozzaférés és internet-szolgaltatas. A HotSpot
szolgaltatasi helyszinek azok a helyek, ahol a Magyar Telekom Nyrt. nyilvanos vezeték nélkdli internet jelenléti pontot (HotSpot)
épitett ki és lizemeltet. A Szolgaltatas aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szolgéltatasi helyszinen a haldzat telitettségének
fliggvényében. Ahol az aszimmetrikus elérés - mliszaki korlatok miatt - nem biztosithatd, ott - lehetéség szerint - egyedi,
alternativ megoldas kerUl kialakitasra. A HotSpot szolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott helyeken nyujtja, melyekrél az
tgyfélszolgalaton ad tajékoztatast.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk(zok:

Hardver

A Szolgaltatas IEEE 802.11b vagy IEEE 802.11g szabvany szerinti vezeték nélkili haldzati adapterrel rendelkezé hordozhatd
vagy kézi szamitdgéppel (notebook, PDA stb.) vehetd igénybe, amelyet a Felhasznaldnak sajat maganak kell biztositani. A
szolgaltatas igénybevétele csak az eurdpai felnasznaldsra gyartott adaptereknél biztositott, melyek valamennyi csatornat (1-13)
tamogatjak. A Szolgaltato a Felhasznalok adaptereire és eszkozeire, azok miikoddképességére, rendelkezésére allasara,
miszaki paramétereire nem vallal felelésséget.

Szoftver

A Szolgadltatas igénybevételéhez telepitett internetes bdngészd program szlikséges, amelyben engedélyezett a JavaScript és a
Cookie bedllitds, és amely tdmogatja a biztonsagos (https) kommunikéciét. Az internetes bongész6 program hordozhatd
szamitogép esetén legaldbb Netscape 4.05 vagy Internet Explorer 5.01 verzid, kézi szamitogép esetén az elébbieknek megfeleld
bongészé.

A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felelésségi hatara:
A szolgéltatas hozzaférési pont a HGW (Home Gateway).

Egyedi feltételek:

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds nyujtasa az IEEE 802.11 szabvany szerint kiépitett vezeték nélkili halézaton
valésul meg annak ismert technoldgiai hatranyaival és korlataival. A Szolgéltaté nem vallal felelésséget a Szolgaltatas
technoldgiai hatranyaibdl vagy korlataibél szarmazé mindség- vagy mikddésbeli csokkenésért. llyen mindség- vagy mikodésbeli
csokkenést okozhatnak tobbek kdzdtt az adatkommunikacidra hasznalt radids savot zavard kilsé koriilmények, a Szolgaltatas
egyértelmiien nem meghatarozhatd lefedettsége vagy az egyidejlileg csatlakozott Felhasznaldk szama miatti savszélesség-
csOkkenés stb. A Felhasznald a Szolgaltatast sajat feleldsségére veszi igénybe. A Szolgaltatas igénybevétele soran bekovetkezett
esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas stb.) a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

A HotSpot szolgaltatas megoldasi formai:

HotSpot ,Nyilvdnos megoldas”

Nagy tgyfélforgalmu helyeken (pl. szallodak, konferencia kdzpontok, kozlekedési csomdpontok, stb) a felnasznaldknak nyuijtott
vezeték nélkili szélessavu internet szolgaltatas. A szolgaltatéas eléfizet6je a Magyar Telekom vezeték nélkili internet jelenléti pont
(Hot Spot) felnasznaldja, a jelenléti pont tulajdonosa csak a helyszint biztositja, a szolgaltatéval erre irdnyuld kilon megallapodas
alapjan.
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A szolgaltatas igénybevételi modjai:

Aszolgaltatas 1,5 Mbit/s (1536 kbit/s) letoltési sebességli aszimmetrikus elérést biztosit a HotSpot szamara. Ahol az aszimmetrikus
elérés - mlszaki korlatok miatt - nem biztosithato, ott - lehetéség szerint - egyedi, alternativ megoldas kerl kialakitasra.

A felhaszndldk részére a szolgaltatd a vezeték nélkili haldzati hozzaférést és az internet szolgaltatast egyittesen nyujtja.

A HotSpot ,Nyilvanos megoldéas” igénybevételére lehetéség van eléfizetéses csomag vasarlasan keresztill is. A HotSpot 180
el6fizetéses csomag havi 3 ora vezeték nélkiili hozzaférést tartalmaz. A 3 éran tuli forgalom utélagosan, a Szolgaltatd Altal
kibocsatott telefonszamlan kertl kiszamlazasra. A HotSpot 180 eléfizetéses csomag igénybevételéhez -Magyar Telekom
szamlakapcsolatra van szlikség, az eléfizetés 6 havi elkotelezettséget tartalmaz.

A szolgaltatas igénybevétele soran a rendszerben beadllitott idétartamot (jelenleg 5 perc) meghaladé inaktivitas esetén (a
felhasznald iranyabdl nincs adatforgalom) a rendszer a felhasznalét automatikusan kilépteti a rendszerbdl, ezzel egyidében ledllitja
a szamlazast.

A szolgltatds igénybevételi helyeirdl a felhasznalok a www.telekom.hu weboldalon, Uzleteinkben, valamint a hivatalos
partnereknél kaphatnak részletes tajékoztatast.

HotSpot ,Egyedi megoldas”

A Magyar Telekom vezeték nélkili szélessavul internet szolgéaltatasa azon eléfizetk részére, akik sajat kézben tartott szolgéaltatast
kivannak kialakitani Ugyfélkoriik szaméra. Ezen szolgaltatds nem a felhasznalok (pl. hotelvendégek), hanem a helyszin
tulajdonosok (pl. szallodak) szaméra nyujtott szolgaltatas.

A szolgéltatas egyszeri és havi dijakat tartalmaz. Az egyszeri és havi dijak mértéke a kiépitett infrastruktura fliggvénye.

El6fizet6 a szolgaltatas igénybevételével egyidejlileg az 1. pontban meghatarozott felhasznalok valamint a Szolgaltatd szerzédott
roaming partnereinek a felhasznaldi szamara kilon dij megfizetése nélkil biztositja az 1. pontban meghatarozott szolgaltatas
igénybevételének lehetéségét.

A HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgaltatas jellemzai:

» A szolgaltatas el6fizetdi részére alapcsomag és kiegészité csomagok (Helyi haldzat kiterjesztési pont) alinak rendelkezésre.
Az alapcsomag egy nagysebességii aszimmetrikus internet hozzaférést és 1 db hozzaférési pontot (Access Point) tartalmaz,
valamint magaba foglalja a telepitéshez sziikséges routert, illetve a haldzat kiépitéséhez sziikséges - legfeljebb 30 méter -
kabelt is.

»  Akiegészité csomag . magaban foglal 1db db hozzaférési pontot (Access Point) 1db switchet tovabba legfeljebb 30 méter
kébelt.

»  Akiegészité csomag Il. tartalmaz 1db db hozzaférési pontot (Access Point) valamint legfeljebb 30 méter kabelt.

» A szolgaltatas 8 Mbit/s letSltési sebességii aszimmetrikus elérést biztosit. Ahol az aszimmetrikus elérés - miszaki korlatok
miatt - nem biztosithatd, ott - lehetéség szerint - egyedi, alternativ megoldasra van szikség, melyhez egyedi ar kerdl
megallapitasra.

» A szolgaltatas el6fizetéi felé a Magyar Telekom a vezeték nélkili haldzati hozzaférést és az internet szolgéltatast egydttesen
nyujtja.

»  Azeszkdzok (hozzaférési pont, router, switch) telepitését, konfiguralasat a szolgaltatd végzi és azok a szolgaltato tulajdonaban
maradnak.

A szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A szolgaltatast azon helyeken lehet igénybe venni, ahol a szolgaltatd a fenti aszimmetrikus szolgaltatas nyujtasara, illetve alternativ
megoldas kialakitasara képes. A szolgaltatashoz hasznalt technoldgia miatt egyértelm lefedettség nem adhaté meg.

A szolgdltatas igénybevétele olyan helyi halézat (LAN) kiépitését vagy igénybe vételét tételezi fel, melyhez a vezeték-nélkili
hozzaférést biztositd eszkdzdket csatlakoztatjak. Szintén ezt a haldzatot kell az internet kapcsolddast biztositd aszimmetrikus vagy
alternativ megoldast biztositd 6sszekottetést nyujtd haldzatra kapcsolni. A vezeték nélkili kapcsolddast igénybe vevéd felhasznalok
vezeték nélklli eszkdzei IP cimet kapnak a vezetékes haldzat felél. Ez az aszimmetrikus vagy alternativ megoldast biztositd
Osszekottetéshez csatlakozott - a felhasznald tulajdonaban lévé- eszk6z megfeleld konfiguralasaval biztosithato.
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El6fizet6i hozzaférési pont:

Az el6fizetéi hozzaférési pont a vezetékes helyi haldzat vezeték nélkili haldzatahoz vald kapcsolddast biztositd Access Point.

Az eléfizeténél telepitendd eszkdzok a szolgaltatd tulajdondban vannak, a szilkséges potencidlkiegyenlitésrél és foldelésrél
azonban az el6fizetének kell gondoskodni. Az eléfizetének a végberendezést folyamatosan el kell latnia alacsonyfesziiltségu
taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a szlinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositania. Az el6fizetének kell
tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez szlikséges helyiséget, kabelcsatornakat és abban a berendezések
mikodtetéséhez szlikséges kornyezeti feltételeket. (0 - +50°C kornyezeti hémérséklet és 5% - 95% relativ paratartalom (nem
kondenzal6dd))

A forgalomba hozott WLAN halézati elemek a forgalomba hozastdl fliggéen az alabbi frekvencidkon tdmogatjdk a miikodést:
Csatorna Frekvencia (MHz) | USA Kanada Eurépa Spanyolo. Franciao. Japéan
azonositd

1 2412
2417
2422
2427
2432
2437
2442
2447
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2484 — — — — — X
Az X jeldli, hogy az egyes szabalyozasi teruleteken mely csatornak hasznalata engedélyezett.
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Magyarorszagra az eurdpai szabalyozas érvényes és az ehhez tartozé csatornakat tamogatd eszkdzok kertilnek telepitésre, igy
csak eurdpai hasznalatra tervezett WLAN adapterek képesek teljes mértékben egyittmikddni a hozzaférési pontokkal (Access
Point). Az adapternek tovabba a "Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi Tablazatanak megallapitasarol” szol6 221/1999. (XII. 29.)
Kormanyrendeletnek is meg kell felelni.

A vezeték nélkili internet jelenléti pont (Hot Spot) helyszineken az internet eléréshez az IEEE 802.11b illetve IEEE 802.11g szerinti
adaptereket lehet alkalmazni. A teljes mértéki egyittm(ikodés, azaz csatorna felhasznalas csak az eurdpai felhasznalasra gyartott
adaptereknél all fenn.

A szolgaltatast igénybe vevék adapterei a felhasznald vagy az eléfizetd tulajdonaban vannak, azok miikodéképességére,
rendelkezésre allasara, miszaki paramétereire a Szolgaltatd nem véllal felelésséget.

A szolgaltatas transzparens adatatviteli szolgaltatas, nem tartalmaz felsébb rétegi titkositast. Annak biztositasa a felhasznalé
feladata. Ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal.

Szolgaltatas helyredllitasi id6tartam

Hibaelharitas id6: az esetek 80%-aban 24 dra (a hibabejelentéstél szamitva a hiba elharitasaig eltelt idétartam). A hibaelharitasi
idé munkanapokra értelmezheté és napi 8 6raval szamolando.

A szolgaltatas helyreallitasanak idétartama a hibabejelentés idépontjatdl a szolgaltatas helyreallitas idépontjaig eltelt idétartam.
Nem tartalmazza azt az id6t, amig a szolgaltatas helyreéllitasa az el6fizetének felréhatd okokbdl nem térténhetett meg (pl.
eléfizeti telephelyre vald bejutas).

Szolgaltaté hibabejelentd Ggyelete
A HotSpot ,Egyedi megoldas” konstrukcidban nyujtott szolgaltatas esetében a szolgaltaté hibabejelentd tigyelete évi 365 napon
at és naponta 24 6ran keresztll elérhetd. A szolgaltatd fogadja az 6sszes olyan hibat, amelyet az eléfizeté meghatalmazott
bejelent6 kdzpontjai jelentenek.
A hibabejelentd ligyelet az alabbi telefon és telefax szamokon, valamint e-levél cimen érheté el:
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Telefon: (80)455-555
Telefax: (80) 460-329
E-levél:  smc.kko®@telekom.hu

Ugyfélszolgalat

A szolgaltaté munkanapokon 06-22-ig, a HotSpot szolgéltatds soran a felhasznaldi oldalon felmertlt kérdések, esetlegesen
el6forduld telepitési problémak megoldasara telefonos tigyfélszolgalatot tart fenn az 1400 szamon, amely belféldrél a szolgaltatd
halozatabdl, belféldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhato.

Az el6fizetdi szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A vezeték nélkili szolgdltatast igénybe vevd a Szolgdltatd &ltal létesitett szolgaltatds-hozzaférési pontra, csak olyan

végberendezéssel csatlakozhat, amely megfelel a radidberendezésekrél és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint

megfeleléséglk elismerésérél szold 5/2004. (IV.13.) IHM rendelet eléirdsainak valamint az interfész szabvanyoknak.

Vonatkozé szabvanyok:

1. IEEE 802.11-1999, IEEE Standards for Information Technology - Telecommunications and Information Exchange between
Systems - Local and Metropolitan Area Network - Specific Requirements - Part 11: Wireless LAN Medium Access Control
(MAC) and Physical Layer (PHY) Specifications

2. |EEE 802.11b-1999, Supplement to 802.11-1999,Wireless LAN MAC and PHY specifications: Higher speed Physical Layer
(PHY) extension in the 2.4 GHz band

3. |EEE 802.11g-2003 IEEE Standard for Information technology—Telecommunications and information exchange between
systems—Local and metropolitan area networks—Specific requirements—Part 11: Wireless LAN Medium Access Control
(MAC) and Physical Layer (PHY) specifications—Amendment 4: Further Higher-Speed Physical Layer Extension in the 2.4
GHz Band

4. |EEE 802.3-2000, IEEE Standard for Information Technology - Telecommunications and information exchange between
systems - Local and metropolitan area networks - Specific requirements - Part 3: Carrier Sense Multiple Access with Collision
Detection (CSMA/CD) Access Method and Physical Layer Specifications

A szolgaltatas dija

A dijazas és a szamlazas alapelvei (HotSpot ,Egyedi megoldas”)

A Hot Spot ligyfelek részére egy alapcsomag és egy kiegészité csomagok (Helyi haldzat kiterjesztési pont) llnak rendelkezésre.
Az alapcsomag nagysebességl aszimmetrikus hozzaférést és 1 db Access Point-ot tartalmaz, valamint magaba foglalja a
telepitéshez sziikséges routert, illetve a haldzat kiépitéséhez sziikséges 30 méter kabelt is. Ha egynél toébb Access Point
elhelyezésére van szikség, az Ugyfél kiegészitdé csomago(ka)t vasarolhat, ami switch és tovabbi Access Pointok telepitését
tartalmazza.

A HotSpot "Egyedi megoldas" szolgdltatas az egyszeri és havi dijak az igénybe vett dijazasi elemek egyszeri és havi dijainak
dsszege.

Dijazasi elemek (HotSpot ,Egyedi megoldas”)

El6fizetési dijak

Havi eldfizetési dijat az eléfizetd az erdforrasok rendelkezésre tartasaért és hasznalataért fizet. El6fizeté a megkotott eléfizetdi
szerz8dés alapjan legalabb egy havi el6fizetési dij megfizetésére kételezett abban az esetben is, amennyiben a szolgaltatas
tényleges igénybevétele nem érte el az egy hdnapot.

Forgalmi dijak
A HotSpot ,Egyedi megoldas” szolgaltatasnak nincs forgalmi dija.

Egyszeri dijak mértéke
Az egyszeri dijat az eléfizetének a létesitést kdvetéen a szolgaltatd szamldja alapjan kell megfizetni.

Eseti (adminisztracios) dijak
HotSpot ,Egyedi megoldés” szolgaltatds esetében a felhasznaldi azonositast lehetévé tevd eldre fizetett kartya dija egységes,
flggetlen a kartya cimletétdl.
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Kedvezmények az egyszeri dijakban
A szolgaltatd a megallapitott dijakbdl HotSpot ,Egyedi megoldés” szolgéltatas esetén kedvezményt nyujt az eléfizetd részére. A
kedvezmény a szerzédés idétartama alapjan illeti meg az el6fizet6t.

2.6. GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az Eléfizeté/hasznald GPON / PPEthernet tipusu dsszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznélva internet kapcsolatot |étesit
a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval. A GPON / PPEthernet alapu internet szolgaltatasok része a GRON/PPEthernet alapu tavkozlési
szolgéltatas.

A GPON/PPEthernet technoldgian alapuld szolgdltatast a Szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerzédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrél az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatahoz szilkséges szoftver és hardver eszk(zok:

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgéaltatas
igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat. Ezen fellil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program
mikodtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

Az El6fizeté a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges haszndlatara bocsatott technikai eszkozok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylttm(ikodni és a szerzédés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(
hasznélataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerzGdés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a
Szolgéltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiiléséért feleldsséggel tartozik.

Egyes szolgdltatds csomagok esetén a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az Elbfizetd biztositja és
azokat a szolgaltatétdl fliggetlenll is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatas vallalt szolgaltatasi szinten nyujtasat
Szolgdltatd akkor tudja vallalni, ha az Eléfizet6 a szolgdltatd altal meghatérozott végberendezéseket biztositja.

A végberendezések listdja megtekinthetd a www.telekom.hu dalon.

Egyes szolgaltatdas csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitasokat/végberendezések (izembe
helyezését az Eléfizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgdltatdé mentestl végberendezés nem megfeleld
lizembehelyezésébdl adddd hibak miatt felmertilé feleldsség alal.

Az Eléfizet6 felel a szolgéltatas atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban lévé haldzatrész, illetve
halézati eszkdz internet-szolgaltatasra vald muiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdlszaki
alkalmatlansaga miatt a szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett haldzatrész,
illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége.

Kozremlkodok:

A Szolgdltaté a szolgaltatas kiépitéséhez kdzremilikddot is igénybe vesz. Az igénybejelentés/szerz6dés alairaséval az El6fizetd
hozzéjarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az El6fizetd dltal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szliikséges hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb hélézati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté
kdzremU(kodbknek a feladat elvégzése céljdbol atadja.

Athelyezés:

Az internet szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére - a szliikséges miszaki feltételek fennallasa esetén -kulon dijfizetési kdtelezettség
mellett nyilik lehetéség. Az athelyezés feltétele, hogy a szolgaltatas az athelyezésre vonatkozd igényben megjeldlt z Uj helyszinen
létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

15
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé modositas: 2018. majus 25.
Hatalya: 2018. junius 01.


http://www.telekom.hu/

Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

2.7. Teljes korii szolgaltatas béreltvonalon
Béreltvonali szolgaltatas: bérelt vonalon nyuijtott eléfizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
A szolgaltatast a Szolgaltato kizarolag Uzleti eléfizet6k szaméra biztositja.

Az zleti eldfizetOk altal igénybe vehetd szolgaltatdsok igénybe vételére iranyuld eldfizetdi szerzédések a Szolgaltatd vallalati
tgyfélmenedzsereinél kdtheték meg.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igénybejelentést az aldbbiak szerint kell megtenni. E szolgaltatas esetén az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szerzédéses kotelezettségei biztositdsa érdekében a tervezési adatszolgéaltatast, valamint a
szlikséges mUszaki felvilagositasokat a telepités soran megadni. A Szolgdltato irdsban megkiildétt adatszolgdltatasi igényére az
Eléfizetd az azt kdvetd egy héten belll koteles valaszt adni. Az adatszolgdltatds késedelmes benyujtasabdl, valamint
elmulasztasabdl eredd karokat a Szolgaltatd az Eléfizetére haritja. A Szolgéltatd a munkalatok elkészlltekor azokat az
Eléfizetdnek készre jelenti. Amennyiben a Szolgdltatd a szerzédés szerint teljesitett, az El6fizetd koteles a készre jelentett
munkalatokat atvenni.

Amennyiben az el6fizetdi szolgaltatasokban részletezett szolgaltatasok nyujtdsa kapcsan a Szolgaltato altal bérelt vonal
létesitésére kerll sor, akkor a béreltvonali szolgdltatas igénybevételére a Szolgaltatd nyilvanosan elérhetd béreltvonali
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé UASZF az irdnyado.

Szolgaltatas leiras

A Szolgaltatd lehetéséget biztosit az internet szolgaltatas igénybevételére bérelt vonalon keresztil haldzatfelligyeleti kdzpontja és
az El6fizetd telephelye vagy telephelyei kdzott. A béreltvonali internet szolgéltatasnal az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont az
Eléfizetd telephelyén levé Utvonalvalasztd adathaldzati berendezés (router) bemenetén van.

A Szolgaltatd alapesetben biztositja az adatatviteli utat az Eléfizetd és a Szolgaltatd haldzatfelligyeleti kdzpontja kdzott (bérelt
vonal), de az El6fizet6 igényének és/vagy a miszaki felmérések alapjan ez modosulhat.

A Szolgaltatd az adatatviteli utat megvaldsithatja vezetékes béreltvonallal, pont-pont kdzotti digitalis radidrelé berendezésekkel,
illetve pont-tdbbpont digitalis fix vezeték nélkili hozzaférésl (FWA) rendszerrel a szilkséges engedélyek megléte esetén.

Amennyiben az El6fizeté mas hirkdzlési szolgaltatdtdl vesz igénybe béreltvonali szolgaltatast, akkor az internet eléfizet6i
szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd halozatfelligyeleti kdzpontjaban van.

A Teljes kor( internet szolgdltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az igénybevevé altal hasznalt GSM végberendezések
teljesitik az MSZ EN 300 607-1, -2, -3 honositott harmonizalt szabvanyok dltal eléirt megfeleldségi tesztek kdvetelményeit.

Uzleti elfizetokre vonatkozo eltérések:

A Teljes kor( internet szolgdltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd csak az altala Iétesitett kapcsolat esetén tudja
vallalni a jelen mellékletben meghatérozott feltételeket. Minden, ettdl eltéré kapcsolddas (pl.: Magyar Telekom Nyrt. vagy mas
szolgaltato altal biztositott kapcsolat) esetén, a Szolgaltatd nem tud felel6sséget véllalni a mas szolgaltato altal biztositott
kapcsolat optimalis mikddéséért.

ATeljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetében a hirkdzl6 eszkdzok mikddését zavard berendezés
Uzemben tartdja kételes a zavart megelézni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni.

Az ligyfélszolgalat vallalt minGségi célértékei és mérési modszeriik - Telefonos ligyfélszolgalat-kiszolgalasi szint
Definicio:

A szolgaltatd Ggyfélszolgalati ligyintézéjének 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya az tigyfélszolgalatra érkez6
hivasok esetén szazalékban.

Szamitasa:

120 masodpercen bellil megvalaszolt hivas x 100
dsszes megvalaszolt hivas

Mérési modszer:

A telefonos ligyfélszolgalati alkdzpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.
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Amennyiben a szolgdltaté hal6zatdban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz térténé hozzaférésre, az erre vonatkozoé szabalyok részletes ismertetése

Részleges szolgaltatas (Csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén)

Az UASzF-ben foglalt rendelkezések szerint az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozaséra jogosult (Un. részleges
szolgaltatast nyujt) a Szolgaltato, ha az eléfizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az, illetve az egyedi
el6fizet6i szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget (egyedi értékhatar ).

Egyedi értékhatar

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nydjtott csdkkentett érték(i szolgaltatas, amelynek kérében a
Szolgéltaté biztositja: a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentsjének elérését.

Az El6fizet6i Szerzédést megkotd felek jelentds érdeksérelmének elkertilése, illetve megelézése érdekében a Szolgaltatd minden

El6fizetdje tekintetében Egyedi értékhatart allapit meg a kovetkezdk szerint:

o Az El6fizet6i Szerz6dés megkotését kovetod elsé 4 hdnapban nettd 10.000,- Ft/hd 6sszeghatarig, 4 honap elteltét kdvetden
pedig a targyhdnapot megeléz6 3 hdnap - hataridében kiegyenlitett - havi szamlai szamtani atlaganak megfeleld
Osszeghatarig veheti igénybe a szolgaltatast az El6fizetd anélkiil, hogy téle a Szolgaltatd szamlazasi id északon kiviili
dijfizetést kovetelne.

. Ha az El6fizetd az utolsd 6 hdnapban csak felszdlitast kdvetden tett eleget dijfizetési kitelezettségének, az Egyedi
értékhatar 6 honap eltelte utan is megegyezik az Eléfizetsi Szerz6dés megkotését kovetd elsé 4 hdnapra vonatkozdan
meghatarozottakkal.

. 12 hénapnal régebben létrejott el6fizetdi jogviszony esetében - ha az El6fizetd dijfizetési kotelezettségének mindig a vele
kozolt hataridd betartasaval tett eleget - az egyedi értékhatar 30 % - kal megemelkedik.

Amennyiben az El6fizet6 tobb SIM kartyaval rendelkezik, a fentiekben meghatarozott Egyedi értékhatar az 6sszes SIM kartyara
egylttesen értendd.

A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén az El6fizetd kételes a nemzetkdzi (ITU-T) norméaknak
megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozni az igénybevett szolgaltatasok keretében létesitendd bérelt vonali 6sszekottetéshez. Az
El6fizetd csak megfeleldségi jeloléssel rendelkezd berendezéseket, interfészeket csatlakoztathat az el6fizetéi hozzaférési pontra.

E szolgéltatasok esetén az Eléfizetd biztositja:

a)  zarthelységet a hirkdzlé berendezések beltéri egységei szamara

b) alkalmas helyet, vagy kész tartdszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére

c) 48V /4A pozitiv foldelésii egyenaramd, szlinetmentes haldzatot a berendezések tapellatasahoz, vagy 400V 6A haldzati
csatlakozas lehetségét.

A Teljes kor( internet szolgdltatas bérelt vonalon esetén a kiilénb6zé megoldasoktdl fliggéen eléfizetsi végberendezésnek
mindsulhet:

. a tavbeszélé alkdzpont,

. az utvonalvalaszté adathaldzati berendezéssel (router) dsszekapcsolt tavbeszéld alkdzpont,

o az Utvonalvalasztd adathalozati berendezés (router).

Az Eléfizeté abban az esetben jogosult a végberendezés csatlakoztatasara, ha a végberendezés miikodési jellemzéi nem térnek
el jelen mellékletben rogzitett szabvany el6irdsaitdl és az Eléfizet6 a Szolgaltatd GSM 900 és DCS 1800 rendszer( integralt,
nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasanak Eléfizetdje.

ATeljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon esetén az El6fizetd kételes biztositani a végberendezések rendeltetésszer(
hasznélatat, a folyamatos lizemeltetéshez szlikséges feltételeket.

A Teljes kor( internet szolgdltatas bérelt vonalon esetében a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas folyamatos jellegére tekintettel
ajogviszony - szolgaltatasi dij fizetése nélkuli - szlineteltetésére nincs lehetéség.

Sziineteltetés

A Teljes kor( Internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast az eléfizetd kérésére
szlinetelteti:
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a)  Aszlnetelés kérhetd leghosszabb ideje 6 hdnap.
b) Az El6fizetd kérésére tortént sziinetelés idétartamara az eléfizetd a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamatdl fliggéen az
alabbi tablazat részletezése szerinti csdkkentett dijat fizeti:

A hatarozott ideji
szerz6dés id6tartama

Legfeljebb 2 éves

Sziineteltetési idé 3 hénap

Dijcs6kkenés mértéke 1,2,3. hdnap: 20%

A Teljeskor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén az eléfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl az
athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

A Teljeskor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd szakemberei szamara
folyamatos bejutasi lehetéséget biztositani a telephelyeire, a Szolgaltato altal telepitett hirkdzl6 berendezések karbantartasa, és
hibaelharitas céljabol, valamint sziikség esetén segitséget nyujtani a hiba behatarolasaban, és elharitasaban. A Szolgaltatd
szakemberei az El6fizetd kiséréjével, vagy az altala kiallitott igazolassal juthatnak be a helyszinekre. Amennyiben az El6fizet6 a
telephelyeire valo bejutast barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltatd altal - az el6fizetdi szerzédésben - vallalt hibaelharitasi, illetve
javitasi id6k a késedelem idejével meghosszabbodnak.

A Telieskor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén az Eléfizetd a jelen UASZF alapjan a kozte és a Szolgaltatd
kozott létrejott egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak szerinti dijfizetésre koteles.

A dijazas és a szamlazas alapelvei a béreltvonali internet szolgaltatas esetén

- ATeljeskord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében a Szolgaltatd az eléfizetéi szerz6désben
rogzitett dijakat havonként utdlag szamlazza az Eléfizetének a targyhot kdvetd hdnap 15. napjaig az egyedi eléfizetdi
szerzédésben meghatarozott fizetési hataridével. A forgalom mérése, - amely a szamlazas alapjat képezi - a Szolgaltato
kdzpontjaban torténik. Indokolt esetben a forgalom mérési eredményére vonatkozdan a Felek egyeztetést tartanak. Az
El6fizet6 a Szolgéaltatd adatainak a sajat mérési eredményeivel torténd 6sszehasonlitasat barmikor jogosult kérni.

- Aszamla kézbesitésének mdédija, idépontja, valamint a szamlafizetés modja a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozotti egyedi
el6fizet6i szerzédésben kerll meghatarozasra.

- ATeljeskord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetében az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerz6désben
megjelolt eléfizetdi hozzaférési pont(ok) foldrajzi helyében bekdvetkezd valtozas szerzédésmddositdsnak mindsiil,
melyre k6zds megegyezéssel van lehetéség, az ebben a kdrben felmerllt kéltségek az El6fizetét terhelik.

A Szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd a Teljeskord internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgéltatas esetén
foldrajzi szolgaltatasi terlletén bellll az El6fizet6 kérésére athelyezi, ha az athelyezés teljesitésének miszaki feltételei
rendelkezésre allnak.

Amennyiben az igénybevétel helyének cimzése valtozik meg, az Eléfizetd kételes a Szolgaltatonak azt 15 napon belll
bejelenteni. Ha az Eléfizeté ennek nem tesz eleget, koteles az ezzel kapcsolatosan felmertilt kart a Szolgaltatonak megfizetni.

A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozd feltételek: A havi dijakat az Gjonnan létrejové
osszekottetések és el6fizetdi hozzaférési pontok alapjan kell fizetni. Eptileten belili végpontathelyezés esetén athelyezési dijat
kell fizetni. Epuleten kiviili végpontathelyezés soran az Ujonnan létesitendd dsszekéttetés aktualis egyszeri dijanak teljes egészét
kell megfizetni.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

Teljes kor internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén a hozzaférés jogosulatlan dtengedése a kdvetkezmények
viselése tekintetében az El6fizeto teljes anyagi és kartéritési felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé. Ebben az esetben a
Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerz6dés egyoldalt felmondasara, valamint kotelezheti az El6fizet6t a telepitési dij és a
leszerelési koltség megfizetésére, valamint a havi el6fizetési és forgalmi dijakbdl adott kedvezmények megfizetésére, illetve az
adott szerz6désszegd magatartas miatt felmeriil6 kart is lehet érvényesiteni.
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A Teljes kor( internet szolgaltatas bérelt vonalon szolgaltatas esetén, amennyiben az El6fizetd az eléfizetdi szerz6dés alapjan
nyujtott szolgaltatas hasznalatat harmadik személynek (Szamlafizetd) at kivanja engedni, az csak az egyedi el6fizetdi szerz6dés
olyan médositasaval lehetséges, amelyben mindharom fél (Szolgaltatd, El6fizetd, Szamlafizetd) megallapodik. A Felek az egyedi
el6fizet6i szerz6désben egyéb feltételekben is megallapodhatnak.

A szolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetend6 dijak
Alapszolgaltatas dija
Bérelt vonali szolgaltatas dija

Atlagos internet szolgéltatas dija

Portsebesség | Egyszeri S
belépési dii Egyszeri belépesi Al | \ o6 havidif | Brutts havi di
, bruttd
netto
64 kbps 20.000 Ft 25,400 Ft 93.750 Ft 98.437,50 Ft
128 kbps 36.000 Ft 45720 Ft 168.750Ft | 177.187,50Ft
256 kbps 64.800 Ft 82.296 Ft 330.750Ft | 347.287,50 Ft

Abban az esetben, amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé hatarozott idejl elkdtelezettséget vallal a szolgaltatas
igénybevételére, akkor a szerzédés hatarozott idejének megfeleléen a Szolgaltatd tovabbi kedvezményeket adhat az egyszeri és
a havi dijak tekintetében.

A szolgdltatas korlatlan internet forgalmat foglal magaban.
Opcionalisan valaszthaté tobbletszolgaltatasok dija
Tobbletszolgaltatasok:

. Domain név regisztracio és karbantartas
. www tarterlet biztositasa a Magyar Telekom Nyrt. www szerverén
. Elektronikus levelezési szolgaltatas (e-mail)

Tobbletszolgaltatasok iranti igény esetén a Magyar Telekom Nyrt. egyedi megallapodast kot a szolgéaltatas igénybevevéjével.

2.8. FIXIP szolgaltatas

Megnevezés Mennyiség Nett6 havidi] Brutto havidij

Fix IP cim (IPV4)* 1db 4000 Ft 5080 Ft

*kizardlag Magyar Telekom (izleti internet szolgaltatas mellé igényelhetd. Egy Uzleti internet szolgaltatas mellé egy fix IP cim
rendelhetd.

3. Az elofizetol szolgaltatas mindsége, biztonsaga

3.1. Az eldfizet6i szolgaltatas mindségi célértékei beleértve a szolgaltatas minimalis
min6ségi szintjének meghatarozasat is, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenérzésének mérési modszere

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel a ra vonatkozo, illetve iranyadd muszaki eldirasokban
meghatarozott, és az erre alapozott Nemzeti Média-és Hirkdzlési Hatdség dltal kiadott miszaki megfeleléségi
kovetelményrendszerben foglalt minéségi eldirasoknak.

Iranyaddnak tekinthetéek az MSZ EN 50083-7:1998, MSZ EN50083-7:1996/A1:2002 szamu hatalyos magyar szabvanyokban
foglalt minéségi eléirasok.

A mindségi célértékek teljesiilésének mérési mddszere a fenti szabvanyokban leirtak alapjan torténik.
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A szolgdltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-mindségi célértékeket, a mindségi mutatdk meghatarozasat és mérési modszerét
szolgaltatdsonként a 12. pont tartalmazza.

A szolgéltatas rendelkezésre dllasa:
A szolgaltatas rendelkezésre allasa: a szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgydjtési idészak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgéltatas rendelkezésre allasi mutatd szamitasa a Szolgaltatd tamogatd rendszerei és nyilvantartasa alapjan torténik. A hibas
teljesitési statisztika szamitdsanak alapja az adatgydjtési idészakban a Szolgaltatohoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkorében bekdvetkezd hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt sszes idé. Az 6sszes hibasan teljesitett
orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan ésszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval, hozzaadva a varatlan
és tervezett lizemsziinetek (szolgaltatas-kiesés) idétartamat is. A szolgdltatds éves rendelkezésre allasa az adott évben hibasan
teljesitett 0sszesitett idének az adott évre szamolt szézalékos értéke az dsszes eléfizetdi hozzaférési pontra vonatkoztatva.

A rendelkezésre dllas szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az idészakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

= az El6fizetd érdekkdrében keletkez ok (sziinetelés, korlatozas);

= a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb elharithatatlan kiilsé ok esetén (kilondsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset,
sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas)

= vis maior

= Szolgaltatd altal elére bejelentett karbantartas miatt tortént;

Szolgéltatd a rendelkezésre allas éves atlagos értékét a mért adatok alapjan évente meghatarozza, és azt minden év januar 31.
napjaig az el6z6 évre vonatkozdan az eléfizeték szamara www.telekom.hu honlapjan kozzéteszi.

A Szolgaltato bizonyos szolgdltatasai esetén 24 o6rds, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kévetéen az Gsszekottetést megszakitsa, anélkil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan
teljesitené.

A Bérelt vonali internet szolgaltatas (nem NG elérésen) a nem tervezett (izemsziinete esetén a szolgaltatas kiesési idé egyszeri
alkalommal 14 6rat nem haladhatja meg. Egész évre a rendelkezésre allas 99,5 %, NG elérések esetén: 99,0%.

3.2. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltato a biztonsagot és a
halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltato a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitasat végzé berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint
a haldzaton idészakos ellendrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsagos mikodése érdekében.
Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt észleli, hogy az Eléfizetd
= aszolgdltatas igénybe vételéhez haszndlt berendezést a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen Gzemelteti, atalakitja, a
berendezéshez vagy a haldzathoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
= azel6fizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznalja,
= lletve a szerz6désben meghatarozott céltdl eltéréen lizemelteti,

gy a Szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasat az El6fizetd egyidejl elektronikus vagy postai levélben térténd értesitése mellett
korlatozza, illetve felmondja.

A Szolgaltaté a médiaszolgaltatasrol és tomegkommunikaciérol szol6 2010. évi CLXXXV. torvény 189. § alapjan a
médiaszolgaltatas és az internetes sajtotermék kozvetitésének felfliggesztésére kotelezhetd a Médiatanacs hatdsagi
hataskorben kibocsatott hatésagi hatarozataban.

A Szerencsejaték szervezésérdl szélo 1991, évi XXXIV. szamu térvény 17.§-a értelmében amennyiben az allami adohatdsag
megallapitja, hogy internetes oldalon az allami addhatdsag engedélye nélkil szerveznek szerencsejatékot, az internetes oldalhoz
vald hozzaférésben kozvetitd szolgaltatdként résztvevé elektronikus hirkdzlési szolgaltatét errdl tajékoztatja, és egyidejlileg
felhivja a Szolgaltatét arra, hogy halézataban tegye hozzaférhetetlenné a szerencsejatékban vald részvételre vonatkozo ajanlatot.
Ebben az esetben a Szolgaltatd kételezhetd az adott internet oldal hozzaférhetetlenné tételére.

A szolgadltatas keretében a Szolgaltatd a haldzatan tovabbitott adatok valtozatlansagaért vallalja a feleldsséget, azok tartalméaért
azonban semmilyen felelésséget nem vallal. Ez a rendelkezés nem vonatkozik azon tartalmakra, amelyekre a Szolgéltaté az Eht.
92/A §-sa alapjan elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét teljesiteni koteles, azon tartalmakra a
Szolgéltatd az Eht. 92/A §-sa szerint jar el.
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3.3. Azeldfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgdltatasok igénybevételének részletes feltételeit a 2. pontban talalhatd szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

4.Sziinetelések, korlatozasok

4.1. Azelofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérheto sziinetelés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetend6 dij mértéke

4.2. Az Elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel. A korlatozas
idétartama alatt az Eléfizetd korlatozasi dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen melléklet 11. pontja tartalmazza.

A korlatozas ideje alatt a Szolgaltatd a kovetkezd szolgaltatast nyujtja:
e email postafiok elérhetsége (egy korlatozas nélkil mikodd internet kapcsolatrél)
o meglévd sajat weboldal elérhetésége (egy korlatozas nélkil miikddd internet kapcsolatrdl)

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasra ker(l, a kapcsolddd kiegészitd szolgaltatasok igénybevétele is korlatozottan biztositott.

Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy - a dijtartozas fennallasanak ideje alatt - az El6fizetét a szolgdltatas igénybe vételét
biztositd berendezés(ek)re kildott széveges lizenet forméajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasardl.

Ha az el6fizet6 a korlatozas okat megszinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles
az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 dran bellil a korlatozast megsziintetni.

A szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az el6fizetd visszakapcsolasi dij fizetésére koteles. A visszakapcsolasi dij mértékét a
11. pont tartalmazza.

4.2.1. Internetszolgaltatasra vonatkozo specialis szabalyok

A Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast az Eldfizet6 el6zetes vagy egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csékkentheti annak minGségi vagy mas jellemzgit:
a. Amennyiben az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerl mikodését, igy
kilénosen, ha
a.1. Az El6fizet6 a szamara nyUijtott szolgéaltatast felhasznalva kéretlen illetve nagy mennyiség( levelet kiild. Kéretlen
levélnek mindsulnek azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informéacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak
i. Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjék.
ii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc,
Bcc)
Nagy mennyiségu levélkildésnek mindsul az a felhasznalas, amelyben:
i. 24 ¢dra alatt, adott felhasznaldi fiokkal tébb, mint 1000 cimzettet, illetve
ii. 10, 60 és 600 masodperces id6intervallumok alatt rendre 32, 64 és 128-nal tdbb
cimzettet észlelnek a Szolgaltatd rendszerei.
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségu levelek
atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek és a szolgaltatas védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.2. Az El6fizeté a szamadra nyuijtott szolgdltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz
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iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgéltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett j6hiszemti
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.3. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkildésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe tdrténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen:

i. az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kozben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

ii. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

iii. az internethasznalok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkili feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetst kompromittalhatja, illetve a szamitdgép
mikoddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv. masok tulajdonat képezé szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkili felhasznalasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

a.4. Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgéltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informaciokat
tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, atorvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet
szité tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba (itkdznek,
iv. az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol barkit

félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem (itkézik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgéltaté izleti érdekeit, a
Szolgdltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kozzététel
megszlintetésére.

b. Amennyiben az El6fizet6 az eléfizet6i szolgdltatast a Szolgéltatd hozzajaruldasa nélkll harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

Amennyiben az Eléfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen
mellékletben, illetve az egyedi eléfizetdi szerz6désben foglaltakat, gy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt
az El6fizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg azonnali hatéllyal alkalmazni.

A Szolgdltaté a szolgdltatds igénybe vehetéségének Ujbdli biztositasaért al1. pontban szerepld dijat szamolhat fel.

A jelen pontban foglaltak esetén a szolgaltatdt sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem terheli.
A torvényi elGirasnak megfeleléen 2014. julius 1-jétél bevezetjliik a kiskortak védelmét szolgald, ingyenesen letdlthetd
sz(ir6programot.

5. Hibaelharitas

5.1. El6fizetd kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban:

A Szolgaltaté altal az internet illetve az IPTV szolgaltatashoz biztositott - Szolgaltatd tulajdondban 1évé - végberendezések (pl:
digitalis elosztd) egyes tipusai WiFi képességgel vannak ellatva. Az internet illetve az IPTV szolgaltatas helyszini létesitése soran,
az internet szolgaltatast a digitalis elosztd-n keresztll igénybe vevé Eléfizetd kérésére a WiFi-t dijmentesen bekapcsolja a
Szolgaltato, azonban a létesitést kovetden a WiFi konfiguracios hibajaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A WiFi utélagos
konfiguralasa nem tartozik a Szolgaltato felelésségi kdrébe, az nem az internet-szolgaltatas része, igy a Szolgaltatd annak dijat
kiszamlazhatja az El6fizetd részére. A tevékenységhez tartozo dijakrél kiilon tajékoztatjuk eléfizetdinket.
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6.Dijak, dijfizetés, szamlazas

A szolgaltatasok igénybevételéért az eléfizetd a jelen és a 11. pontban meghatarozott szabalyok alapjan felszamitott dijakat
koteles fizetni. A dijak az afét tartalmazzak. Ha a szolgaltatd afa nélkuli dijat tlintet fel, ezt kiilon megjeldli. A szolgaltaté altal
alkalmazott dijtételeket és dijcsomagokat a 11. pont tartalmazza.

6.1. Azelofizet6i szolgaltatasokért fizetendo dijak

A dijak meghatarozésa, mértéke, egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak

6.1.1.  Egyszeri dijak:

Telepitési dij

Az El6fizetd az internetszolgéltatas biztositasa érdekében telepitési dijat fizet a Szolgaltatdnak, amelynek mértékét a 11. pont
tartalmazza. A telepitési dij egy el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését tartalmazza, amely magaba foglalja a vonali csatlakozasi
pont (port) és az el6fizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozd) ko zotti haldzat kiépitését.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd részére beruhazasi koltségkalkulaciot készitsen, amely alapjan
egyedi ajanlatot tehet a létesitésre. Szolgaltatd ekkor a dijat, az egységtételei alapjan kalkulalja. Eléfizet telepitési dijat fizet
minden egyes, kilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan, ahova a szolgaltatast megrendeli.

Kiegészito létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd |étesitési dijat szamit fel, amennyiben az El6fizet6 a telepitési dij tartalmat képezé miiszaki megoldastél
eltérd, halozatkialakitast igénylé megoldast kér, illetve az alapszerelésen kiviili tételek meriinek fel. A kiegészit |étesitési dijat a
Szolgaltato beruhdzasi koltség egységtétel listdja alapjan kalkulalja.

Adminisztracids dij
Ha Szolgaltato az El6fizetd kérése alapjan szamlamasolatot készit vagy hiteles szamlamasolatot allit ki, adminisztracios dijat
szamithat fel.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgéltat6 az El6fizetd részére részletfizetést engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés koltségeinek
biztositasa érdekében.

Halasztas engedélyezési dija
Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd részére fizetési halasztast engedélyez, dijat jogosult felszamolni az engedélyezés
kéltségeinek biztositasa érdekében.

Fizetési felszolitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt a Szolgaltatd a dijfizetésre feszolitd levelet kénytelen
kildeni az El6fizetd részére, az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd fizetési felszolitas kiklldésével kapcsolatban felmerilt koltségét a
dijtartozassal egyidejlileg megtériteni.

Nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija
Az UASZF-et a Szolgaltatd - az El6fizetd kérése és valasztasa alapjan - kételes nyomtatott formaban is az El6fizetd
rendelkezésére bocsatani. A nyomtatott UASZF példany kiadasanak dija 11.4 pontban keriil meghatarozasra.

Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija
El6fizet6i bejelentésenként, az eléfizetdi bejelentésrdl készitett hangfelvétel-masolatanak igénylése esetén, az els6 masolat
kivételével, az Eléfizetd dijfizetésre koteles. A hangfelvétel-masolat kiaddsanak dija az 11.4 pontban ker(il meghatarozasra.

6.1.2.  Havi el6fizetési dij (havidij):

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az Eléfizetd a szolgaltatas rendelkezésre
allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az El6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltato az El6fizeté
érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgéltatas korlatozasara kényszeril vagy az UASZF szerinti dijfizetéssel jard egyéb
sziinetelési ok kévetkezik be.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi adat- és/vagy idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

A Szolgaltatd altal alkalmazott havi eléfizetési dijak mértékét a 11. pont tartalmazza.
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6.1.3.  Forgalmi dijak

A Szolgaltaté a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat. A szamlazas ideje: a forgalmi
dijat a Szolgaltaté havonta utdlag, az adott hdnapot kdvetden jogosult szamlazni. A szamla kidllitdsa a targyhot kovetd honap elsé
napjatol folyamatosan torténik, és a Szolgaltato a szamlakat a targyhot kévetd honap 15. napjéig eljuttatja az El6fizetékhdz.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan idé és/vagy atvitt adatmennyiség fliggé.

6.1.4.  Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetével a jelen melléklet alapjan az dltala nyujtott szolgaltatassal egyitt, a sajat nevében vasarolt
arukat és szolgéltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizet6vel
szemben - az El6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal kapcsolatos szamldjaban vagy az elére fizetett kovetelése terhére -
érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra
ker(il6 felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az esetben a Szolgaltato egyértelmien kételes feltlintetni a kidllitott szamlan a
tovabbértékesités tényét.

6.2. Dijazasi idoszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak

6.2.1.  Dijazasi id6szak

Hokozi dijfizetés

Ha az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgaltatds igénybevétele el6tt a Szolgaltatd altal meghatarozott Gsszeget elélegként a
Szolgaltatonal befizeti, igy a Szolgdltatd addig nem jogosult a szolgdltatas nyujtasat feltételezd Ujabb eléleget kérni, amig az
El6fizet6 dltal befizetett eléleg az Eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kovetéen az El6fizetd
Ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az El6fizetd havi bruttd 10.000,- Ft 6sszeghatarig hasznéalhatja a szolgéaltatast anélkiil,
hogy téle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne. llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az
El6fizet6 az addig felmer(ilt dijat jarulékaival egyitt kiegyenliti.

6.2.2.  Dijcsomagok

A Szolgadltaté az internetszolgaltatas keretében kiildnb6zé szolgaltatdscsomagokat képez. Az El6fizetd a szolgéltatas
igénybevételéért az igényelt dijcsomagnak megfelelé eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt
kezdési idépontjatél esedékes a Szolgaltatd szamlaja alapjan.

A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirdsat és dijazasi feltételeit a 11. pont tartalmazza.

6.2.3.  Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

El6fizetd érdekkorében bekovetkezett hiba elhdritasa
Az El6fizet6 érdekkdrében bekovetkezett hiba elhdritasakor az elvégzett munkéalatok ellenében a Szolgaltatd dijat szamlaz ki az
El6fizetd részére.

Nem a Szolgaltaté altal végzett szabalytalan szerelés
Helyszini hibaelharitas sordn amennyiben megéllapitasra kertl, hogy nem a Szolgaltato éltal végzett, szabdlytalan szerelés
kovetkeztében nem (izemel a szolgdltatas, a Szolgaltatd hibabehatérolasi dijat szamlaz az Eléfizetének.

6.3. Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

6.3.1.  Telepitési dijra vonatkozé kedvezmény

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal a telepitési dijra biztositott kedvezményre tekintettel k6t hatarozott tartamu
szerz8dést, a telepitési dijbdl adott kedvezmény 6sszegét a Szolgaltato kotbérként érvényesitheti.

6.3.2.  Dijcsomagra vonatkoz6 kedvezmény

Dijcsomagra vonatkozd hatérozott tartamu szerz6dés esetén, ha az Eléfizetd a hatérozott tartam alatt barmely més dijcsomagot
kivan igénybe venni, tigy kotbérként az Uzleti ASZF torzsrészében meghatérozott kotbér fizetésére koteles. A hatérozott tartamon
bellil ugyanazon dijcsomag hatarozatlan tartamu valtozatara torténd valtas is szankcionalt.

6.3.3.  Aszerz6dés modositasa

Ha az Eléfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri, s az athelyezést a Szolgaltatd biztositja, az El6fizet6 a dijcsomagot az Uj 1étesitési
helyen is igénybe veheti.
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6.4. A szerzodés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak

6.4.1.  Eszk6zok vissza nem szolgaltatasa, vagy megrongalasa miatti (ONT, digitalis elosztd, modem) atalanykartérités

Amennyiben az El6fizet6 az eszkdzoket (ONT, digitalis elosztd, modem) a szerz6dés megsziinésekor vagy a szerz6dés teljes
id6étartama alatt nem, vagy nem megfelelé miiszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalanykartéritést kdteles fizetni.
Az altalanykartérités 6sszegét az 10.6 pont tartalmazza

6.4.2. Eszkozbegyiijtési dij

A szolgaltatas rendkivili felmondassal torténé megszlinése illetve athelyezése esetén az El6fizetd kérheti a Szolgaltatétél a
szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolddod eszkozok el- illetve atszallitasat. A szallitasért a Szolgaltatd eszkdzbegyljtési dijat
szamlaz ki.

6.5. Adijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idopontja s minden egyéb dij

6.5.1.  Szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja

Az el6fizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasért/szolgaltatasokért havonta allitja ki és kiildi meg a
szamlat, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy egyszeri dijakat és/vagy egyéb dijakat. Az El6fizetd valasztasa szerint a postai Ut
A szamlazas az igénybe vett szolgdltatdsokra vonatkozéan minden hénapban az adott hdnap 4. napjatél a honap 20. napjaig
torténik. A potszamlazasi idészak pedig a hdnap 21. napjatél a hdnap végéig tart. Pétszamlazasra abban az esetben kerll sor, ha
a Szolgaltatd kiugrd szamlaértéket tapasztal, vagy az Eléfizetd hd kdzben csomagot valt stb. A Szolgaltatd a targyhavi

szamlakat minden honap azonos napjan kildi meg az Eléfizetok részére, az ettél vald eltérés az egyes honapok hosszanak
kilénbozéségébdl adddhat.

Az el6fizetési és havi dijak megfizetése a targyhdnapban, s a tovabbi szolgaltatasok dijai pedig az igénybevételnek megfeleléen
utdlag esedékesek.

A Szolgaltatd ettdl jogosult eltérni az eléfizetdi szerzédésben foglaltak alapjan, illetve ha a szamla 6sszege nem haladja meg a 2
000 Ft-ot. Az Eléfizetd az el6fizetsi szerz6désében foglaltak alapjan, kérheti, hogy a Szolgéltatd egy szamladokumentumban
szamlazza ki valamennyi, az El6fizetd éltal igénybe vett szolgéltatas ellenértékét. Az El6fizeto altal igénybe vehetd egyes
kedvezmények esetében a kedvezmények feltétele lehet az igényelt szolgaltatasok egy szamladokumentum (egy folydszamla)
alapjan torténd igénybe vétele.

A Szolgéltatd jogosult az dltala nyuijtott szolgaltatas igénybevételével egyiitt sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az El6fizetével szemben érvényesiteni.

A szamlédkat a Szolgaltatd havonta folyamatosan kiildi meg el&fizet6i részére. A szamlakuldés idépontjanak Eléfizet6 kérésére
torténé megvaltoztatasara nincs lehetdség.

6.5.2.  Dijfizetési gyakorisag, dijfizetés maddja, szamlazasi idészak

A Szolgaltatd havi fizetési gyakorisagot biztosit az El6fizetd részére, s az Eléfizet6 havi fizetési gyakorisaggal koteles a megkapott
szamlakat befizetni.

A Szolgéltatdnak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani, amely modositasrol az Eléfizetét jelen UASZF-ben
meghatarozott mddon értesiti.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi id6- és/vagy adatmennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az Eléfizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az El6fizetd a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 honapra elére is kifizetheti
az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hdénapra elére fizetett dij kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12
hénapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az Eléfizeté érdekkdrében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszertil,
vagy ha a sziineteltetést az El6fizetd kéri, gy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt toréini és az El6fizetd szamara a kérdéses
idészak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendé eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos
részét szamlazni.

A 12 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltato a folyamatos dijakat egy évnyi idészakra el6re szamlazza az Eléfizetének.
Az egy év szamitdsa a szolgéltatas rendelkezésre allasanak hénapjanak elsé napjatdl szamitott napon kezdddik és 1 évig tart.
Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elsé napjatél eltéré napon kezdédik meg, ugy a Szolgaltatd ennek
megfeleléen az éves dij idéaranyos részét szamlazza az Eléfizet6 felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyltt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsz(nik, a
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Szolgaltatd az el6re szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsz(inés kezdd napjatol az elére szamlazott éves dij zard napjaig tartd
idészak id6aranyos részének jovairasat eszkozli az Eléfizetd szamlajan.

A 6 hénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi idészakra elére szamldzza az eléfizetének. A
6 honap szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre éllasanak hdnapjanak elsé napjatol szamitott napon kezddédik és 6 honapig tart.
Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre dlldsa a targyhd elsé napjatdl eltéré napon kezdédik meg, Ugy a Szolgaltaté ennek
megfeleléen a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az El6fizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyitt az ahhoz tartozé folyamatos dijak szamlazasa is szlinetel vagy megsz(nik, a
Szolgéltato az elére szamlazott dijakbdl a szlinetelés vagy megsz(inés kezd6 napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zard napjaig
tarto idészak idéaranyos részének jovairasat eszkdzoli az Eléfizetd szamlajan.

7. Jelen pont hatdlyat vesztette

8. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozd rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhatok meg.

9. Az el6fizetol szerzodés megsziunésének specialis
esetel és feltételel

9.1. Szolgaltato rendkiviili felmondasa
Az el6fizetGi szerz6dés 15 napra torténd felmondasanak esetei

A Szolgéltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eléfizetdi szerzédést 15 napos hatéridével mondhatja fel, ha

a) azEl6fizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikddését, és az El6fizet6 ezt a
szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.

llyen esetnek mindsil kiléndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikodését veszélyeztetd cselekmény, ha
az El6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lizemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az el6fizeti hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizeté a szolgaltatas
igénybevételéhez szliikséges eszkdzdket nem az el6fizetdi szerz6désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési-
ponton mikodteti.

A Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerl mikddését veszélyeztetd cselekmények kilondsen:
a.1. Az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést
vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

a.2. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felnasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek mindsilnek
azok az elektronikus tizenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciét tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-
mail-eket megkapjak
ii. olyan tdmegesen kild6tt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
iii. az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listdban (To, Cc, Bce)
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tdmeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségu levelek
atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkdzok segitségével megtagadhatja.

a.3. Az El6fizeté a szamadra nyuijtott szolgdltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
i. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
ii. virussal fertézott csatolt allomanyt tartalmaz
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iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a
Szolgéltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen tevékenység a cimzett johiszemd
akarata ellenére is végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexudlis, erészakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve
vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

a.4. Az Eléfizeté a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznélva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitdgépes rendszerekbe tdrténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiléndsen:

i) az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése,
megszerzése vagy az erre iranyulo kisérlet,

ii) az internethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély
nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

i) az internethasznaldok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkuli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitdgép
mikoddését hatranyosan befolyasolhatja,

iv) maésok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkuli felnasznaldsa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

a.5. Az Eléfizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informacidkat
tarol vagy tovabbit, amely:
i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért
ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar,
szexualis, er6szakos tartalmu, atorvényellenes cselekedetre felbuijtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd
tartalom,
iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabdlyokba Utkdznek,
iv. az El6fizet altal kinalt termék tulajdonségairdl vagy szolgéltatas tartalmardl, illetve ezek ararol barkit
félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel valdsul meg, amely a fenti szabalyokba
nem Utkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellenallast valt ki, vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltatd Gzleti érdekeit,
a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel
megszlintetésére.

b) azEl6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze, vagy

c¢) azegyetemes szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

a) azEl6fizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja.

e) amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinlsithetd, hogy az Eléfizet6 a szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatét [ényeges koriimény - igy kildndsen a személyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi
idével megszlintetni, amelynek tartaméara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds felmondasa helyett megfeleld vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kdzvetlenil kielégitheti
dijigényét az Eléfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék 6sszegét a kiegyenlitetlen tartozas dsszege, az
igénybe vett szolgdltatas tipusa, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdzdk értéke, az eléfizetdi jogviszony tartama alatt az El6fizetd
altal tanusitott dijfizetési hajlanddsag, és az eset 6sszes korlilményei alapjan a Szolgaltaté egyedileg allapitja meg.
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10. Az elofizetOnek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

10.1.A szolgaltatas igénybevételének targyi feltételei

A szolgdltatds igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi
szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfelel végberendezéssel.

A szolgéltatas igénybevétele érdekében az Eléfizetének biztositania kell az internet szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkdzok lizemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a szerzdés idtartama alatt.

Amennyiben az Eléfizetd haldzata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgéaltatds igénybevételének tovabbi miszaki
el6feltétele, hogy a két autondm rendszer kozott a BGP 3/4 irdnyitasi protokollt az El6fizetd biztositsa.

A forgalom Szolgaltatd haldzataban torténé aramlasa és belsé Utvonala nem tartozik az Eléfizeté hataskorébe.

Amennyiben az El6fizeté olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van szlikség, a kért alkalmazas
teljes értéklen csak a domain név bejegyzését kdvetden teljesithetd a Szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést a Szolgaltatd
az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozd szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain
regisztracios folyamat az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozétti, a jelen mellékletben szabalyozottol eltérd jogviszony.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybe vételét avagy hasznélatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az El6fizet6é nem jogosult arra, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egészében vagy részben
harmadik személyre ruhazza at.

Az El6fizetd teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés
jelszavan keresztiil torténik.

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az El6fizeté kételes a jelen mellékletd.2. pontjdban részletezett internet etikai szabalyokban eléirtakat betartani.

A szolgéltatas elérhetésége mas halézatokbdl
A szolgdltatas elérhetésége a Szolgdltatd dltal egyéb héldzati Szolgaltatdkkal megkotott halozati szerzédések szerint valtozik. A
mindenkori aktudlis szolgaltatasi teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az tigyfélszolgalati pontokon, ezen belil a
www.telekom.hu honlapon is megtekinthetd.

Kozvetitett szolgéltatas: a gazdalkodo éltal sajat nevében vasarolt és a harmadik személlyel (a megrendelével) kotott szerz6dés
alapjan, a szerzédésben régzitett modon részben vagy egészben, de valtozatlan formaban tovabbértékesitett (tovabbszamlazott)
szolgaltatas.

Az egyes szolgdltatas-tipusok részletes leirdsat a 2. pont tartalmazza. A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes
szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze.

Ha a Szolgaltaté a jelen melléklet alapjan nyuijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Eléfizetd részére kdzvetitett szolgaltatast is
nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitdk), ugy a kdzvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatd
egyértelmien jelzi a szamlaban.

11.Dijszabas

A dijszabéasban szerepld dijak nettd dijak, amelyek nem tartalmazzak az internet-hozzaférési szolgaltatas havi dijara vonatkozd
5%-0s mértékd, valamint a telepitési és egyéb dijakra vonatkozd 27%-os mérték( afa 6sszegét. Ahol a jelen melléklet
dijszabasaban szerepl6 dijak bruttd dijként kerlltek meghatarozasra, Ggy ezen dijak nem az internet hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozo dijak, ezért rajuk a 27 %-os mérték( afa vonatkozik.
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Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

11.1.Jelenleg értékesitett szolgaltatasok dijai

11.1.1. Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom teriileten

Csomag neve '(Ij'glepitési Havidij*
jix

Irodai Internet DN START 14J 173 Ft 8 000 Ft

Irodai Internet DN 50 14173 Ft 8 600 Ft

Irodai Internet DN 100 14173 Ft 9200 Ft

Fix-B-Net aszimmetrikus tzleti internet elérés (kiépitési technoldgiatdl fliggetlen, kizardlagosan internet szolgaltatast biztosit)
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Fix-B-Net 1M 30000 Ft 13200 Ft
Fix-B-Net 10M 30000 Ft 21800 Ft
Fix — B- Net Start 30000 Ft 27900 Ft
Fix-B-Net 50M 30000 Ft 35500 Ft
Fix-B-Net100 30000 Ft 42 100 Ft
Fix-B-Net 250 30000 Ft 54 500 Ft
Fix-B-Net 1000M** 30000 Ft 95900 Ft

Az arak az &fat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.
**Csak optikai haldzaton

11.1.2. Szélessavu vallalati termékek Invitel-teriileten

Az ADSL Profi, Connect (D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi szolgaltatast a Szolgéltatd 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az
arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

Fix-B-Net 5M Invitel teriileten 30000 Ft 22 500 Ft
Fix-B-Net 10M Invitel teriileten 30000 Ft 54 500 Ft
Fix-B-Net 15M Invitel teriileten 30000 Ft 62 500 Ft

Az arak az &fat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.

11.1.3. Szélessavu vallalati termékek UPC Telekom-teriileten

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*

Fix-B-Net 2M UPC teriileten 30000 Ft 24 900 Ft
Fix-B-Net 8M UPC teriileten 30000 Ft 35900 Ft
Fix-B-Net 18M UPC teriileten 30000 Ft 75900 Ft

Az érak az &fat nem tartalmazzék.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.

11.1.4. Kabelnet szolgaltatas
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Irodai Internet K 14 173 Ft 8 000 Ft
START
Irodai Internet K 14 173 Ft 8 600 Ft
50
Irodai Internet K 14173 Ft 9200 Ft
100
Irodai Internet K 14173 Ft 9900 Ft
250

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.
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11.1.5. Optikai szolgaltatas

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
Irodai Internet F 50 14 173 Ft 8 600 Ft
Irodai Internet F 100 14173 Ft 9200 Ft
Irodai Internet F 250 14 173 Ft 9900 Ft
Irodai Internet F 1000 14 173 Ft 10 800 Ft

Az &rak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkal.

11.1.6. Bérelt vonali internet szolgaltatas
EoSHDSL és GbE technologiak esetén:

Termék megnevezése Telepitési dij (Ft) Havidij (Ft)
Bérelt vonali internet 128k 72600 56100
Bérelt vonali internet 256k 111100 91300
Bérelt vonali internet 512k 163900 118800
Bérelt vonali internet 1024k 212080 173800
Bérelt vonali internet 1920k 242000 238700
Bérelt vonali internet 4Mbps 264000 289300
Bérelt vonali internet 6Mbps 308000 328900
Bérelt vonali internet 10Mbps 440000 421300
Bérelt vonali internet 15Mbps 550000 501600
Bérelt vonali internet 20Mbps 660000 574200
Bérelt vonali internet 30Mbps 660000 653400
Bérelt vonali internet 40Mbps 660000 739200
Bérelt vonali internet 50Mbps 660000 825660
Bérelt vonali internet 100Mbps 660000 1342000

Az arak az afat nem tartalmazzak.

NG technoldgia esetén:

Telepitési dij Havidij

Sebességtermék neve Netto Nettd

NG 1M 30000 Ft 62 000 Ft
NG 2M 30000 Ft 90000 Ft
NG 3M 30000 Ft 108 000 Ft
NG 4M 30000 Ft 120 000 Ft
NG 5M 30000 Ft 135000 Ft
NG 6M 30000 Ft 145000 Ft
NG 7M 30000 Ft 149 000 Ft
NG 8M 30000 Ft 153 000 Ft
NG 9M 30000 Ft 157 000 Ft
NG 10M 30000 Ft 162 000 Ft
NG 20M 30000 Ft 186 000 Ft
NG 30M 30000 Ft 207 000 Ft
NG 50M 30000 Ft 227 000 Ft
NG 75M 30000 Ft 269 000 Ft
NG 100M 30000 Ft 310000 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
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11.1.7.  Egyéb havi dijak

Megnevezése

El6fizetd érdekkorében felmeriilé
szlineteltetés havi dija bérelt vonali
internet szolgaltatasnal

Az arak az afat nem tartalmazzak.

Havidij*
a havi dij 70%-a

*Hatarozott idej( elkotelezettség vallalasa nélkil.

HotSpot 180 Dij
Havidij: 1800 Ft
Forgalmi dij: 14,4 Ft/perc

A tablazatok dijai az AFA+ tartalmazzak.

11.1.8. HotSpot ,,Egyedi megoldas”

HotSpot ,Egyedi Megoldas”
Alapcsomag
Kiegészité csomag |.

Kiegészité csomag |l.

A szerz4dés id6tartama

Kevesebb, mint 1 év
1 éves szerz6dés esetén

Atablazatok dijai az AFAt tartalmazzak.

Az egyes csomagok részletes, kinalt/garantalt le- és feltéltési sebességi értékeit a mindségi mutatokrél szold 11, pont

tartalmazza.

11.1.9. Flotta szolgaltatasok

Kedvezmény mértéke az egyszeri dijbol az el6fizetd szamlajanak
kedvezmény nélkiili végdsszege alapjan: (%)

Munkavallaléi Flotta termék Telepitési dij Havidij
MV FLOTTA 1M 30000 Ft 8 250 Ft
MV FLOTTA 2M 30000 Ft 8 750 Ft
MV FLOTTA 5M 30 000 Ft 9375 Ft
MV FLOTTA 10M 30000 Ft 13625 Ft
MV FLOTTA 15M 30000 Ft 15625 Ft
MV FLOTTA Start 30000 Ft 9200 Ft
MV FLOTTA 25M 30000 Ft 19375 Ft
MV FLOTTA 50M 30000 Ft 9800 Ft
MV FLOTTA 80M 30000 Ft 28 625 Ft
MV FLOTTA 100 30000 Ft 10 400 Ft
MV FLOTTA 250 30000 Ft 11 000 Ft
MV FLOTTA 1000M* 30000 Ft 29875 Ft
MV FLOTTA Invitel 5M 30000 Ft 7500 Ft
MV FLOTTA Invitel 10M 30000 Ft 10900 Ft
MV FLOTTA Invitel 15M 30000 Ft 12 500 Ft
MV FLOTTA UPC 2M 30 000 Ft 18 000 Ft
MV FLOTTA UPC 8M 30 000 Ft 34 000 Ft
MV FLOTTA UPC 18M 30000 Ft 102 000 Ft
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A tablazatban meghatarozott dijak az AFAt nem tartalmazzak.
*Csak optikai haldzaton

Az egyes csomagok részletes, kinalt/garantalt le- és feltdltési sebességi értékeit a mindségi mutatokrél szold 12, pont
tartalmazza.

A jelen pontban meghatarozott dijak hatérozatlan idétartamu eléfizeti jogviszony esetén érvényes dijak.

11.2. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok dijai

11.2.1. Kapcsolt vonali termékek

A szolgdltatast a Szolgaltatd 2015. november 1-jei hatéllyal megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a
szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezet.

11.2.2. Szélessavu vallalati termékek Magyar Telekom-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgaltatdsokat a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal
megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbél kivezeti.

Csomag neve Telepitési Havidij*

dij*
ConnectNet D1 14173 Ft 23 920 Ft
ConnectNet D10 14173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet D20 14173 Ft 30 940 Ft
ConnectNet D30 14173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet K10 14 173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet K20 14 173 Ft 30 940 Ft
ConnectNet K30 14 173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet K50 14 173 Ft 53 300 Ft
ConnectNet F10 14 173 Ft 24 700 Ft
ConnectNet F20 14 173 Ft 30 940 Ft
ConnectNet F30 14 173 Ft 44 200 Ft
ConnectNet F50 14 173 Ft 53 300 Ft
ConnectNet F120 14 173 Ft 64 740 Ft
ConnectNet F1000 14 173 Ft 69 740 Ft
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
BDSL 3000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 6000 102 880 Ft 62 900 Ft
BDSL 12000 102 880 Ft 75900 Ft
BDSL 18000 102 880 Ft 129900 Ft
Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
BDSL Back-up 30000 Ft 13200 Ft
BDSL Minimum 30000 Ft 13 800 Ft
BDSL Light 30000 Ft 19000 Ft
BDSL 30000 Ft 21 800 Ft
BDSL Plusz 30000 Ft 37000 Ft
BDSL 5M 30000 Ft 15000 Ft
BDSL 10M 30000 Ft 21 800 Ft
BDSL 15M 30000 Ft 25000 Ft
BDSL 25M 30000 Ft 49 800 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14 800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20 600 Ft
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NBDSL 5M 30000 Ft 16 400 Ft
NBDSL 8M 30000 Ft 21500 Ft
NBDSL 10M 30000 Ft 23200 Ft
NBDSL 15M 30000 Ft 26 400 Ft
NBDSL 18M 30000 Ft 41500 Ft
NBDSL 25M 30000 Ft 51200 Ft
NBDSL 1M 30000 Ft 14 800 Ft
NBDSL 2M 30000 Ft 15400 Ft
NBDSL 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 1M 30000 Ft 14 800 Ft
BDSLi 2M 30000 Ft 15400 Ft
BDSLi 4M 30000 Ft 20600 Ft
BDSLi 5M 30000 Ft 16 400 Ft
BDSLi 8M 30000 Ft 21500 Ft
BDSLi 10M 30000 Ft 23200 Ft
BDSLi 15M 30000 Ft 26 400 Ft
BDSLi 18M 30000 Ft 41500 Ft
BDSLi 25M 30000 Ft 51200 Ft
BDSLi 50M 30000 Ft 69 900 Ft
BDSLi 80M 30000 Ft 89 900 Ft
BDSL UPC terileten 2M 30000 Ft 24900 Ft
BDSL UPC terileten 8M 30000 Ft 35900 Ft
BDSL UPC terileten 18M 30000 Ft 75900 Ft
Fix-B-Net 2M 30000 Ft 13 800 Ft
Fix-B-Net 5M 30000 Ft 15000 Ft
Fix-B-Net 15M 30000 Ft 25000 Ft
Fix-B-Net 25M 30000 Ft 49 800 Ft
Fix-B-Net 50M 30000 Ft 35500 Ft
Fix-B-Net 80M 30000 Ft 64 500 Ft
Fix-B-Net 120M 30000 Ft 88 500 Ft
BDSL Flotta termékek Listadr (nettd havidij)
BDSL 1M 6 600

BDSL 2M 7000

BDSL 4M 7400

BDSL 18M 14 500

BDSL 10M 10900

BDSL 15M 12 500

BDSL 15i 13900

BDSL 25M 15500

BDSL 25i 16 900

BDSL 5M 7500

BDSL 5i 8900

BDSL 50i 19900
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BDSL 8M 9900
BDSL 80i 22900
NBDSL 1M 8000
NBDSL 2M 8400
NBDSL 4M 8800
NBDSL 5M 8900
NBDSL 8M 11300
NBDSL 10M 12 300
NBDSL 15M 13800
NBDSL 18M 15900
NBDSL 25M 16 800
BDSL Invitel 1M 6600
BDSL Invitel 5M 7500
BDSL Invitel 10M 10900
BDSL Invitel 15M 12 500
BDSL UPC 1M 9900
BDSL UPC 2M 13200
BDSL UPC 8M 22900
BDSL UPC 18M 59900
Flotta_DSL termékek Listaar (nettd havidij)
DSL 1M Tel.vonal mellé 2490
DSL 2M Tel.vonal mellé 2790
DSL 4M Tel.vonal mellé 2990
DSL 5M Tel.vonal mellé 3240
DSL 8M Tel.vonal mellé 4290
DSL 10M Tel.vonal mellé 4790
DSL 15M Tel.vonal mellé 5160
DSL 18M Tel.vonal mellé 6990
DSL 25M Tel.vonal mellé 7840
DSL 1M Naked 3890
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DSL 2M Naked 4190
DSL 4M Naked 4390
DSL 5M Naked 4640
DSL 8M Naked 5690
DSL 10M Naked 6190
DSL 15M Naked 6560
DSL 18M Naked 8390
DSL 25M Naked 9240
KNET 5M 3240
KNET 15M 5160
KNET 25M 7840
KNET 50M 9720
KNET 80M 11320
Optinet 5M 4640
Optinet 15M 6 560
Optinet 25M 9240
Optinet 50M 10900
Optinet 80M 12600
DSL Invitel 1M Tel. Vonal mellé 3200
DSL Invitel 4M Tel. Vonal mellé 4100
DSL Invitel 5M Tel. Vonal mellé 4400
DSL Invitel 8M Tel. Vonal mellé 4800
DSL Invitel 10M Tel. Vonal mellé 5200
DSL Invitel 15M Tel. Vonal mellé 6000
DSL UPC 1M Tel. Vonal mellé 3000
DSL UPC 2M Tel. Vonal mellé 3200
DSL UPC 5M Tel. Vonal mellé 5400
DSL UPC 8M Tel. Vonal mellé 6500
TDSL 1M 11 467
TDSL 10 13179
TDSL 15 14732
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TDSL 15i 11 406
TDSL 18M 16 762
TDSL 2M 11827
TDSL 25 18 888
TDSL 25i 15024
TDSL 4M 12 594
TDSL 5 12077
TDSL 5i 11174,8
TDSL 50i 18794,1
TDSL 8M 142779
TDSL 80i 232349

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatarozott idejd elkotelezettség vallalasa nélkul.

11.2.3. Szélessavu vallalati termékek Invitel-teriileten

Az ADSL Profi, Connect(D,F,K), ADSL ECO, ADSL Profi, ADSL Office szolgaltatdsokat a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatallyal
megsziinteti, az arra vonatkozo szerzédéseket felmondia, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

Csomag neve Telepitési dij* Havidij*
BDSL 1000 102 880 Ft 59900 Ft
BDSL 2000 102 880 Ft 62 900 Ft
BDSL 3000 102 880 Ft 75900 Ft
BDSL 4000 102 880 Ft 129900 Ft

Az arak az afat nem tartalmazzak.
*Hatérozott idejl elkotelezettség vallalasa nélkul.

11.2.4. Szélessavu vallalati termékek volt Hungarotel - (HTCC) teriileten

Az ADSL Profi szolgéltatasokat a Szolgaltaté 2015. junius 1-jei hatéllyal megszlnteti, az arra vonatkozé szerzédéseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

11.2.5. Szélessavu vallalati termékek UPC- (Monortel) teriileten

Az ADSL Profi szolgaltatasokat a Szolgaltatd 2015. junius 1-jei hatallyal megsziinteti, az arra vonatkozd szerzédéseket
felmondja, a szabalyozast az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekbdl kivezeti.

11.3.A hatarozott kedvezményes iddszak lejarata el6tti el6fizet6i felmondas esetén
alkalmazhaté kotbér 6sszege

Az Uzleti ASZF trzsrészének7.1.1.és 7.5. pontja tartalmazza a kétbér mértékeét.
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11.4. Egyéb dijak

Megnevezés
Hiteles szamlamasolat (laponként)

Di

elsé 50 lap 6350 Ft; 50 lap felett 228,6 Ft/lap

Athelyezési dij (egyszeri) 1990 Ft
Atiras dija személyes megjelenés esetén (egyszeri) 990 Ft
Atiras dija egyéb Uton (postan, telefonon érkezd kérelem 990Ft
esetén) (egyszeri)

Sziineteltetés dija (havi) 2 130,01 Ft
Visszakapcsolas szlineteltetésbdl (egyszeri) OFt
Dijtartozas miatti korlatozas alatt fizetend6 dij 2 150 Ft
Visszakapcsolas korlatozasbdl (egyszeri) 5250 Ft
Szerel6i opcid (egyszeri) 7112 Ft
Kiszallasi dij (egyszeri) OFt

A dijak a 27%-0s mértéki afa 6sszegét tartalmazzak.

Helyszinen elvégezhet6 egyedi munkak dijai

Munkadij

Kiszallasi dij (hibaelharitas vagy El6fizetd egyedi kérésére
torténd szerelési munka megrendelése esetén)

7112 Ft/ 1 ¢ra
3900 Ft

Beallitasi dij 3556 Ft / 30 perc
Felmérési dij 3556 Ft

10m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 3 300 Ft

perc benne foglalt munkadijjal

25m-en bellli hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 7 300 Ft

perc benne foglalt munkadijjal

El6fizet6 oldali légkabel lebontasa vagy visszaallitasa 4775F
oszlopkdz vagy ledgazas esetén (épités nélkil), 30 perc

benne foglalt munkadijjal

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 6ra benne 22 968 Ft

foglalt munkadijjal
A dijak a 27%-0s mértékii afa 0sszegét tartalmazzak.

Munkadij
A Szolgaltaté étesitési, szerelési és hibaelharitasi alapkételezettségében tartozd munkakon fellil, az Eléfizet egyedi igénye
alapjan végzett szerelési munkaért a Szolgaltato dradijat szamit fel. A dij minden megkezdett érara felszamitasra kerdl.

Eszkozok beallitasa, 30 perc benne foglalt munkadijjal + minden tovabbi megkezdett 30 perc
Az eléfizetd tulajdonaban lévé, a szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt eszkdzok bedllitasaért (pl. szamitogép bedllitasa) a
Szolgaltato dijat szamit fel. A dij minden megkezdett 30 percre felszamitasra kerdil.

Felmérési dij, 30 perc benne foglalt munkadijjal

Az Elbfizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal elkészitett mlszaki felmérésért a Szolgaltatd abban az esetben szamlazza ki az
el6fizetének e dijat, amennyiben az eléfizeté a megrendelésétdl a felmérést kdvetden, de a munka kivitelezését megelézéen
elall.

10 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 15 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltaté altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon belll torténé athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 15 percnél tovabb tart, az ezen tdli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

25 m-en beliili hozzaférési pont épitése vagy athelyezése, 30 perc benne foglalt munkadijjal
Az El6fizet6 kérése alapjan torténd tovabbi hozzaférési pont kiépitése esetén, valamint a Szolgaltaté altal kiépitett eléfizetdi
hozzaférési pont el6fizetd kérésére ingatlanon bellil torténd athelyezése esetén a Szolgaltatd dijat szamit fel.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tdli munkaiddre a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az El6fizet6 a dij dsszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.
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El6fizet6 oldali Iégkabel lebontasa vagy visszaallitasa oszlopkdz vagy leagazas esetén (épités nélkiil), 30 perc benne
foglalt munkadijjal

A Szolgaltaté altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas vagy oszlopkdzdk kozott elhelyezkedd egyéni légvezeték bontasa
és/vagy visszaépitése El6fizet6 kérése alapjan végzett.

Amennyiben a munka 30 percnél tovabb tart, az ezen tili munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizeté a dij 6sszegét megéallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Léges ledgazas épitése vagy athelyezése, 1,5 éra benne foglalt munkadijjal
Uj léges ledgazas épitése vagy a szolgaltatd altal kiépitett egyéni légvezetékes ledgazas athelyezése El6fizetd kérése alapjan.

Amennyiben a munka 90 percnél tovabb tart, az ezen tili munkaiddére a Szolgaltaté munkadijat szamit fel.
Az Eléfizeté a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Egyéb, a fenti kategoriakba nem sorolhatd, El6fizet6 kérésére végzendd munkak esetén, a dijat a Szolgaltatd a beruhézasi
koltségek egységtétel listaja alapjan kalkulalja.
Az El6fizet6 a dij 6sszegét megallapodas, egyedi megallapodas, illetve a munkalap alairasaval fogadja el.

Szolgaltatas Dij

Fizetési felszdlitas eljarasi dija* 750 Ft/db

Részletfizetési kedvezmény amegallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000 Ft
engedélyezési dija

Halasztas engedélyezési dija amegallapodasban érintett 6sszeg 1%-a, minimum 5000 Ft

Ugyfélszintdi jelszé modositasa
o Onkiszolgalé tigyfélszolgalaton = Dijmentes

keresztll

o Személyes megjelenés esetén | 406,01 Ft
(eseti)

@ Telefonos ligyintézés 203 Ft

segitségével (eseti)
Internet szolgaltatashoz sziikséges

bejelentkezési azonositéhoz tartozd
jelszd megvaltoztatasa

o QOnkiszolgald Dijmentes

lgyfélszolgalaton keresztil

@ Személyes megjelenés 406,01 Ft

esetén (eseti)

o Postan, és telefonos 203 Ft

lgyintézés segitségével
(eseti)
Internet forgalmi adatok lekérdezése
o QOnkiszolgald Dijmentes
Ggyfélszolgalaton keresztil

@ Személyes megjelenés Dijmentes

esetén (eseti)

o Telefonos Ggyintézés Dijmentes

segitségével (eseti)

@ Hangminta rogzitése 99,- Ft /alkalom
Nyomtatott UASZF kiadasanak dija 1000,- Ft
Hangfelvétel-masolat kiadasanak dija 2000,- Ft
(masodiktdl)

A dijak a 27%-0s mértékl afa Osszegét tartalmazzak.. Az ettdl eltérd afa mérték, ill. az afa-mentesség kilon kerll megjeldlésre
*afa-mentes
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11.5. Egyéb el6fizetdi szolgaltatasok

Szolgaltatas Dij

Tételes papir alapu egyenlegkdzlés 1270 Ft/folydszamla/minden megkezdett 25 oldal

Magyar Telekom szint( elektronikus 2 540 Ft/xIs formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett
tartozaskimutatas 100 sorig

Termék szintd elektronikus 1 270 Ft/ xls formatumban 1 munkalapon, munkalaponként minden megkezdett
tartozaskimutatas 100 sorig

Egyedi listak készitése, példaul: 3810 Ft* / munkalaponként minden megkezdett 500 sorig

el6/szamlafizetd informaciok,
dijcsomag lista, aktiv szolgaltatasok
lista, fizet6s szolgaltatasok lista, stb.

El6fizetéseket érintd kotelezettségek az atcsoportositandd 6sszeg 10 %-a, de maximum 3 750 Ft/ db
atcsoportositasa™™
Rogzitett szerzédési feltételek 15 oldalig 2 540 Ft, e felett oldalanként plusz 254 Ft

dokumentum masolatanak megkuldése
az el6fizetd kérésére

0-as igazolas kiadasa 1270 Ft
A dijak a 27%-0s mértékl afa Osszegét tartalmazzak.

A Szolgéltatd az egyéb el6fizetdi szolgaltatasokat 20 el6fizetdi hozzaférési ponttal rendelkezd eléfizeték részére nydjtja.

* Egyedi lista szamlazésa: A fenti arak alaparak, az egyedi lista ara az elkésziilt dokumentum terjedelmének és

tartalmanak aranyaban keriil megallapitasra

** Az egyes el6fizetésekhez kapcsolddo kedvezmények igénybevételéhez hozzatartozd kételezettségek atcsoportositasat értjik
e szolgaltatas alatt, amelyet abban az esetben tud a Szolgaltatd biztositani, ha az adott Gigyfél eléfizetésében van mas,
kotelezettséggel nem terhelt el6fizetés, amelyre a kotelezettségek atcsoportosithatok. A kotelezettség valtozatlan feltételekkel
ker(l &tcsoportositasra.

11.6. Eszk6zok vissza nem adasa esetén fizetendd dij:

Eszk6z megnevezése Atalanykartérités
ONT 20000 Ft
Digitalis elosztd 14 000 Ft
Modem 8500 Ft

Az arak az afat ( 0% )tartalmazzak.

39
Vezetékes internet szolgaltatas

Utolsé modositas: 2018. majus 25.
Hatalya: 2018. junius 01.



Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételek 3. sz. melléklet

12.Az elofizetoi szolgaltatas mindségi célértékel, a

minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérési

modszere

Megnevezés Meghatarozas Mérési médszer Célérték
Szolgaltatasnyujtas Az el6fizetdi szerz6dés létrejotte és a | A szolgaltatasnyujtds megkezdési idéd <15nap
megkezdésének szolgaltatasnyujtas megkezdése meghatarozasa a Szolgaltatd tAmogatd
hatarideje [nap] kdzott eltelt idd. rendszere, nyilvantartasa alapjan

torténik. Az eléfizetdi szerz6dés
|étrejotte és a szolgaltatasnyuijtas
megkezdése kozott eltelt, napokban
mért idé alapjan szamitassal kertl
meghatarozasra.
Hibabejelentés alapjan A Szolgaltatd haldzataban, vagy A szolgéltatasmindséggel kapcsolatos | < 726ra

lefolytatott hibaelharitas
ideje [6ra]

barmely azzal sszekapcsolt
halozatban, a - Szolgaltatot terheld -
hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig eltelt idd.

bejelentett panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak hatarideje éraban.A
hibaelharitasi id6 meghatarozasa a
Szolgaltaté tdmogatd rendszere, a
hibabejelentésekrél vezetett
nyilvantartasok alapjan szamitassal
torténik.

HotSpot egyedi

megoldas esetén:
<246ra

Bérelt vonali
internet esetén <24
ora

Kindlt savszélesség
[Mbit/s]

Az adatatviteli sebesség felsd
elméleti hatara.

Célértékeket a
Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

Garantalt le- és feltoltési
sebesség
[Mbit/s]

A héldzaton belll az el6fizet6i
hozzaférési pontokon garantalt le- és
feltdltési sebesség [Mbit/s], amelyet
a Szolgaltat6 az El6fizet6 szamara
garantal.

El6fizet6i hozzaférési ponton mért
érték.

Célértékeket a
Jelenleg
értékesitett
szolgaltatasok
sebesség vallalasai
fejezet tartalmazza.

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat, a halozati
célértékeit a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza. Az egyedi célértékek az el6fizet6i hozzaférési ponton vizsgalhatdk. A
haldzati minéségi célértékek a Szolgaltato teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illetéleg teljestlését a
teljes szolgaltatasi teriilet tekintetében kell vizsgalni. A haldzati célértékek teljesitésének vizsgalati id6szaka egy adott naptéari év
vagy vizsgalati tervben meghatarozott id6szak.

12.1. Jelenleg értékesitett szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek

Szélessavu termékek Magyar Telekom teriileten

Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 1 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s

Max 30 Mbit/s

Csomag neve Kinalt savszélesség/

garantalt letoltési sebesség

Fix-B-Net 1M 1,00 Mbit/s /
0,16 Mbit/s
Fix-B-Net 10M 10,00 Mbit/s /
3,00 Mbit/s
Fix-B-Net Start 30 Mbit/s /
1 Mbit/s

Vezetékes internet szolgaltatas
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Kinalt savszélesség/ garantalt

feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,06 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s

Max. 100 Mbit/s

Csomag neve

Fix-B-Net 50M
Fix-B-Net 100M

[rodai Internet DN
START

[rodai Internet DN
50

[rodai Internet DN
100

Kinalt savszélesség/

garantalt letoltési sebesség

50 Mbit/s /
1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s

30 Mbit/s /
1 Mbit/s

50 Mbit/s /
1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

5 Mbit/s /

1 Mbit/s
10 Mbit/s /
1 Mbit/s

5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s
10 Mbit/s /
1 Mbit/s

A Fix-B-Net szolgdltatas fenti csomagjai mind DSL, mind Kabelnet (ED3), mind Optikai (GPON) technoldgiakon megvaldsithatd. Amennyiben a
szolgaltataspont DSL alapu, akkor (pl.: IPTV) egylittes igénybevétele esetén a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s.

Optikai szolgaltatas
Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s

Max. 1000 Mbit/s

Kabelnet szolgaltatas
Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s
Max. 100 Mbit/s
Max. 250 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s

Max. 100 Mbit/s

Csomag neve

Fix-B-Net 50M
Fix-B-Net100M
Fix-B-Net 250M
Fix-B-Net 1000M
Irodai Internet F 50
Irodai Internet F 100

[rodai Internet F 250

[rodai Internet F 1000

Csomag neve

Fix - B-Net
START

Fix-B-Net 50M
Fix-B-Net100
Fix-B-Net 250

[rodai Internet K
START

[rodai Internet K
50

[rodai Internet K
100
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Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési
sebesség

50 Mbit/s /

5 Mbit/s

100 Mbit/s /

1 Mbit/s

250 Mbit/s /

15 Mbit/s

1000 Mbit/s /
300 Mbit/s

50 Mbit/s /

1 Mbit/s

100 Mbit/s /

1 Mbit/s

250 Mbit/s /

15 Mbit/s

1000 Mbit/s /

300 Mbit/s

Kinalt savszélesség/

garantalt letoltési sebesség

30 Mbit/s /
1 Mbit/s

50 Mbit/s /
1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s
250 Mbit/s /
15 Mbit/s
30 Mbit/s /

1 Mbit/s

50 Mbit/s /

1 Mbit/s
100 Mbit/s /
1 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

25 Mbit/s /
12,5 Mbit/s
10 Mbit/s /
1 Mbit/s

20 Mbit/s /
4 Mbit/s
200 Mbit/s /
50 Mbit/s

5 Mbit/s /

1 Mbit/s

10 Mbit/s /
1 Mbit/s

20 Mbit/s /
4 Mbit/s
200 Mbit/s /
50 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s
10 Mbit/s /
1 Mbit/s
20 Mbit/s /
4 Mbit/s

5 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
5 Mbit/s /

1 Mbit/s
10 Mbit/s /
1 Mbit/s
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Savszélesség
(letoltési
sebesség)

Max. 250 Mbit/s

Csomag neve

[rodai Internet K
250

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség Csomag neve

(letoltési

sebesség)

Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net 5M
Max. 10 Mbit/s Fix-B-Net 10M
Max. 15 Mbit/s Fix-B-Net 15M

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

250 Mbit/s /
15 Mbit/s

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

5,00 Mbit/s /
1,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s /
3,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s*

Szélessavu termékek UPC Telekom-teriileten

Savszélesség Csomag neve

(letoltési

sebesség)

Max. 2 Mbit/s Fix-B-Net 2M
UPC

Max. 8 Mbit/s Fix-B-Net 8M
UPC

Max. 18 Mbit/s Fix-B-Net 18M
UPC

Bérelt vonali internet szolgaltatas

Termék megnevezése

Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet
Bérelt vonali internet

Kinalt savszélesség/
garantalt letoltési sebesség

2,00 Mbit/s /
0,12 Mbit/s
8,00 Mbit/s /
0,48 Mbit/s
18,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s

Kinalt savszélesség és
garantalt, letoltési és
feltoltési sebesség

0,06 Mbit/s
0,12 Mbit/s
0,25 Mbit/s
0,50 Mbit/s
1,00 Mbit/s
1,92 Mbit/s
4,00 Mbit/s
6,00 Mbit/s
10,00 Mbit/s
15,00 Mbit/s
20,00 Mbit/s
30,00 Mbit/s
40,00 Mbit/s
50,00 Mbit/s
100,00 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

20 Mbit/s /
4 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,25 Mbit/s
0,90 Mbit/s /
0,50 Mbit/s

Kinalt savszélesség/ garantalt
feltoltési sebesség

0,12 Mbit/s /
0,04 Mbit/s
0,50 Mbit/s /
0,19 Mbit/s
1,00 Mbit/s /
0,32 Mbit/s

12.2. Jelenleg nem értékesitett, de szamlazott szolgaltatasok sebesség vallalasai

Szélessavu termékek Magyar Telekom-teriileten
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Savszélesség

(letoltési garantalt letoltési garantalt feltoltési sebesség
sebesség) sebesség
Max. 1 Mbit/s BDSL Backup 1,00 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s BDSL minimum 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 4 Mbit/s BDSL Light 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL Plusz 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s BDSL 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s BDSL 10M 10,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
3,00 Mbit/s 0,25 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s BDSL 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s BDSL 25M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 6000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 12000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 18000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
Max. 2 Mbit/s Fix-B-Net 2M 2,00 Mbit/s / 0,19 Mbit/s /
0,19 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 5 Mbit/s Fix-B-Net 5M 5,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
1,00 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 15 Mbit/s Fix-B-Net 15M 15,00 Mbit/s / 0,90 Mbit/s /
5,00 Mbit/s* 0,50 Mbit/s
Max. 25 Mbit/s Fix-B-Net 256M 25,00 Mbit/s / 5,00 Mbit/s /
5,00 Mbit/s 1,00 Mbit/s
Max. 80 Mbit/s Fix-B-Net 80M 80 Mbit/s / 40 Mbit/s /
40 Mbit/s 20 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s Fix-B-Net 120M 120 Mbit/s / 50 Mbit/s /
50 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 1 Mbit/s ConnectNet D1 1,28 Mbit/s / 0,12 Mbit/s /
0,16 Mbit/s 0,06 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNet D10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNet D20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet D30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNet F10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNet F20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet F30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
20 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s ConnectNet F50 50 Mbit/s / 25 Mbit/s /
30 Mbit/s 12,5 Mbit/s

Csomag neve

Kinalt savszélesség/

Kinalt savszélesség/

43
Vezetékes internet szolgaltatas
Utolsé modositas: 2018. majus 25.
Hatalya: 2018. junius 01.



Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. melléklet

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/
(letoltési garantalt letoltési garantalt feltoltési sebesség
sebesség) sebesség
Max. 120 Mbit/s ConnectNet F120 120 Mbit/s / 50 Mbit/s /
50 Mbit/s 25 Mbit/s
Max. 1000 Mbit/s  ConnectNet 1000 Mbit/s / 200 Mbit/s /
F1000 300 Mbit/s 50 Mbit/s
Max. 10 Mbit/s ConnectNet K10 10 Mbit/s / 0,5 Mbit/s /
1 Mbit/s 0,2 Mbit/s
Max. 20 Mbit/s ConnectNet K20 20 Mbit/s / 1 Mbit/s /
10 Mbit/s 0,5 Mbit/s
Max. 30 Mbit/s ConnectNet K30 30 Mbit/s / 5 Mbit/s /
10 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 50 Mbit/s ConnectNet K50 50 Mbit/s / 5 Mbit/s /
15 Mbit/s 1 Mbit/s
Max. 120 Mbit/s ConnectNet K120 120 Mbit/s / 10 Mbit/s /
15 Mbit/s 2 Mbit/s

Azonos végponton DSL és mas DSL alapu szolgaltatas (pl.: IPTV) egyittes igénybevétele esetén a garantalt letoltési sebesség 1Mbit/s.

Szélessavu termékek Invitel-teriileten

Savszélesség Csomag neve Kinalt savszélesség/ Kinalt savszélesség/ garantalt
(letoltési garantalt letoltési sebesség  feltoltési sebesség
sebesség)
Max. 4 Mbit/s BDSL 1000 4,00 Mbit/s / 0,25 Mbit/s /
0,25 Mbit/s 0,09 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 2000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 8 Mbit/s BDSL 3000 8,00 Mbit/s / 0,50 Mbit/s /
0,48 Mbit/s 0,19 Mbit/s
Max. 18 Mbit/s BDSL 4000 18,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s /
0,96 Mbit/s 0,32 Mbit/s
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13. A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen
telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok
elérhetOségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortak védelmét szolgalo, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll letolthetd.

A kilénféle gyermekvédelmi internetes szlrdszoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztl elérheté
informéaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak, jatékok, illegélis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a naplozast, a kdzosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akéar
segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatasok terjedését.

14. Egytittmukodési kotelezettség
(halozatfejlesztéssel és migracioval kapcsolatban)

Ha a Szolgéltatd a halézatdnak allapotdval, Uj haldzatanak kialakitdsdval és hasznélatbavételével, halézatfejlesztéssel
Osszefliggésben az altala nyujtott El6fizetdi szolgaltatast gy tudja a mindségi kévetelményeknek megfeleléen teljesiteni, hogy az
El6fizet6i szolgdltatas nyljtasa soran a hasznalt haldzatot, illetve hozzaférést kicseréli, vagy maodositja, akkor az adott haldzaton
kiszolgalt Eléfizet6k mUiszaki migralasara jogosult és errdl az érintett El6fizetGket el6zetesen értesiti. Ha a nyujtott El6fizetdi
szolgdltatas alapjaul szolgdld halozat kivéltasara és Uj haldzatra atterelésére jelen pont alapjan kertl sor, a Szolgdltaté az érintett
szakaszon kiszolgalt Eléfizetéket a tervezett miiszaki munkakat megelézéen legalabb 30 nappal értesiti és tajékoztatja 6ket az
egylttmlkodési kotelezettségUkrdl.

Ha az ASZF Torzsrész 2.4.2. pont szerinti, az El6fizetdi szolgaltatas kiépitése kapcsan meghatarozott valamely kételezettségre az
El6fizet6i szolgaltatas tovabbi nyljtasahoz is szlikségessé valik, az El6fizetd az egylttmikodési kotelezettsége korében ezt az
Egyedi eléfizetdi szerz6dés megkotését kovetden is teliesiti a ASZF Torzsrész 2.4.2 pont szerinti kételezettségeit, és a ASZF
Torzsrész 2.4.2. pont ilyen esetben is irdnyado.

Ha az El6fizetd az értesitését kdvetéen nem teszi lehetévé az Eléfizetdi szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges munkak elvégzését, a
Szolgdltatd jogosult az Eléfizet6i szerz6dés rendes felmondassal torténé megszintetésére.

Abban az esetben, ha a szilkséges miszaki munkak elmaradasa veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mUkodését, a Szolgaltatd jelen pont szerinti egylttmikodésre vonatkozd felszélitast kiild, 3 napos hataridé tlizésével. Amennyiben
az El6fizetd a felszolitasban foglalt 3 napos hataridében sem teszi lehetévé a sziikséges miiszaki munkak elvégzését, a Szolgaltatd
az Eht. 134. § (6) bekezdés a) pontjara hivatkozassal 15 napos hataridével jogosult az Eléfizetéi szerz6dés felmondasara.
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