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A Magyar Telekom Nyrt.
Uzleti Altalanos Szerzodési Feltételeinek

4. sz. melléklete
adathaldzati szolgaltatasokra vonatkozodan

4/4. szamu melléklet
Datalink elofizetdi szolgaltatas
Hatalya: 2024. marcius O1.

A jelen melléklet az Uzleti Altalanos Szerz6dési Feltétel szerves és elvalaszthatatlan
részét képezi. A jelen mellékletben nem szabdlyozottak vonatkozasaban az Uzleti
Altalanos Szerz&dési Feltételben rogzitettek az iranyaddak és alkalmazanddak
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4/4. szamu melléklet
Datalink elofizetdi szolgaltatas

A 4. szamu melléklet az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:
4/1. szamU melléklet: Kozeli végpontok szolgaltatas

4/2. szaml melléklet: Lan-Flex szolgaltatas

4/3. szamU melléklet: MultiFlex szolgaltatas

4/4. szamU melléklet: Datalink szolgéltatas

4/5. szamU melléklet: Datex-P szolgaltatas

4/6. szaml melléklet: Frame Flex szolgéltatas

4/7. szaml melléklet: Képjel és mlisorhang szolgaltatas

4/8. szamu melléklet: VideoGate szolgaltatas
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1. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

A Magyar Telekom Nyrt. Datalink szolgaltatasa olyan adatatviteli szolgéltatas, amely a Magyar Teleko Nyrt. és partnerei halézati
platformjait hasznalja. A szolgaltatas A haldzati végpontok kozott az adatétviteli haldzaton az ligyfél igénye szerint létrehozott
Gsszekottetéseken keresztll digitélis informécidatvitelt biztosit (beszéd, adat).

A szolgaltatas Ethernet interfészen vagy X.21-es interfészen érhet6 el (a csillagpontban G703-as interfészt is valaszthatd az X.21-
es interfész helyett).

Egy hélézati végpontbdl tobb haldzati végpont iranyaba is [étrehozhatdk dsszekdttetések. Az egyenként akar kiilonbézé
kapacitasigényl osszekottetések ugyanazon hélézati végpont atviteli kapacitasan osztoznak, mivel k6z0s fizikai eléfizeti
interfészt (G703 vagy Ethernet) hasznalnak. A szolgaltatas alkalmas tavoli telephelyek szamitégépes héaldzatainak
Gsszekapcsolasara is.

Az adatatvitel a szabvanyok dltal definialt formatumu diszkrét csomagokban (keretekben) térténik Ethernet interfész esetén, mig
X.21(csillagpontban X.21 vagy G703) interfész esetén transzparens adatatvitelt nydjt.

A jelen mellékletben meghatérozott szolgaltatas nem értékesitheté 2016. oktdber 01. napjatol.

1.1 Aszolgaltatasra vonatkozd szabvanyok

A dokumentum alkalmazésa soran az alabbi szabvanyok és ajanlasok legfrissebb véltozata veendd figyelembe:

Szabvanyok:

= EN 300 418: "Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital unstructured and structured leased lines (D2048U and D2048S);
Network interface presentation”;

= EN 300 418:,Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital structured leased lines (D2048S); Connection characteristics”

= EN 300 420: "Access and Terminals (AT); 2 048 kbit/s digital structured leased lines (D2048S); Terminal equipment interface".

Ajanlasok:

= |TU-T Recommendation G.821 Error performance of an international digital connection forming part of an integrated services
digital network

= |TU-T Recommendation G.826 Error performance parameters and objectives for international, constant bit rate digital paths
at or above the primary rate

A dokumentum alkalmazésa soran az aldbbi dokumentumok itt megadott datummal kiadott verzidja veendé figyelembe:
= RFC 1812 IETF Network Working Group Requirements for IP Version 4 Routers (June 1995)
= RFC 1483 IETF Network Working Group Multiprotocol Encapsulation over ATM Adaptation Layer 5 (July 1993)

1.2  Aszolgaltatas jellemzdi

A haldzati végpont jellemzdi

A szolgaltatas fizikai hozzaférési pontja az eldfizetdi hozzaférés vonalvégzGdtetd berendezésének (VB, Network Termination)
megfeleléen konfiguralt interfésze.

A Datalink szolgaltatas az alabbi vonali sebességeken vehet6 igénybe:

Vonali sebesség Fizikai vonali sebesség (fizikai WAN sebesség)
64 Kbps 64 Kbps
128 Kbps 128 Kbps
256 Kbps 256 Kbps
0,5M 448 Kbps
1M 960 Kbps
1,5M 1472 Kbps
2M 1920 Kbps

A Datalink szolgaltatas a fentiektdl eltér6 vonali sebességeket nem tamogatja.

A szolgaltatas igénybevétele az aldbbi interfész tipusokon lehetséges:
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Interfész tipusa Sebesség

G.703 (csak csillagpont esetén) 2 M*

X.21 64 Kbps,128 Kbps, 256 Kbps, 0,5 M*, 1 M* 1,5 M* 2 M*
Ethernet 64 Kbps,128 Kbps, 256 Kbps, 0,5 M*, 1 M*, 1,5 M* 2 M*

*A0,5M 448 Kbps, az 1 M 960 Kbps,a 1,5 M 1 472 Kbps, a 2 M 1 920 Kbps fizikai WAN sebességet jelent!

Ethernet interfész esetén a felhaszndld altal jelenleg valaszthato kzeghozzaférés vezérlési protokoll az Ethernet, amely folott
pont-multipont haldzat esetén IP van.

1.3 Az el6fizet6i szolgaltatashoz hasznalhatd végberendezések

A szolgéltato kotelezettsége nem terjed ki az el6fizetsi végberendezés szolgaltatasra és nem vallal felelésséget a végberendezés
mUszaki paraméterei tekintetében.

A szolgéltatas igénybevétele érdekében biztositania kell a DataLink szolgaltatas hozzaféréséhez szilkséges eszk6zok lizemképes
allapotat, ezen eszk6zok alkalmassa tételét a szolgaltatas igénybevételéhez a SzerzGdés idGtartama alatt.

A szolgdltatas hozzaféréshez szlikséges eszkézOket rendeltetésszerlien, a szolgaltatd mlszaki eléirdasainak megfeleléen kell
hasznalnia, azokat rendeltetésszer(i hasznélatra alkalmas éllapotban kell tartania a szerz6dés idGtartama alatt.

A szolgaltatas észlelhet6 hidnyossagait haladéktalanul jeleznie kell a szolgaltatonak a szolgéltatas-leirasban megjelolt
tgyfélszolgalatnal.

2. A szolgaltatas igénybevetelének modjai és
feltételei

A szolgéltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzGdést kots Gigyfél rendelkezzék a szolgéltatashoz, vald kapcsolddashoz
szlikséges hardverrel (pl. szamitdgép vagy egyéb adatatviteli képességgel rendelkezd végberendezés). A szolgaltatas
igénybevételét Gzemszlinet korlatozhatja, mely lehet tervezett és az el6re nem lathatd okbdl létrejott izemsziinet.

Tervezett Gizemszlinetet akkor tart a szolgaltatd, amikor a Datalink szolgaltatast megvaldsitd haldzat tervezett karbantartasat,
javitasat, bovitését vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységet végez. A tervezett lizemsziinet idGtartama alkalmanként nem
haladhatja meg a 8 dréat. A tervezett lizemsziinet idejérél a szolgaltatd legalabb 7 nappal elére irdsban tajékoztatja az el6fizetSket.

A nem tervezett izemszlinet ideje nem haladhatja meg:
=  egyszerialkalommal a 14 6rat
= egész évre Gsszegezve a 0,5%-ot (99,5%-0s éves rendelkezésre allas).

3. A halozati vegpont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevetelét biztositd lizembe
helyezésre vallalt id6 (célérték) az
igénybejelentéstol szamitva

Szolgéltatd szolgaltatasminGségi kdvetelményként a szolgaltatashoz vald Gj hozzaférés |étesitésének vallalasi hataridejére,
célértékként az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Mindségi mutatdé meghatarozasa: A
szolgaltatashoz [étesitett Uj hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrdsa: A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési mddszere: A szolgéltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idGszakban megvaldsult
létesités idGpontja és az érvényes megrendelés idG-pontja kdzott eltelt id6 napokban.
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Uj hozzaférés |étesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesitése, az athelyezés, az elSfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, haa

létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az el6fizeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését [épcszetesen
teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

4. Az eldfizetli szolgaltatas mindsegi célertékei,
a minoségi celértekek értelmezése és
teljestilésik mérési modszere

[%]

rendelkezésre allasa

a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam aranya

MinGségi mutaté neve Mindségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
és meghatarozasa
Szolgaltatasnyujtas A szolgaltatasnyujtas megkezdésiidé meghatarozasa a <15nap
megkezdésének szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan
hatérideje. torténik. Az eldfizetGi szerzGdés létrejotte és a
Az elGfizetGi szerzGdés szolgaltatasnyujtas megkezdése kozott eltelt, napokban mért
létrejotte és a id6 alapjan, szamitassal keriil meghatérozésra.
szolgaltatasnyujtas
megkezdése kozott
eltelt id6.
Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminGséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok | <14 éra
lefolytatott alapjan inditott hibaelhéritasnak a hatarideje 6raban. A
hibaelharitas ideje. A hibaelharitasi id6 meghatérozasa a szolgaltaté tamogatd
szolgaltatd haldzataban, | rendszerében, a hibabejelentésekrdl vezetett nyilvantartasok
vagy barmely azzal alapjan, szamitassal torténik
0sszekapcsolt
hélézatban, a -
szolgaltatot terhel6 -
hibak kijavitasi ideje,
amely a hiba
bejelentéstdl a
szolgaltatas megfeleld
mindségl ismételt
rendelkezésre allasaig
eltelt.
Szolgaltatas A szolgaltatas igénybevehetség tényleges idGtartamanak és >995%

A Szolgaltaté altal vallalt konkrét szolgaltatas-minségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fenti tablazat
tartalmazza. Az egyedi célértékek a halézati végonton vizsgalhatdk.

5. A hibas teljesités esetei

5.1 Hibak bejelentése

Nagyvallalati hibabejelenté ligyelet

Nagykereskedelmi partnerek

hibabejelentd ligyelet

DatalLink

Telefon Fax

06 80 400 500/2 06 80 460 329
(SMC-KKO)

06 80 333 999 06 80 460 329
(SMC-KKO)
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Telefon Fax E-mail
Kiskereskedelmi partnerek 0680466111 06 80 460 329 smc.kko @telekom.hu
hibabejelent6 Ggyelet (SMC-KKO)

5.2 Hibabejelentés elfogadasa

A szolgaltatd hibabejelentd tigyelete évi 365 napon at és naponta 24 dran keresztil elérhetd. A szolgéltaté fogadja az 6sszes olyan
hibat, amelyet az el6fizetd meghatalmazott bejelentd kézpontjai jelentenek. A hibajavitas elérehaladasardl szold visszajelzés és a
hiba javitasanak jovahagyasa az el6fizetd jelentésfogadd kdzpontjaban térténik. Az el6fizetének gy kell jelentenie a szolgaltatési
hibat, hogy telefon vagy fax Utjan értesiti a szolgaltatd hibaligyeletét.

A hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= A bejelentd nevét, cimét, telefonszamat

= Ahibajellegét

= Az érintett halézati végpontok azonositdjat

Hétvégi vagy munkasziineti napon torténd bejelentés esetén az el6fizet6hoz torténd bejutas rendjét. A szolgaltatd a bejelentést
kovetGen hibajegy szamot k6z6l az eléfizetdvel.

6. Karterités, a szolgaltatas hibas teljesitese
eseten az elofizetot megilleto kotbér mertéke

Az UASZF torzsrészének 8. pontjaban irtakon tilmenden a szolgaltaté kotbér fizetésére kiteles abban a tovabbi esetben,
amennyiben a szolgéltatés rendelkezésre nem alldsa a szolgaltatd érdekkorében meriil fel és a hiba kovetkeztében az el6fizetd az
el6fizetGi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

A k6tbér mértéke az Uzleti ASZF térzsrészének 8.2.2. pontjdban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

A szolgaltato felelGssége a hdldzati végpontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgéltatd a vallalt miszaki paramétereket
teljesiteni. A haldzati végpont a szolgaltatd altal [étesitett haldzati végberendezés elbfizetsi portja. A szolgaltatd mentesil a
felelésség aldl amennyiben az elGfizetd a végberendezésre vonatkozd eléirasok megszegésével rontja a szolgéltatas minGségét
vagy egyéb mddon kart okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltaté haldzatdnak konfiguracids mddositasat igényli (pl.
topoldgia véltoztatas, vagy az el6fizetSi hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), s ezért révid idejii — az el6fizetbvel el6re

egyeztetett id6pontban torténd — lizemidd kiesés torténik. Ezen idGszak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatdssal kapcsolatban
vallalt éves atlagos rendelkezésre allds mértékében nem foglaltatik bele.

/.Szolgaltatas dijazasa

7.1  Adijazas és szamlazas alapelvei

A szolgéltatas dijazasa zona alapu (Zx dijelem), amely a héldzati végpontok helyszinétél fiigg. Ehhez adddik hozza a haldzati
végpontok kozti tavolsagon alapuld 6sszekottetés dijelem. (Tx dijelem). A Zx és Tx dijelemek sebesség fliggGek is.

Zoénak

71 Budapesten és a szekunder szintli varosokban talalhatd haldzati végpontok
hozzéférés dija

72 Primer szint( varosokban taldlhatd héldzati végpontok hozzaférés dija

73 Egyéb helyszineken talalhatd haldzati végpontok hozzaférés dija

Osszekodttetés dijelem

TO Vérosokon bellili 6sszekOttetések esetén

T1 0-49km tavolsagy, legalabb primer szintl varosok kozti dsszekottetés esetén
szamolandd
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Osszekottetés dijelem

T2 50 km-100km primer szint{ vérosok kozt
T3 100 km-nél tavolabbi primer varosok kozti tavolsag

ElGfizetési és forgalmi dijak

A havi eléfizetési dif minden megkezdett hdnap elején esedékes, amelyet az ligyfél az eréforrasok rendelkezésre tartasaért fizet.
A szolgaltatas igénybevételéért forgalmi dijat nem kell fizetni.

A dijak nem tartalmazzak az ltalanos forgalmi adét.

741 Egyszeri dijak
A héldzati végpontok utan Zx egyszeri dijat kell fizetni. A dij zénafliggetlen (minden zéna esetén azonos), sebességfliggd dij. A Tx

dijelemhez nem tartozik egyszeri dij.

Eseti adminisztracids dijak:
A szolgaltato az el6fizetdi szerz6désben foglaltak mddositasa esetén az aldbb felsorolt szolgaltatdi tevékenységekért egyszeri dijat
szamit fel:

Halézati végpont athelyezés:
Halézati végpont athelyezésének dija a haldzati végpont Zx dijelemének egyszeri dija.

Sebesség novelés:
A sebesség novelés esetén 8 000 Ft egyszeri dij fizetendd a sebességnovelés altal érintett minden egyes haldzati végpont utan.

Konfiguracié médositas:
Az el6fizetd igényelheti a szolgaltatds mliszaki paramétereinek megvaltoztatasat. A konfiguracids dij egyszeri 8 000 Ft minden
egyes érintett haldzati végpont utan.

Kedvezmények az egyszeri dijakban:

A Datalink szolgaltatas el6fizetGi szdmara a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzGdés idGtartama alapjan nyujt kedvezményeket.
A Datalink szolgaltatasok megrendelGire egységesen érvényesek az alabbi kedvezmények:

7.1.2 Havi dijak

A haldzati végpontok utan Zx és Tx havi dijat kell fizetni.
A Zx havi dij a végpontok helyszine, és a sebesség fliggvényében kerlil meghatarozasra.

A Tx havi dijaz 6sszekdttetések hossza és a sebesség fliggvényében keriil meghatérozasra.

Kedvezmények a hozzaférési dijakban:

A Datalink szolgaltatas el6fizetGi szdmara a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzGdés idGtartama alapjan nyujt kedvezményeket.
A Datalink szolgaltatdsok megrendelGire egységesen érvényesek az alabbi kedvezmények:

Szolgaltatdsi szerz6dés id6tartama szerinti arkedvezmények:
Azon el6fizetdk, akik a DatalLink szolgaltatas igénybevételére a szolgaltatéval tobb évre szold szerz6dést kdtnek, a szerzédéses

évek szamatol fliggéen egyszeri és havi dijkedvezményekre jogosultak. A kedvezmények mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A szamla kedvezmény nélkili végosszege csak a szolgéltato altal felszamitott dijakat tartalmazza. Az LTO-k 4ltal felszamitott és az
el6fizetGk felé tovabbharitott dijak nem szamitanak bele a kedvezmény alapjat képezd 6sszegekbe.

A felsorolt kedvezmények egymastdl fliggetlenil adhatok. A kedvezmények mértékétdl és feltételeit6l eltérni nem lehet.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.2 Dijak részletezése
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7.21 Egyszeri dijak

Sebesség Zx dijelem
64 Kbps 10000 Ft
128 Kbps 10000 Ft
256 Kbps 20000 Ft
0,5M 20000 Ft
1M 30000 Ft
1,5M 30000 Ft
2M 40000 Ft

7.2.2 Havi dijak (Ft)

Sebesség Z1 z2 Z3
64 Kbps 39370 41213 51221
128 Kbps 43057 45032 56224
256 Kbps 64388 67548 83745
05M 70841 74395 93752
1M 85062 89 275 111 264
1,5M 118 770 124 695 150109
2M 124959 131279 157 614
Sebesség TO T1 T2 T3
64 Kbps OFt 5793 13167 33182
128 Kbps OFt 8031 23701 57 541
256 Kbps OFt 17 248 38712 94015
0,5M OFt 25281 86905 143789
1M 0Ft 39502 92172 210 680
1,5M OFt 59253 118 507 289 685
2M OFt 72421 158010 342 355

7.2.3 Kedvezmények

7.3 Telepllések zénabesorolasa

7.3.1 Z1 - Budapest és a szekunder szint( varosok

Csomoépont helye

Budapest
Debrecen

Gyor

Miskolc

Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Szolnok

V(OO B NN

Zalaegerszeg

7.3.2 Z2 — Primer szinti varosok

Csomopont helye

1. Baja
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2. Balassagyarmat
3. Berettyddjfald
4. Békéscsaba
5 Biatorbagy
6. Cegléd

7. Dunaujvéros
8. Eger

9. Esztergom
10. Godolle

11. Gyongyds
12. Jaszberény
13. Kaposvar

14. Karcag

15. Kazincbarcika
16. Kecskemét
17. Keszthely
18. Kiskoros

19. Kiskunhalas
20. Kisvarda

21. Matészalka
22. Marcali

23. Mezokovesd
24, Mohacs

25. Monor

26. Nagykanizsa
27. Nyiregyhéaza
28. Oroshéza

29. Paks

30. Papa

31. Salgétarjan
32. Sarvar

& Siéfok

34. Sopron

35. Szekszérd
36. Szentendre
37. Szentes

38. Szerencs

39. Szigetszentmiklds
40. Szigetvar

41. Szombathely
42. Tapolca

43. Tatabanya
44. Véc

45. Veszprém

7.3.3 Z3 - Egyéb helyszinek

Azon teleplilések tartoznak ebbe a kategdridba, amelyek sem a szekunder sem a primer szint( telepiilések kozott nem taldlhatdak
(az 6sszes telepiilés, mely a fenti tablazatokban nem talalhaté meg).

Kivételt képeznek azon teleplilések, melyeknek elérése tarsszolgaltatd (LTO) bevonasaval oldhatd meg. Ebben az esetben egyedi
arazas szilkséges.
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