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1. Az elofizetOi szolgaltatas meghatarozasa

A szolgdltatds nydjtasahoz felhasznalt tavkozl6 hdldzat a Szolgaltatd digitalis atviteltechnikai haldzata. Az
atviteltechnikai halézat f6leg PDH hierarchia szerinti kiépités(, kisebb részben — Budapest térségében —
SDH rendszerd.

Az atviteltechnikai haldzatban a 4x2 Mbit/sec, a 8x2 Mbit/s és a 34 Mbit/sec atviteli sebességi
Osszekottetések szabad kapacitasai vehetdék igénybe.

A hdldzat alapvetben fa struktirdjl, a megbizhatdsag ndvelése érdekében hurkokat is tartalmaz. Az
6sszefutd/elagazd csomopontokban DXX-ek (Cross Connector) lizemelnek, amelyek mind az Gtvonalak
atirdnyitasat, mind az egyes 2 Mbit/s nyalabok 6sszefogésat (a haldzat kapacitasanak jobb kihasznalasa
céljabol) lehetdvé teszik.

A bérelt vonali 0sszekottetésben az adottsagoktdl fliggéen mas szolgaltatotol viszontbérelt szakaszok is
lehetségesek.

A hozzaférési és atviteli szakaszok jellemz8 megvaldsitasi modja: foldfelszini radids (mikrohullamd)
megvaldsitas, kiilonleges esetekben kabeles megoldas.

Al§z§3[Lgké}ltaté a felhasznald igényét vagy meglévd haldzatan, vagy Uj kiépités( digitalis 0sszekottetéssel
elégiti ki.

2. Aszolgaltatas igénybevételének maodjai és
feltételei

(1) A Szolgaltaté az elGfizetSi szerz6dés megkotését kdvetden az ElGfizetd altal meghatéarozott
szolgdltatas hozzaférési pontok kozott létrehozza az ElSfizet6 altal megszabott n x 64 kbit/s, vagy
n x 2 Mbit/s kapacitasu atlatszo 6sszekottetést biztositd aramkorszakaszt az ITU-T G.703 ajanlasnak
megfeleld csatlakozasi felllettel, amelyre az El&fizetd csatlakoztatja sajat interfész egységét.

(2) A csatlakozasi pontok impedanciaja 75 Ohm aszimmetrikus, vagy 120 Ohm szimmetrikus.

(3) Az ElSfizets koteles a nemzetkozi (ITU-T) normaknak megfelel§ jellel és jelszinttel csatlakozni az
igénybevett 0sszekottetésekhez.

(4) Koteles tovabba biztositani az El6fizetd:

a) egy zart helyiséget vagy zart helyiségben alkalmas helyet a tavkozld berendezések beltéri
egységeinek elhelyezésére,

b) alkalmas helyet, vagy kész tartoszerkezetet a kiiltéri egységek (pl. antenna) elhelyezésére,
c) 48V/4A pozitiv foldelésl egyenaramu, szlinetmentes haldzatot a berendezések tapellatasahoz.

(5) Az Elofizet6nek gondoskodnia kell arrdl, hogy csatlakozd hirkozlési berendezései, interfészei
rendelkezzenek megfelel6ségi jeléléssel.

(6) A Dbérelt vonali szolgaltatas igénybe vehetd az eldfizetSi szerz6dés idGtartama alatt barmikor, az
El6fizetd altal meghatarozott két szolgaltatas hozzaférési pont kozott. A bérelt vonali szolgaltatas
hozzaférési pontjai lehetnek a Szolgdltatd tavkozlé halézatdhoz kapcsoléddak, illetve attdl
fliggetlenek.

2.1 Aszolgaltatas igénybevételének id6beli és féldrajzi korlatai

2.1.1  Aszolgaltatas igénybevételének idGbeli korlatai
(1) Aszolgaltatas napi 24 draban a szerz6dés idGtartama alatt folyamatosan vehetd igénybe.
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2.1.2  Aszolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai
(1) Aszolgaltatas jellege orszagos, a Magyarorszag terlletén vehetG igénybe.

2.1.3  Aszolgaltatas elérhet6sége mas haldzatokbdl

(1) A bérelt vonali szolgdltatas tetszéleges két hozzaférési pont kozott biztosit transzparens atvitelt. A
bérelt vonali szolgaltatas hozzaférési pontjai nem haldzati szolgaltatas hozzaférési pontok. Kivéve azt
az esetet, amikor a bérelt vonali szolgéaltatas egyik hozzaférési pontja egyben a Szolgéltatd haldzati
szolgaltatasi pontja.

2.2  Azel6fizet6i végberendezés (készllék) csatlakoztatasanak feltételei

221 A végberendezések tipusai, beszerzési mddjai

(1) Az El6fizet6 a telephelyén, az elGfizetdi szerz6dés szerint megvaldsitott kapacitast ITU-T G 703
eléirasnak megfeleld csatlakozasi felliletre tetszGleges tipusy, az igénybevett 0sszekottetésekhez a
nemzetkdzi (ITU-T) elGirdsoknak megfeleld jellel és jelszinttel csatlakozhat.

(2) A megfelelGségi jeldléssel rendelkezd interfész egységek a kereskedelmi forgalomban kaphatok.

2.2.2 A végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége
(1) Az El6fizet6 koOteles biztositani a végberendezések rendeltetésszer(i hasznélatat, a folyamatos
lzemeltetéshez szlikséges feltételeket.

(2) Atavkozl6 eszkdzok mikodését zavard berendezés lizemben tartdja kdteles a zavart megeldzni vagy a
keletkezett zavart megszintetni.

3. A haldzati vegpont letesitésének €s a szolgaltatas
igénybevételét biztosito lzembe helyezésre
vallalt ido (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

(1) Definicié:
A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitések ideje (HLD): A megvaldsult [étesités idGpontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt idd.
Ervényesnek tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet
eléfizetdi szerz6dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatdhoz torténd beérkezésének id6pontjat kell figyelembe venni.
Kizart esetek:

a) visszavont megrendelések,

b) azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatdt valt, és az Uj lizemeltet - akinek feladata a létesitésiidG
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

c) azUjhaldzati végpont (fizikai) étesitése nélkiili bekapcsolas,

d) haa létesités a haldzati végponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

e) haazigényld halasztast, vagy késdbbiid6pontot kért a létesitésre.

(2) Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatashoz valé Uj haldzati végpont [étesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd

mkodtetés megkezdésének az eléfizetdi szerzdés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban.

(38) Mérése:
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A létesitési id6 meghatarozasa a szolgéltato tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
(4) Kiegészitések:

Nem mindsliil késedelmes teljesitésnek, ha a felek a haldzati végpont [étesitésére 30 napnal késébbi
idépontban allapodnak meg.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas célértékei, a minOségi
celértekek ertelmezése és teljesulésuk meresi
modszere

Béreltvonali szolgaltatas, TESZOR szam: 61.90.10

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt célérték
15nap
(A Szolgaltaté 300 napon beliil létesiti a
Szolgéltatdshoz valé Uj haldzati végpont (eléfizetdi hozzaférési pont hozzaférési pontokat, abban az esetben, amikor Uj
)létesitésének hatarideje éplletet, tornyot kell [étesiteni és a [étesitési

folyamatnak része a hatésagi engedélyezés
folyamata is.)

Bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 éra
Szolgéltatds idébeli rendelkezésre allasa 99.2%
Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje 30 nap

A szolgaltato tigyfélszolgalati tigyintézdjének 120 masodpercen beldli

bejelentkezésének ardnya /5%

4.1 Aszolgaltatdas minGsége

(1) A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével
Osszefliggésben a hatalyos jogszabalyokkal &sszhangban az alabbi szolgaltatdsminGségi
kdvetelményeket vallalja.

4.1.1 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje
(1) Definicio:
Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal
osszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatdt terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.
Mindséqgi panasz: szolgaltato hibabehatérold eljardsa eredmeényeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eléfizetdi bejelentés
(hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkdzl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Kizart esetek:

a) végberendezés hibaja

b) haajavitas az el6fizetS telephelyének elérésétél fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkdorén
kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

c) azelbfizet§ kéri a javitas elhalasztasat

d) nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett tertileten kivil
esé (ellatatlan) terlletre vonatkozd panasz.
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(2) Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:

)A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
80%-aban teljesitett hatarideje draban

(3) Mérése:

A hibaelharitasi id6 meghatarozésa a szolgaltaté tAmogato rendszere, a mindségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

(4) Kiegészitések:

A Szolgéltaté megtesz minden elvarhatot annak érdekében, hogy a hibaelharitas korében mas
szolgaltatdkkal egyittmikodjon.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizets helyiségében és az El&fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltatd és az El&fizeté megallapodasa
szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkéren kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allo hatarido a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik.

4.1.2  Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
(1) Definicio:
Forga(lgmrgérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméacidk kivizsgalasanak és elintézésének
ideje (SZKI):
A kidllitott szamlakat érint6 dijreklamaciok Szolgaltato altali fogadasatol,
a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazd -
valaszlevél elkiildéséig,
b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténd értesitésig
eltelt megkezdett napok szama.
Dijreklamacidnak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kidllitott szamla

elleni reklaméacidt, melyben az eléfizet( a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.
Kizart esetek:

a) aszamléra iranyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
b) aszamla kiallitasaval,
c) ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

(2) Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:

Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgédlasanak és elintézésének,
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

(3) Mérése:
A dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltato tamogato rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

4.1.3  Szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa
(1) Definicio:
Az egyes elbfizetSket érintd kiesési id6k 6sszegének és az dsszes eldfizetd teljes elvi szolgaltatasi idejének

aranya, szazalékosan megadva.
Kizart esetek:

a) aszolgaltatas el6fizets kérésére torténd szlinetelése,
b) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi és koOzbiztonsadgi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.
(2) Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
(3) Mérése:

A rendelkezésre allas meghatérozasa a szolgéltaté tAmogato rendszere, a kdzpont szamlalok alapjan
torténik.
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4.1.4  3.1.5.Aszolgdltatas varakozas - és zavarmentessége

Az El6fizets a szolgaltatast folyamatosan igénybe veheti az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott ideig.
A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatan biztositja az El6fizetd szamara a lehetdséget a bérelt vonali
szolgaltatassal kapcsolatos esetleges hibak és észrevételek bejelentésére. A Szolgaltato a (3). pontban
rogzitett rendelkezésre allast vallal az el6fizetdi szerz6dés alapjan nydjtott bérelt vonali szolgaltatas
korében.

4.1.5  Aszolgaltato Ugyfélszolgalati ligyintéz6jének 120 masodpercen beliili
bejelentkezésenek aranya

Telefonos ligyfélszolgalat-kiszolgalasi szint

(1) Definicio:

A szolgaltato Ugyfélszolgalati tigyintézéjének 120 masodpercen belili bejelentkezésének ardnya az
Ugyfélszolgalatra érkezo hivasok esetén, 6sszhangban.

(2) Szamitasa:

120 masodpercen beliil megvalaszolt hivas x 100
0sszes megvalaszolt hivas

(3) Meérési modszer:
A telefonos ligyfélszolgalati alkdzpont altal mért valds forgalmi adatok alapjan.

5. Ahibabejelento elérhetdsége, hibaelharitasi
vallalas

5.1 Hibak bejelentése

(1) A szolgéltatassal kapcsolatos hibak bejelentheték a 06 80 466 111 telefonszamon, és a 06 80 460
329 fax szamon.

(2) Az lUgyfélszolgalat a 1400 rovid szamon, amely belféldrél a szolgéltaté haldzatabdl, belféldrél més
halézatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhato.

6. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
az elofizetot megilletd kotbér mertéke

(1) Az UASZF torzsrészének 8.pontjaban irtakon tilmenden a szolgéltatd kotbér fizetésére koteles abban
a tovabbi esetben amennyiben a szolgéltatds rendelkezésre nem dllasa a szolgaltatd érdekkorében
meril fel és a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az el6fizetSi szolgaltatast a szolgdltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

(2) A kotbér mértéke az Uzleti ASZF tdrzsrészének 8.2.2. pontjdban meghatarozott vetitési alap
kétszerese.

(3) A szolgaltatd feleléssége a héldzati végpontig terjed, ezen a ponton koteles a szolgaltatd a vallalt
miszaki paramétereket teljesiteni. A halézati végpont a szolgaltatd altal létesitett haldzati
végberendezés eldfizetdi portja. A szolgaltatd mentesiil a felelésség aldl amennyiben az eléfizetd a
végberendezésre vonatkozd elGirasok megszegésével rontja a szolgaltatds mindségét vagy egyéb
maddon kart okoz.

(4) Nem mindgsiil hibas teljesitésnek, ha a szerz6dés mddositasa a szolgaltatd haldzatanak konfiguracios
modositasat igényli (pl. topoldgia valtoztatds, vagy az el6fizet6i hozzaférési szakasz
sebességvaltoztatasa), s ezért rovid idejli — az el6fizetdvel elre egyeztetett idGpontban torténd —
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lzemido kiesés torténik. Ezen id6szak mértéke a szolgdltatdnak a szolgaltatassal kapcsolatban véllalt
éves atlagos rendelkezésre allas mértékében nem foglaltatik bele.

6.1 Ahdldzati végpont ellenbrzésének és a hibaelharitasnak a lehetévé tétele

(5) Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd szakemberei szamara folyamatos bejutési lehetGséget biztositani a
telephelyeire, a Szolgaltatd altal telepitett tavkozl6 berendezések karbantartdsa és hibaelharitasa
céljabol.

(6) A Szolgaltatd szakemberei az El6fizetd kisérGjével vagy az éltala kiallitott igazolassal juthatnak be a
helyszinekre.

(7) Amennyiben az El6fizet6 a telephelyeire vald bejutast barmely okbdl késlelteti, a Szolgaltatd altal — az

eléfizetéi szerzGdésben - vallalt hibaelharitasi, illetve javitasi idék a késedelem idejével
meghosszabbodnak.

/. Aszolgaltatasok dija

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adoét.

7.1 Dijfizetés

(1) Az El6fizetd koteles a kozte és a Szolgaltatd kozott étrejott eldfizetsi szerz6désben foglaltak szerinti
dijfizetésre.

(2) A szolgaltatasnak van egyszeri és havi dija. Az egyszeri dij fizetése az el6fizetdi szerzGdés
megkotésekor esedékes, a havi dijat pedig havonta utdlag kell megfizetni. Mindkét dij fligg a bérelt
vonali 0sszekottetés sebességétdl és a két végpont egymashoz viszonyithatd tavolsagatol.

Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatd késedelmi kamatra jogosult, amelynek mértéke az Uzleti ASZF
térzsrészének 7.1.1.5. pontjaban keriilt meghatarozasra.

7.2 Szamlazas mddjai és a dijbeszedés

(1) Az el6fizetdi szerzGdésben rogzitett dijakat a Szolgaltatd a szerzGdésben kikotott idészakonként, de
legalabb havonta szamlazza az El6fizetének.

(2) A szamlat a Szolgaltatd postai Uton kildi meg az Eléfizetének az eléfizetSi szerz6désben megadott
cimre, amelyet az El6fizeté a szamlaban feltiintetett hatarid6ben banki atutalassal koteles
kiegyenliteni.

7.3 Adijszamlazas integritasa

(1) Mivel a szolgaltatas fix dijas, a szamla végdsszege nem fligg a szolgaltatds igénybevételének
mértékétdl, ezért a szamlazasra csak a szamviteli torvény és a mindenkor hatalyos addjogszabalyok
vonatkoznak, és a Szolgaltaté ennek megfeleléen bocsatja ki a szamlat.

7.4 Adijazas és a szamlazas alapelvei

(1) ASzolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatast az itt rogzitett dijak ellenében akkor nyUjtja, ha az El6fizet6 a
szolgaltatast pont-pont kézott, n x 64 kbit/s vagy n x 2 Mbit/s-os sebességgel, az ITU-T G. 703
Ajanlasnak megfelel6 csatlakozasi fellilet alkalmazasdaval veszi igénybe, melynek impedancidja 75
Ohm aszimmetrikus, vagy 120 Ohm szimmetrikus.

(2) Abérelt vonali szolgaltatas igénybevétele soran az El6fizetd Gsszekdttetésenként egyszeri belépési dij
és havi bérleti dij fizetésére kotelezett.
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(3) Ajelen dijszabasban rogzitett dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot..
(4) Ajelendijszabasban régzitett dijakat a Szolgéltatd jogosult sajat hataskorében az inflacid értékét meg

nem haladé mértékben idékozonként modositani. A mddositasrél Szolgaltatd 15 nappal annak
bevezetése eldtt a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté.. pont szerint az El6fizet6t értesiti.

7.5 Forgalmi dijak

(1) A bérelt vonali szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

7.6  Egyszeri Belépési Dij

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatasra kapacitastdl fliigg6 egyszeri belépési dijat szamit fel az
alabbiak szerint:

Viszonylat Egyszeri netto belépési dij (Ft)
64 kbit/s 264000
2 Mbit/s 2 040000

7.7 Atirési dij
(2) Atirasért a Szolgéltaté nettd 8 000.-Ft dijat szamit fel.

7.8  Athelyezési dij
(1) Eplleten belili végpontathelyezés esetén athelyezési dijat kell fizetni, amelyet a Szolgaltatd helyszini
felmérés alapjan hataroz meg.

(2) A végpontathelyezés esetében fizetendd egyszeri dijakra vonatkozd feltételek: A havi dijakat az
Gjonnan étrejové Osszekottetések és haldzati végpontok alapjan kell fizetni.

(3) Eplleten kiviili végpontathelyezés soran az Gjonnan létesitendd 9sszekottetés aktudlis egyszeri dijanak
teljes egészét kell megfizetni.

7.9  Eseti (adminisztracids) dijak

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatés létesitése soran eseti, adminisztracids dijat nem szamit fel.

7.10 Kedvezmények az egyszeri dijakban

(1) A Szolgéltaté a bérelt vonali szolgaltatas létesitése soran egyszeri dijra szolé kedvezményt az
El6fizetével kotott eldfizetéi szerz6dés alapjan nydjthat, amelynek mértéke, Uzletpolitikai
megfontolasok miatt a 100 %-ot is elérheti.

(2) Kedvezmények nyujtasanal az aldbbi szempontok vehetdk figyelembe:

a) abérelt aramkorok szama

b) az El6fizetd kozrem(ikodésének mértéke

c) azigényelt O0sszekottetések minGségének az altalanos szerzdési feltételekben rogzitettektdl vald
eltérése

d) Uzemviteli kévetelményeknek az altalanos szerzdési feltételekben rogzitettektdl vald eltérése

e) acsatlakozasi pontokilleszté fellletének az altalanos szerz4dési feltételekben rogzitettektdl eltérd
kovetelményei

f) egyéb, az El6fizetd altal kért specidlis feltételek.
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7.11 Hozzaférési dijak mértéke

7.11.1 Alapszolgaltatas hozzaférési dijak

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali eléfizetSi hozzaféréséért, hasznalataért az alabbi kapacitas és tavolsag
fliggd havi bérleti dijat szamitja fel:

Viszonylat /kapacitas-tavolsag/ Havi nettd bérleti dij (Ft/hd)
64 kbit/s 0 - 30 km 92172

64 kbit/s 30 km - 100 km 243598

64 kbit/s 100 km - 323920

2 Mbit/s 0 - 30 km 210 680

2 Mbit/s 30 km - 100 km 1216 677

2 Mbit/s 100 km - 1619 602

(2) Torthavi dij, napi dij szamitasahoz minden hénap 30 nappal veendd figyelembe. Amennyiben a
[étesités napja nem a hdnap elsé munkanapja, illetve a szolgaltatas megszlinésének napja nem a hdnap
utolsd napja, a Szolgaltatd csak az 4ltala teljesitett napokért szamol fel bérleti dijat, oly mddon, hogy
ez naponta a havi dij 1/30-ad része. Minden megkezdett 24 6ras idétartam teljes napnak vehetd
figyelembe.

n

7.11.2 Kiegészit6 szolgaltatasok hozzaférési dijai

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali szolgaltatashoz kapcsoldddan nem nydjt kiegészit6 szolgaltatast.

7.11.3 Kedvezmények a hozzaférési dijakban

(1) A Szolgaltatd a bérelt vonali elSfizetSi hozzaférési dijabdl kedvezményt nydjthat a fentiekben leirt
szempontok alapjan, az El6fizet6vel kotott eldfizetdi szerz6désben rogzitettek szerint, de legfeljebb 75
% mértékben.

7.11.4 Alapszolgaltatas jeltovabbitasi dijai
(1) A Szolgéltatd bérelt vonali szolgéltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.11.5 Kiegészit6 szolgaltatasok jeltarolasi és/vagy jeltovabbitasi dijai

(1) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

”

7.11.6 Kedvezmények volumen és idGszakok szerint a dijakban

(1) A Szolgaltatd bérelt vonali szolgaltatasa vonatkozasaban nem értelmezhetd.

7.12 Az elofizetdi szolgaltatas szlinetelésének esetei

7.12.1 Az el6fizetdi szolgaltatas szlinetelése az ElSfizet6 kérése alapjan
(1) A Szolgaltato az eléfizetGi szolgaltatast az El6fizets kérésére szlinetelteti.

(2) A szlinetelés kérhet6 leghosszabb idGtartama a Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhaté. bekezdésben
szerepld tablazat szerinti.

7.12.2 Az el6fizetdi szolgaltatds szlinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas keretében nyujtott dsszekdttetéseket sziineteltetni [Eht. 136. §
(1)]
a) a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt az eldfizets - a szlinetelést legalabb
15 nappal megel6z6 - el6zetes értesitése mellett a halézat atalakitdsa, felujitdsa, cseréje,
karbantartdsa miatt, amennyiben a szlineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathato és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;
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c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koOzbiztonsagi (igy kilondsen
terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt mdédon.

(2) Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a szlinetelésre — ide nem értve a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben meghatérozott rendszeres karbantartast, vagy a szlinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idGtartama alatt az El6fizetd a szlinetelés
idétartamara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a szilineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 drat, a szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdnapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a
Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden
téle elvarhatot megtett. A Szolgaltatd az eléfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra,
hogy a rendszeres karbantartasi munkalatokat olyan idészakokban hajtsa végre, amikor azok a
lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgaltatds igénybevételét.

(3) A karbantartési célu szolgéltatasszlinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

7.13 A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

(1) Az el6fizetsi szerzGdésben rogzitett dijakat a Szolgaltatd a szerzGdésben kikotott idGszakonként, de
legalédbb havonta szamléazza az El6fizetének.

(2) Az egyszeri dij fizetése az elGfizetSi szerz6dés megkotésekor esedékes, a havi dijat pedig havonta
utdlag kell megfizetni.

(3) Haaz elGfizetdi szerz6dés az Elfizetd hibajabdl, illetve kezdeményezésére a megkdtéstSl szamitott 6
hdénapon belil megsz(inik, a Szolgaltatdt havi dij visszafizetési kotelezettség nem terheli.

(4) A szamlak kézbesitésének mddja, idGpontja valamint a szamlafizetés mddja a Szolgaltatd és az
El6fizetd kozotti el6fizet6i szerz6désben kerlil meghatarozasra.

(5) AzEl&fizetd a Szolgaltatd altal kiildott szamla dijosszegét a szamlan szerepld dijfizetési hataridn belil,
irasban kifogasolhatja meg.
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