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1. Azel6fizetbiszolgaltatastartalma

1.1 Aszolgaltato altal nyujtott Berelt vonali internet szolgaltatas tartalma

A szolgéltatas besorolasa a szolgéltatas jegyzék szerint: TESZOR 61.10.43

El6fizetd igénye szerinti sebességll (savszélességl) dedikalt, két iranyl és szimmetrikus (azaz azonos le- és feltoltési sebességl) bérelt vonali
Osszekottetésen keresztll allando internet (peering) kapcsolatban &ll a Szolgaltatd IP gerinchaldzataval, amelyhez alapesetben egyetlen
statikus IP cimet biztosit. A bérelt vonali internet szolgaltatas része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas illetve adathalézati tavkdzlési
szolgaltatas, amelyet a Szolgdltatd biztosit vagy az ilyen szolgaltatast nyujtd mastavkozlési szolgdltatoktdl szerzédéses alapon vesz igénybe és
épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen szolgaltataselemet az Eléfizeté/hasznald biztositja.

A bérelt vonali internet hozzaférés névleges és garantalt sebessége 100%-ban megegyezik. Az Eléfizetd részére biztositott hozzaférés
sebessége Layer 2-es (Ethernet) szinten értendo.

1.1.1 Internet forgalomkicserélése (peering)

A Magyar Telekom az internet-célu forgalmakat tobb atadasi ponton cseréli ki a hazai illetve nemzetkézi szereplékkel:

. A hazai internet vildg felé egyrészt a Victor Hugo utca kicserélé kozponton (BIX) keresztiil, masrészt a nagyobb hazai szolgaltatokkal vagy
tartalomszolgaltatokkal kozvetlen, privat peering pontokon keresztiil cseréli ki a forgalmakat. E kapcsolatok savszélessége altalaban
nx10Gbit/s, és koveti azigények novekedését.

. Nemzetkdzi irdnyba jelenleg 3 peering partner felé tobb, mint 240 Gbit/s kapacitas biztositja az internet hozzaférést, amely tébb kilénalld
Osszekottetésbdl all. Ezek a kiilonalld vonalak egymast is tartalékoljak, a nemzetkozi iranyitast végzoé routerek a kiesett forgalmat
automatikusan a tobbi vonalra iranyitjak.

1.1.2 Internet haldzathozzaférés

A dedikalt és szimmetrikus bérelt vonali hozzaférés tobbféle technoldgiaval is megvalosithato.
Az Ugyfél telephelyének végpontja jellemzéen:

= Rézhdldzaton EoSHDSL,
. optikai és mikrohullamu elérésen GbE technoldgian, illetve

az Uj Technoldgiai - NG (Next Generation) kdrnyezetben:

. passziv optikai halézaton (Gigabit Passive Optical Network - GPON), normal VLAN-ban,
L kabeltévés halézaton (EuroDOCSIS 3 - ED3) GRE Tunnelben, illetve
= rézhaldzaton létesitett MSAN (Multi Service Access Node) technolégiai platformon

megvaldsitott dsszekottetésen keresztil csatlakozik a szolgaltatd IP gerinchaldzatahoz.

Azinternet hozzaférés a Szolgaltatd IP gerinchéldzati pontjaig bérelt vonal jellegl, azaz allandd internet kapcsolatot biztosit azonos és garantalt
le- és feltoltési sebességekkel, egyetlen statikus IP cimmel.

Azinternet forgalom tovabbitasa, azaz az ,internet sebessége” viszont ,best effort”, azaz a le- és feltoltési sebesség nagy mértékben fligg a

belfoldi és nemzetkdzi internetes hélozat, illetve az elérni kivant internetes szerverek pillanatnyi terheltségétdl.

Internet haldzat hozzaférés sebessége rezes EoSHDSL illetve mikrds vagy optikai GbE elérés esetén:

Névleges sebesség Garantaltsebesség
Sebességtermékneve
Letoltés Feltoltés Letoltés Feltoltés
1 Mbit/s 1 Mbit/s 1 Mbit/s
2 Mbit/s 2 Mbit/s 2 Mbit/s
3 Mbit/s 3 Mbit/s 3 Mbit/s
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4 Mbit/s 4 Mbit/s 4 Mbit/s
5 Mbit/s 5 Mbit/s 5 Mbit/s
6 Mbit/s 6 Mbit/s 6 Mbit/s
7 Mbit/s 7 Mbit/s 7 Mbit/s
8 Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s
9 Mbit/s 9 Mbit/s 9 Mbit/s
10 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s
15 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s
20 Mbit/s 20 Mbit/s 20 Mbit/s
30 Mbit/s 30 Mbit/s 30 Mbit/s
40 Mbit/s 40 Mbit/s 40 Mbit/s
50 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s
60 Mbit/s 60 Mbit/s 60 Mbit/s
70 Mbit/s 70 Mbit/s 70 Mbit/s
80 Mbit/s 80 Mbit/s 80 Mbit/s
90 Mbit/s 90 Mbit/s 90 Mbit/s
100 Mbit/s 100 Mbit/s 100 Mbit/s
150 Mbit/s 150 Mbit/s 150 Mbit/s
200 Mbit/s 200 Mbit/s 200 Mbit/s
300 Mbit/s 300 Mbit/s 300 Mbit/s
400 Mbit/s 400 Mbit/s 400 Mbit/s
500 Mbit/s 500 Mbit/s 500 Mbit/s
600 Mbit/s 600 Mbit/s 600 Mbit/s
700 Mbit/s 700 Mbit/s 700 Mbit/s
800 Mbit/s 800 Mbit/s 800 Mbit/s
900 Mbit/s 900 Mbit/s 900 Mbit/s
1 Gbit/s 1 Gbit/s 1 Gbit/s
2 Gbit/s 2 Gbit/s 2 Gbit/s
3 Gbit/s 3 Gbit/s 3 Gbit/s
4 Gbit/s 4 Gbit/s 4 Gbit/s
5 Gbit/s 5 Gbit/s 5 Gbit/s
6 Gbit/s 6 Gbit/s 6 Gbit/s
7 Gbit/s 7 Gbit/s 7 Gbit/s
8 Gbit/s 8 Gbit/s 8 Gbit/s
9 Gbit/s 9 Gbit/s 9 Gbit/s
10 Gbit/s 10 Gbit/s 10 Gbit/s

Internet halézat hozzaférés sebessége Ui Technoldgiai - NG (Next Generation) elérés esetén (2019. augusztus 1-6t6l lezart opcio, dj eldfizetsi
szerzédés az opcid igénybevételére nem kothetd):

Atelephely(ek) savszélesség igényei csak a lenti tablazatban levé sebességek szerint elégitheték ki, amennyiben a mdszaki lehetéség mar
rendelkezésre alll Eléfizetd kilon kérésére NG elérés nem kerdl kiépitésre, amennyiben az adott féldrajzi teriilet NG haldzattal le nem fedett.
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Névleges sebesség Garantaltsebesség
Sebességtermékneve
Letoltés Feltoltés Letoltés Feltéltés

NG 1M 1 Mbit/s 1 Mbit/s

NG 2M 2 Mbit/s 2 Mbit/s

NG 3M 3 Mbit/s 3 Mbit/s

NG 4M 4 Mbit/s 4 Mbit/s

NG 5M 5 Mbit/s 5 Mbit/s

NG 6M 6 Mbit/s 6 Mbit/s

NG 7M 7 Mbit/s 7 Mbit/s

NG 8M 8 Mbit/s 8 Mbit/s

NG 9M 9 Mbit/s 9 Mbit/s

NG 10M 10 Mbit/s 10 Mbit/s

NG 20M 20 Mbit/s 20 Mbit/s

NG 30M 30 Mbit/s 30 Mbit/s

NG 50M 50 Mbit/s 50 Mbit/s

NG 75M 75 Mbit/s 75 Mbit/s
NG 100M 100 Mbit/s 100 Mbit/s

A tablazatban felsorolt sebességektdl eltérd NG sebességek nem valaszthatok!

1.1.3 A béreltvonali internethez igénybe vehet kiegészit6 szolgaltatasok
A kiegészit6 szolgaltatasok kilon dijazas ellenében vehetdk igénybe.

= Publikus fix IP cimtartomany (dija UASZF 3. sz. melléklete szerint)

- SNMPv3 informéacio kiajanlas
Az SNMP protokoll lehetévé teszi a CE végberendezések egyes forgalmi és miikodési statisztikainak a lekérdezését, kovetését. A
protokoll v3-as verzidja hasznalhato a CE eszkéz lekérdezésére. Cisco eszkozokre tudjuk biztositani az SNMPv3-as lekérdezhetdséget.
Az SNMP informéacid lekérdezésre hasznalhato az snmpget és az snmpwalk. Alap esetben harom féle view érheté el (system;interfaces;
cpmCPUTotalEntry)

. Kiemelt SLA
99,75%-0s éves atlagos rendelekzésre-allast biztosit.

. Hozzaférés tartalékolas/backup (dija egyedileg kalkulalt)
A hozzéférési haldzat illetve a végponton alkalmazott végberendezés tipusatol fliggéen implementélhatd akar xDSL, MSAN EoSHDSL,
GPON és ED3 vagy més Utvonal/technoldgian alapuld bérelt vonalas (GbE, Mikro) tartalékolas. Ezek segitségével az elsédleges szakasz
meghibdsodasa esetén a tartalék csatornan keresztlil automatikusan feléptil a backup kapcsolat. A backup kapcsolat feléptilése utan az
IP gerinchaldzat - észlelve az elsédleges Utvonal kiesését - az ligyfél szamara kiosztott IP cimeket a tartalék kapcsolat felé iranyitja, igy
biztositva a teljes redundanciat.

. Honlap Prémium szolgaltatas (https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/ceges-web/honlap-csomagok)

L Eléfizetd kérésére egyedileg konfiguralt router (dija egyedileg kalkulalt)

1.1.4 Abéreltvonali internet szolgaltatashozhasznalhatd végberendezések
Hardver
A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatdsag engedélyével rendelkez6, megfeleld szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a

kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetének olyan eszkozzel kell
rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eléfizet6i szerz6désben meghatarozott interfész-szel térténd egylttmikodésre.
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Szolgdltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Eléfizetd altal biztositott csatlakozd berendezést a Szolgaltatas hasznalatbavétele el6tt
megvizsgalja, valamint a Szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellenérizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen
berendezések nem alkalmasak a Szolgaltatas hasznalatdra, Szolgaltatd jogosult kérni az Eléfizetétél a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositasat. Amennyiben az Eléfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irdsban kifejezetten ragaszkodik az éltala
biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben Szolgaltatd a Szolgaltatas mindségéért nem vallal felelésséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket. Ezeken az eszk6zokon lak osséagi
szolgaltatasok nem nyujthatok illetve nem vehetdk igénybe!

A szolgaltatas kapcsolddasi (hozzaférési) pontja az eléfizetdi végberendezések felé egy vagy tobb 10/100Mbps sebességli FastEthernet vagy
10/100/1000Mbps sebességli GigabitEthernet Interfész. Az igényelt adatatviteli sebesség bedllitasa a Szolgaltatd gerinchaldzati eszkézeiben
vagy az el6fizet6i végberendezésekben valdsul meg.

Szoftver

Az Eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet haldzati szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges felhasznaldi programokat.

2. Aszolgaltatas igénybevételének modjai és feltételei

2.1 Abéreltvonaliinternet szolgaltatas igénybevételének maodja, iddbeli és foldrajzi
korlatai

A Szolgaéltato feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz szilkséges valamennyi berendezés telepitése, valamint az ehhez
szilkséges kabelezés.

Az El6fizet6 altal biztositott berendezések, valamint a Szolgaltatd altal szallitott berendezések kozétti 6sszekottetés megteremtése nem a
Szolgdltato feladata.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges hasznélatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles
egylttmukodni és a szerzédés hatdlya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald
meglrzéséért. Az Eléfizet6 a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések
és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmistléséért felelésséggel tartozik.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal elézetesen megjeldlt idépontra helyiségeit, a Szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszer( éllapotban
tartasaért, a munka-, baleset-, tiz- és vagyonvédelmi szabdlyok betartasaért mindenkor az Eléfizet6 felelds.

Az El6fizet6t terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatas eredeti telepitése utan az Eléfizetd részérdl
felmer(l6 esetleges egyéb valtoztatasok koltségei.

A Szolgdltaté a proaktivitast (elézetes hibakezelést) csak a kiemelt SLA szinthez biztositja.
A bérelt vonali internet szolgaltatasnak nem része az internetelérés biztositasa Wi-Fi hozzaférésen keresztiil.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotése, illetve annak minden modositasa irasban torténik.

2.1.1 El6fizet6i hozzaférési pontok

Az Eléfizet6 telephelyén az aldbbi hozzaférés tipusokat (el6fizet6i interfészeket) biztositja a Szolgaltatd az igényelt svszélesség fliggvényében:
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Szabvany Adatsebesség Kabel tipus Csatlakozo Maximalis Maximalis
szegmens hossz szegmens hossz
(m) HDX (m) FDX
10BaseT 10 Mb/s Min. Cat 3-as, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP két
érparja
100Base-TX 100 Mb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-0s UTP két
érparja
1000Base-LX* 1Gb/s LWL (1310 nm) SMF  Duplex LC - 10000
1000Base-SX* 1Gb/s SWL (850 nm) Duplex LC - 300
1000Base-T* 1Gb/s Min. Cat 5-6s, 100 RJ-45 100 100
Q-os UTP négy
érparja

A maximalis kerethosszat az Ethernet szabvany definidlja (a teljes Ethernet keret max. MTU=1500 Eth-frame=1518 ** byte terjedelm( lehet).
** (FCS included 1518 =6 DA+ 6 SA+ 2 EType + 1500 + 4 FCS)

Azigényelt adatétviteli sebesség bedllitdsa a Szolgaltatd gerinchaldzati eszkozeiben vagy az eléfizetdi végberendezésekben valdsul meg
Layer2-es szinten.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont (EHP) fizikailag a haldzat végberendezésén (VB) jelenik meg. A VB a Szolgaltato tulajdonaban van, a sziikséges
potencidlkiegyenlitésrél és foldelésrdl azonban az Eléfizetének kell gondoskodni. Az El6fizetének a végberendezést folyamatosan el kell latnia
alacsonyfeszliltségl taplalassal (230 V), és amennyiben igényli, a sziinetmentes vagy folyamatos tapellatast is neki kell biztositania. Az
Eléfizetének kell tovabba rendelkezésre bocsatani a berendezés elhelyezéséhez sziikséges helyiséget és abban a berendezések
mikodtetéséhez szikséges kornyezeti feltételeket. (0 - +500C kérnyezeti hémérséklet és 5% -95% relativ paratartalom (nem kondenzalodo))

2.1.2 El&fizetdi hozzaférési pontok athelyezése

A bérelt vonali internet szolgaltatas az alkalmazott technoldgiabdl addddéan csak a miiszaki el6irasoknak megfelelé helyeken nydjthato. Az
elfizetSi hozzaférési pont athelyezésére - a szilkséges miiszakifeltételek fennallasa esetén - kiilon diffizetési kotelezettség mellett nyilik
lehetéség. A Szolgaltatd az athelyezés kapcsan felmerlé koltségeirdl az Eléfizetét tajékoztatja. Az dthelyezés feltétele, hogy a szolgéltatas az
athelyezésre vonatkozd igényben megjelolt Uj helyszinen létesithetd legyen és az athelyezéssel jard koltségeket az El6fizetd vallalja. Ennek
hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

2.1.3 Tervezett izemsziinet

Tervezett lizemszlinetet tart a Magyar Telekom Nyrt. karbantartas, felljitas, szoftvercsere, bévités, vagy mas ehhez kapcsolddd tevékenységek
(karbantartasi ablak) elvégzése céljabol. A Szolgaltato a szolgaltatast jogosult szlineteltetni, a tervezett izemszinet idejérél a szolgaltatd
legalabb 7 nappal elére irasban tajékoztatja az eléfizetéket. A sziinetelés idétartama alkalmanként nem haladhatja meg a 8 érat. A Szolgaltatd
a karbantartasi ablak varhaté atlagos idépontjat és atlagos gyakorisagat a kdlcsonos tervezhetéség elésegitése céljabol elére meghatarozza. A
karbantartasi ablakot a Szolgaltaté kedden és cstortokon 3 és 7 ora kdzétt tervezi igénybe venni. Varhato atlagos gyakorisdg 2 havonta
egyszer.

214 Bérelt vonali intemet szolgéltatas Uj Technoldgiai hozzaférés (Next Generation - NG) igénybevételének madja, iddbeli
ésfoldrajzikorlatai (2019. augusztus 1-jétéllezart opcio, Uj eléfizetdi szerz6désaz opcid igénybevételére nemkothetd):

Az NG elérési opcio csak a Magyar Telekom Nyrt. halozatan érhetd el. Az NG elérési opcio csak ott vehetd igénybe, ahol a mszaki feltételek
(fizikai halozat megléte, megfelelé tavolsag, sth.) mar biztositottak. Errél a Szolgaltatd az el6fizetét a miszaki felmérés utan minden esetben
tajékoztatja.

Ahol mUszaki okokbdl az NG vezetékes technoldgiaval az igény nem elégithetd ki, ott a Szolgaltatd javaslatot tehet mas elérési mad, illetve mas
technoldgia alkalmazasara.

Az NG halozattal ellatott tertileten az a technoldgia kertl a tdamogato rendszer altal automatikusan kivalasztasra, amely mar kiépitésre ker(lt és
alkalmas az igényelt sebesség biztositdsara. Az alabbi technoldgiak altal nyujtott maximalis névleges szimmetrikus sebesség értékek:

= GPON: max. 100 Mbit/s,
" MSAN: max. 20 Mbit/s,
= ED3: max. 20 Mbit/s.
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Atelephely(ek) NG savszélesség igényei csak az 1.1.2 pontban szerepld tablazatban levé sebességek szerint elégitheték ki, amennyiben a
miszaki lehetéség mar rendelkezésre all azigényelt hozzaférés helyszinén.

3. Azelbfizetdihozzaférésipont létesitésének és a
szolgaltatas igénybevetelét biztosito Uzembe
helyezésrevallalt id0 (célérték) az igénybejelentéstol
szamitva

3.1 Béreltvonaliintemet szolgaltatas hozzaférés létesitése

Szolgaéltato szolgéltatasmindségi kovetelményként a szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi hataridejére, célértékként az
el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napot allapit meg. Mindségi mutatd meghatarozasa: A szolgaltatashoz létesitett U
hozzaféréseknek az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje.

Az alapadatok forrasa: A szolgéltatd tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Célérték mérési modszere: A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitések ideje (HLI): Az adatgydijtési idészakban megvalosult létesités
idépontja és az érvényes megrendelés idé-pontja kozott eltelt idé napokban.

Uj hozzaférés létesitésének mindsil az elsé hozzaférés létesitése, az athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai
megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgdltaté és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsézetesen teljesiti, akkor
minden egyes jévahagyott szallitasi idépont kildén megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

4, A szolgaltatasok mindségi célértékel, ezek
értelmezése és teljestlésik méerésének modszere

4.1 Abereltvonaliinternet szolgaltatas minGsegi célértekei, a mindségi celertékek
értelmezése és teljesilésik mérésének modszere

Mindségi mutaté neve és Mindségi mutatd mérése/szarmaztatasa Célérték
meghatarozasa

Szolgaltatasnyuijtas A szolgaltatasnyujtdas megkezdési id6 meghatarozasa a szolgaltatd Alap SLA<15

megkezdésének tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik. Az el6fizet6i Normal és Kiemelt SLA:

hatarideje. szerz6dés létrejGtte és a szolgaltatasnyujtds megkezdése kozott egyedi véllalas alapjan

Az el6fizet6i szerz6dés eltelt, napokban mért idé alapjan, szamitassal kerl meghatarozasra.

|étrejotte és a

szolgaltatasnyujtas

megkezdése kozott eltelt

idé.

Hibabejelentés alapjan A szolgaltatasminéséggel kapcsolatosan bejelentett panaszok Alap SLA: <24

lefolytatott hibaelharitas alapjan inditott hibaelharitasnak a hatérideje 6raban. A hibaelharitasi | Normal SLA: <14

ideje. A szolgaltato id6 meghatarozasa a szolgaltatd tdmogatd rendszerében, a Kiemelt SLA: <8

halézataban, vagy barmely | hibabejelentésekrél vezetett nyilvantartasok alapjan, szamitassal

azzal 6sszekapcsolt torténik

haldzatban, a - szolgaltatét

terhel6 - hibak kijavitasi

ideje, amely a hiba

bejelentéstdl a
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Min&ségi mutatd neve és MinGségi mutaté mérése/szarmaztatasa Célérték
m e ghatarozasa
szolgaltatas megfeleld
minéségl ismételt
rendelkezésre allasaig

eltelt.

Szolgéltatas A szolgdltatas igénybevehetség tényleges idétartamanak ésatelies | Alap SLA:>99,0
rendelkezésre allasa elvi szolgaltatasi id6tartam aranya Normal SLA: >99,5
[%] Kiemelt SLA: >99,75

A Szolgaltato altal vallalt konkrét szolgéltatas-mindségi egyedi célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a fentitablazat tartalmazza. Az egyedi
célértékek az el6fizetdi hozzaférési ponton vizsgalhatok.

5. A hibabejelento elérhetdsége, hibaelharitasi vallalas

5.1  Béreltvonali intemet szolgaltatas hibabejelent6 elérhetésége

A szolgéltat6 hibabejelentd ligyelete évi 365 napon &t és naponta 24 6ran keresztll elérhetd. A szolgaltato fogadja az 6sszes olyan hibat,
amelyet az eléfizeté meghatalmazott bejelentd kézpontjai jelentenek. A hibajavitas el6re haladasardl szold visszajelzés és a hiba javitasanak
jovahagyasa az el6fizetd jelentésfogadd kozpontjaban torténik.

A hibabejelenté Ugyelet az alabbi telefon és fax szamokon, valamint e-mail cimen érheté el:

Szervezet Ugyfél Telefon Fax E-mail
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatésag T-Systems 06 80 400-500* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
06 80 466 111 (kod
nélkdl hivhatd)
Mdszaki Szolgaltatasi lgazgatdsag Magyar Telekom 06 80 333 999* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
nagykereskedelmi
lgyfeleinek
hibabejelentdje
MUszaki Szolgaltatasi lgazgatésag Magyar Telekom 06 80 466 111* 06 80 460 329 smc.kko@telekom.hu
kiskereskedelmi
Ugyfeleinek
hibabejelentéje

A szolgéltato az el6fizet6i szakaszokra proaktiv hibaelharitast biztosit. Ennek értelmében az ezen szakaszon keletkezd hibak elharitasa az
el6fizetd bejelentése el6tt megkezdddik, de a hibaidé mérése csak az eléfizetd hibabejelentésével kezdddik.

0. Kartérités, a szolgaltatas hibas teljesitése esetén az
el6fizetot megilletd kdtbér mértéke

6.1  Béreltvonali intemet szolgaltatas rendelkezésre-allas nem teljesitéséhez kapcsolddd
kotbér

Az UASZF torzsrészének 7.4. pontjaban irtakon tilmendena szolgltato kotbér fizetésére kételes abban a tovabbi esetben , amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre nem allasa a szolgaltatd érdekkorében merll fel és a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eléfizetsi szolgaltatast a
szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni.

Akotbér mértéke az Uzleti ASZF 7.4. pontjaban meghatarozott vetitési alap kétszerese.
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A szolgéltato feleléssége az el6fizet6i hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltato a vallalt miiszaki paramétereket teljesiteni.
Az el6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltato altal létesitett halozati végberendezés Ethernet eléfizetdi portja. A szolgaltatd mentestil a felelésség
alél amennyiben az el6fizeté a végberendezésre vonatkozé elbirdsok megszegésével rontja a szolgaltatdas minéségét vagy egyéb mddon kart
okoz.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha a szerzédés mddositasa a szolgaltato halozatanak konfiguracios modositasat igényli (pl. topologia
valtoztatas, vagy az el6fizet6i hozzaférési szakasz sebességvaltoztatasa), sezért rovid idejli - az eléfizetével elére egyeztetett idépontban
torténd - tzemidod kiesés torténik. Ezen idészak mértéke a szolgaltatonak a szolgaltatassal kapcsolatban vallalt éves atlagos rendelkezésre
allas mértékében nem foglaltatik bele.

Nem mindsil hibas teljesitésnek, ha az eléfizetd Layer2-nél magasabb OSlrétegben (pl. Layer3 - IP, stb.) mér atviteli sebességet (throughput)
és az nem egyezik meg a szolgaltatasban vallalt Layer2 (Ethernet) szinten mérhet6 sebességgel (pl. Ethernet forgalomgenerator/vevé
mszerrel).

(. Azelbfizetdiszolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri
dijak, rendszeres dijak, szamlazas

7.1 Béreltvonali intemet dijazas alapelvei

A bérelt vonali internet dija egyszeri és havi dijtételekbdl all. A bérelt vonali internet alapu szolgaltatasok dijazasa a végpont savszélessége
szerint torténik.

711 A szolgaltatas teljesitésének hatarideje, szamlazas

Amennyiben a telephely atadasa megtortént, Ugy ebben az esetben a szolgaltatd jogosult a telephelyre vonatkozd egyszeri és havi dij
megfizetésére vonatkozd szamla kiallitasara.

Ateljesitést a szolgéltatd atadas-atvételi dokumentummal igazolja. Ezen dokumentum képezi a szdmlazés alapjat. Az eléfizetd a telephely
atadas-atvételét nem tagadhatja meg, ha a szolgaltatd a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvé gzi.
Amennyiben az el6fizeté annak ellenére tagadja meg a telephely atadas-atvételét, hogy a szolgéltatéd az atadassal érintett telephely
vonatkozasaban a telephely atadasahoz sziikséges és sajat érdekkorébe tartozd feladatokat elvégezte, Ugy ebben az esetben az adott
telephelyet atadottnak kell tekinteni az eléfizetd részérél és a szolgaltatd jogosult az adott telephelyre vonatkozd szamla kibocsatasara az
eléfizetd felé. A részszamlakat az eléfizeté annak kiallitasatol szamitott 15 napon beldl koteles megfizetni. Az eléfizetd koteles fizetési
kotelezettségének a szerzédésben rogzitettek szerint eleget tenni.

Teljesitettnek, vagyis atadottnak mindstl a telephely abban az esetben, ha az el6fizetd a sajat telephelyén nem késziilt el a szolgaltatas
fogadaséra alkalmas infrastrukturaval.

Atablazatokban lévo forintértékek nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

7.1.2 Béreltvonali interet hozzaférés dija EoSHDSL és GbE vezetékes technoldgiak esetén:

E gyszeri dij Havidij
Sebességtermékneve

Nettod Netté
1 Mbit/s 55 000 Ft 118 500 Ft
2 Mbit/s 55 000 Ft 162 750 Ft
3 Mbit/s 55 000 Ft 179 000 Ft
4 Mbit/s 55 000 Ft 197 250 Ft
5 Mbit/s 55 000 Ft 215 000 Ft
6 Mbit/s 55 000 Ft 224 250 Ft
7 Mbit/s 55000 Ft 234 500 Ft
8 Mbit/s 55 000 Ft 249 500 Ft
9 Mbit/s 55 000 Ft 267 500 Ft
10 Mbit/s 55 000 Ft 287 250 Ft
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15 Mbit/s 55 000 Ft 339 375 Ft
20 Mbit/s 55 000 Ft 391 500 Ft
30 Mbit/s 55 000 Ft 445 650 Ft
40 Mbit/s 55 000 Ft 504 150 Ft
50 Mbit/s 55000 Ft 562 950 Ft
60 Mbit/s 55 000 Ft 662 300 Ft
70 Mbit/s 55 000 Ft 760 000 Ft
80 Mbit/s 55 000 Ft 865 200 Ft
90 Mbit/s 55 000 Ft 895 400 Ft
100 Mbit/s 90 000 Ft 915 000 Ft
150 Mbit/s 90 000 Ft 1019 000 Ft
200 Mbit/s 90 000 Ft 1123 000 Ft
300 Mbit/s 90 000 Ft 1215000 Ft
400 Mbit/s 90 000 Ft 1350 000 Ft
500 Mbit/s 90 000 Ft 1 468 000 Ft
600 Mbit/s 90 000 Ft 1 570 000 Ft
700 Mbit/s 90 000 Ft 1 690 000 Ft
800 Mbit/s 90 000 Ft 1 890 000 Ft
900 Mbit/s 90 000 Ft 2190 000 Ft
1 Gbit/s 180 000 Ft 2 360 000 Ft
2 Gbit/s 180 000 Ft 2 666 000 Ft
3 Gbit/s 180 000 Ft 2 926 000 Ft
4 Gbit/s 180 000 Ft 3168 000 Ft
5 Gbit/s 180 000 Ft 3 430 000 Ft
6 Gbit/s 180 000 Ft 3724 000 Ft
7 Gbit/s 180 000 Ft 31933 000 Ft
8 Gbit/s 180 000 Ft 4114 000 Ft
9 Gbit/s 180 000 Ft 4 284 000 Ft
10 Gbit/s 250 000 Ft 4 420 000 Ft

A mikrohulldamu berendezésen megvaldsitott hozzaférés minden esetben egyedi felmérés, ajanlatadas és arazas alapjan keril értékesitésre, igy
(adragabb technoldgia miatt) a mikrohullamu elérés listas dijai legaldbb 10%-kal magasabbak a 7.1.2 pont tablazataban szereplé vezetékes
elérések dijaihoz képest.

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adot.

7.1.3 Béreltvonali intemet hozzaférés dijaNG technoldgiaesetén (azNG technoldgia 2019. augusztus 1-étéllezart opcio, Uj
eléfizetdi szerz6dés az opcid igénybevételére nem kothetd):

E gyszeri dij Havidij
Sebességtermékneve
Nettd Nettd
NG 1M 30 000 Ft 62 000 Ft
NG 2M 30 000 Ft 90 000 Ft
NG 3M 30 000 Ft 108 000 Ft
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NG 4M 30000 Ft 120 000 Ft
NG 5M 30 000 Ft 135 000 Ft
NG 6M 30000 Ft 145 000 Ft
NG 7M 30 000 Ft 149 000 Ft
NG 8M 30 000 Ft 153 000 Ft
NG 9M 30 000 Ft 157 000 Ft
NG 10M 30000 Ft 162 000 Ft
NG 20M 30 000 Ft 186 000 Ft
NG 30M 30000 Ft 207 000 Ft
NG 50M 30 000 Ft 227 000 Ft
NG 75M 30 000 Ft 269 000 Ft
NG 100M 30 000 Ft 310 000 Ft

A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.

714 Bérelt vonali interet hozzaférés szlineteltetés havidija

Az el6fizet6 az altala kezdeményezett sziineteltetés ideje alatt havonta az egyedi el6fizet6i szerz6désében meghatarozott havidij 50%-at kételes
megfizetni. A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.

7.1.5 Bérelt vonali interet hozzaférés kiegészité szolgaltatasok havidija

Kiegészitd szolgaltatas Havidij
Honlap Prémium szolgaltatas 3500 Ft
Kiemelt SLA (99,75%-0s éves atlagos rendelkezésre-allas) 25 000 Ft
SNMPV3 informacio kiajanlas 1500 Ft
Mobil backup 3G/4G elérés 7 GB-os SIM kartyaval, 50 Mbit/s vezetékes savszélességig, routerrel 22 990 Ft

A dijak nem tartalmazzak az éltalanos forgalmi adot.

7.1.6 Béreltvonali internet hozzaférés athelyezésdijai

Az &thelyezés egyszeri dijait az aldbbi tablazat tartalmazza, amennyiben a felmérés soran felmeriilé koltségek a tablazatban levé dijakat nem
haladjak meg. A tablazatban levé dijnal magasabb ténylegesen felmertilé koltséget az Eléfizetének meg kell fizetnie.

Hazon kiviili athelyezés dija

Hozzaférés tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
NG elérés 30 000 Ft

EoSHDSL és GbE elérés 90 000 Ft

Hazon beliili athelyezés dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
NG elérés 20 000 Ft

EoSHDSL és GbE elérés 40 000 Ft

Ideiglenes athelyezés dija

Szolgaltatas tipusa Végpont egyszeri athelyezésének egyszeri dija
NG elérés 30 000 Ft

EoSHDSL és GbE elérés 60 000 Ft

Egyazon eléfizetdi hozzaférési pont fél évnél rovidebb idén beldli ismételt athelyezésekor a fizetendd dij az adott elérés egyszeri
athelyezési dijanak kétszerese.
A dijak nem tartalmazzak az altalanos forgalmi adét.
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71.7  Egyébdijak

Az egyszeri és havidijak a tavkozlési halozat hozza legkozelebb eso kifejtési pontjatdl legfeliebb 300 m tavolsagra levé végpont atlagos
koltségeit tartalmazzak.

Az épitési és szerelési tevékenységet annak tényleges koltségei alapjan a felhasznalénak meg kell fizetnie, amennyiben az Gjonnan létesllé
vagy athelyezésre kerlld végpont a tavkozlési halozat hozza legkozelebb eso kifejtési pontjatdl (tapfej) vagy a leszerelt végponttol 300 méteren
tul helyezkedik el.

Minden elérésre vonatkozéan minden olyan esetben meg kell fizetni az athelyezés (és az ezzel kapcsolatban felmertilé tovabbi) tényleges
koltségét, amennyiben az meghaladja a 7.1.6 pontban levé atlagos athelyezési dijat.

El6fizetd 4ltal kezdeményezett paraméter modositas* (valtozas kezelés) dija Egyszeri dij
Megrendelésenként 10 000 Ft
El6fizet6 altal mar lemondott d&ramkor visszaaktivalasi dija

Aramkoronként 20 000 Ft

* Példaul sebesség modositasa; domain név/e-mail cim megvaltoztatasa; stb.

A dijak nem tartalmazzak az dltalanos forgalmiadét.
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