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1.Az El6fizetdi Szolgaltatastartalma
11 Fogalmak

Altalanosfogalmak

El6fizet6: Atorzsrész1.8.1. pontjaban irtakon tilmenden Utdlag fizetett szolgaltatas esetén Eldfizetdként kilfoldi
szervezet csak abban az esetben kothet szerz6dést, ha Szamlafizetéként magyar allampolgéarsagu természetes
személy vagy Magyarorszagon bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag, vagy
nyilvantartdsba vett més szervezet szerepel a Szerzédésben.

Az Eléfizet6 egyetemlegesen felel a SzamlafizetGvel az Eléfizetdi Szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért (1asd egyetemleges feleldsség). Amennyiben az El8fizetsi Szerz6désben az El&fizets a Szamlafizet6tdl
elkllonulS szerz6d6 fél, a Szamlafizet6 meghatérozas alatt — az El6fizetdi Szerz6désben meghatérozott kivételekkel —
az EldfizetGt is érteni kell

Az izleti eldfizeté munkavallaldi szaméra kedvezményes dijat biztositd szerzédéshez (munkavallaléi flottaszerz6dés)
csatlakozé munkavallaloknak a csatlakozasban érintett egyedi eléfizetdi szerzédései az Uzleti ASZF hatélya ala
tartoznak mindaddig, amig a munkavallaldi flottaszerzédés kiterjed rajuk. Az Uzleti ASZF-et a munkavéllaldk a
csatlakozassal elfogadjak.

Altalanos Eldfizetsi Szerzédés: A Szolgaltatd és az El6fizetd kozott irasban Létrejové olyan ElSfizetsi SzerzGdés, amely
alapjan az Eléfizet6 az igénybevétel dijat utdlag kételes a Szolgaltatdnak megfizetni.

Egyetemleges felelésség: A Szamlafizet6 és az El6fizetd egyetemlegesen felelnek az EldfizetSi Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért, a Szolgaltatd barmelyikdjiktél kévetelheti a teljesitést, amennyiben az
elsédlegesen megjelélt kételezett annak nem teszeleget. Egyetemleges kitelezettség esetén minden kételezett az
egész szolgaltatassal tartozik, de ha barmelyikiik teljesit, a jogosulttal szemben a teljesitett rész erejéig atébbiek
kotelezettsége is megszlnik. A kételezettek egymas szerz6désszegéséért is felelnek.”

Telekom Mobil El&fizetd: a Telekom mobil halézaton igénybe vehetd szolgéltatasara a Szolgaltatéval eléfizetdi
jogviszonyban allé,a Telekom mobil szolgéltatasait a Szolgaltatd sajat markaneve, a Telekom markanév alatt
igénybevevl EldfizetS (kordbbi elnevezéssel T-Mobile El6fizetd)

Szamlafizetd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd): Az a természetes illetve jogi személy, jogi
személyiség nélklli gazdasagi tarsasag, vagy nyilvantartasba vett mas szervezet (nem természetes személy), aki a
Szolgaltatas dijanak szdmla alapjan torténd fizetésére kotelezett. A Szamlafizet6 egyetemlegesen felel az Eléfizetével
az El&fizetGi Szerz6désben meghatdrozott kotelezettségek teljesitéséért (lasd egyetemleges felelGsség).
Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben a Szamlafizetd az Elfizet6t6l elkulonilé szerz6d6 fél, az Eldfizetd
meghatarozas alatt — az Elfizet6i Szerz6désben meghatarozott kivételekkel - a Szamlafizet6t is érteni kell.
Szamlafizetéként kilfoldi allampolgarsagu természetes személy — kivéve, aki huzamos tartdzkodasi engedéllyel
rendelkezik — vagy kilfoldi szervezet csak abban az esetben kéthet szerzédést, ha Eléfizetéként Magyarorszagon
bejegyzett jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy nyilvantartasba vett mas szervezet
szerepel a SzerzGdésben.

Telekom Mobil Szolgaltatds: a Telekom mobil halézaton igénybe vehetd, egyéb markaala nem tartozd szolgéltatasai
(korabbi elnevezéssel T-Mobile szolgaltatasok)

A dolgozéi kedvezmények igénybevételére vonatkozd munkavallaldi flotta szerz6dés keretében a dolgozokkal
megkotott kedvezményes dijazast szerz6dések az Uzleti ASZF hatdlya ala tartoznak.

Dijszabés: A Szolgaltatd a Szolgaltatas ellenértékeként jard szolgaltatasidijakat, érvényesitésének részletes
szabalyait ajelen melléklet 12. pontja rogziti, amely az El&fizetével kétott Elbfizetsi SzerzGdés elvélaszthatatlan
részét képezi.

Hliségidd (csak utdlag fizetett szolgaltatas esetén értelmezhetd):Valamilyen kedvezmény vagy késziiléktamogatés
miatt az El&fizet6k altal vallalt meghatarozott idészak.
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Hatarozott idejli szerz6dés (csak utdlag fizetett szolgéltatds esetén értelmezhetd): A hatédrozott idejli szerzédésben
az El&fizet6 arranézve vallal szerzGdéses kotelezettséget, hogy a Szolgaltatd éltal biztositott, meghatarozott
kedvezmények igénybevételéért a Szolgéltatd szolgaltatasat, illetve bizonyos esetekben a véalasztott dijcsomagot a
hatédrozott idGtartam ( hiiségidG) alatt igénybe veszi.

Lezért dijcsomagok: a dijicsomag az azt igénybe vevs Felhasznaldk részére az érintett ElSfizetdi Szerzédésiik
tekintetében érvényben marad, de ezen dijcsomagok mar nem valaszthatdak. A dijcsomagvaltds lehet8sége lezart és
aktiv dijcsomagok esetében is kizardlag csak elérhetd dijcsomagokra lehetséges.

Hivasfelépitési (Kapcsolasi dij): ASzolgéltatdahivé és ahivott halézati végpontja kozotti tavkozlési Gsszekottetés
felépitéséért sikeres hivasonként hivasfelépitési (kapcsoldsi) dijat szamit fel az az (izleti hang és (zleti internet és
hang tarifacsomagokban.

Sikeres hivasnak mindsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kézott a kapcsolat ténylegesen Létrejétt. A hivas
létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon lévé végberendezés (pl. hangposta,
lizenetrogzitd, fax, alkbzpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolasidij a hivd és ahivott haldzati végpontja kozotti
tavkozlési Osszekottetés felépitéséért , hivdsonként fizetendd.

A kapcsolasidij belféldi hivas esetén, illetve belfoldrdl inditott nemzetkozi kimend hivas esetén kerll felszamitasra,

szolgaltatasiteriletén belil dijmentesen hivhaté hivészamokra (ide nem értve a Szolgaltatd altal biztositott
kedvezmény okéan dijmentes irdnyokat) nem kerdl felszamitasra. A kapcsolasidij az egyes tarifacsomagoknal
megallapitott tarifacsomagban foglalt havidij-lebeszélhetéségbe nem szamit bele és mindig a havidijon felil kerdl
kiszamlazasra.

Nemzetkdzi kimend hivas: Belfoldi haldzatbdl inditott, kilfoldre iranyuld hivas.

Kizarélag mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban értelmezheto fogalmak

Adathaldzati szolgéltatas: ide tartozik az adatatvitelt biztosité haldzati szolgéltatas azonos vagy eltérd protokollt
alkalmazo allomasok (végberendezések) kozott. A szolgéltatds nyujthatd kozcélu haldzaton vagy dedikélt vonalon
keresztil (beleértve a Fogyasztdi Felhasznaldknak dedikalt haldzatokat).

Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas: ide tartoznak az Internet hozzaféréshez szlikséges feltételek biztositasa.

E-mail cim: A Szolgaltatd Internet szerverén az a hely, ahova az adott El&fizet§ szdmara elektronikus levelet lehet
kiildeni. A Szolgaltatd a valaszthatd szolgaltatdscsomagoktdl (dijcsomagoktdl) fliggden, kiilonb6zd terjedelm( e-mail
boxot biztosit aszamara, ahovéa az elektronikus levelek érkeznek és ahonnan az El&fizetd le tudja Gket hivni.

IP cim: A Szolgaltatd Internet belépési pontjahoz kapcsolddd, a szamitdgép azonositasara szolgald cim.

Nyilvanos IP cim: A Szolgéltato altal kezelt nyilvanos cimtartomanybdl biztositott, az Internet halézatra kozvetlendl
csatlakozo IP cim.

Fix IP cim: Az El6fizet6 szamara dedikaltan biztositott Nyilvanos IP cim, igy az Eléfizet6 minden esetben ugyanazon |P
cim alatt kapcsolddik a haldzathoz. A Szolgéltatd az ElSfizet szamara kizardlag egyedi megallapodas alapjan biztosit
Fix IP cimet.

Privat IP cim: A Szolgéltatd haldzataban biztositott, Internet haldzatrdl kézvetlenll nem elérhetd belsé haldzati IP
cim. A Privat IP cimet haszndlé Eléfizeté automatikusan, az P cimforditds révén ériel azInternet szolgaltatast.

Statikus IP cim: Az El&fizet6 szamara dedikaltan biztositott Privat IP cim, igy az Eléfizeté minden esetben ugyanazon
IP cim alatt kapcsolddik a haldzathoz.

Dinamikus IP cim: Az El6fizetd szamara esetileg biztositott Privat vagy Nyilvanos IP cim, igy az El&fizeté alkalmanként
kilénb6zd P cim alatt kapcsolddik a halézathoz.

IP cimforditds: Az am(iszaki megoldas, amikor egy belsé privat IP halézatban talalhatd Privat IP cimek egy
Szolgéltatdi atjaron keresztll kapcsolddnak az Internet haldzathoz. Az atjard biztositja a cimforditds révén abelsé
cimek és az Internet kozti adatforgalmat, igy hogy a csomagok cimzésében abelsé Privat IP-t egy Nyilvanos kiilsé IP
cimre cseréli. Ugyanez torténik visszafelé akilsé IP cim belsére cserélésével.

Szolgéltatas hozzaférési szam: Az a hivoszam, amelyet az El&fizetGnek be kell billenty(iznie GSM mobil készlilékébe az
altala hivni kivant nemzetkozi szam elé, amennyiben a VolP szolgéltatast igénybe kivanja venni.
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Domain: Az Eléfizetd rendelkezésére bocsatott 6ndllé Internet tartomany, az Internet cimek egy halmazahoz neveket
rendeld adatbézis. A domain egyedi azonositaséara szolgél az alfanumerikus karakterekbdl allé domain név (pl.
cegnev.hu).

Alkalmazéasaruhdazak: a Digitélis tartalomvasarlas szolgéltatas kapcsanigénybe vehetd alkalmazasaruhazak, a Google
Play Aruhdz, illetve az (Apple) App Store aruhaz.

1.2  Aszolgaltatasigénybevételének feltételei

A szerzodéskotés feltételei:

A Szolgdltatd az EldfizetSi Szerzédés megkotése elbtt és annak hatélya alatt barmikor jogosult az El6fizetd
fizet6képességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgdlni és az Elfizet6tdl ehhez sziikséges
informacidkat illetdleg ezt igazold okmanyokat kérni. A vizsgélat eredményének fliggvényében, vagy a Szolgéltatd
altal biztositott készllék értékére tekintettel a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék,
Gvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia, kezesség, (mobilelbleg stb.) adasahoz kétni. Kivételt képez ez
aldl, amikor az El6fizetd sajat elhatdrozasabdl a Szolgdltatas igénybevétele elbtt a Szolgdltatd altal meghatdrozott
Osszeget elblegként a Szolgéltatonal befizeti. Ebben az esetben az El&fizet6 a Szolgéltatast az el6leg mértékéig
veheti igénybe. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetben az El6fizetd Ujabb eléleget fizethet be,

Az Elofizet6i Szolgaltatasok igénybevételének feltételei:

ElSfizetdi (SIM) Kartya biztositasa

Az El&fizet6i Szerz6dés |étrejotte esetén, amennyiben a megrendelt Szolgdltatas igénybe vételéhez szilkséges a
Szolgaltatd az El6fizet6 azonositasara szolgald, a Szolgéltatast megtestesitd ElSfizetsi (SIM) Kartyat bocsat az
El6fizetd rendelkezésre, amely csak a mindenkori eléirasoknak megfelel6 Késziilékkel hasznalhatd. A Szolgaltatd
vallalja, hogy haldzatahoz hozzaférési pontot biztosit az ElSfizet6 részére az egyedi El6fizetési Szerz6désben
meghatarozott idén belll.

A Szolgaltatd kizardlag az éltala értékesitett készilékek esetén garantalja az eSIM El&fizetdi (SIM) kartya megfelels
mikodését.

ElSfizetdi (SIM) Kartya: a Szolgéltatas igénybevételére jogosult Eldfizetd azonositaséara szolgéld hagyomanyos vagy
beépitett SIM kértyan (eSIM) talalhatd, illetve arra let6ltott szoftver, amely minimalisan tartalmazza az Eléfizetd
azonositd szamat valamint a Szolgaltatasok igénybevételére szolgaldinforméaciokat. A Szolgéltatd az Eldfizetdi (SIM)
Kartyat az El6fizetének fel nem réhaté mddon bekovetkezd meghibasodésa, hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén
megfeleldre cseréli.

Az El&fizetGi (SIM) kértya atadasa alatt hagyomanyos SIM kartya esetében a hagyomanyos SIM kértya El6fizetd
részére torténd atadasat,eSIM esetén az eSIM aktivalasahoz szlkséges QR kod Szolgaltatd részérdl torténd atadasat
kell érteni.

A mobilinternet szolgaltatés technikai igénybevételéhez hordozhatd, vagy asztaliszamitdgépre, a nyilvanosan
elérhetG elektronikus hirkozl6 haldzat (mobil radidtelefon vagy telefon) és a szamitdgép illesztését biztositd
interfészre, telefonra és megfeleld szoftver alkalmazasara van sziikség.

Haldzati végpont:

Haldzati végpont :: azon haldzati végpont, amelyen keresztil az El&fizets, vagy Felhasznald egy elektronikus hirkézlé
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halézati funkciokat és a haldzaton nydjtott szolgéltatasokat
vehet igénybeJelen EldfizetGi Szerz6dés tekintetében e hirkézld végberendezés jellemzéen azelfizetd altal hasznalt

mobil eszkoz.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget a Szolgaltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlen, nem a vonatkozd ETSI-eléirdsoknak megfeleléen hasznalja, igy kildndsen, ha az Eldfizetd a
Készliléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerGsitét hasznal, vagy kilsé eredetl zavartatas ép fel, stb. A
hivatkozott ETSITS mdiszaki specifikdcidk ingyenesen letélthetSk az ETSI honlapjan a http://www.etsiorg cimrdl,
illet6leg megvasarolhatok a Magyar Szabvanyigyi Testiletnél.

A Szolgdltaté kizardlag a mindenkori jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésagnal
bejelentett eldfizetdi interfészével egyittmikéds Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen készllékkel vald
egylttmkodést biztositja.
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A Szolgéltatd nem koteles az Igénybevevd szamitdstechnikai berendezéseinek a szolgéltatas igénybevételére vald
alkalmassa tételére.

2. Szolgaltatas leirasok

2.1 Telefonalashoz kapcsolddo szolgaltatasok

211 Mobil radidtelefon szolgaltatas

Olyan nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatds, amelynek soran e szolgéltatas nagy térben mozgd barmely
eldfizetGje - mobil radidtelefon-halézat haldzati végpontjan csatlakoztatott berendezésrdl inditott hivassal
kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint az ehhez kapcsolddd
szolgéltatasokra és egyéb szolgaltatasokra (példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid széveges lizenetkiildés) szolgal.
(Eht. 188.886)

Az El&fizet altal az ElGfizet6i SzerzGdésben meghatarozott feltételek szerint a Szolgéltatas keretében, illetve ahhoz
kapcsoldddan az alabbiakban felsorolt szolgaltatdsok vehetdk igénybe.

Az aldbbiakban felsorolt Szolgaltatdsok igénybevétele csak hatdlyos EléfizetSi Szerz6dés mellett a Dijszabdsban
meghatérozott dijellenében lehetséges. Ezen szolgaltatasok nemzetkézi barangolds (nemzetkozi roaming) esetén a
mindenkori nemzetkézi (roaming) megallapodésok feltételei szerint vehetdk igénybe. Aroaming GPRS
(mobilinternet) szolgaltatas igénybevételéhez az ElbfizetGnek rendelkeznie kell aktiv belféldi GPRS szolgaltatassal,
illetve a roaming szolgaltatas igénybevételét megelbz6en szilkséges vélasztania a Dijszabdsban meghatarozott
roaming adatdijcsomagok koziil. Amennyiben az Eldfizets az EU/EGT teriiletén alternativ barangolas szolgéltatét (a
belfoldi szolgaltatdtdl eltérd barangolasszolgaltatd) vesz igénybe, Ugy ezen alternativ barangolés szolgaltatd csak
abban az esetben tud adatroaming szolgaltatast nydjtani tgyfelének, ha Magyar Telekomnal rendelkezik aktiv
belfoldi GPRS szolgaltatassal. Amennyiben az el6fizetd helyi barangolasos adatatviteli szolgaltatd szolgéltatasat
kivdnja igénybe venni, szintén szlikséges, hogy rendelkezzen belféldi GPRS szolgaltatassal.

A Szolgaltatd jogosult a Koncesszids Szerz6désének 2.01 szakaszaval dsszhangban GSM 900 és DCS 1800 integralt
mobil radidtelefon szolgaltatas nyljtasara, tovabba az el6z6 két fogalomban meghatarozottak szerint IMT -
2000/UMTS szolgaltatas nyUjtasara, amely az Eldfizetd és a Szolgéltatd kozott Létrejott jogviszony térgya, és amelyet
a Szolgdltatd dij ellenében biztosit az Elfizet6 részére. A Szolgdltatds a mobil rédidtelefon haldzaton nydjtott
ElGfizet6i Mobil Radidtelefon Szolgaltatas (Eht 188. § 72.), amely megvaldsulhat az adott haldzat El&fizetdi, illetdleg
a halézattal 6sszekapcsolt halézatok Igénybevevéi kozott, valamint amelyek soran e szolgaltatas nagy térben mozgd
barmely El&fizetGje - radidtelefon haldzat haldzati végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kétott berendezésrol
inditott hivassal kommunikalhat egy masik haldzati végponttal. A mobil radidtelefon szolgaltatés keretei kézott
lehetéség van az Eurdpai Szabvanyositasi Intézet (ETSI)MSZETS 300 500,MSZETS 300 501,MSZETS 300 502 és
MSZETS 300 503 szdmon honositott szabvanyokban meghatarozott hordozdszolgélatdsok, tavszolgéltatdsok és
tobbletszolgaltatasok, valamint az ETSI altal szabvanyositott djabb GSM szolgaltatdsok igénybevételére, beleértve a
csomagkapcsolt GSM adatéatvitelt (GPRS) is. Az IMT/2000/UMTS szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat a
Szolgéltatd Interfész bejelentési adatlapja tartalmazza, mely elérheté a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
honlapjan a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgaltatd fent meghatarozott nyilvanosan elérhet6 integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS mobil
radidtelefon és mobil internet szolgaltatasa (tovabbiakban: Szolgaltatas) keretében, illetve ahhoz kapcsoléddan az
aldbbiakban meghatérozott szolgaltatasok vehetdk igénybe ajelen ASzF-ben foglalt feltételek szerint.

212 Hangposta Szolgaltatéds

A Szolgaltatd a havi eldfizetési dijba foglalt szolgaltatasként, illetve az elbre fizetett szolgaltatassal hangpostafidkot
biztosit az ElGfizetd szamara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Eldfizet6 dijmentesen kérheti.

A Hangposta Szolgaltatas nyUjtasakor a Szolgdltaté véllalja, hogy az Eléfizet6 hangpostafidkjaba érkezett
hanglizenetet fogadja és maximum 20 lizenetet 5 napig térol

A Hangposta Szolgaltatas az Elfizet6 szamara a Dijszabasban rogzitett szamon és feltételekkel érhetd el. Az Eldfizets
szamara érkezett hanglizenetekrdl a Szolgaltatd SMS-ben értesiti az El6fizet6t.

Az (izenetek elvesztésébdl szarmazd esetleges karokért a Szolgaltatét semmilyen felelGsség nem terheli. A
Szolgaltatdjogosult térdlni a hangpostafiokot, amennyiben az El&fizetés az El6fizetdnek felréhatd okbdl sziinetel, az
El6fizetsi Szerzdés felmondasra kerdl, illetve ha a hangpostafiokot 45 napig folyamatosan nem hasznalja, azaz nem
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fogad Uzenetet illetve nem hivja fel hangpostafiokjat. A megszintetett hangpostafiok helyett barmikor uj,
alapallapotl hangpostafiok kérhetd, amennyiben az alapszolgaltatas nyujtasanak feltételei fennallnak.

A Hangposta Szolgaltatas elérésére az ElSfizetnek jelszd hasznélataval van lehetsége, kivéve a Szolgaltatd mobil
radidtelefon haldzatabdl, sajat telefonszamrdl torténd hivas esetét, ahol csak akkor van szikség ajelszd megadaséra,
ha ezt a bedllitast az tigyfél igényli. A hangpostafidk jelszavéardl a Szolgdltaté a Hangposta Szolgaltatas aktivalasakor
téjékoztatja az Eldfizetst. Az Eldfizetd koteles a Szolgdltatd dltal adott jelsz6t megvéltoztatni. Amennyiben a
szolgaltatas eléréséhez szilkséges jelszo az Eldfizetének felrdhatdan illetéktelen személy tudomasara jut vagy a
Szolgéltatd altal adott jelszot az ElGfizetd nem, illetve egy konnyen kitalalhatd vagy speciélis szamsorozatra (ilyenek
az azonos szamokbdl —pl.: 11111 -, vagy szamsorozatokbdl — pl.egymast kovetd szamokbdl, mint az 12345,98765,
stb. - all6 sorozatok) valtoztatja meg, tovadbba amennyiben az Ggyfél nem él a jelszovédelem lehetGségével, az ebbdl
eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal. A jelszét az Eldfizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen
kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az Eldfizets felel.

A Szolgéltatd a Hangposta Szolgaltatast igénybevevd ElSfizetdit hivo feleket, az altaluk kezdeményezett hivasok
megszakitasara rendelkezésre allé idGtartam legalabb 5 masodperc hosszisagu. (Eszr.30. § (2) bek.) A hivas
dijmentes megszakitasara rendelkezésre allé 5 masodperces idGtartamba a hangpostara irdnyitasra figyelmeztetd
hangjelzés idGtartama nem szamit bele.

A Hangposta szolgéltatas megfelel atiranyitdsi beallitdsokkal mikodik. Az atirdnyitasok mikodését a Szolgéltatda
rendszerei révén biztositja. Arendszer oldaliatirdnyitasok (nem valaszol és nem elérhet§ atiranyitasi esetekben)

szolgaltatasat haszndlhassa. Abban az esetben is biztositottak a hangposta atirdnyitasi beéllitdsok, ha az ligyfél aktiv
hangposta szolgaltatds mellett aktiv hivasértesit6 szolgaltatassal is rendelkezik. Eza mikddés minden aktiv
hangposta szolgaltatdssal rendelkezd ElGfizetd szamara biztositott, arendszer oldali beallitasok szintén
kikapcsolhatok.

213 Videotelefon (Kizardlag 3G haldzaton elérhetd szolgaltatasok)

A Videotelefon szolgaltatas igénybevételével az arraalkalmas késziilékkel a 3G ellatottsagiterlleten folytathatd
videotelefon beszélgetés. Mobiltelefonrdl videotelefon hivéssal csak masik mobiltelefon hivhatd az aldbbiakban
meghatarozott feltételek szerint, nem hivhatd vezetékes- vagy internetes videotelefon.

A videotelefon hivéds felépiilésének feltétele, hogy mind a hivd, mind a hivott fél SIM kartyéjan a videotelefon
szolgaltatas aktiv legyen, videotelefonalasra alkalmas késziiléket hasznaljon és 3G ellatottsagiterileten
tartézkodjon.

Kilépés a 3G ellatottsagiteriletrdl: Ateszt soran abban az esetben, ha a videohivas kdzben a hivé vagy a hivott fél
kilép a 3G szolgaltatasiteriletrdl, a videohivds megszakad, és a hivas hanghivasként sem folytatodik tovéabb.

Videotelefon hivds hanghivasként torténé fogadasa: A hivott félnek arraalkalmas késziléke segitségével lehetGsége
van a hivast oly médon fogadni, hogy a hivd fél csak a hivott hangjat hallja, a hivds azonban ebben az esetben is
videohivasnak minGsll és dijazasa is ennek megfeleléen torténik

Roaming: Nemzetkdzi roaming esetén a kilfoldi halézatban akkor van lehet8ség videotelefonalasra, ha az adott
Szolgaltaté a Magyar Telekom Nyrt.,roaming partnere, halézata tdmogatja a videotelefon szolgaltatést,és mind a
hivd, mind a hivott fél 3G lefedettségi terileten tartdzkodik, tovabba fennallnak avideohivas felépllésénél
meghatarozott feltételek.

feltétel. A Szolgdltaté felhivia a figyelmet, hogy halézata barmilyen belféldi hivoszamra térténd atiranyitasi kérést
elfogad és regisztral — beleértve barmely belfoldi vezetékes hivdszamot és a Hangposta hivdszamat is —, az
atiranyitott hivast azonban csak akkor végzddteti, ha az atiranyitds videohivas fogadasara alkalmas allapotban [évé
mobiltelefonra irdnyul, illetve ha a hivd fél nem tartézkodik a 3G ellatottsagiterileten, de videohivasait feltétel nélkil
irdnyitotta at.

A beérkez6 videotelefon hivdsok mas belfoldi mobil hivészamra atiranyithatok feltétel nélkdl, illetve a "foglalt", "nincs
valasz", vagy "nem elérhet§" esetekre. A "nem elérhet§" esetre tortént atiranyitas esetén az atiranyitasi feltétel csak
akkor miikodik, ha a késziiléket a 3G haldzatra feljelentkezett allapotaban kapcsolték ki. Abban az esetben, ha kilépett
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a 3G ellatottsagiterlletrdl, akkor a nem elérhetd esetre beallitott atiranyitas nem mikdodik. Ugyanakkor a
videotelefon &tiranyitasok aktivalasahoz nem sziikséges 3G ellatottsagiteriileten tartézkodni, az a 2G halézatbdl is
megtehetd.

214 Z6ld szam videohivas fogadas
Publikus z6ld szdm szolgdltatassal rendelkez6 Telekom mobil Ugyfelek a hivast videotelefonon is fogadhatjék.

215 Autdskartya szolgéltatas

Az Autéskartya szolgaltatast dijcsomagtdl fliggden lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban régzitett dij
ellenében és feltételek szerint. Az Autdskartya Szolgdltatasra az Altalanos szerz6dési feltételek rendelkezései
vonatkoznak, az alabbi eltérésekkel:

A Szolgdltatd az El&fizeté mar meglévé Eldfizetdi (SIM) Kartydja mellett az Autéskartya Szolgéltatds
igénybevételéhez egy EldfizetSi Autds (SIM)Kértyat — atovabbiakban Autéskartya - bocsat az Eldfizetd
rendelkezésére.

Az Autdskértya Szolgaltatds igénybevételével az Eldfizetének lehetGsége nyilik arra, hogy a gépjarmiben régzitett és
egyéb Késziilékét anélkil tudja hasznélni, hogy az ElfizetGi (SIM)Kartyat egyik késziilékbdl a masikba kellene
helyezni, valamint lehetévé valik, hogy az Autdskartyat tartalmazoé Késziilék bekapcsolasaval a hivasok fogadasat
automatikusan az Autdskartya vegye at.

Amennyiben a Szolgaltatd jelen melléklet 5. fejezet szerinti esetben és feltételekkel (lopas, elvesztés)az
Autéskartyat kikapcsolja a halézatbdl, ez az Eldfizetdi (SIM)Kartya miikddését nem befolyasolja.

Az Autdskartyara vonatkozd, az El6fizetd altal kezdeményezett kikapcsolds, sziinetelés vagy felmondas az El6fizetdi
(SIM) Kartyara csak kilon rendelkezés esetén van hatéssal.

Az Autdskértyara vonatkozd, Korlatozasra vagy Szlneteltetésre ajelen melléklet 5. fejezetében, az Autdskartya
El6fizetGi Szerz6dés megszinésére ajelen melléklet 12.fejezetben foglaltak az irdnyaddk. A Szolgaltatas
hivaslistajaban az Autdskartyardl inditott hivasok elkllonilten szerepelnek.

Az Altalanos szerz8dési feltételek hivszamkijelzésre vonatkozd szabalyai annyiban médosulnak, hogy a Hivészam
Kijelzés Szolgéltatas keretében a hivott fél készllékén hivasfogaddskor az EldfizetSi (SIM)Kértya hivoszama jelenik
meg, akar arrdl, akar az Autéskdrtyardl inditottak a hivést. Ez aldl kivételt képeznek az pontban leirt SMS és azMMS
Szolgaltatasok, amikor minden esetben annak a SIM Kértyanak a hivoszama jelenik meg, amelyrdl az SMS-tilletve
MMS-t kiildték, tovabba amennyiben roaming helyzetben inditjak az Autdskartyérdl a hivast, ilyenkor az Autdskartya
szamakerdl kijelzésre a hivott félnél. Tandem kartyakrdl inditott SMS és MMS kiildéskor a kértya sajat hivészdma
kerUl elklldésre és kijelzésre. Alternativ barangolds szolgdltatd valasztas ezen tipusu értékndvelt szolgdltatasokat
biztosité SIM kartyakon nem igénybe vehetd.

Az ElGfizetdi (SIM) Kartya hivészamahoz rendelt Hangpostafiok mindkét SIM Kartyardl egyarant, teljes korden
hasznalhatd. Az értesité SMS-t a Szolgaltatd az El6fizetSi (SIM) Kértya hivészamara kildi.

Az Autdskartya Szolgaltatas igénybevétele soran, amikor egyik SIM Kartyat tartalmazd Késziilék sincs bekapcsolt
allapotban, az El6fizetdi (SIM) Kartyan beallitott atiranyitasok érvényesiilnek. Amennyiben csak az egyik SIM Kartyat
tartalmazd Késziilék van bekapcsolt allapotban, a Szolgaltatd a beérkezé hivasokat a bekapcsolt Készllékben 1évé
SIM Kértyara iranyitja. Ha mindkét SIM Kértyét tartalmazd Késziilék bekapcsolt allapotban van, a Szolgaltatd a
beérkezé hivasokat minden esetben az Autdskartyara tovabbitja. Amennyiben az Autéskartydn nem fogadjak a hivast,
Ugy ahivasok az Autdskartya hivasbeallitasai alapjan kerllnek tovabbitédsra.

Amennyiben mindkét SIM Kartyat tartalmazod késziilék bekapcsolt allapotban van, gy mindkét SIM kartyardl
lehetséges hivast kezdeményezni, illetve hivast fogadni. Az Autdskartya és az ElGfizetdi (SIM) Kartya nem hivhatjak
egymast. Az Autdskartya szolgaltatdst a Szolgaltatd a vonatkozd egyedi szerzédésben foglalt feltételek szerint
nyuijtja.

216 Telematrix szolgaltatasok

A Telemétrix egy olyan virtualis maganhaldzatot megvalésitd szolgaltatds,amely a szolgdltatasba az Eldfizet6 altal
bevont Telekom mobil lizleti el&fizetéseire csoporton belil hivasiranyonként meghatarozott kedvezményes tarifat,
csoportkommunikécios szolgaltatasokat és internetes adminisztrétori feliletet biztosit. Az adminisztréacios felilet —
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mely a Telematrixra szerzédést kotott eldfizeté szamérarendelkezésre 4ll, és amely a My T-Systems (igyfélportal
része — a kbvetkezGképpen érhetd el: http://www.t-systems.hu/mytsystems oldalon a My T-systems ikonra kattintva,
vagy kozvetlendl a https://www.telekom.hu/uzleti/ugyint ezes/internetes oldalon.

A Telemétrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatokrél az El6fizetd altal megjellt féadminisztrator
rendelkezik a My T-Systems fellileten. A féadminisztrator adatairdl (név, telefonszam, e-mail cim) és személyében
bekovetkez6 valtozasokrdl az El6fizetd irasban nyilatkozik.

A Telematrix szolgaltatas kizardlag belfoldén vehetd igénybe, nemzetkdzi barangolds (roaming) esetén a dijazas az
El6fizetd dijcsomagjanak megfelelé Roaming dijszabas szerint torténik.

A szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy a Telematrix (cégcsoporton belili hivaskedvezmény) szolgaltatas
adott el6fizetésen aktiv legyen. A Telematrix szolgaltatdsba a Szolgaltatd az Eldfizetd valamennyi el6fizetését
bevonja.

A Telemétrix szolgéltatas miikddését a Bejovd hivas szlirés és az Internetes adminisztratori felilet kivételével a
Szolgéltatd csak Magyarorszag teriiletén biztositja, nemzetkozi roaming esetén nem.

Telematrix Szolgaltatas-aktivalas

A Szolgéltatd a szolgaltatds-aktivalast, valamint a hivészamok bevonasat a Szolgdltatasba az eldfizet6i
keretszerz6désben rogzitett feltételek szerint véllalja, feltételezve, hogy El&fizets a bedllitashoz sziikséges
valamennyi paramétert megadtaa Szolgaltatonak. A Szolgaltatd vallalja, hogy az adminisztracids feliiletrdl inditott
on-line kérésekre 24 éran bellil, az off-line inditott kérésekre 5 munkanapon belil nydjt vélaszt az ElGfizetS részére.
Amennyiben barmilyen ok miatt a megadott hataridére nem kerllnek megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor
ennek okardl a Szolgaltato tajékoztatja az El6fizetot.

A szolgaltatas feltételeinek médositasa

Hivdszamcsere esetén azirasban jelzett modositast a Szolgaltatd atvezeti, ilyenkor az Uj hivdszam szolgéltatasi
paraméterei a 30. napon automatikusan beallitasrakeril, amennyiben a hivdszam visszakapcsolasra kerfil.
Amennyiben az El6fizetd djabb opcidt kivan bevonni a Telematrix szolgaltatasba, gy azt kezdeményezheti a
Szolgéltatdénal.

Az alabbi szolgaltatasok aktivalasa, modositdsa, torlése és szilkséges bedllitasai elvégezhetdk:
e az Eldfizetd éltal a Telematrix webes feliiletén dijmentesen. A téves bedllitasokért tarsasagunk felelGsséget
nem vallal.
o (igyintézd kozremiikodésével dijfizetés ellenében. Ez a szolgaltatas a Telekom sajat vagy partner lzleteiben
vagy a 1400-as tgyfélszolgélati szamon igényelhetd.

Az El&fizetSi Kartya barmely okbdl torténd felfiiggesztése, majd Ujra aktivaldsa esetén a Telemétrix szolgaltatasok
kizarolag akkor vehetSk igénybe, ha az ElGfizetd a Telematrix szolgéltatashoz biztositott adminisztratori fellleten
azok aktivalasat és aszilkséges bedllitasokat ismételten elvégzi, azaz afelfliggesztést kovetd visszaaktivélassal a
kordbban bedllitott Telematrix kedvezmények nem érvényesiilnek, azokat az adminisztratori feliileten Ujra bedllitani
szlikséges.

A Telemétrix internetes meniije

= Telemétrix fémeni

=  Elbfizetések

=  Szolgaltatasok

= Szamlék

. Telefonkdnyv

. Admin

= Sigd

A szolgaltatasok részletes leirasat a mindenkor érvényes Telemétrix felhasznaldi dokumentécié tartalmazza.

Internetes adminisztréacios feliilet biztositasa

A Telemétrix szolgéltatasba bevont aktiv havidijas el6fizetésekhez rendelt opcidinak beallitasara és mddositasara a
Szolgéltatdinternetes adminisztréacios feliletet biztosit az El6fizetd szamara, melynek segitségével az El6fizetd sajat
maga allithatja be az opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telemétrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu cimen a féadminisztrator altal megadott
»=admin@cégazonositd” és internetes jelsz6 megadasaval torténik. Asikeres hitelesitést kévetéen a Szolgaltatd
egyszer hasznélatos (5 percig érvényes) jelszot kiild az El8fizet6 altal megadott ,Hivdszam, SMS-ben kapott eseti
kdd” fogadd magyarorszagi TTelekom mobil hivészamra.

Amennyiben az El6fizeté nem maga szeretné végezni a beallitasokat, vagy olyan beallitasrdl van szd, amely nem
végezhet( el akezeldi feliletrdl, gy lehetGsége van a Szolgaltatdt irasban — a bedllitasi paramétereket
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egyértelm(en meghatarozva megbizni ezen beallitasok elvégzésére, a megbizast a Kapcsolattartdjan keresztil
adhatja meg a Telematrix dijazasaban meghatarozott aron.

Az internetes adminisztrécios feliilet a Telematrix aktivalasat — Szolgaltatd altal - kvetden, kilon igénylés nélkil
rendelkezésre all.

Az El&fizet6 a Telematrix szolgaltatashoz egy darab adminisztréatori hozzaférést kap, ezzel az adminisztratori
hozzaféréssel azonban lehetésége van tovébbi delegalt adminisztratori hozzaférések létrehozasara. Az Elbfizetd a
Telematrix szolgaltatasba bevont eldfizetéseit adminisztracids csoportokba rendezve kezelheti a webes felilleten, igy
egyszer(ibbé, gyorsabba téve az adminisztréaciot.

Az El&fizet6 oldali adminisztratorok csak a hozzajuk rendelt adminisztracios csoportokon végezhetnek maédositést.
Egy adott adminisztréciés csoporton végrehajtott valtoztatas azadminisztraciés csoport dsszes tagjara vonatkozik,
kivételt a SIM-enként éllithatd paraméterek képeznek. Az adminisztraciés csoport legkisebb mérete 1 SIM.

Az internetes adminisztracids felllet hasznalatat segité felhasznaléi kézikonyvet a Szolgaltato elérhetévé teszi az
El6fizet szaméara az adminisztréacios feliletrdl pdf formatumban. A dokumentum megtekintéséhez Adobe Acrobat
Reader szilkséges, mely dijmentesen letélthet6 a http://www.adobe.com oldalrdl.

Telematrix adminisztratori fellleten beallithatd szolgaltatasok
= Belsé szam
=  Kedvezményes vezetékes korzet
= Partnercég opcid
= Virtudlis-csoporttag
= Kimend- és bejovd hivas-szlrés
= Limit-tdjékoztatd
= Telematrix szamlak letoltése

A hivészamok téves megadaséért, az adminisztrator altal végzett téves valamint elmulasztott beallitasokért illetve
abbdl szdrmazd esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget. Az adminisztrator csak az altala kezelt
hivészdmokon végezheti el a médositdsokat.

Telematrix adminisztratori fellileten nem aktivalhatd szolgéltatasok:
=  Maganszamla szolgaltatds
= Telemétrix sms szolgaltatas
= Telematrix Csoporton bellli hivaskedvezmény

A Telematrix szolgaltatas nem vehetd igénybe az Uzleti Hivécsoport Szolgaltatéssal egy idében.

Bels& szam

A Telemétrix szolgaltatasba bevont Telekom eléfizetésekhez* belsG szamokat lehet rendelni, melyeken a
~hagyomanyos” formatumtdl eltérGen is hivhatjak egymast a bevont hivoszamok. Abels6 szamok 2 jegydi el6hivobal
és 3vagy 4 jegyl rovid szambdl allnak. Az el6hivé és a rovid szam egyiitt adja a bels6 szamot. Barmely bevont
csoporttaghoz barmely belsG szamot hozza lehet rendelni, mely nem (itkozik altalanos korlatozasba (pl. segélyszam),
illetve még nincs hozzarendelve valamely el&fizetéshez.

A csoport eléhivok fliggetlenek az adminisztréaciés csoporttdl, a felhasznald szabadon éllithatja. A Belsd szam
szolgdltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink héalézataban érhetdk el. A Szolgaltatok
mindenkori listdja a http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhet6 el.

Korlatozasok a belsd szdmozasi rendszer hasznalata soran
= Belsd hivoszam kizardlag numerikus karaktereket (0-9) tartalmazhat.
= Csoport eléhivé nem kezdGdhet O-val és nem lehet 10 illetve 11
= rovid hivészdm nem kezdGdhet 0-val, nem kezdddhet segélyhivé szammal, azaz nem megengedett a 104-
112ill.1040-1129 tartomany.
=  ahdromjegyl segélyhivdszamok normal mddon hivhatdk
= aharom illetve négyjegyl révid hivdszamok elé egy O-t kell tarcsézni. Pl: 01230,0198

Tércséazasi formatumok

A 100-112 Direktben a segélyhivd szamok (révid szamként nem adhatok!!!)
B | Egyéb 3jegyl szam pl: | 234 révid hivészammal rendelkez csoporttag felhivasa
234
C| 1130-9999 Az adott 4 jegy rovid szammal rendelkezd csoporttag hivasa (4 jegyd révid szamok hivasa

ebben a formatumban tiltott)

D| 0188,01430,01220, 3 és 4 jegyl rovid hivoszamok hivasi formatuma
01270, stb.
E[ 23-2345 23-as csoportbeli 2345 rovidhivészammal rendelkez6 Telemétrix tag felhivasa
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Megjegyzés: ha a hivd a 23-as csoportban van, akkor megegyezik a 2345 rovid szam
tarcsazasaval

F | 06309123456 30-as korzetli mobil felhivasa

G| +36309123456 30-as korzetli mobil felhivasa

Az atiranyitasi formatumnak meg kell egyezni a tarcsazasi formatumokkal, azaz F, G esetekben leirt formatumokkal.
Az opcid a Telemdtrix szolgéltatas aktivalasat kovetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre All.

A Bels6 szam szolgaltatas roaming helyzetben kizarélag Domino direkt roamingpartnereink halézataban érheték el. A
Szolgéltatok mindenkori listajaa http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Partnercég opcié

A Partnercég opcidval a Telematrix szolgaltatast hasznalé eldfizetének lehetGsége van a leggyakrabban hivott

partnereit kedvezményes tarifaval hivni. Az eléfizet6 Telematrix szolgéltatasba bevont valamennyi eldfizetése

ugyanazt a legfeljebb 5 db hivészamot hivhatja a Partnercég opcidé kedvezményes tarifajaval. A kedvezmény

kizardlag a belfoldi Telekom mobilhivészamok beéllitasa esetén jar.

Az opcid aktivalasa és aszilkséges bedllitasai elvégezhetdk:

= az Elbfizetd altal a Telematrix webes fellletén dijmentesen

= (igyintéz6 koézrem(ikodésével dijfizetés ellenében. E szolgaltatas a Telekom sajat és partner (izleteiben vagy a
1400-4s Ugyfélszolgalati szamon igényelhetd.

Az opcidba bevont hivdszamok barmikor valtoztathatdok. Partnerszam hozzdadasa —az 5 db-os korlat betartasa

mellett — és torlése (az Ugyintéz6 kozrem(ikodése esetén annak koltségén felil) dijmentes egy szamlazasi peridduson

bellil, kivéve, ha atorélt Partnerszam(ok) helyére olyan 0j szam(ok) keril(nek) beaéllitasra, mely(ek) az adott

hénapban még nem volt(ak) beallitva Partnerszamként. Ebben az esetben — azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén —

(az Ugyintéz6 kozremikodése esetén annak koltségén felll) médositasi dij fizetend6.

Kedvezményes vezetékes korzet

A Telemétrix szolgaltatasra eldfizet6 elbfizetének lehetdsége van hivoszamonként egy vezetékes korzet
megjeldlésére. A kivalasztott vezetékes korzetszamhoz tartozo telefonszamokat kedvezményes tarifaval hivhatja az
adott hivészam.

Korzetet véltani barmikor lehet, de a korzetvaltas minden esetben (az ligyintézé kézremikodése esetén annak
koltségén felll) modositési dij koteles. A Kedvezményes vezetékes korzet szolgaltatas havi dija a mddositasban
érintett Osszes el&fizetésre kilon-kilon kiszamlazasra kerdil.

A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak azokban az tizleti dijcsomagokndl elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt az opcidt és ott is csak azokon a szerzédéseken él, melyekre az el6fizetd a szolgaltatast
bedllitotta.

Korlatozasok: kedvezményezett kérzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50,51, 60, 70,71, 80,81, 90,91 -es korzet.

Telematrix Csoporton belili hivaskedvezmény

A Csoporton belili hivaskedvezmény belféldon — Telekom mobil halézatban - az EldfizetS altal a Telematrix
Csoporton beldli hivaskedvezmény opcidba bevont El&fizetdi Kartydk kozt kedvezményes hivas lehetGséget biztosit.
Az opcid valasztasa esetén a kedvezmény kizardlag abban az esetben jelent kedvezményes percdijat, ha a hivé és a
hivott szam is eldfizetett az opcidra. Abban az esetben, ha csak a hivo fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beldli
hivas dija megegyezik a dijcsomag haldzaton beliil kinalt percdijaival.

A Csoporton beliili hivaskedvezmény havi dija a dijcsomagba bevont el6fizetésenként értendé.

Telematrix Maganszamla szolgaltatds

A Telemétrix Maganszamla szolgaltatds opcid megrendelése utan lehetdség van a céges és maganhivasok
elkilonitésére mind a hasznélat, mind a szamléazas soran. A Magéanszamla szolgaltatas célja, hogy a hang-, fax- és
vonalkapcsolt adathivasokat a magan, illetve céges jelleglik szerint, tovabba beallitott limit felett a Felhasznald két
kiilonb6z8 szamlara elkiilonithesse. A magan/céges jellegii hivasok szétvélasztasa technikailag a hivészam utan
tarcsazott kddsorozat (postfix) hasznalataval vagy pedig egy eldre definialt listaval torténik.

Az SMS, MMS, atiranyitott és hangpostabdl inditott hivasok, valamint a hangposta és a faxposta felhivasanak dija
mindig céges szamlara keril. Maganszamla szolgéltatas igénybevételéhez Maganszamla szolgéltatas szerz6dés
megkdtése szlikséges.

A Maganszamla szolgéaltatas csak azokban az lizleti dijcsomagoknal érhet6 el,ahol adijcsomag tartalmazza ezt a
szolgaltatas opciot.

A magdn és céges forgalmak elkilonitésére akovetkez6 4 lehet6ség all rendelkezésre:

Postfixes opcid
Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja, hogy azadott hivast munkaidGben/kivil, cégzonabdl/kivil inditja a hivd fél.
Ha a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas végrehajtodik, és céges szamlara ker(l kiszamlazasra. Ha
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az adott idGben, adott helyrél a maganhivas postfix-szel engedélyezett, gy a hivdszam utan postfixet (*#*)
tarcsédzva a hivds maganhivasként keril kiszdmlézasra. Egyéb esetben a hivds nem hajtédik végre.

Listés opcid
Telematrix alcsoportba bevont szerz6dések, beallitastdl fliggben a tablazatban Lévé hivasi helyzeteket vehetik fel.
Minden allapothoz kiilon hivassz(irési szabalyrendszer fogalmazhaté meg céges és magan irannyal.

Céges Magan

Cégzoénan kivil Cégzonan belll Cégzonan kivil Cégzonan belll
Munkaidén belil Engedélyez6, tiltd | Engedélyez, Engedélyezé, tiltdé | Engedélyez6,

listak tiltd listak listak tiltd listak
Munkaidén kivil Engedélyez6, tiltd | Engedélyez, Engedélyezd, tilté | Engedélyez6,

listak tiltd listak listak tiltd listak
Szabadsag Engedélyez6, tiltd | Engedélyezd, Engedélyezd, tiltd | Engedélyezd,

listak tiltd listak listak tiltd listak

Amennyiben magénhivasok elkllonitésére a Listas opcidt valasztjuk, abban az esetben arendszer megvizsgalja, hogy
az adott hivas a szabalylista alapjan engedélyezett-e vagy sem céges hivasként. Ha cégesként nem engedélyezett,
akkor megvizsgalja, hogy maganhivasként engedélyezett-e ahivas. Ha igen, akkor a hivas magénként hajtédik végre.
Nemzetkézi barangolas (roaming) esetén a dijazas az El6fizetd (hivatali fél) dijcsomagjanak megfelelden torténik a
hivatali fél kartyajara. Nemzetko6zi barangolas (roaming) esetén adijazas az El6fizet§ (hivatali fél) dijcsomagjanak
megfeleléen torténik a hivatali fél kartyajara.

Limit szerinti szétszamlazas

Minden Telematrixba bevont el6fizetés* esetében a eldfizetd altal szabadon meghatarozott dsszeg feletti forgalmi dij
az eldfizetést ténylegesen hasznald, a Maganszamla szolgaltatasra szerz6dést kotott munkatars részére kerdil
kiszamlazasra.

* A bevont eldfizetés alatt kizardlag a Magyar Telekom Nyrt. mobil-el6fizetései értendbek.

Vegyes

A fent ismertetett postfix vagy listds opcid és alimit szerinti szétszamlazés egyiittes mikodése. A hénap folyaman a
kimend hivassz(résnél beallitottak szerint torténik a maganszamlara vald terhelés, emellett az eléz6leg beallitott
limit atlépése esetén ahd végi szdmladsszegnek a korabban beallitott limit felettirésze is atterhelésre kerdil.

A Telemétrix maganszamla szolgdltatas igénybe vételéhez, a maganhivasok szamlazasarakilon Maganszamla
szolgdltatasiszerz6dés megkdtése szikséges, melyben Elbfizetéként szerepel a keretszerzédés Eléfizetdje, és —a
Felek kozott Létrejove eltérd szerz6dés hianydban —Szamlafizetéként az El6fizetdi kartyat haszndlé maganszemély. Az
EldfizetGnek, és a Maganszemélynek ilyen mddon jogviszonyban kell allnia a Szolgaltatdval. Ezen szolgaltatasi
jogviszony fennallasa alatt sem az ElGfizet6nek, sem a szamlafizetéként régzitett Maganszemélynek nem lehet a
Szolgéltatdval szemben lejart hataridejli tartozdsa. A Maganszamla szolgaltatassal érintett SIM kartyan nydjtott
szolgdltatas barmely okbdl térténd korlatozésa, felfliggesztése vagy a jogviszony megsziinése a Maganszamla
szolgdltatas keretében igénybevett szolgdltatasok megsziinését is eredményezi.

A nem belféldrdl inditott hang-, CSD adat-, és faxhivasok (pl.roamingbdl inditott hivasok, atirdnyitott hivasok, SMS,
MMS, sth.) mindig céges szamlara keriilnek kiszamlazasra, kivéve, ha a Limit szerinti opcié errdl masként nem
rendelkezik.

Abban az esetben, ha a Maganszemély a Maganszamlén felszamitott dijat a szamlaban szereplé hatéridé lejartaig
nem fizeti meg a Szolgéltaténak, az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek 5. pontjaban foglaltak érvényesiilnek.

Az El8fizetS tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgéltatdval kotétt szerzédése és az Uzleti Altalanos Szerzdési
Feltételek értelmében a dijak megfizetéséért egyetemlegességet vallalt, melynek alapjan a Szolgaltatdjogosult a
Maganszemély dijtartozasat az Elfizet6n is kdvetelni.

A Telemétrix Magdnszamla szolgéltatds megsziintetését az ElSfizeté kezdeményezheti a Szolgéltaténal, vagy a
Maganszemély, az El6fizet§ irdsos meghatalmazasaval.

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos SzerzGdési Feltételei, és az egyedi keretszerzGdés szerint
rendelkezik ezekkel a szamokkal, és azokat kizardlag a maganszamla szolgaltatas nydjtasahoz biztositja az ElGfizetd
szamdra. A Szolgaltatd az egyittmkodés barmely okbdl torténé megsziinését kovetéen atechnikai hivészamokkal
jogosult szabadon rendelkezni, azokat felhasznalni. Ezek a hivédszamok a hatalyos jogszabdlyok értelmében nem
tartoznak a szamhordozhatdsdg hatalya ala, azok a Szolgéltaté altal nydjtott, jelen melléklet szerinti szolgéaltatasok
igénybevételének eszkoézei. Arraaz esetre, ha jogszabaly a késGbbiekben biztositana ezen hivészamok
hordozhatdséagat, és arraeldfizetG vitathatatlanul jogosulttd valna, ezen jogaval Eldfizet6 —amennyiben szandékaban
allna, kiilonos tekintettel Szolgaltatonak a technikai szamokhoz f(iz6dé Uzleti érdekeire, és kapcsolddd koltségeire —
kizardlag a Szolgaltatd teljes korl kértalanitasa utan élhet.

A Felek erre vonatkozd szerz6dése esetén lehetGség van arra, hogy az EL6 — és a Szamlafizetd egyarant Eldfizetd
legyen, ebben az esetben azonban acég feladata sajat nyilvantartas vezetése az egyes munkavallaldi
maganhivasainak elkilonitését szolgald technikai hivoszamokhoz kapcsoldddan, mellyel kapcsolatban Szolgaltatot
semmilyen felel6sség nem terheli.
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Kimeng hivésok szlrése
Hivdszamonként idszak alapon beallithato, hogy az adott hivas kezdeményezése engedélyezett-e vagy sem.Ez
tovabb finomithatd a Telematrix Maganszamla szolgaltatassal, miszerint ha a hivas engedélyezett, akkor az a céges
szamla vagy a maganszamla terhére keriljon. A kimend hivasok szirése funkcidé roamingszolgaltatas hasznalata
esetén is elérhetd. A kimenG hivasok sz(irései szabaly kibévithet6 SMS irdnyu korlatozassal is.
Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom sz(irése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézatdban érhetdk el. A Szolgaltatok mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el,
A nem engedélyezett hivasok esetén a hivd fél bemondast kap, melyben a Szolgaltatd tajékoztatja, hogy szdmara az
adott hivds nem engedélyezett.
= postfixes opcid:
- Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja, hogy azadott hivast munkaidében/kivil inditja a hivé fél. Ha
a hivott szam engedélyezett acéges lista szerint, a hivas végrehajtodik, és céges szamlara ker(l
kiszamlazasra
Ha azadott idGben a magdnhivads postfixszel engedélyezett, dgy a hivészdm utan postfixet (*#*)
tarcsazva a hivds magan hivasként keril kiszamlézasra. (lasd. 2.8 pont)
Egyéb esetben a hivdas nem hajtédik végre.

= |istas opcié:
Céges Magan Szabadsag
céges magan
Munkaidén belll Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyezd, tiltdlistak | Engedélyezd, tiltolistak | Engedélyezd, tiltd listak
Munkaidén kivil Engedélyez6, tiltdlistak | Engedélyez6, tiltd listak

Ha azilletének Szabadsag profil van beallitva, akkor fliggetlenil a munkaid6tél a rendszer ellendrzi,
hogy cégesként indithaté-e a hivds, vagy sem.Ha nem, akkor megnézi, hogy maganhivasként
engedélyezett-e, vagy sem. Ennek megfeleléen a hivas vagy céges, vagy maganszamlara kerl
kiszdmlazasra, ha egyaltalan engedélyezett az adott hivas.
Hivasinditaskor arendszer megvizsgalja a tablazat megfeleld mezGjében, hogy az adott hivast
munkaiddben/kivil inditja a hivd fél. Ha a hivott szam engedélyezett a céges lista szerint, a hivas
végrehajtddik, és céges szamlara keril kiszdmlazasra.
Ha cégesként nem engedélyezett, akkor megvizsgalja a tdblazat megfelelé mezdjében, hogy
maganként engedélyezett-e ahivas. Haigen, akkor a hivas maganként hajtodik végre.
Megjegyzés: A rendszer elész6r mindig a céges listat vizsgalja és csak utana a magan listat.
Az opcid a Telemdtrix szolgéltatas aktivalasat kovetden, kilon igénylés nélkil rendelkezésre All.

Bejovs hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézataban érhetdk el. A Szolgaltaték mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Kimeng SMS sz(irés

Kimeng sms sz(irés szolgéltatds igénybevételével a kimend hivasszlrésben megadott szabalyok sms kiildés iranyokra
is érvényesithetdk. Szolgaltatas feltétele a Telematrix sms szolgaltatas aktiv statusza az adott eldfizetésen.

Bejovs hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézatdban érhetdk el. A Szolgéltatdk mindenkori listaja a
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Bejov6 hivasok szlrése

|dGszak alapjan beallithatd eléfizetésenként, hogy az adott hivas fogadasa engedélyezett-e, vagy a bedllitasoknak
megfeleléen esetleg mas belfoldi Telekom mobilszdmon végzédjon a hivas. A bejové hivasok sziirése akkor is
mukodik, amikor az El6fizetd kulfoldon tartdzkodik. Minden csoporthoz két lista adhatd meg bejové hivasok
sziiréséhez mind belfoldi, mind roaming esetben: az eléfizetésen fogadhatd hivasok listaja (hivészamok,
tartomanyok), illetve az el&fizetésen nem fogadhato, de a eléfizetd altal egy masik, a cég tulajdonaban levé
eldfizetésen fogadni kivant hivasok (hivdszamok, tartomanyok, plusz egy hivdszam, mely az El6fizetd el6fizetésében
levd SIM hivészama). Bejovd hivasok szlirése esetén bedllithatd, hogy egy, azeldz6 pontok szerint tiltott hivas az
el8fizetd é&ltal megadott masik hivdszamon (magankartya) végzddjon. Eza hivészam kizardlag Telekom
magyarorszagi havi dijas vagy Domino kartya lehet. Amennyiben ez az opcid beéllitasra kerdl, akkor a hivas a
magankartyan fog végzédni, ha nincs magénkartya beallitva, akkor a hivas bemondasra fut. (,A hivott szam
pillanatnyilag nem elérhetd, kérjik, ismételje meg a hivast késbbb.”) A bejové hivasok sziirése szolgaltatas havi dija
az Gsszes, a szolgéltatast igénybe vevs elbfizetésre kiszamlazasra kerdl.

Az opcié a Telematrix szolgéltatds aktivalasat kovetben, kilon igénylés nélkil rendelkezésre all.
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Bejové hivasok, Kimend hivasok és az SMS-forgalom szlirése szolgaltatasok roaming helyzetben kizarélag Domino
direkt roamingpartnereink halézatdban érhetdk el. A Szolgaltaték mindenkori listajaa
http://www.telekom.hu/lakossagi oldalon érhetd el.

Limittajékoztatd

Eldfizetésenként bedllithatd legfeljebb 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (SMS, e-mail), melyekre a beéllitott
hivaskoltség-hatédrok atlépésekor értesitést kiildiink. Az adott limit tullépését kovetben a szolgéltatdsban megadott
SMS és/vagy e-mail cimre értesitést kild a Telekom. Ha egyszerre tébb limit is atlépésre ker(il, csak a legmagasabb
limit atlépésérdl érkezik értesités. Alimittajékoztatd a nettd, kedvezmények nélkil szamitott 6sszeg alapjan kerdl
kikiildésre, és kizardlag tajékoztatd jellegl. A Limittajékoztatd szolgéltatas havi dija az érintett eldfizetésenként
kiszdmlazasra kerdl.

Virtualis csoporttag

A Virtualis csoporttag olyan hivészam, mely nem tartozik a Telematrix szolgaltatast hasznald el6fizetd sajat
eldfizetései kozé, de azt gyakran hivjék, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis Csoporttaghoz ugyanigy
lehet belsé szdmot rendelni, mint a norméal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. Amely el6fizetésekhez be
van rendezve a Virtualis csoporttag, azon el&fizetések kedvezményes tarifaval hivhatjak azt. A Virtualis csoporttagok
szamat tekintve nincs korldtozas, de ateljes havi dij Virtualis csoporttagonként és az ezt a szolgaltatast hasznald
eldfizetésenként fizetendd, az igénybevétel idGszakatdl fliggetlenil.

A Virtudlis csoporttagnak barmilyen hivészam beallithat6, de kedvezmény csak a belféldi Telekom mobil és belfoldi
vezetékes el&fizetésekre jar. Virtualis csoporttag hozzdadasa és torlése (az ligyintézé kézremikodése esetén annak
kéltségén felll) dijmentes egy szamlazasi peridduson belil, kivéve, ha a tordlt virtualis csoporttag(ok) helyére olyan
Uj szam(ok) keriil(nek) beallitasra, mely(ek) az adott hénapban még nem volt(ak) beallitva virtualis csoporttagként.
Ebben az esetben —azaz virtudlis csoporttag(ok) cseréje esetén — (az Ugyintézd kézremiikodése esetén annak
koltségén fellil) mddositasi dij fizetendS. A szolgéltatas havi dija — fliggetlenil a mddositas dijatdl — kilon kerdl
meghatarozasra.

A Virtudlis csoporttag szolgéltatds csak azoknal az Uzleti dijcsomagokndl elérhet6, ahol a diicsomag tartalmazza ezt
az opcidt.

Telematrix SMS

A Telemétrix SMS kedvezmény belfoldon — a Szolgaltaté magyarorszagi mobil radiételefon halézatan - az Eldfizet 6
altal a Csoporton beldli hivdskedvezmény opcidba bevont El&fizetGi kartyak kozt bonyolitott sms hasznalati dija. A
kedvezmény kizardlag abban az esetben jelenti a kedvezményes sms dijat, ha a klld§ és afogadd szam is eldfizetett az
opcidra. Abban az esetben, ha csak a kiild6 fél rendelkezik az opcidval, a csoporton beliili sms dija megegyezik a
dijcsomag sms forgalmi dijaval. A Telematrix SMS szolgaltatas csak azoknal az lzleti dijcsomagoknal elérhetd, ahol a
dijcsomag tartalmazza ezt a szolgaltatas.

Telematrix Plusz
A Szolgaltatd kedvezd dijazasu beszélgetést biztosit az ElSfizetd altal eldfizetett, és a szolgaltatasba bevont, és igy
csoportot alkotd, a Telekomnal (izemeltetett mobil hivdszamai, és Telekom vezetékes hivoszamai kozott.

Onkiszolgalé szolgaltatasok

Az El&fizet6 az adminisztracios felileten a szolgaltatasba bevont eldfizetéseire vonatkozdan szolgaltatasi
bedllitasokat, médositdsokat végezhet, valamint formailag szabalyozott kéréseket adhat fel a Szolgaltatd felé. A
kérések iranyulhatnak az El&fizet6 altal elérhetd adatkor lekérdezésére, illetve mdédositaséra.

Az dnkiszolgald hasznalata

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatas felliletén kizardlag azon informéciokat latja és kérheti
moddositasukat, melyet a Szolgaltaté a fellleten megjelenit. A Szolgéltatd fenntartja magédnak ajogot, hogy az
elérhetd informacidk korét barmikor egyoldalian médositsa. Ezen informacidk korérél az ElSfizetd a Szolgaltatas
fellletérdl értesilhet.

Riportok

. PIN-PUK kéd lekérése

= Aktiv szolgéaltatdsok

= Hivdszdmhoz tartozé kedvezmények
= Kiszamléazatlan forgalom

=  Tartozasaim

= Hivészam tulajdonsag lista

A Telematrix szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés
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A Telemétrix szolgéltatas korében bekdvetkez6 lizemzavar, meghibasodds esetén az Eléfizetének a Szolgaltaténal
bejelentést lehet tennie a Szolgaltatd mobil radidtelefon hdlézatabdl dijmentesen hivhaté 1400-as ligyfélszolgalati
telefonszamon, mely anap 24 dréjaban elérhetd.

217 MultiSIM szolgaltatéas

A MultiSIM szolgaltatés keretében egy eldfizetéshez és egy dijcsomaghoz akéar tébb SIM kartya (egy eldfizetés esetén
af6 kartyaval egyitt sszesen 4 db) is igényelhetd, igy akar tébb eszkoz is hasznalhatd internetezésre és telefonalasra.
A 6 SIM mellé 3 SIM (mely lehet eSIM vagy hagyomanyos SIM)igényelhetd.

A MultiSIM szolgéltatast dijcsomagtél fiiggben lehet igénybe venni, mindenkor a Dijszabasban rogzitett havi dij
ellenében és a jelen pontban rogzitett feltételek szerint. Aszolgaltatés dijazasédt a a 12.3.2.5. pont tartalmazza.

A szolgaltatas lényege, hogy a MultiSIM-es eszkézok hasznalataval ugyanazon az El6fizet6 hivdszamon érheté el a
tObbieszk6zén (pl.okosdra), az ElSfizet6 donti el melyiken szeretné fogadni a hivast, tovabba a MultiSIM szolgaltatasba
bevont SIM-eket tartalmazd eszkézokkel lehtéség van hivasok inditasara, fogadasara és mobilinternetezésre az
elbfizetés szerinti diicsomag hang-és adatforgalmikeretéig.

A MultiSIM szolgéltatas igénybevétele esetén, tekintettel arra, hogy ebben az esetben tébb SIM kartyan torténik a
Szolgéltatas igénybevétele, azegyes szolgéltatasok az aldbbimUkddési logikaval, ill. eltérésekkel mikodnek.

Kizarélag a f6 SIM-en érheté el a szolgaltatés, a mellék
SIM-eken nem, kivéve a hazai hélézatbdl elérhetd
segélyhivé szamokra torténd lUzenetkildést.

SMS (rdvid iizenet kiildés) és MMS szolgdltatas (2020. A Szolgaltatd kilon és kiemelten felhivia a figyelmet,
maércius 06-ig) hogy MultiSIM szolgéltatas esetén annak technikai
sajatossdgai miatt a jogszabdlyok dltal eldirt,
Szolgaltaté altal kiild6tt kotelezd értesitések kizardlag a
f6 SIM kartyara keriilnek kézbesitésre.

Az SMS szolgaltatds mind a fé6 SIM-en, mind a mellék
SIM-eken elérhet6, az alabbi mlkodési logikaval:
¢ Mellék SIM-rdl kiild6tt SMS esetén a mellék SIM
szama jelenik meg az SMS-t fogadd félnél.
e Az SMS és MMS kildés nem mi(kodik az adott
el&fizetéshez tartozo f6 és mellék SIM-ek kozott.
e MMS kildés és fogadas nem elérheté a mellék
SIM-ek szaméra.
A mellék SIM-rél kikildétt SMS a f6 szamhoz
kapcsolédd szamlan, a f6 SIM hivészama alatt kerdl
megjelenitésre.
A Szolgaltato kilon és kiemelten felhivia a figyelmet,
SMS (révid (izenet killdés) és MMS szolgaltatas (2020, | M09y MultiSIM szolgdltatas esetén annak technikai
sajatossagai miatt a jogszabalyok altal eldirt,
marcius 06-t4l) Szolgaltaté altal kiildétt kotelezd értesitések kizardlag a
f6 SIM kartyara keriilnek kézbesitésre. Kivétel a
Roaming értesité SMS, amikor mind a F6- mind a mellék
SIM-ek esetén, amelyik SIM roaming helyzetbe
kerllnek, valamennyi ilyen hivészdmra megkdldi
Szolgéltatd az értesité SMS-t.
Amennyiben a f6 kartyat tartalmazd késziilék és a
mellék  SIM-et tartalmazd készilék  bluetooth
kapcsolatban van és egymashoz kézel helyezkednek el
(bluetooth hatdkoron belil), akkor a f6 kértyara érkezd
lzenetek (ez ilyenkor nem SMS és MMS szolgaltatas,
hanem Bluetooth funkciéval torténd széveg ill. kép
kildés és fogadas) megérkeznek a mellék SIM-eket
tartalmazo késziilékekre is.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a fé SIM-mel érthetd el
Hivasinditas A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd készilékekrdl

(amennyiben a késziilék alkalmas ra) is lehet hivast
inditani, azonban egyidejlleg csak egy SIM lehet
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hivasban. A f6 SIM és mellék SIM-ek egymast nem
hivhatjak.

A f6- és a mellék SIM-et tartalmazd késziilékek
(amennyiben a késziilék alkalmas ra) tudnak beérkez8
hivast fogadni, a mellék SIM-ek hivészamara is (amik a

Hivasfogadas szolgéltatds mikodéséhez  sziikséges  technikai
hivészamok) indithatd hivas, azok a hivast tudjék
fogadni — ill.a mellék SIM hivészamara inditott hivas is
fogadhatd a f6 SIM-et tartalmazé késziilékkel.

Mobilinternet (adatforgalmazas) A f6- és mellék SIM-ekkel is elérhet8, a SIM-ek akar

parhuzamosan is forgalmazhatnak.

Hivas inditasakor fészabalyként a f6 SIM hivdszama
jelenik meg a hivott félnél a Telekom haldzataban, de
Hivészamkijelzés esetleges technikai hiba, ill. egyes roaming partnerek
haldzati képességeinek  sajatossagaibdl adddodan
eléfordulhat, hogy a technikai hivdszam jelenik meg a
szolgaltatas igénybevétele soran a hivott félnél.

Mobilvasarlas A Szolgaltatas csak a f6 SIM-mel érhet§ el.

A f6- és a mellék SIM-ekrdl is indithatok hivasok a
o segélyhivd szamokra. (A segélyhivas kezelésbe bevont
Segeélyhivas szervek annak a SIM-nek a pontos helymeghatarozasi
adatat latjak a hivas sorén, amelyikrél a segélyhivast
kezdeményezték).
A mellék SIM-ek technikai hivdszamdahoz nem tartozik
kilén hangpostafiok, a MultiSIM szolgdltatdsba bevont
hivészamokhoz egy hangposta szolgaltatas tartozik (a
Hangposta f6- és  mellék SIM-ekrél hivwva  egyarént
meghallgathatéak az lzenetek) A 6 és a mellék SIM-ek
koz6s hangpostafidkkal rendelkeznek, az Uzenetek
barmely SIM-rél meghallgathatdak.
A f6- és a mellék SIM-eken egyarant elérhets. A
méltanyos hasznalatara vonatkozd feltételek
tekintetében eltérd szabaly, hogy ajelenléti és forgalmi
adatok vizsgalata soran

e  aszolgaltatasbabevont F& és mellék SIM-ek

Gsszetartozdan kerlilnek kezelésre

Nemzetkozi barango[és (roaming) o ha bérmelylk, a MultiSIM szolgéltatésba
bevont SIM egy napon belil csak
Magyarorszagon kivil forgalmazott, akkor ez
roaming jelenlétnek szdmit a teljes
szerzGdésre  (elGfizetésre)  vonatkozdan,
fliggetlendl attdl, hogy F6- vagy mellék SIM
forgalmazott a honos halézaton kivdil.

A szolgaltatasokat csak a f6 SIM-re vonatkozdan lehet

bedllitani ésaz ott bedllitott szabaly érvényesil a mellék
Hivasatiranyitds, hivasvarakoztatas, hivastartas SIM-ekreiis.

mikodik, hivoszdmai egymdasra nem atiranyithatdak!

A MultiSIM szolgaltatasba bevont SIM kartyakat
tartalmazé eszkdzrél  inditott  hivdsok  adatai
Szadmlamelléklet/Hivasrészletezé/részletes szamla elkilénilten, mig az adatforgalmazasra vonatkozé

adatok az el6fizetésbe bevont f6 és mellék SIM
kartyakra vonatkozdan Osszevontan lathatdak.

Tandem SIM, Autéskartya A MultiSIM szolgdltatds a szolgdltatésokkal kizard,
egyidejlileg nem vehetdek igénybe.
Koltségkontroll opcié Nem vehetd igénybe
o Lopds, elvesztés esetén barmely SIM onalléan is
Lopott/elveszett SIM letiltasa letilthat. A mellék SIM letiltasa a f6 SIM mikodését

nem befolyasolja, amennyiben azonban a f6 SIM kerdil

Mobil szolgaltatas
Utolsd modositas: 202 1. november 01, 20
Hatalya: 2021.december 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

letiltasra, a Szolgdaltatds a mellék SIM-eken sem
elérhetd.

Az elbfizetS késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a A jogkdvetkezmények a f6- és a mellék SIM-ek, ill. az
ezeket tartalmazd eszkozok vonatkozaséban egyarant
alkalmazasra keriilnek.

Szolgéltato altal alkalmazott jogk6vetkezmények

218 Kiegészité képességek:

A Szolgéltaté egyes Dijcsomagok, szerzédések esetében az Egyedi el&fizetGi szerz6désben szabalyozottak szerint
lehet6vé teszi a kovetkezG képességek Elbfizetd altali elérhetGségét:

A Wi-Fi hang (VoWiFi): amobil hang szolgaltatas kiterjesztése, amivel hivast lehet kezdeményezni és fogadni
beltéren és kiiltéren olyan teriileteken is, ahol a mobil térer6 megoldasa fizikailag nem lehetséges, de elérhet6 a Wi-
Fi haldzat.

A Voice over LTE (VoLTE): a mobil hangszolgéltatas elérését biztositja 4G mobil haldzaton.

HD Hang képesség: megbizhatd hangmindségben teszi elérhetdvé a hanghivast a Magyar Telekom mobil széless avi
haldézatan (50-7000 Hz).

2.2 Uzenetkildéshez kapcsolddd szolgéltatasok ésinternet
szolgaltatasok

221 SMS Szolgaltatas Révid széveges lizenetszolgéltatas. (Eht. 188.8119.)

Az SMS Szolgaltatas segitségével az ElGfizetS révid (maximum 160 karakteres) széveges lizeneteket kildhet
Készllékérdl, tovabba mas, SMS kildésére alkalmas miiszaki berendezésérdl olyan Késziilékekre vagy mas miszaki
berendezésekre, melyek alkalmasak SMS-ek fogaddséra. Az SMS cimzettjei olyan Késziilékkel vagy mas mszaki
berendezéssel rendelkez6k lehetnek, akiknek sajat Szolgaltatdjuknal az SMS Szolgéltatast aktivaltak,illetve
nemzetkdzi barangolés (nemzetkézi roaming) esetén a barangolas terlletén m(ikédd Szolgaltaté az SMS
Szolgéltatast biztositja. A Szolgaltatd arendszerhez vald csatlakozaskor automatikusan aktivalja az SMS fogadasanak
lehetGségét, azonban nem minden Készllék alkalmas SMS kiildésére. Az egy SMS-ben elkiildhet6 karakterek szama,
valamint az SMS elolvasdsénak mddja késziilék tipusonként kilonbozo.

Az SMS Szolgaltatasaval a Szolgaltatd vallalja, hogy alehetd legrovidebb idén belil megkisérliaz elkildétt SMS-t
kikiildeni a cimzettnek. Amennyiben acimzett Készliléke vagy miiszaki berendezése nincs bekapcsolva vagy
szolgaltatasi terlleten kivil tartozkodik, akkor a Szolgéltatd SMS kildé kozpontja térolja az lizenetet. Ezatarolési idé
maximum az els{ kikildési kisérlettdl szamitott 14 nap. A Szolgaltatd az elsé kikiildési kisérlettdl szamitott maximum
3 napon keresztil a cimzett késziilék vagy miszaki berendezés bekapcsolasatdl szamitva 30 percen beldl, e 3 nap
letelte utan pedig 12 drén belil a cimzettnek megkisérli az SMS-t kiklldeni.

A Szolgdltatd az elkiildétt SMS eljuttatasaért nem vallal felel&sséget, és az SMS kiildésének dijat a kézbesités
sikerességétdl fliggetlenil akkor is kiszamléazza, ha
a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy miszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas SMS-ek
fogadasara,
b) acimzett nem ismeri az SMS elolvasasanak madjat,
c) acimzett Készlilékének vagy m(iszaki berendezésének memoridja megtelt és ezért az nem képes Ujabb
SMS fogadasara,
d) acimzett a cimzett késziiléke vagy m(iszaki berendezése megkapja az (izenetet, dea cimzett nem olvassa
azt el,vagy kitorlia készilékébdl elolvasas nélkdl,
e) acimzett nem kapcsolja be a Készllékét vagy miiszaki berendezését a tarolasiids alatt és annak leteltével
az lizenet automatikusan torlédik a Szolgaltaté SMS kiild6 kézpontjabdl,
f)  acimzett az SMS fogadasat letiltotta,
g) acimzett hivdszamat a feladd nem a nemzetkdzi formatumban adta meg,
h) az SMS-tegy nem létezé cimre adtak fel vagy
i) acimzett fél nem tartézkodik a Szolgaltaté mindenkori lefedettségi terlletén.

Az SMS kiildésekor a kild6 Eléfizet6 telefonszama minden esetben megjelenik a cimzett Eléfizet6 Késziilékén vagy
barmilyen, SMS fogadésara alkalmas miszakiberendezésen akildott lzenettel egyiitt, annak ellenére, hogy a
hivdszamkijelzés letiltasra keriilt Egyes Készllékek esetében akildb hivoszamat a késziilék nem tudja megjeleniteni.
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Belfoldon az SMS koltségeit a kildd Elbfizetd viseli a Szolgaltatd Dijszabdsa szerint. A telekom.hu weboldalrél torténd
SMS kiildéséhez aktiv internet kapcsolatra van sziikség, melynek dija az SMS kiildésének dijan felil terheli az
El6fizetGt.

A Szolgaltatdo nem felel amobil radidtelefon halézatan keresztil tovabbitott SMS-ek tartalmaért, hiszen azokat nem
ismerheti meg.

Reklam SMS-t a Szolgaltatd csak abban az esetben kiildhet és/vagy tovabbithat az El&fizetd részére, ha ehhez az
El6fizetd elGzetes hozzdjarulasat megszerezte.(Eht. 162 § (1))

Amennyiben az El6fizetd olyan SMS-t kap, amelyet nem kért vagy amelynek tartalma sérti, panaszaval kozvetlenil az
SMS kiildGjéhez kell fordulnia.

Az El&fizets részére harmadik fél altal egyéb SMS kozponton keresztiil kiildott olyan SMS-t,amelynél az azonositd
hasznalata nem felel meg az elektronikus hirkozl6 haldzatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl szold 14/2020 (
XI1.15.) NMHH rendeletben foglaltaknak, azaz szamjegyeken és + karakterenkiviill mas karakterekbdl all, ezért a
feladd beazonositdsa atavkozlési cimzési eljardsok alapjan egyértelm(en nem lehetséges, az El&fizetk védelme
érdekében a Szolgaltatd rendszere kéretlen lzenetként (spam)azonositja, az nem kerll tovabbitasra az El&fizetd
részére.

Az SMS fogadasa dijmentes.

222 MMS-szolgaltatas (alkalmazas) MMS: Multimédias Uzenetk(ldés szolgaltatas. (Eht. 188.885.)

Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) és az arra alkalmas Készllék vagy més m(iszaki berendezés segitségével
fényképet, videofelvételt, hangot és irott szveget egyarant tartalmazo tizenetek kildhet6k és fogadhatok,
amennyiben az El&fizet§ ElSfizetSi (SIM) Kartyajan az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) aktivalasra kerdilt és el6re
fizetett szolgaltatds esetén és az El6fizetd forintegyenlege eléri vagy meghaladja a Dijszabasban meghatarozott
minimalis limit 6sszegét. Az MMS-szolgaltatas (alkalmazas) arra alkalmas késziilékkel minden El&fizetd szamara
elérhetd. MMS Uzenet elektronikus levelezési (e-mail) cimre is kildhetd. Az MMS-(izenet kiildése és fogadédsa
(letoltés, elolvasés) késziiléktipusonként kilonbdzhet. Az MMS-kiildést az érintett Szolgaltatok MMS-kdzpontjénak
atereszt6 képessége — MMS-(izenet mérete — és az egyes késziilékek (kildd, fogadd) korlataiés bedllitasai
befolyasoljak.

MMS-kiildés eseténamennyiben a cimzett mobilkészlléke vagy mdas mUszaki berendezése nincs bekapcsolva, vagy
Szolgaltatasiteriileten kiviil tartézkodik, akkor a Szolgaltatdé MMS—kildé kdzpontja tarolja az lizenetet. Ezatérolasi
idG az elsé kikildési kisérlettdl szamitott legfeljebb 14 nap.

Olyan mobil hivdszamra kildétt MMS-(izenet esetén, ahol az ahhoz tartozd EldfizetSi (SIM) kartyara nincs beaktivélva
az MMS-szolgaltatas (alkalmazas),az MMS-(izenet érkezésérdl a Szolgaltatd a cimzettet SMS-lizenetben értesiti. A
Szolgéltatd vallalja, hogy alehet6 legrévidebb idén belll megkisérlia feladott MMS-r6l sz4l6 értesité SMS-t a
cimzettnek kikildeni.

A Szolgaltatd az elkildott MMS eljuttatasaért nem véllal felelGsséget és az MMS-szolgéltatast (alkalmazast) a
kézbesités sikerességétdl fliggetlendl akkor is kiszamlazza, ha

a) acimzett fél olyan Késziilékkel vagy egyéb miiszaki berendezéssel rendelkezik, amelyik nem alkalmas
MMS-(izenetek fogadésara, vagy a Késziilékben évd ElGfizetdi (SIM) Kartyan nem kerdilt aktivalasra az
MMS-szolgaltatas (alkalmazas);

b) acimzett nem ismeri azMMS-(izenet fogadas (letéltés, elolvasas) modjat;

c) acimzett Késziilékének vagy egyéb miszaki berendezésének memdridja megtelt és ezért a késziilék vagy
berendezés nem képes Ujabb MMS-{izenet fogadaséra;

d) acimzett készliléke vagy miiszaki berendezése megkapja az MMS-{izenetet, de a cimzett az MMS-{izenetet
nem toltile, vagy nem olvassael, illetve olvasas nélkil torli;

e) acimzett nem kapcsolja be mobilkésziilékét vagy egyéb miiszaki berendezését atarolasiidé alatt,vagy
Szolgdltatasiteriileten kivil tartdzkodik és annak elteltével az lizenet automatikusan térlédik a Szolgaltatd
MMS-kézpontjabdl;

f)  acimzett hivészamat vagy e-mail cimét afeladd nem azelGirt formatumban adta meg;

g) az MMS-iizenetet nem létezd hivdszamra vagy e-mail cimre adtak fel;

h) az MMS-{zenet nem a honlapunkon, vagy lgyfélszolgalatainkon elérhetd listaban szereplé MMS partner
operatorok valamelyikének hivdszamara keriilt elkildésre;

i) haaz MMS mérete meghaladja a fogadd MMS-kozpont vagy késziilék korlatait, beallitasait.
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MMS-{izenet kiildésekor afeladd El&fizetd hivdszdma minden esetben megjelenik a cimzett mobilkésziilékén vagy
barmilyen, MMS-fogadasara alkalmas mszakiberendezésén a kildott lizenettel egyiitt, annak ellenére, hogy a
hivoszadmkijelzés letiltasrakerdilt.

223 Aramkorkapcsolt Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas

A Szolgdltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas keretén belil biztositja az El&fizet6 szamara a Dijszabasban
meghatarozott dijellenében, hogy arraalkalmas Késziilékén fax- és adathivdsokat kezdeményezzen, illetve utélag
fizetett szolgaltatds esetén fogadjon.

Utdlag fizet6 szolgaltatas esetén a Szolgdltatd a fax- és adathivasok fogadasahoz az El&fizetd kérésére és a
Dijszabasban meghatérozott dij ellenében kilon hivoészamokat bocsét az El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltatd Fax Szolgaltatasat két arra alkalmas Késziilék, egy Késziilékhez megfeleld interfészen keresztil kapcsolt
szamitdgép, illetve G3 tipusl faxberendezés valamint egy masik mobil vagy vezetékes héldzatra kapcsolt szamitdgép
illetve G3 tipusl faxberendezés kozott lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd Adatétviteli Szolgaltatasat két szamitdgép kozott lehet igénybe venni, amennyiben valamelyik
szamitdgép vagy mindketts egy Készllékhez megfelel( interfészen keresztil kapcsolddik.

A Szolgdltatd haldzata a G3 tipust faxtovabbitast valamint a GSM rendszeren 1200-9600 bps, UMTS rendszeren
1200-56000 bps tartoményba es6 sebességli szabvanyositott adattovabbitast teszilehetévé transzparens és nem
transzparens lizemmadban. A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas igénybevételével kildott lzeneteket csak abban az
esetben lehet a cimzetthez eljuttatni, ha a kapcsolat feléplil, azaz az El&fizeté Késziiléke bekapcsolt allapotban és a
fent meghatarozott faxberendezéshez vagy aszamitdgéphez csatlakoztatva van. A forgalomban [év6 Késziilékek
koziil nem mindegyik alkalmas a Fax- és Adatatviteli Szolgdltatas igénybevételére. Erre a Szolgaltatd az El&fizetd
figyelmét felhivja.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az altala forgalmazott Fax- és Adatatviteli Szolgaltatasra alkalmas
Készllékekrdl tajékoztatast ad az ElGfizet6nek, kérés alapjan ezen késziilékek listajat az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja.

A Fax- és Adatatviteli Szolgaltatas minéségében aradidhullamok terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben
valtozas éllhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazo karokért a Szolgaltaté nem véllal
felelGsséget.

A Szolgdltatd a Fax- és Adatétviteli Szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkoézokre kizardlag ajanlast ismertet, de a
tényleges eszkoz tipusat illetve izembe helyezését és annak maodjat az Eldfizetének kell kivalasztania. A Szolgéltatd
nem garantélja a szolgaltatas megfelel6 mikodését az ajanlasban nem szerepld, altala nem tesztelt eszk6zok
hasznélata esetén.

A Szolgéltatd biztositja, hogy a Fax- és Adatatviteli Szolgéltatdst az El&fizetd altal hasznalni kivant Készilék, a
szolgaltatas igénybevételéhez aktivalt El6fizetSi (SIM)Kértya valamint a Szolgéltaté demonstracios szamitdgépe és
interfészbdl allé rendszerén miikédés kozben az Eldfizeté megtekintse. Az ElGfizet§ altal hasznalni kivant rendszer
teljes Osszedllitasat és belizemelését azonban nem a Szolgdltatd végzi. Erre a Szolgaltatd az értékesitéskor az
El6fizetd figyelmét felhivia. Erre a munkéra a Szolgéltatd kiils6 cégeket ajanl, amely cégek az dsszedllitast és
belizemelést dijazas ellenében elvégzik, és az elvégzett munkara szavatossagot vallalnak. A belizemelést végzd
cégek tevékenységével Osszefliggé barminem( karért a Szolgaltato felelGsséget nem véllal. Az El6fizetd a hasznalni
kivant rendszert a Szolgaltatd ajanlasatdl eltéréd mddon is betizemelheti, illetve a Szolgaltatd éltal ajanlottdl eltérd
mds vallalkozéval is belizemeltetheti.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt és az dramkorkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatésaihoz kapcsolddd
alkalmazéasként El6fizetd szamara mobil késziilékrdl kezdeményezhetd e-mail Gizenet kildési lehetGséget biztosit
SMTP szerverén keresztiil meghatarozott dij ellenében.

Szolgéltatd abban azesetben, ha az El&fizet6 altal bedllitott e-mail postafidkjanak azonositdsat el tudja végezni az
SMTP szerverén (csak t-email postafiokok), akkor az El&fizetS altal bedllitott postafidk nevét valtozatlanul hagyva
kézbesiti a cimzettnek a kiildendd levelet. Ellenkezd esetben, az e-mail postafidk azonosithatdsaganak hianyaban,
Szolgéltatd az El6fizetd altal bedllitott e-mail postafidk cimét atirjaa csomagkapcsolt, illetve aramkorkapcsolt
adatatviteli hordozd szolgéltatast igénybevevs Elbfizetd SIM kdrtyajanak hivoszaméra a kovetkezd formatumban:
hivészam@t-mobile.t-email.hu, és acimzettnél ebben aformdban jeleniti ezt meg.
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224 Adathélézati Szolgéltatas — beleértve ebbe az IP alapl hangatvitelt (VolP)

A Szolgéltatd adathalézati szolgaltatdsahoz tartozik az adatatvitelt biztositd haldzati szolgaltatas azonos, vagy eltérd
protokollt alkalmazd allomasok (végberendezések) kozétt. Aszolgaltatas nydjthatd aszolgaltatashoz szikséges
elektronikus hirkozl6 haldzaton vagy dedikalt vonalon keresztil (beleértve a Fogyasztdi Felhasznaloknak dedikalt
haldzatokat).

A Szolgdltatd az adathdlézati szolgaltatas keretében Internet Protokoll alapd hangétviteli szolgéltatdsokat nyuit.

A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatés szolgaltatast nyujt dinamikus IP cim kezeléssel.

225 Csomagkapcsolt (GPRS) Adatatviteli Hordozészolgélat

A Szolgaltatd integralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA /HSPA+/LTE mobil radidtelefon
haldzatan nyujtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozdszolgalatot (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozészolgalatot (GPRS) az ETSITS 122 060 és ETSI TS 123 060 miszaki specifikaciok irjak le.

226 Mobilinternet szolgéltatas

Szolgéltatd az Internet hozzaférés- ellatas f6 szolgaltatdskategdriaba tartozé Mobilinternet szolgaltatésat
csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas (GPRS) biztositdsaval valdsitja meg, amelynek igénybevételi dijait,
jelen melléklet 12. fejezete tartalmazza.

Szolgéaltatdintegralt GSM900/DCS1800/IMT-2000/UMTS/3G/HSDPA/HSUPA/HSPA+/LTE/5G mobil radiételefon
halézatan nyljtja a csomagkapcsolt adatatviteli hordozészolgaltatast (GPRS). A csomagkapcsolt adatatviteli
hordozészolgaltatast (GPRS) az ETSI TS 122 060 és ETSI TS 123 060 m{iszaki specifikaciok irjak le.

A Szolgéltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatdssal Internet hozzaférést biztosit az El6fizeté szamara
- a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében -,hogy arraalkalmas késziilékén Internet, WAP és web’n’ walk
szolgéltatasokat vegyen igénybe.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgéltatasnak az aramkorkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatastol
megkllonboztetd tulajdonsaga az adatmennyiség alapl szamlazas, amely gazdasagosan teszilehetévé a folyamatos
kapcsolatot a haldzattal.

A Szolgéltaté csomagkapcsolt adatétviteli hordozd szolgaltatasat arra alkalmas készllék, illetve arra alkalmas
készlilék és szamitdgép segitségével lehet igénybe venni, amennyiben azok megfeleléen be vannak allitva.

Az El&fizet altal elérhetd sebesség fligg a dijcsomag altal biztositott sebességtél,a haldzati beallitasoktdl, a hasznalt
készlilék tipusatdl, az azonos celldban tartézkodd egyidejl hasznaldk szamatdl és az alkalmazasok tipusatol.

A forgalomban [évG késziilékek kozil nem mindegyik alkalmas a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatas
igénybevételére. Erre a Szolgaltato az Elbfizetd figyelmét felhivja.

A csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgdltatas minGségében a radidhullamok terjedési tulajdonsdgai miatt
id6ben és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a
Szolgéltatd nem vallal felelGsséget.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozé szolgaltatas hasznalatahoz szlkséges eszkozokre kizardlag
ajanlast ismertet, de a tényleges eszkoz tipusat illetve lizembe helyezését és annak médjat az Eléfizetdnek kell
kivalasztania. A Szolgaltaté nem garantélja a szolgaltatds megfeleld miikddését az ajanldsban nem szerepld, altala
nem tesztelt eszk6zok hasznalata esetén.

Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatashoz (GPRS) kapcsolddé alkalmazasként El&fizetd
szamara mobil készilékrdl kezdeményezhet6 e-mail lizenet kiildésilehetGséget biztosit SMTP szerverén keresztll - a
Dijszabasban meghatarozott dij ellenében.

Szolgéltatd fenntartja maganak ajogot, hogy arendelkezésére allo IP cimekkel, mint korlatos eréforrassal vald
hatékony gazdalkodds érdekében minden olyan aktiv adatkapcsolatot megszakitson, amelynél legaldbb 12 éraja nem
keletkezett adatforgalom. Ez az intézkedés nem érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert El&fizet6 az
adatkapcsolat megszakitdsa utan, akdr azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.
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Szolgaltatd a csomagkapcsolt adatatviteli hordozd szolgaltatason (GPRS) megvaldsitott Internet hozzaférés
szolgaltatasahoz sajat haldzataban Nyilvanos vagy Privét IP cimeket biztosit. Privat IP cimr6l az El&fizets |1P
cimforditds révén éri el az Internet szolgaltatast.

227 Uzleti Internet és intranet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatast a Szolgaltaté kizarélag Uzleti ElSfizetsk szémara biztositja.
Az Uzleti El&fizetdk altal igénybe vehetd szolgdltatdsok igénybe vételére irdnyuld Eldfizetdi Szerz6dések a Szolgéltatd
vallalati tigyfélmenedzsereinél kéthet6k meg .

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés esetén
A Szolgaltaté véllalja, hogy az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés biztositasanak esetén a Szerzédés
alairasat kovetéen megkezdi a szolgaltatast,amennyiben:
=  aszolgaltatas nylUjtasahoz szlkséges tervezési adatlapot az ElGfizetd kitoltve a Szolgéltatd részére atadta,
és azt a Szolgaltato elfogadta,
= az Elbfizetd oldalan a szikséges miiszaki feltételek, csatlakozasi feliiletek biztositva vannak,
= az El6fizet6 gondoskodik arouter(ek) energia-ellatasardl és a router(ek) megfeleld, eldirt klimaviszonyairdl
és elhelyezésének lehetGségérdl.
= Ahozzaférés létesitésének alapfeltétele minden esetben, hogy Eldfizet6 folydszamlajan tartozas ne
mutatkozzon.
= Atelepitésifolyamat harom f6 részbdl all.
= Elsélépésként biztositani kell a Szolgéltatd és az Eldfizetd kozotti sszekottetést, majd az Osszekdttetés
kiépitése utan kdvetkezik a GPRS héldzati beéllitasok (GPRS APN, HLR) konfiguralasa. Harmadik lépésként
kovetkezik atechnikailag elkésziilt szolgaltatas tesztelése a telepités koordinatora és az el&fizetd technikai
kapcsolattartd kézrem(ikodésével.
= A Szolgaltatd és az Elbfizetd kozotti dsszekottetés kiépitése és a haldzati beallitasok utan kezdédhet a
szolgaltatas tesztelése (éles prdba) a Szolgaltatd tgyfélképviseldje és/vagy telepités koordinatora,
valamint az El6fizet6 technikai kapcsolattartéjanak kozremUkodésével.
= Atelepitett rendszer éles probdja legalabb 48 dra, ezen idészakon belil az El&fizetd letesztelia miiszaki
adatlapon megjeldlt haldzati bedllitasok megfeleld miikodését.
= A Szolgaltatd mobil Internet (és Intranet) hozzaférés-, ellatas szolgaltatast nydjt dinamikus IP cim
kezeléssel. A szolgaltatas KSH jegyzék szerinti besorolasa: TESZOR 61.20.42

2271 Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatés lefrasa

= Korabban: Uzletiinternet hozzaférés szolgéltatésa, Véllalati adathalozati hozzaférés szolgéltatasavalamint
Virtudlis magdénhalézat szolgéltatésa.
= Szolgéltatd Elbfizetdi részére az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében -
vonalkapcsolt hangéatvitelt kizard - internet és intranet hozzaférés szolgaltatast nydjt, végpontonkénti
arazassal az alabbiak szerint.
= Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalasi lehetGség:
= Vallalatilevelezd rendszer mobil elérése
= Ertékesités tamogatasirendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartasi rendszerek mobil elérése
= Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikacids alkalmazasok
= Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfeligyelet
= Vendéglatd, épitSipari automata berendezések mobil felligyelete
=  Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mérg, adatgydijté megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetGségek

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt hordozé
szolgaltatas felhasznaldsaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgaltatas.

o (Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgéltatas keretében Szolgaltatd az Eldfizetd adat
termindljai (telefonjai) és azinternet kozétti, IP adatkommunikaciora alkalmas virtualis magan
elektronikus hirk6zl6 haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az El&fizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termindlok. Ezek juttatjdk a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztill a Szolgaltatd adat
kozpontjaba. A kézpontbdl pedig az Internet hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési
pont) segitségével jut el az adat a nyilt Internetre.

Mobil szolgéltatas
Utolsé mddositas: 2021. november 01. 25
Hatalya: 2021.december 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

o Az Uzletiinternet és intranet-hozzaférés szolgéltatés segitségével anyilt internet kézvetlenil
mobiltelefonon, hordozhatd szamitégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznélatéval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznaldsaval asztali, hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhetd el.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatas az Eldfizetd belsd adathaldzatanak (LAN),
mobil médon (csomagkapcsolt hordozd szolgaltatas felhasznaldsaval) torténd elérését (Access)
biztosité elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

o Az Uzletiinternet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgaltaté az ElSfizets adat
terminaljai (telefonjai) és informatikai kézpontja kdzotti, IP adatkommunikaciora alkalmas
virtualis magan elektronikus hirkézlé halézat kiépitését és lizemeltetését biztositja.

o Az Elbfizet6 berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat terminalok. Ezek juttatjak a
berendezések adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat halézatan keresztil a Szolgaltatd adat
kdzpontjaba. A kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizet6 szamara a kdzpontban létrehozott, sajat
hozzaférési pont (APN: Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az
Interneten keresztiil titkositva, IP alapon jut el azadat az El&fizetd kozpontjaba, annak belsé
adathédlézatara (LAN). Alapesetben az Uzleti Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatés részea
bérelt vonal biztositasa, de El6fizet6 valaszthatja mas Szolgéltatd béreltvonali szolgéltatdsanak
az igénybevételét.

o  Szolgaltatéaz Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgaltatas keretében virtualis
maganhaldzat szolgaltatas nydjt, ami a csomagkapcsolt kommunikaciéra képes adatmodulok
(termindlok) kézotti IP alapu csomagkapcsolt un. zart adatkommunikacio. Ennek keretében
Szolgaltatd vallalja az Ggyfél adat terminaljai k6zotti, kozvetlen csomagkapcsolt alapl IP
adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirkézlé halézat kiépitését és lizemeltetését.

2272 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd azigénybejelentés (megrendelés )ha az mindkét fél altal elfogadott. Az igénybejelentés (
megrendelés )egyben lehet El6fizetsi SzerzGdés is. Ha a szerz6déskotést igénybejelentés el6zi meg, a szamitasnal
az érvényes igénybejelentés Szolgaltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
Kizért esetek:

= visszavont igénybejelentés

= azok az esetek, amikor az Eldfizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj izemeltetd - akinek feladata a létesitési idd

jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

=  szamhordozas esete,

= az (jelfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a Szolgéltatast az El&fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

= haa létesités a haldzati végponthoz vald bejutdstdl fliigg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

=  haazigényl$ halasztast,vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

Vallalt szolgaltatdsmindségi értékek:

A szolgaltatashoz vald Uj haldzati végpont létesitésének és a szolgdltatds igénybevételét biztositd mikodtetés
megkezdésének az El6fizetsi Szerz6dés étrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A létesitésiidé meghatarozasa a Szolgéltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgéltatd a hozza szerz6déskaotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjak ajelen altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltakat, és az El6fizetGi Szerz6dést megkdtik, az alapszolgdltatdst a 14. pontban meghatérozott
belll elérhetévé teszi.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont létesitésérea 14.pontban meghatarozott
id6nél késbbbiiddpontban allapodnak meg.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds szolgaltatas esetén a szolgéaltatashoz vald Uj haldzati
végpont létesitésének hataridejére Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket
vallal.

2273 Bejelentett minGségi panaszok hibaelharitasi hatarideje

Definicié:
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Osszekapcsolt haldzatban, a - Szolgaltatot terhel§ - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas
megfeleld minGségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt id6.
MinGségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgéltatasminGséggel 6sszefliggl hibakra vonatkozo eldfizetsi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: aszolgaltatds igénybe nem vehetlségérdl, vagy csokkent minGségérdl szold bejelentés, amelyet az
Eldfizets tesz és a Szolgdltatd dltal a Szolgaltatdshoz hasznélt elektronikus hirkozlE haldzatnak, illetéleg annak
meghibdsodasanak tulajdonithato.
Kizart esetek:
= végberendezés hibaja
=  haajavitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fliigg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= az El&fizetd kéria javitas elhalasztasat
= nem helyhez-kot6tt szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil es6
(ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz.

Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-dban
teljesitett hatarideje draban.

Mérése:
A hibaelharitasi id6 meghatarozasa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, aminGségi panaszokrol vezetett
nyilvantartasok alapjan torténik.

Kiegészitések:
A Szolgéltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelhdritas kérében mas Szolgaltatdokkal
egylttmdkodjon.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén a bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi
hatéridejére Szolgaltatd 48 dra célértéket vallal.

2274 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje
Definicié:
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasdnak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kidllitott szamlakat érintd dijreklaméciok Szolgéltato altali fogadasatdl,
=  apanasz elutasitdsa esetén: az El&fizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél
elkildéséig,
=  apanasz elfogadédsa esetén: ajovdiras, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddsardl torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.
Dijreklamacionak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklamacidt, melyben az El&fizet§ a felszamitott dij(ak) Gsszegét vitatja.
Kizért esetek:
= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
=  aszamlakiallitasaval,
=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz

Véllalt szolgéltatasmindségi értékek:

Forgalommérésen alapuld szdmlazés esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.

A kdvetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgdlasi és elintézési idejének meghatarozésa a Szolgdltaté tAmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

Célérték: Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének hataridejére Szolgaltatd 30 nap célértéket vallal.

2275 Szolgdltatas id6beli rendelkezésre éllasa

Definicié:
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A szolgdltatas rendelkezésre allasa:
=  Aszolgéltatas-kiesésben érintett cellak dsszes kiesési idejének, és a szolgdltatast nyujto dsszes cella teljes
elvi szolgaltatasiidejének aranya, szdzalékosan megadva.
=  Azegyes ElbfizetSket érintG kiesési idGk dsszegének és az dsszes EldfizetS teljes elvi szolgaltatasiidejének
aranya, szazalékosan megadva.
Kizért esetek:
= aSzolgaltatas Eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,
=  a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok &ltal elGirt médon térténd sziinetelése.

Vallalt szolgaltatdsmindségi értékek:
A kévetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.

Mérése:
A rendelkezésre éllas meghatarozasa a Szolgaltaté tdmogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.

Célérték: Az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas esetén a szolgaltatas idGbeli rendelkezésre allaséra
Szolgéltatd 98,2 % célértéket vallal.

228 Uzleti zold Internet és Intranet hozzaférés szolgaltatés

A szolgdltatast a Szolgaltato kizardlag Uzleti El6fizetk szadmara biztositja.
Az Uzleti ElGfizetSk altal igénybe vehetd szolgaltatasok igénybe vételére irdnyuld Elbfizetsi Szerz6dések a Szolgaltatd
vallalati tigyfélmenedzsereinél kéthet6k meg .

2281 Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatas

= Szolgéltatd ElSfizetsi részére az Uzleti zold internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében —
vonalkapcsolt hangéatvitelt kizard — az lizleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatassal megegyezd
tartalmu, de attdl eltérd, kozponti arazasi struktlrajd szolgaltatast nydjt, az alabbiak szerint.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas lehetséges alkalmazasi teriiletei:
o Nyiltinternet elérés
o Mobilirodai felhasznalési lehetGség:
= Vdllalatilevelez6 rendszer mobil elérése
= Ertékesités tamogatasirendszerek mobil hozzaférése
= Készletnyilvantartési rendszerek mobil elérése
=  Folyamatiranyitasi rendszerek tavoli lekérdezése
o  Gép-gép (M2M) kommunikéacids alkalmazasok
= Gépek kozotti informacidcsere, telemetria, tavfelligyelet
= Vendéglato, épitGipari automata berendezések mobil felligyelete
=  Automatizalasi rendszerek tavoli lekérdezése
= Mérd, adatgydijt6 megoldasok tavoli lekérdezése
=  Biztonsagtechnikai felhasznalasi lehetdségek
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas a nyilt internet, mobil médon (csomagkapcsolt
hordozd szolgaltatas felhasznalasaval) torténd elérését (Access) biztositd elektronikus hirkozlési
szolgdltatas.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az Eléfizetd adat
terminaljai (telefonjai) és azinternet kozétti, IP adatkommunikéciéra alkalmas virtualis magan elektronikus
hirk6zl6 haldzat kiépitését és lzemeltetését biztositja.
= Az El6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termindlok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgaltaté csomagkapcsolt adat hdlézatdn keresztiil a Szolgdltatd adat kézpontjdba. A
kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizetd szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével jut el azadat a nyilt Internetre.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet-hozzaférés szolgaltatas segitségével anyilt internet kozvetlendl
mobiltelefonon, hordozhatd szamitégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval, a
mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali,hordozhatd vagy kézi szamitdgéphez
csatlakoztatva érhetd el.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas az El8fizets belsd adathalézatanak (LAN), mobil
maodon (csomagkapcsolt hordozd szolgéltatas felhasznalaséval) torténd elérését (Access) biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltatas.
= Az Uzleti z6ld internet és intranet hozzaférés szolgaltatas keretében Szolgéltatd az Eléfizetd adat
terminaljai (telefonjai) és informatikai kézpontja kozotti, IP adatkommunikécidra alkalmas virtudlis magan
elektronikus hirk6zlé haldzat kiépitését és lizemeltetését biztositja.
= Az El6fizetd berendezéseihez (PDA, Laptop) csatlakoznak az adat termindlok. Ezek juttatjak a berendezések
adatait a Szolgdltaté csomagkapcsolt adat hdlézatan keresztill a Szolgaltatd adat kdzpontjaba. A
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kozpontbdl pedig egy kiilon az El&fizetd szamara a kdzpontban létrehozott, sajat hozzaférési pont (APN:
Access Point Name - elérési pont) segitségével bérelt vonalon, vagy az Interneten keresztil titkositva, IP
alapon jut el az adat az Eléfizetd kozpontjdba, annak belséadathalézatara (LAN). Alapesetben az Uzletizold
internet és intranet hozzaférés szolgaltatas része a bérelt vonal biztositasa, de Eldfizet6 valaszthatja mas
Szolgéltatd béreltvonali szolgaltatdsanak az igénybevételét.

= Szolgéltatd az Uzleti internet és intranet hozzaférési szolgéltatas keretében virtualis magénhélézat
szolgaltatas nydjt, amia csomagkapcsolt kommunikaciora képes adatmodulok (terminalok) kézotti IP
alapt csomagkapcsolt un. zart adatkommunikacid. Ennek keretében Szolgaltatd biztositja az ligyfél adat
termindljai kézotti, kézvetlen csomagkapcsolt alapt IP adatkommunikaciora alkalmas elektronikus hirk6zlé
halézat kiépitését és lzemeltetését.

2282 Uj hozzaférés |étesitésének hatarideje

Ervényesnek tekinthetd az igénybejelentés, ha az mindkét fél ltal elfogadott. Az igénybejelentés egyben lehet
El6fizetsi SzerzGdés is. Ha a szerzGdéskotést igénybejelentés eldzi meg, a szamitasnal az érvényes igénybejelentés
Szolgéltatohoz torténd beérkezésének iddpontjat kell figyelembe venni.
Kizért esetek:

= visszavont igénybejelentések |,

= azok az esetek, amikor az Eldfizetd Szolgaltatdt valt, és az Uj izemeltetd - akinek feladata a létesitési idd

jelzése - hozzaférési vonalanként dtengedett helyi hurkot hasznal,

=  szamhordozas esete,

= az (jel6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

= azok az esetek, amikor a Szolgaltatast az El&fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

=  haa létesités a haldzati végponthoz vald bejutdstdl fiigg és ez nem lehetséges a megkivant idGben,

=  haazigényld halasztast,vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.
Véllalt szolgéltatasmindségi értékek:
A szolgaltatashoz vald Uj hldzati végpont létesitésének és a szolgdltatds igénybevételét biztositd miikodtetés
megkezdésének az Eldfizetsi Szerz6dés Létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje napokban.
A kdvetelmények téblazatos formaban a 18. szamu mellékletben talalhatok.
Mérése:
A étesitésiidé meghatarozésa a Szolgéltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasa alapjan torténik.
Kiegészitések:
A Szolgéltatd a hozza szerz6déskaotési igénnyel forduldk szamara, amennyiben elfogadjak ajelen altalanos szerz6dési
feltételekben foglaltakat, és az ElGfizetGi Szerz6dést megkoétik, az alapszolgaltatast a 14. pontban meghatérozott
beliil elérhetové teszi.
Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Felek a halézati végpont étesitésére a 14. pontban meghatérozott
id6nél késdbbiid6pontban allapodnak meg.
Célérték: Az Uzleti zOld internet és intranet hozzaférés szolgdltatds esetén a szolgaltatashoz vald Uj haldézati végpont
hatéridejére Szolgaltatd aszerz6dés megkotésétdl szamitott 15 nap célértéket véllal.

2283 Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatérideje
Definicié:
Osszekapcsolt hdlézatban, a - Szolgdltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételt6l a szolgéltatas
megfeleld mindségl ismételt rendelkezésre allasdig eltelt id6.
Mindségi panasz: Szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,
szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: aszolgaltatas igénybe nem vehet8ségérdl, vagy csokkent minGségérél szolo bejelentés, amelyet az
El&fizetd tesz és a Szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzld haldzatnak, illetdleg annak
meghibdsodédsdnak tulajdonithatd.

Kizért esetek:
= végberendezés hibaja
=  haa javitas az El6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a Szolgaltatd érdekkorén kivil
es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében
= az El6fizetd kéria javitas elhalasztdsat
= nem helyhez-kot6tt szolgéltatas esetén a Szolgaltatd altal az ellatottként kozzétett terlleten kivil es6
(ellatatlan) teriiletre vonatkozd panasz.
Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A szolgaltatasminGséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-dban
teljesitett hatarideje draban.
Mérése:
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A hibaelhéritasi id6 meghatéarozasa a Szolgaltaté tamogatd rendszere, aminéségi panaszokrdl vezetett
nyilvantartdsok alapjan torténik.

Kiegészitések:

A Szolgéltatd megtesz minden elvarhatét annak érdekében, hogy a hibaelharitas kérében mas Szolgaltatokkal
egylttmkaodjon.

Célérték: Az iizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgdltatas esetén a bejelentett minéségi panaszok
hibaelharitdsi hataridejére Szolgaltatd 48 dra célértéket vdllal.

2284 Bejelentett dijreklamaciok kivizsgélasanak és elintézésének hatérideje
Definicié:
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasdnak és elintézésének ideje
(SZKI):

A kiallitott szamléakat érint6 dijreklaméaciok Szolgaltaté altali fogaddsatal,

= apanasz elutasitdsa esetén: az El&fizetGnek kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo - valaszlevél

elkildéséig,
= apanasz elfogadésa esetén: ajovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddsardl térténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Dijreklamacionak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a Szolgaltatd altal kiallitott szamla elleni
reklamacidt, melyben az El&fizet§ a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.
Kizért esetek:

= aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

=  aszamlakiallitasaval,

=  ahibabejelentéssel kapcsolatos panasz
Vallalt szolgaltatdasmindségi értékek:
Forgalommeérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje.
A kovetelmények téblazatos forméaban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a Szolgaltatd tdmogatd rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.
Célérték: Az iizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgdltatas esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének hataridejére Szolgéltatd 30 nap célértéket vallal.

2.2.8.5 Szolgaltatds iddbeli rendelkezésre allasa
Definicié:
A szolgaltatas rendelkezésre éllasa:
= Aszolgéltatas-kiesésben érintett cellak dsszes kiesési idejének, és a szolgaltatast nyljtd Osszes cella teljes
elvi szolgaltatasiidejének aranya, szazalékosan megadva.
=  Azegyes ElbfizetSket érinté kiesési id6k dsszegének és az Gsszes EldfizetS teljes elvi szolgaltatasiidejének
aranya, szdzalékosan megadva.
Kizart esetek:
= aSzolgéltatas El6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
= a Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok &ltal el6irt médon torténd sziinetelése.
Vallalt szolgaltatasminGségi értékek:
A kévetelmények téblazatos formaban a 14. pontban talalhatok.
Mérése:
A rendelkezésre éllds meghatédrozésa a Szolgaltatd tamogatd rendszere, a kdzpont szamlaldk alapjan torténik.
Célérték: Az lizleti zold internet és intranet hozzaférés szolgéltatds esetén a szolgaltatas idébeli rendelkezésre
allaséra Szolgaltatd 98,2 % célértéket vallal.

229 T-email alap és t-email plusz-szolgéltatasok (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10. sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészité szolgéltatasok 1.3. pontja ald)

2.2.10 BlackBerry Instant E-mail szolgéltatas (2021. jinius 1-jétdl lezart szolgéltatas)

A BlackBerry Instant E-mail szolgaltatés kézvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El&fizeték szamara, BlackBerry
késziilékek segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel mi(iszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges BlackBerry készllékkel és a megfeleld bedllitasokat elvégezze a késziiléken.
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BlackBerry Instant E-mail csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 1 GB)

- a készlilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Osszesen 1 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.

Az integrélhaté kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

A Blackberry Instant E-mail szolgaltatds Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

BlackBerry Instant E-mail 3 csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 1 GB)

- a készlilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Az integrélhaté kilsG e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.

Nem tamogatja a BlackBerry Protect szolgaltatas igénybevétel ét.

A szolgdltatas kizarélag MédiaMania és Mozaik dijcsomagokhoz vehetd igénybe.

BlackBerry NET S szolgaltatas
A BlackBerry NET S szolgaltatas kézvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El&fizet6k szamara, BlackBerry késziilékek
segitségével.

Igénybevételének mddja és feltételei:
Az igénybevétel miszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatés igénybevételéhez
szlikséges BlackBerry késziilékkel és a megfelel bedllitasokat elvégezze akésziiléken.

BlackBerry NET S csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
més esetben 200 MB)

- a készlilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazéasok let6ltése

Az integrélhatd kilsé e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 3 db.

Nem tdmogatja a BlackBerry Protect szolgdltatds igénybevételét.

A szolgaltatas kizardlag MédiaMania és Mozaik dijcsomagokhoz vehetd igénybe

A BlackBerry NET S szolgaltatas LTE képességU haldzatot is tdmogat.

2211 BlackBerry NET szolgaltatas

A BlackBerry NET szolgaltatas kdzvetlen e-mail hozzaférést biztosit az El&fizet6k szaméra, BlackBerry készlilékek
segitségével.

Igénybevételének maddja és feltételei:
Az igénybevétel mi(iszaki feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges BlackBerry készilékkel és a megfeleld beallitasokat elvégezze akésziléken.

BlackBerry NET csomagban benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (havonta az adott dijcsomagban foglalt mobilinternet adatforgalom erejéig, minden
mas esetben 3 GB)

- a készlilékre eléretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN, GoogleTalk, BlackBerry Messenger
- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

Osszesen 3 GB adatforgalomig,havonta, a blackberry.net apn-en keresztiil.

Az integrélhaté kilsG e-mail cimek darabszama (pl. t-email, freemail, stb.) maximum 10 db.

A Blackberry NET szolgaltatas Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén nem elérhetd.

A BlackBerry NET S szolgéltatas LTE képességu halézatot is tamogat.
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2212 BlackBerry Enterprise szolgaltatds (2021. jnius 1-jétél lezart szolgaltatas)

A Szolgaltatd BlackBerry™ Enterprise adatszolgaltatas szolgéltatds keretében biztositja ElSfizetsi szaméra a
BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arraalkalmas késziilékén a vallalata sajat elektronikus
levelezGrendszerének funkcidihoz on-line mddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10,
BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzid
szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatdsok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazéasok let6ltése

- kapcsolédas és egylittikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

22121  ABlackBerry Enterprise szolgaltatas igénybevételének miszaki feltételei:

a) Az Eldfizetének rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatés igénybevételéhez szilkséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi késziilékkel és a megfeleld bedllitasok elvégzése sziikséges a késziiléken
és a BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizetS levelez6 rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltatd altal is biztositott BlackBerry™
Enterprise Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,,BES szoftver”), vagy a gyarté
weboldalardl dijmentesen letélthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. ABES
szoftver telepitésének muszaki feltételeit a gyartd weblapjan publikalja

c) ABlackBerry 10 operécios rendszer( készlilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelGen kezelni. Az El6fizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkdzpont (,BlackBerry™ Data Center”) koz6tt m(ikodd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

22122  ABlackBerry Enterprise szolgdltatas igénybevételének foldrajzi korlétai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.

2.2.13 BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry Net
Advance szolgaltatasok (2021. jinius 1-jétdl lezért szolgaltatasok)

A Szolgaltatd BlackBerry Net Business, BlackBerry Net Advance Basic, BlackBerry Net Enterprise Basic, BlackBerry
Net Advance szolgaltatast biztosit ElfizetGi szaméra a BlackBerry APN-en, meghatarozott dij ellenében, hogy arra
alkalmas késziilékén az el6fizetd sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line mddon hozzaférjen, csak
a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) és hostolt szerverek
esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatdsok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a késziilékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazéasok let6ltése

- kapcsolddas és egyittiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

22131 A 2.2.12.pontban felsoroltszolgaltatas igénybevételének mszaki feltételei:

a) Az Eldfizet6nek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges specidlis
BlackBerry™ felhasznaldi késziilékkel és a megfeleld bedllitdsok elvégzése szilkséges a késziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

b) Az El&fizets levelez6 rendszeréhez illeszteni kell a Szolgaltato altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalérol
dijmentesen letélthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miszaki feltételeit a gyarté weblapjan publikalja

c) A BlackBerry 10 operacids rendszer(i késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfeleléen kezelni. Az Eldfizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktura és a
BlackBerry™ adatkdzpont (,BlackBerry™ Data Center”) kozott miikédG Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizetd kotelezettsége.

22132 A 2.2.12.pontban felsorolt szolgaltatas igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgaltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.
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2214 BlackBerry Net Enterprise szolgaltatasok

A Szolgaltatd BlackBerry Net Enterprise szolgéltatast biztosit El6fizetdi szamara a BlackBerry APN-en, meghatarozott
dij ellenében, hogy arraalkalmas készlilékén az eldfizetS sajat elektronikus levelezérendszerének funkcidihoz on-line
maddon hozzaférjen, csak a BlackBerry Enterprise, BlackBerry Service 10;12, BlackBerry Enterprise Server Express
(BESX) és hostolt szerverek esetén, amennyiben azok 4.0 vagy magasabb verzié szammal rendelkeznek.

Benne foglalt szolgéltatasok:

- e-mail forgalom,

- bongészés, Internet hozzaférés (a készillékre eldretelepitett alkalmazasok adatforgalma, facebook, twitter, MSN,
GoogleTalk, BlackBerry Messenger

- BlackBerry App World alkalmazasok letoltése

- kapcsolddas és egyittiikodés a BlackBerry Enterprise tipusu szerver szoftverekkel

22141  Aszolgaltatds igénybevételének miszaki feltételei:

d) Az El&fizetdnek rendelkezni kell a BlackBerry™ Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges specialis
BlackBerry™ felhasznéldi késziilékkel és a megfeleld beallitasok elvégzése szilkséges akésziiléken és a
BlackBerry Enterprise szerver szoftveren.

e) Az Elbfizetd levelezd rendszeréhez illeszteni kell a Szolgéltatd altal is biztositott BlackBerry™ Enterprise
Server szoftvert, BlackBerry Enterprise Service 10 (,BES szoftver”), vagy a gyarté weboldalardl
dijmentesen letdlthetd BlackBerry Enterprise Server Express (BESX) szoftvert. A BES szoftver
telepitésének miszaki feltételeit a gyarté weblapjan publikalja

f) A BlackBerry 10 operdcids rendszer( késziilékeket csak a BlackBerry Enterprise Service 10 rendszer
képes megfelelGen kezelni. Az El&fizetdnél telepitett BES/BES10/BESX szoftver, infrastruktira és a
BlackBerry™ adatkozpont (,BlackBerry™ Data Center”) koz6tt m(ik6dd Internet kapcsolatnak kell
lennie. Az Internet kapcsolat biztositasa az El6fizet6 kotelezettsége.

22142 A 2.2.14.pontban felsorolt szolgaltatds igénybevételének foldrajzi korlatai

A szolgdltatas jellege orszagos, a Magyar Koztarsasag terlletén vehetd igénybe a Szolgaltatd ellatottsagi,
lefedettségi teriletén.

2215 NarrowBand loT szolgéltatas

A NarrowBand loT (NB loT) szolgaltatas gépek kozotti adat kommunikaciét biztosit. A szolgaltatas kizardlag
NarrowBand loT dijcsomag, illetve Zéld APN alapi NarrowBand |oT dijcsomag mellé vehet§ igénybe. A szolgéltatas
jelenleg kizardlag LTE hélézaton biztositott B8, B20 savokon érhetd el a 3GPP hatalyos, vonatkozé szabvényainak *
megfeleléen.

ASzolgéltato NB loT adatatviteli kapcsolatot biztosit az El6fizet6 szamara — a Dijszabas fejezetben meghatarozott dijak
ellenében. Aszolgaltatas szamlazasa a felhasznalt adatmennyiség alapjantorténik.

A Szolgéltatd a 3GPP hatélyos vonatkozd szabvanyainak* megfelelé NB loT haldzatot lizemeltet, melyen a szabvany
elGirasainak megfeleld eszk6zok hasznalhatdak. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd jogosult el6zetes
figyelmeztetést kovetden a szolgéltatas korlatozaséra illetve felfliggesztésére, amennyiben az El&fizeté nem
rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast vagy az altala biztositott eszk6z veszélyezteti a halézat miikédését. Az
eszkOz biztositdsa az El6fizet6 feladata. Az ElGfizet6 altal elérhet6 becsiilt maximum sebesség fiigg a dijcsomag altal
biztositott sebességtdl, a hasznalt késziilék tipusatdl, az azonos celldban tartdzkodd egyidejli hasznaldk szdmatdl és az
alkalmazédsok tipusatdl. Az NB loT szolgaltatas mindségében a radidhulldmok terjedési tulajdonsdgai miatt id6ben és
térbenvaltozas allhat be, erre tekintettel az atvitt adatok esetleges hibaibdl szarmazd karokért a Szolgéltatd nem vallal
felelGsséget.

NB loT szolgéltatas esetén a Szolgaltatd vallalja, hogy a dijicsomag igénybevétele esetén az EldfizetSi szerzédés
létrejottét kovetGen, a 14-es pontban foglaltak alapjan megkezdi az NB loT szolgéltatas nyujtasat, amennyiben:
=  aszolgaltatas nyljtasahoz szikséges tervezési adatlapot — mely a keretszerz6dés melléklete — az El&fizet 6
kitbltve a Szolgaltatd részére atadta, és azt a Szolgaltatd az Elbfizetdi szerzGdés létrejdttét megel6zGen
elfogadta,
= az El6fizet6 gondoskodik arrdl, hogy részérél az adathaldzati kapcsolat felépitéséhez a szilkséges mUszaki
feltételek, csatlakozasi feliletek biztositva legyenek,
= az El6fizetd gondoskodik a szolgaltatatast igénybe vevl eszkozok mikodtetésérdl. Az eszkdzok
lizemeltetésére a szolgaltatd felelGséget nem valal.
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A szolgaltatas mikodése:

Az El&fizeté szenzoraihoz, egyéb eszkézeihez csatlakoznak a mobil terminalok (NB-loT képességl radiés modullal
rendelkezd eszkdz). A mobil terminalok juttatjak a berendezések vagy kézvetleniil aszenzorok adatait a Szolgaltatd NB-
|oT szolgaltatas altal hasznalt halézatan keresztil a Szolgaltatd magyarorszagi adatkdzpontjaba.

A Szolgaltaté adatkdzpontjdban taldlhaté adathdlézati kapueszkézben, az dn. PGW-ben (Packet Gateway - a
Szolgaltatd adathaldzata és a kiilsG haldzatok kozotti kapcsolat kialakitasaért felelés berendezés) talalhatd egy
publikus APN, vagy kiilon az El6fizetd szamara az adatkdzpontban létrehozott, dedikalt (sajat) APN (APN: Access Point
Name - elérésipont amely az elérni kivant kiilsé haldzatot azonositja, jelen esetben az Eldfizetd adathalézatat).
Publikus APN esetén a szolgaltatas NAT-olt IP cimeket hasznal.

Az APN segitségével az El6fizetd és a Szolgaltatd kdzpontja kozotti adattovabbitasi kézegen, IP alapon jut el az adat az
ElGfizetd szerverkdzpontjdba (bels§ adathaldzatara - LAN).

A NarrowBand loT szolgéltatas bels6 adathaldzati elérés célu felhasznalds csak Szolgaltatd magyarorszagi NB-loT
haldzatan hasznalhatd és nem Osszeilleszthetd aramkdorkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

Dedikélt (sajat) APN - belsGadathalézati elérés céll felhasznalas esetén:

Az Eléfizetd szamaéra egyedileg létrehozott APN, amelyre kizardlag az El6fizetS altal megjeldlt végpontok (SIM-ek)
csatlakozhatnak. Az APN neve ,xxxx.mt.iot.co.hu” vagy ,xxxx.mt.ot.gr.hu” formatumu lehet.

Az "xxxx" kisbetlikbdl all6 alfa-numerikus karaktersorozat (a kotGjel "-" is megengedett), amely maximum 18 karakter
hosszl lehet, és nem kezdddhet szammal. A szabdly azonos az interneten hasznalt elnevezési szabalyokkal.

Olyan azonosité hasznalata javasolt, amely kénnyen felismerhetd és megjegyezhetd, pl. az Eldfizet6 cégnevének
roviditése, pl.. mikulaskft.mt.iot.cohu A készllékeknél a valasztott APN nevet kell beirni. Figyelembe kell venni az
eszkozok képességét, hogy milyen hosszi APN nevet tudnak kezelni. Ez gyartok és modellek szerint is valtozhat.

IP cim kiosztas
A Szolgdltatd igény szerint kétféle IP cimkiosztdsi megolddast tud biztositani Elfizetdi szdmara. Egy adott Eldfizet 6
minden esetbenugyanazt az IP cimet kaphassa meg (statikus IP cim kiosztas), mig egyes El&fizetGknek mindegy, hogy
az adott Eldfizet6 éppen milyen IP cimet kap, de lényeg az, hogy egy adott tartomanybdl (range) kapja azt meg
(dinamikus IP cim kiosztas). Mindkét lehetGség biztosithatd a Szolgaltatd és az Eldfizetd egyiittmikodésével.
Alébbiakban a bérelt vonali megoldés keretében mutatjuk beaz IP cim kiosztés alternativait, de ezek a megoldasok —
az ebben a fejezetben leirt — masfajta kdzeg esetén is ugyanigy mikoédnek:
= Dinamikus IP cimkiosztas a GPRS pool-bdl
A GPRS pool-bdl torténd IP cim kiosztds esetén az El6fizet6 adja meg a mobil eszkdzok altal hasznalandd IP
cimtartomanyt és az IP cimek hasznalatahoz sziikséges mUszaki informaciokat.
= Az APN a Szolgaltaté adatkdzpontjaban van definidlva. Innen torténik az IP cimek kiosztdsa a mobil
végberendezés felé véletlenszer(ien. Dinamikus IP cim kiosztds esetén addig él egy-egy IP cim - SIM
Gsszerendelés, amig a kapcsolat a halézattal (PDP kontext) aktiv.
= Statikus IP cimkiosztas — SIM-hez rendelt IP cim
Statikus IP cim hasznélata esetén egy végfelhasznaldhoz (SIM-hez) egy IP cim tartozik, amit a Szolgaltatd
rendel a SIM-hez. A SIM - IP cim megfeleltetés a Szolgéltatd kézpontjaban évé HLR-ben (Home Location
Register — Honos Megrendeléi Adatbazis, amely az El&fizet6k halézathoz kapcsolddd adatait tartalmazza)
torténik. AHLR megadja:
a Szolgdltato altal definialt APN-eket,
adott végfelhaszndld hasznélhatja-e a szolgaltatast, haigen, akkor milyen halézatokat érhet el
vele,
. az egyes APN-ekhez tartozd IP cimeket.

Adattovabbitas az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozpontja kozott:

Az Eléfizets és a Szolgéltatd adatkdzpontja kozétti adattovébbitds leggyakrabban menedzselt bérelt vonalon, vagy
titkositott internet kapcsolaton (internet VPN tunnel) keresztll térténik. Bérelt vonali, illetve az internet VPN
kapcsolatot igény szerint valaszthaté mddon a Szolgaltatd vagy az Eldfizet6 partner szolgaltatdja biztosithatja.

A szolgéltatds igénybevétele torténhet normal SIM kartyak mellett ipari SIM kartya, valamint ipari SIM chip
segitségével.

Normal SIM kértya: Egy olyan chippel rendelkez6 mianyag kartya, mely az el&fizet6 mobil radiételefon-halézaton
belilli azonositasat szolgald adatokat, illetve a mobil radidtelefon szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges
informéacidkat tartalmazd szoftver.

Ipari SIM kértya: A normal SIM kartyaval azonos, de annal szélsGségesebb viszonyok kozétt hasznalhatd SIM kartya.
Ipari SIM Chip: Kartyatest nélkili 6nallé chip, mely az ipari SIM viszonyai k6z6tt mikodik, és tartalmazza a SIM kértyan
Lévé szoftvert. A chip kézvetleniil az eszkdzbe épitendd.

A szolgaltatas aktualis lefedettségét mutatd térkép a honlapon elérheté:
https://www.telekom.hu/lakossagi/szolgaltatasok/mobil/lefedettseg

A szolgaltatas minGségi kovetelményei és célértékei az Internet szolgaltatashoz hasznalt értékekkel egyeznek, az ettdl
eltérg értékeket kilon jeloljik. Ezek az értékek a 14. pont alatt talalhatok.
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*A Szolgaltatd éltal alkalmazott NB loT technolégia alapjat a 3GPP szabvany Release 13 kiadasa adja, az abban leirt
feltételeknek a halézat megfelel. Szolgaltatd ugyanakkor fenntartja a jogot, a az Ujabb szabvény kiadasok
bevezetésére.

2216 Tomeges SMS szolgdltatas
221641  Hagyomanyos tomeges SMS szolgaltatds

Az El6fizet6 a Szolgaltatds keretében a vele szerzédéses jogviszonyban [évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgaltatok eldfizetGinek a készillékeire kildhet révid szoveges lzeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgaltatas
hatélya ala a véletlenszer(en kivalasztott hivoszamokra kildott reklam SMS-ek.

A Szolgaltatashoz biztositott Szolgéltatasi Szam(ok): +3630 3444 XXX

A Szolgdltatds hasznalatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatérozott hivészdmhoz tartozé folyészamlan keresztiil
szdmlazza ki az El&fizet6nek.

A Szolgaltaté vallalja, hogy igény esetén az El6fizetd altal kikildott és fogadott lzenetekrdl a szolgaltatas elinditasanak
napjatél havi elszamolast készit, melyet az El6fizetd rendelkezésére bocsat. Szolgaltaté a hozzaférési utvonalon
keresztll haladd, kimend iranyd SMS forgalom dijait kiszdmlazza az Eléfizet6 felé, figgetlenil attdl, hogy az lizenetek
megérkeznek-e a cimzett készilékre. Ha a kézbesithetetlen lizenetek szdma meghaladja az dsszes lizenetek 10 %-at,
akkor a Felek személyesen egyeztetik ennek okait és megteszik a megfelels [épéseket az elharitasra.

a) Bérelt vonal hasznalata esetén az ElGfizet vagy kézrem(ikdddjének telephelyétdl a Szolgaltatd operacids
kozpontjaig (1107 Budapest, Szdva u. 3-5.) telepitésre ker(ild bérelt vonalat az El&fizeté biztositja, és a
El6fizetd viseli az ezzel kapcsolatos mindennemi koltséget. Ezen bérelt vonal hibdinak észlelése esetén a
hibdk kijavittatasa az ElGfizetd felelGsségi korébe tartozik, kivéve akkor, ha a bérelt vonali 6sszekottetést a
Szolgdéltatd biztositja.

b) Internetes hozzaférés haszndlata esetén az El&fizet6nek vagy az éltala megnevezett kozremiikdédGjének
rendelkeznie kell internetes hozzaféréssel és a publikus internetrdl elérhetd statikus IP cimmel. Az El6fizetd
viseli az ezzel kapcsolatos mindennem( koltséget a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat
hibainak észlelése és kijavittatasa az El&fizets felelGsségi korébe tartozik. A BIX-t6l az lizenetkiild6 kozpontig
a Szolgaltato vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas kapcsan a telepitési munkalatokat azok elkésziiltekor az Eléfizetének készre jelenti, az SMS
kozpontjanak elérhetGségét az Elfizets részére folyamatosan, a hét minden napjan, 24 (huszonnégy) 6réban biztositja.
SMS-kézpontjaban az ElSfizetd altal kildétt SMS-eket fogadja, és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozd
pontjaiban foglalt feltételek szerint az SMS-eket az El6fizetd dltal megjelolt telefonszamra elkildi.

Szolgéltatd a Szolgaltatds nydjtasat a jelen szerz8dés és a vonatkozd eldfizetSi szerzédés mindkét fél altali cégszer(
alairasat kévetd 15 munkanapon beliil, megkezdi, amennyiben mindkét fél részérél a minimélisan sziikséges technikai
feltételek rendelkezésre allnak, valamint az Eléfizeté a Szolgdltaté altal a jelen dokumentumban meghatérozott
mUszaki paramétereknek maradéktalanul eleget tett és errdl a felek irasban téjékoztattdk egymaést.

A Szolgaltatd az El6fizets részére az alabbi miszaki feltételeket biztositja:
= bejelentkezési név,
= jelszo,
= szolgdltatasi paraméterek.

Szolgéltaté abban az esetben is megkisérli az SMS-ek tovabbitasat, ha az El6fizeté nem a szabvéany szerinti
karakterkészlettel adja fel Uzeneteit. Erre az esetre az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az egy SMS-ben kikildhetd
karakterek mennyisége a 160-tdl jelentésen eltér is lehet. Ha igy az lizenet a megadottnal tébb karaktert tartalmaz
és emiatt azt csak tébb SMS-ben lehet elkiildeni, Ggy a Szolgaltatd a teljes lizenet tovabbitdséhoz sziikséges SMS-ek
darabszama alapjan szamlézza kia dijat az El6fizetd felé.

A szolgaltatas igénybevételéhez/SMSC-re torténd atallashoz szilkséges az alabbi UCP stringeket ellendrzés céljabdl
megklldeni a Szolgaltato felé, amelyeket az alkalmazas elkiild az SMSC felé:

Szerepeljen benne minden olyan string + nyugtak, amelyet a TSMS kliens hasznl.
= UCP60 + ack (minden esetben kotelezd),
= UCP51 +ack (amennyiben kildeni szeretnének SMS-t),
= UCPS53 +ack (amennyiben notifikaciét is kérnek),
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= UCP52 +ack (amennyiben fogadni is szeretnének SMS-t)
. UCP31 (amennyiben online szeretnének kapcsolatban lenni az SMSC-vel)

Az lzenetek sorsardl az El6fizetének lehetBsége van tédjékozddni (statusz-riport). Az SMS statuszardl a feladas és a
végsd allapot elérésének pillanataban a Szolgaltatd, igény szerint statuszinformaciot ad. A végsd allapot elérésén az
alabbi statuszok értenddk:
= azlizenetet a Szolgdltatd SMS kild6 kdzpontja sikeresen kikézbesitette a cimzett hivdszamra,
az lizenet érvényességi ideje lejart,
= azlizenet nem kézbesithetd kia cimzett hivdszamra.

A Szolgaltatd 2000 db SMS/dra kapacitast biztosit (legnagyobb ateresztés 5 db/sec) a Szolgaltatas igénybevételéhez
hasznalt internetes hozzaférési Utvonalon keresztiil az lzenetkild6é kdézpontjdhoz. A kapacitas adatokat a technikai
lehetGségek figyelembevételével a Felek koézos megegyezéssel maddosithatjak oly maodon, hogy legalabb 14
(tizennégy) nappal a valtoztatasi szandék elGtt tajékoztatjak egymast.

A Szolgéltatds esetén a hozzaférési Utvonalon torténd (jovGbeni) adatatvitel kialakitdsa soran — tekintettel a
szolgaltatas igénybevétele soran &atadasra kerlld informacidk érzékeny voltara — a Felek megvizsgdljak, hogy
titkositasra szlikség van-e, és ha igen, akkor mely vonali titkositasieljaras és titkositasi berendezés alkalmazhato.

A titkositd berendezés elhelyezésérdl, hasznélatba vételérdl tovabbi egyeztetéseket folytatnak a Felek. A vonali
titkositas a Felek altal egyeztetett mddon, a szerz6dés aldirasa utan valésulhat meg.

Ha a Szolgaltato technikai dokumentécidt, illetve az Eldfizet6 titkos kulcsot vagy titkositasi algoritmust vezet be, vagy
egy meglévét oly méodon valtoztat meg, hogy az a masik fél altal készitett és hasznalt technikai dokumentécio, vagy
titkos kulcs és titkositasi algoritmus megvaltoztatasat igényli, akkor errdl a modositast tervezG fél irdasban koteles
értesiteni a masik felet, a véltozas bevezetése elétt legalabb 60 (hatvan) nappal. Ha a valtoztatas jelentds nehézséget
okoz a masik félnek, akkor a véltoztatasi szandék bejelentésétdl szamitott 1 (egy) héten belil irdsban egyeztetés
kezdeményezhetd, amelynek atényleges valtoztatasranézve halaszté hatalya van.

22162 Webes tdémeges SMS szolgaltatas

Az Elbfizeté a Szolgaltatas keretében a vele szerzGdéses jogviszonyban |évé magyarorszagi és kilfoldi
mobilszolgéltatok eldfizetSinek a késziilékeire kildhet révid széveges lzeneteket (SMS). Nem tartoznak a Szolgéltatés
hatélya ald a véletlenszer(en kivalasztott hivoszamokra kildott rekldm SMS-ek.

A szolgaltatas haszndlatanak ellenértékét a Szolgaltatd a meghatarozott hivészamhoz tartozé folydszamlan keresztil
szdmlazza ki az El&fizet6nek.

A Szolgéltatd a Szolgaltatds kapcsdn az SMS kdzpontjanak elérhetéségét az ElGfizetd részére folyamatosan, a hét
minden napjan, 24 (huszonnégy) draban biztositja, az El6fizetd 4ltal kildott SMS-ket az Eléfizet6 éltal megjeldlt
telefonszamra elkiildi, az Altalanos Szerzédési Feltételek vonatkozd pontjaiban foglalt feltételek szerint.

A WEB fellilet hasznalatahoz az El&fizetnek rendelkeznie kell Internet hozzaféréssel, melynek mindennem( koéltséget
az Eldfizetd viseli a BIX-ig (Budapest Internet eXchange). Ezen kapcsolat hibédinak észlelése és kijavittatasa az El&fizet &
felelésségi korébe tartozik. A BIX-tél az lizenetkild6 kdzpontig a Szolgaltatd vallalja a kapcsolat biztositasat.

A Szolgaltatd az El6fizetd részére az aldbbiakat biztositja a Szolgéltatas igénybevételéhez:
a) A Szolgaltatés eléréséhez szilkséges WEB cimet.
b) Az El&fizetd altal megadott adminisztratori bejelentkezési nevet 1 f6 részére.
c) A Szolgéltatééltal megadott adminisztrétori jelszdt 1 f6 részére, melyet az Eléfizet§ az elsé
belépés utan koteles megvaltoztatni.
d) Egyéb szolgaltatasi paramétereket
e) Felhasznaldi kézikdnyvet elektronikus formaban.

Az a), b) és c) pontokhoz kapcsoldddan a Szolgaltatd régziti, hogy minden egyes belépés alkalmaval az El6fizet6 vagy
az altala kijelolt felhasznaldk kapnak egy elére megadott telefonszamra egy egyszer hasznalatos jelszét (one time
password), melynek a bejelentkezési fellileten torténd beirasat kdvetden érik el az alkalmazast.

Az adminisztrator az adminisztratori egyszer hasznalatos jelszét a megadott telefonszamra kapja minden egyes
bejelentkezés alkalméval SMS-ben,amennyiben a bejelentkezés nem az elére definialt publikus IP cimrdl torténik. Az
Elfizet6 az egyszer haszndlatos jelszét tartalmazd SMS dijat a szerz6désben meghatarozott SMS dijak szerint fizeti
meg. Amennyiben a megadott telefonszam valtozik, az El6fizetd irdsban koteles tajékoztatni a Szolgaltatét a valtozas
tényérdl. Abejelentés elmulasztdsaért a Szolgaltatot felelGsség nem terheli.
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A szerz8dés hatdlya alatt a jelen szerz6dés vonatkozdsaban, awebes alkalmazason az SMS-ek kiildésérdl sz6lo
adatokat a Szolgdltatd 2 hdnapig tarolja, a méasodik hdnapot kovetéen ezeket az adatokat torlia feliletrdl.

A webes alkalmazason tarolt 6sszes adatot a Szolgaltatd a Szolgaltatas megsziinésétdl szamitott 1 hénapon &t 6rzi
meg, majd torli azokat.

2.3 Az Internet hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolodo kiegeszitd
szolgaltatasok

231 Virus és kéretlen levelek sziirése szolgaltatas (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkeriilt az UASZF 10.
sz. mellékletébe, Nem Eht hatdlya ald tartozd kiegészit6 szolgaltatasok 1.4. pontja ala)

232 Kimend kéretlen levelek (spam-ek) szlirés (Szolgaltatas leiras 2018.08.01-vel atkertilt az UASZF 10.sz.
mellékletébe, Nem Eht hatélya ala tartozo kiegészité szolgéltatasok 1.4. pontja ald)

2.3.3 Alapértelmezett mobil weboldal

Szolgéltatd az El6fizetsi szamara értékesitett mobiltelefon késziilékek elsGdleges bongészGjében a mobil [origo]
portalt allitja be alapértelmezett kezd6lapkeént.

Szolgaltatd Eldfizetsi megfeleld késziilék bedllitas esetén a mobil [origo] portéal "T-Mobile" rovataban meghatarozott
mobil tartalomszolgéltatasokat, és kényelmi szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

Szolgaltatd Eldfizetsi megfeleld késziilék bedllitas esetén testre szabhatjak a mobil [origo] portal cimoldalét. Atestre
szabas soran a) meghatarozhatjdk egyes tartalmielemek elrendezését b) megadhatjék a portélrdl elérhetd egyes
kommunikacids, illetve k6zésségi szolgaltatasok hasznalatahoz szikséges felhasznaldi neviiket és jelszavukat ugy,
hogy azt a tovabbiakban ezen szolgaltatdsok igénybe vétele soran nem szilkkséges minden egyes alkalommal kiilon-
kilon beirniuk.

A mobil [origo] portal "T-Mobile" rovataban felsorolt szolgaltatasok, valamint a mobil [origo] portal cimoldalén
elérhetd testre szabasi lehetGség haszndlata soran Szolgaltatd az El6fizet6t mobil hivdszama alapjan azonositja.

A mobil [origo] portal testre szabasa soran az El&fizetd vélaszthatja azt a lehet8séget, hogy a testre szabhatd tartalmi
elemek elrendezésének mddositasahoz, illetve a jelszdval védett kommunikécids és k6zésségi szolgdltatasok
haszndlatahoz a) az dltala megadott jelszo sziikséges b) jelszd nem szlkséges.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az el6z6 pontban emlitett lehetGségek koziil a b) véltozatot valasztja, és
a mobil hivészdmdhoz tartozé SIM-kartya — akdr a mobiltelefon késziilékével egyltt, akér a nélkil — illetéktelen
személy kezébe kerdl, tovabba eza személy ismeri a SIM-kartyat védd PIN-kddot, vagy El&fizeté a SIM-kértyan
kiiktattaa PIN-kod védelmet, a SIM-kartyat birtokld személy EléfizetS tudta nélkil és az akarata ellenére, a mobil
[origo] portéal cimoldalat elérhetd elrendezést mddosithatja, illetve az ott emlitett kommunikacios és kozdsségi
szolgaltatasok révén rdla személyes adatokat megtudhat, és a nevében felléphet. El&fizeté tudomasul veszi, hogy
ebbdl akér anyagi, akar mas jelleg(i kéra szarmazik, azért a Szolgaltatdt semmilyen felelésség, illetve kotelezettség
nem terheli.

A mobil [origo] portal cimoldalanak testre szabasa soran megadott adatokat és paramétereket Szolgaltatd a sajat
informatikai rendszerein térolja, és a Szolgaltatd, illetve az [origo] altal kézzétett mindenkor hatalyos adatvédelmi
tdjékoztatdjdban foglaltak szerint tarolja és kezeli.

234 Adatforgalmi értesitd szolgaltatas

Szolgéltatd a mindenkori Dijszabasnak és az adatszolgaltatasok, illetve a kiilonb6z6 Internet hozzaférést biztositd
dijcsomagok benne foglalt forgalméanak megfeleléen, bizonyos elére meghatérozott limitek elérésekor téjékoztatd
jellegli SMS-t kiild az El&fizetének. Dijcsomagonként eltérhet, hogy milyen limitértékeknél (példéaul a benne foglalt
forgalmak 50, 80 vagy 100 %-a) valamint a kdztes vagy csak az utolsé 100%-os limit elérésekor kiild ki Szolgaltatd
tajékoztaté SMS-t. Nem minden dijcsomag esetében keriil sor tobb limitnél SMS kikiildésére, egyes dijcsomagoknal
csak a 100%-os limit elérésekor. Az SMS tajékoztathatja az El&fizet6t az elért és feldolgozott adatforgalomrél, a
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feldolgozas idépontjardél és abenne foglalt forgalom elérése utdn rendelkezésre allé sebességrdl. A tdjékoztatds
tartalma dijcsomagonként eltérhet, nem minden esetben keriil kikiildésre az Gsszes emlitett adat. Szolgaltaté a
dijcsomagnak megfelel adatforgalmi kedvezmények alapjan altaldban egy vagy két tajékoztatd lzenetet kild SMS-
ben havonta. Hokozi dijcsomag valtas esetén az értesité SMS-ek szamatobb is lehet, amennyiben a valtas el6tt mar
elérte az aktualis csomag szerinti hatarokat.

Az Adatforgalmi értesitd csak az un. Internet APN-t haszndld nyilvanos elérés(i szolgdltatasok dijcsomagjai esetében
mkodik.

Azon kivételek felsoroldsa, amikor az El6fizet6 nem kap téjékoztaté SMS-t:

a) Amennyiben egy adott hénapon belil az El6fizet6 alacsonyabb benne foglalt forgalmat tartalmazo
dijcsomagra valt, akkor az adott hdnapban mar nem fog kapni tajékoztaté SMS-t, csak a kévetkez
hénapban,

b) Amennyiben az El&fizetd letiltotta a szolgaltatast.

Azok az ElGfizetdk, akik nem kivannak az Adatforgalmi értesitd szolgaltatds igénybevételével élni, azok letilthatjak a
szolgaltatast. A szolgaltatds ki-, és bekapcsolhatd 1VR-on, SMS-ben, web-es 6nkiszolgéld lgyfélszolgalati fellleteken.

Az adatok feldolgozasa utdlagosan torténik, igy az értesités mindig multbeli eseményre vonatkozik. A forgalmazas
szamlélasa figgetlen a szamlazastdl, tehat havonta Ujraindul és nincs idGaranyos kalkuldlds, tehat a tajékoztaté SMS-
ben foglaltak csak a benne foglalt forgalmat tartalmazd csomagok teljes havi igénybevétele esetén helyesek, hdkozi
dijcsomag valtasnal, amennyiben az Uj dijcsomag kevesebb adatforgalmat tartalmaz, mint az eléz6 csomagban az
Ugyfél altal felhasznalt adatmennyiség, Ugy tajékoztatd SMS kiildése nem torténik. Az Adatforgalmi értesité
szolgaltatas tajékoztatd jellegl szolgaltatas, szamlazas és reklamacio alapjat nem képezi. Az Adatforgalmi értesitd
SMS-ek kikiildése munkasziineti napokon atmenetileg késedelmet szenvedhet

2.3.5 A korlatlan adatforgalmazast biztosité alkalmazasok igénybevételi feltételei

A korlatlan adatforgalmazéast biztosité szolgdltatasok keretében az El&fizetd belfoldon, kilon havidij nélkil, az altala
igénybe vett mobil internet-hozzaférési dijcsomagban foglalt adatmennyiségen felil, annak felhasznaldsa nélkl
korlatlanul hasznalhatja a meghatarozott kézosségi oldalak és csevegbalkalmazasok szoveges és képi megjelenités G
tartalmait akar bongészGbdl, akar okostelefonon mobilalkalmazason keresztil, valamint (letéltés utan) a
meghatarozott navigédciés alkalmazasok meghatarozott szolgdltatasait, tovabbd az egyes hangalapl stream
(folyamatos adatatviteli technoldgian keresztil megvaldsitott online zenehallgatdst biztositd, a tovabbiakban
streaming) alkalmazasok meghatarozott szolgaltatdsait.

Nem hasznalhatd korlatlanul a kézosségi média, csevegb és navigacid alkalmazasokban megjelenitett, beagyazott
videdk és hangok lejatszdsara, az alkalmazason keresztll internet alapu hang- és videdhivasok inditasara és
fogadasdra, a kdz0sségi média, csevegd és navigacid alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint kils 6 oldalakon
1évé tartalmak forgalmara, kilondsen hang és vided dllomanyok letdltésére vagy megtekintésére.

A Zene opcid (2020) szolgaltatasban foglalt adatmennyiség nem hasznalhaté fel korlatlanul az streaming
alkalmazésokban megjelenitett, azokba bedgyazott videdk és rekldmok, valamint harmadik felek tartalmainak
lejatszasara, a zenei streaming alkalmazasban megnyitott weboldalak és egyéb szoveges tartalmak megtekintésére,
az érintett zenei stream alkalmazasok letoltésére és frissitésére, valamint a kils6 oldalakon megtalédlhaté tartalmak
forgalmara, igy kilonésen vided allomanyok letéltésére vagy megtekintésére. A zenei streaming alkalmazasokban
lehetnek olyan hang alapu (pl. egyes podcastben elérhetd) tartalmak, melyek lejatszasa csdkkentheti a dijcsomagban
rendelkezésre allé adatmennyiséget.

AkozOsségi média, csevegl és navigacios, valamint streaming alkalmazasok fellleteinek beallitdsa és az alkalmazasok
megfeleld adatforgalmi bedllitasainak kezelése az El&fizets felelGssége.

A szolgdltatasban foglalt kedvezmény a meghatarozott mobilinternet dijcsomagok esetében az El&fizetd kiilon igénye
nélkil, automatikusan aktivalasrakeril a dijcsomag aktivaldsaval egyidejlleg.

Ha az El&fizet6 adatforgalmazasi lehetGsége a vélasztott adatdijcsomagban foglalt adatmennyiség elérése miatt
ledllitasra keril, a haldzatsemlegességre vonatkozd hatalyos jogszabalyi elGirasok értelmében a felsorolt alkalmazasok
sem érhetGek el,illetve hasznalhatdak tovabb.

Az elérhet6 alkalmazasokkal és azok haszndlataval, az adatmennyiség csokkenése nélkil elérhetd tartalmakkal
kapcsolatos részletes informaciok a www.telekom.hu weboldalon érhetdk el.
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2.4  Egyébkiegészitd szolgaltatasok

241 Mobilvasarlas Szolgaltatas és digitalis tartalom (applikacié és applikacion beliili digitélis tartalmak)
vasarldsa mobil hirkozlési eszkdz hasznalataval az Alkalmazasaruhazakban

A Mobilvésarlas Szolgaltatas igénybevételével az Elbfizetd Készilékének segitségével a Szolgaltatétdl és/vagy
Harmadik Felektdl termékeket és szolgaltatasokat, digitalis tartalmakat rendelhet, illetve vasarolhat meg. A
Mobilvasarlas Szolgaltatas, valamint a digitalis tartalom vasarlasahoz rendelkezésre allé extra egyenleg nem all az
Eldfizetd rendelkezésére, amennyiben részére az elektronikus hirkézlési szolgaltatast a Szolgaltaté korlatozta (UASZF
5.2. pont), illetve sziinetelteti, illetve elbre fizetett szolgaltatas esetén az ElbfizetS az univerzalis egyenlegét nem tolti
fel, illetve a Domino SIM Rendelkezésre allasiideje lejart.

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Mobilvasarlas Szolgéltatas igénybevétele soran az El&fizetd hivdszama a
szolgaltatas teljesitése érdekében Harmadik Felek részére atadasra kerilhet fliggetlendl attdl, hogy a
hivészdmkijelzés letiltasra kerdilt.

Utdlag fizetett szolgaltatas eseténa Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran megrendelt/vasarolt
terméket/szolgaltatast az El6fizetS a Diffizetésre vonatkozd rendelkezések szerinti feltételeknek megfelelGen koteles
kiegyenliteni. A Mobilvasarlas szolgaltatas keretében az univerzélis egyenleg terhére megrendelt/megvaséarolt
termékekrdl/szolgaltatasokrol a Szolgaltato jogosult az altalanos forgalmi addrdl sz6ld 2007. évi CXXVII. tv. 164.8 -a
alapjan gy(jtészamlat kiallitani. ElGre fizetett szolgaltatas esetén az univerzalis egyenleg terhére Domino El&fizetd
Mobilvasarlas (fizikai) terméket, szolgaltatasokat vasarolhat, és elektronikus hirkézlési szolgéltatasokat vehet
igénybe.

A Mobilvésarlas Szolgaltatds utdlag fizetett Szolgaltatds esetén univerzilis egyenleg feltoltésre valamint a
Szerencsejaték Zrt. oldalan vald sportfogadésra, szerencsejatékra valamint ételrendelésre, ételvasarlasra, felnGtt
tartalomra, valamint szabadid§ kategdridba sorolt termékekre 90 napot meghaladdan fennalld eldfizetSi jogviszony
esetén vehet igénybe (informacidk a weboldalon: www.telekom.hu/mobilvasarlas).

Az eléfizet6 dijtartozas miattikorlatozasbdl ill. szlinetelésbdl tortént visszakapcsoldsat kdveté minimum 30 maximum
60 napig a Mobilvasarlas szolgaltatas 1000 Ft-os limit erejéig all rendelkezésre.

Az elbre fizetett Mobilvasdrlas Szolgéltatas igénybevételéhez a Szolgdltatd az Eldfizeté részére egy univerzilis
egyenleget biztosit, amire az El6fizet6 a Szolgdltatd altal el6re definidlt cimletek kozll vélasztott 6sszeget a Szolgaltatd
honlapjan megjeldlt csatornakon elbre befizeti, azaz ily mddon univerzalis egyenlegét feltoltheti, elére fizetett
szolgaltatas esetén egyenleg a Hivészdm lekétési id6 lejarta el6tt. Az univerzalis egyenlegre torténd feltoltésrol
Szolgdltatd a Telekom (izletekben (http://www.t-mobile.hu/lakossagi/ugyintezes/elerhetosegek/uzletkereso)
szamviteli bizonylatként felhasznalhatd Feltoltési bizonylatot allit ki kizardlag a feltoltést végzd kérésére és részére az
altala megadott adatokkal. A Feltoltési bizonylat kiallitdsa kérhet6 Telekom Uzletben végzett feltoltés esetén azonnal,
illetve valamennyi csatornan végzett feltdltés esetén utdlag, a hatalyos jogszabalyokban meghatérozott ideig. A
Feltoltési bizonylat igénylésére valo jogosultsagot a feltoltést végzbnek igazolnia kell. Annak atermészetes vagy jogi
személynek, aki a Feltdltési bizonylatra vald jogosultsagat igazolni tudja, a Szolgaltatd a Feltéltési bizonylatot kiallitja.
A Feltoltési bizonylat igénylésére valdjogosultsdgot a feltoltést végz6 igazolhatja

a) Telekom lzletben végzett feltoltés esetén a feltoltési tranzakciordl kidllitott Bevételi
pénztérbizonylattal,

b) Telekom partner Uzletben tortént feltoltés esetén Feltoltési igazoldssal,

c) ATM-en végzett feltoltés esetén az ATM altal kiallitott slip-pel,

d) internet banki fellleten végzett feltoltés esetén a feltoltést végzd nevére kiallitott, adott tranzakciorol
sz6l6 banki igazoldssal, vagy banki folyészdmla kivonattal,

e) a Szolgéltaté megbizasabdl, annak valamely partnere altal - az értékesitési helyén vagy barhol

lizemeltetett univerzalis egyenleg feltoltési ponton, terminalon vagy internetes feltolté portélon -
végzett feltdltés esetén a Szolgaltatd partnere altal kibocsatott igazolassal.

Bank altal kidllitott igazolas, illetve banki folydszamla kivonat esetén a Feltoltési bizonylatot a Szolgaltatd postan
juttatja el a feltoltést végzd altal megadott cimre, mely esetekben a Feltoltési bizonylat kiallitdsanak hatarideje az
ilyenkor esetleg szilkséges bank és Szolgaltatd kdzotti egyeztetések idStartamatdl (a bank valaszanak idejétdl) is fligg.
Az univerzalis egyenleg teszi lehet6vé a megrendelt/vasarolt M-com (fizikai) termék, illetve szolgaltatas aranak
kiegyenlitését. Az univerzalis egyenleg az Eldfizet6i Szerz6déshez kapcsoldédd hivészamhoz tartozik. Egy eldfizet Gi
hivészdmhoz csak egy univerzalis egyenleg rendelhet. Az univerzilis egyenleg masik eldfizetdi hivészamhoz
kapcsolddd egyenlegre at nem vihetd. Az univerzélis egyenleg feltoltése a hivdszamhoz kapcsoldédd Rendelkezési allasi
id6t és Hivoszam lekotési idét a Domino egyenlegtoltéssel megegyezé maddon és feltételekkel valtoztatja.
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Utdlag fizetett szolgéltatas esetén az Eldfizeté a Mobilvasarlas Szolgéltatast utélag fizetve kizérélag mindenkor a
hatélyos Dijszabasban meghirdetett limit erejéig veheti igénybe.

Utdlag fizetett szolgéltatas esetén az univerzalis egyenleg elektronikus Gton tolthets fel, a Szolgéltatd honlapjan
megjeldlt csatornakon. Az El6fizetd az univerzalis egyenleg terhére torténd fizetéseirél havonta szamlaban értesil,
melyet a Szolgaltatd a szerzédés szerinti szamlazasinévre és cimre dllit ki és az El6fizet6 postazasi cimére kild meg.

A Szolgaltatd az ElSfizetSkkel a teljesitett M-com (fizikai) termék, szolgaltatasértékesitésekrdl havonta szamol el, az
elszamolds napja a targyhavi szamlara vonatkozd beérkezési hataridd, eldre fizetett szolgaltatas esetén a targyhdnap
utolsé napja.

Az El&fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizet6nek az univerzalis egyenlegen a SzerzGdés megsziinésének
id6pontjaban fennmaradd Gsszeg felhasznalasahoz vald jogosultsaga megsz(inik.

Amennyiben a Mobilvasarlas Szolgaltatas igénybevétele soran a megrendelni/vasarolni kivant Mobilvasarlas (fizikai)
terméket/szolgaltatast a Szolgaltat6tdl és ElSfizet6tdl elkilonilé Harmadik Fél biztositja, a termék/szolgéltatés arét,
mindségét, illetve a vasarlas egyéb kériilményeit illetd reklamacidkat kizdrélag a Harmadik Fél tigyfélszolgélata kezeli
a kozpontositott mobil értékesités(i szolgaltatasok kivételével. A Szolgéltaté a Mobilvasérlas Szolgaltatassal
kapcsolatosan kizardlag a sajat érdekkorében felmerilt panaszokat kezeli. A megrendelt/megvésarolt Mobilvasarlas
(fizikai) termék/szolgéltatas tekintetében felmerils reklaméciok/panaszok esetében az El&fizetd és a Harmadik Fél
kOzGtti jogviszony és/vagy a Harmadik Fél altalanos szerz8dési feltételei az irdnyaddak.

Amennyiben a megvasérolni kivant Mobilvasarlas (fizikai) terméket/szolgaltatast Harmadik Fél biztositja Szolgéltatd
jogosult a termék/szolgaltatas tovabbértékesitéséért tranzakcids dijat kérni a vésarlas lebonyolitdsa miatt. A
tranzakcids dij mértékérdl mindenkor a hatalyos Dijszabas rendelkezik.

Az Elbfizetének lehetGsége van az Eléfizetsi Szerz6déséhez kapcsolddd hivdszam tekintetében a Mobilvasarlds
Szolgdltatas és a Digitalis tartalomvasarlas szolgaltatas tiltasat kérni a Szolgaltatotdl az erre a célra kialakitott
Mobilvasarlds nyilatkozat kitOltésével. A tiltds 5 hivoszamot meghaladd aktivalasra vonatkozd igény esetén a
Szolgéltatd jogosult irdsbelinyilatkozatot is bekérni az Elfizet6tol.

A Mobilvéaséarlas keretében elérheté Mobil Lottd részvételi feltételei, a jaték részletes leirdsa és egyéb vonatkozd
szabdlyzata a Szerencsejaték Zrt. honlapjan vagy a lottézokban érhetd el.

Mobil Vasarlas termékkel kapcsolatos Ugyfél-reklamacié esetén, a gyors és megfelelé Ugyintézés érdekében a
reklaméaciéval kapcsolatos valamennyi dokumentumot, vagy ezek masolatat (potdijfizetési fizetési felszdlitas,
parkoldjegy, befizetést igazold postaifeladdévevény, stb...) hidnytalanul és haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil kételes az ElSfizets elkildeni a Szolgéltatd Ugyfélszolgdlata altal megadott cimre. Amennyiben a dokumentumok
hidnyosan, vagy hatdrid6n tul érkeznek be, (gy az ennek kovetkeztében felmerllé kéarokért az Eldfizets felel, igy
kiilondsen a tébbletkdltségek 6t terhelik.

A nemzeti mobil fizetési rendszerrél szold 2011. évi CC. tOrvény szerinti kozpontositott mobil értékesitésl
szolgdltatasokat a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.értékesiti a Szolgaltatd részére tovabbértékesitési céllal, és az eldfizetGk
a Mobilvéasarlas keretében vehetik igénybe.

Akozpontositott mobil értékesitési szolgaltatasok korét a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. hatarozza meg, azért a Szolgaltatd
nem vallal felelGsséget. Ezen szolgaltatasokra ugyanazok a feltételek vonatkoznak, mint a Mobilvasérlasra,az alabbi
eltérésekkel:

El&fizetd a 3.1.3.11.13 pont szerinti panaszat a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan is elSterjesztheti. Amennyiben a panasz
kozterileti parkolasi szolgaltatas vagy e-matrica (hasznalati dij) vasarlashoz kapcsolédd pétdijra vonatkozik, és ez nem
a Szolgdltatd hibdjabdl eredeztethetS, akkor a Szolgdltatd koteles az ElfizetSt téjékoztatni, hogy bejelentésével
keresse fel a bejelentés kivizsgalasara jogosult Parkolasi Uzemeltetdt vagy a Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltaté Zrt.-t.
Tovabba a Szolgaltatd az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos tranzakcio
részletes adatait, amelyet az Eldfizet6 is letdlthet a www.nemzetimobilfizetes.hu oldalon keresztiil a nemzeti mobil
fizetési rendszer adatbazisdbdl - a tranzakcid azonosité és a tranzakcidhoz kapcsolddd rendszam egyiittes
megadasaval — igazolas formajaban.
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2.5  Ugyintézéshezkapcsolédd szolgaltatasok

251 Hivasértesit6 Szolgdltatas

A Szolgéltatd a Hivasértesit6 Szolgdltatast a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében biztositja Havidijas és Domino
El6fizetsi szdmara, melynek felfliggesztését és visszakapcsolasat az Elfizet6 dijmentesen kérheti. Aszolgaltatés az
Uj havidijas El&fizetGk részére alapértelmezetten bekapcsolasrakerdil.

A Hivasértesitd Szolgaltatds segitségével az El6fizetd SMS-ben tdjékozddhat a hivdszdmara érkezd azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az El6fizetd

a) készlléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) késziiléke foglalt, vagy a hivast elutasitja,

c) bejové hivasa foglalt, vagy nem elérhetd esetben a hangpostafiokjaba van iranyitva, dea hivo fél
nem hagy lizenetet,

d) készlléke lefedettségi teriileten kiviil esik, igy az nem kapcsolhaté.

A Szolgaltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatds
segitségével vallalja, hogy az ElGfizetGt Készilékének bekapcsoldsa utan, illetve Gjbdli elérhetGsége esetén az elsé
hivasértesit6 SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal nem régebben érkezett hivasokrél SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizetd Készliléke bekapcsolt allapotbanvan, de az El&fizet6 az aldbb meghatdrozott feltételek
miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgéltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az El6fizetd részére megkdildi.
A Hivasértesit6 Szolgaltatas segitségével az El6fizet6 SMS-ben tajékozddhat a hivészamara érkez6 azon hivasi
kisérletekrdl, melyek akkor érkeznek, mikor az Elfizetd

a) késziiléke ki van kapcsolva, igy az nem elérhetd,

b) készliléke foglalt,

c) bejové hivasa foglalt,vagy nem elérhet6 esetben a hangpostafidkjaba van irdnyitva, de a hivd fél
nem hagy lzenetet,

d) késziiléke lefedettségi terlleten kivil esik, igy az nem kapcsolhato.

A hivasértesité SMS(-ek) tartalmazza(k) a hivd felek hivészamait, a hivasi kisérletek szamat, datumat (hdnap/nap,
ora:perc). Egy hivasértesité SMS maximum 3 hivd fél adatait tartalmazza. Amennyiben egy adott hivo fél az alabb
meghatarozott iddén belll tobb alkalommal is hivta az Eldfizet6t, a hivasértesité SMS a hivo fél hivdszama és a
kisérletek szdma mellett csak az utoljara inditott hivas datumat tartalmazza.

A Szolgéltatd az SMS Szolgéltatasra vonatkozd megkotések figyelembe vételével a Hivasértesitd Szolgaltatds
segitségével vallalja, hogy az Eldfizetét Készllékének bekapcsolasa utan, illetve Gjbdli elérhetésége esetén az elsé
hivasértesitd SMS kézbesitését megelz6 48 ranal nem régebben érkezett hivasokrdl SMS(ek)-ben értesiti.
Amennyiben az El6fizet6 Készlléke bekapcsolt allapotbanvan, de az El&fizetd az el6z6 bekezdésben meghatérozott
feltételek miatt a hivast nem tudja fogadni, a Szolgaltatd a beérkezett hivasi kisérletek adatait az ElfizetS részére
megkuldi.

A Szolgéltatd nem kiild értesitést az ElGfizet6nek azon hivasokrdl, melyek

a) az SMS kézbesitését megel6z6 48 dranal régebben érkezetek,
b) inditasakor a hivo felek hivoszamuk kijelzését letiltottak,
c) akkor érkeztek, mikor az El6fizet6 bejové hivasai nem a Hangpostafidkjaba, hanem egy masik

hivészdmra voltak atiranyitva.

A hivasértesit6 szolgaltatas megfelel atiranyitasi beallitasokkal mikadik. Az atiranyitasok pontos miikodését a
Szolgaltatd a rendszerei révén biztositja. Arendszer oldali atiranyitasok (foglalt és nem elérhetd atiranyitasi
atirdnyitasokat. Ha az tigyfél nem allit be atiranyitast, vagy letdrlia korabban éltala bedllitott atirdnyitdsokat, abban
az esetben amaésodlagos prioritdst atirdnyitasok lépnek életbe, hogy az ligyfél az aktiv hivasértesitd szolgaltatasat
hasznalhassa. Abban az esetben, ha az ligyfél aktiv hangposta szolgéltatassal is rendelkezik, a hangposta
szolgaltatasnal leirtak érvényesek. Eza miikodés minden aktiv hivasértesit szolgaltatassal rendelkezG Eldfizetd
szamara biztositott, arendszer oldali beallitasok szintén kikapcsolhatok.

252 Belfoldi Zold szam Szolgaltatas

A Belfoldi Z6ld szam szolgéltatast a Szoltaltatd a vonatkozd egyedi szerz6désben foglalt feltételek szerint nydijtja.

A belfoldi kék szam szolgaltatas 2016.jllius 1-jei hatdllyal megsznt.
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253 Segélyhivo szolgaltatasok és a hivo helyére vonatkozd informécidkra vonatkozé rendelkezések

A Szolgaltatdingyenesen biztositja, hogy az El&fizet6 - nyilvanos telefondllomas esetén fizetGeszkéz hasznélata
nélkil - a jogszabalyban meghatarozott hivdszamokon keresztill, ideértve a,,112” egységes eurdpai
segélyhivoszamot is, a segélyhivd szolgalatok, valamint segélyszolgalatiallomasok elérését.( Eht.145.8 (1)

Segélyhivasok megvélaszoldsa céljabdl a nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nydjtd
szolgaltatd a hivd fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulas hianya vagy visszavonasa esetén is koteles dijmentesen a segélyhivé szolgélatok és a segélyszolgalati
allomasok rendelkezésére bocsatani - jogszabalyban meghatarozott médon - a hivé fél azonositdséra, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozd adatokat. ( (Eht. 145.8§ (2))

254 A tudakozd szolgdltatas igénybevétele

A Szolgéltatd kételes teljesiteni minden olyan ésszer(i kérést,amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgélatok és
telefonkdnyvek szolgéltatasa céljabdl a megfeleld informéciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,
kéltségalapl és megkllonboztetéstSl mentes rendelkezésre bocsatésarairanyul. (Eht. 146.8§ (1))

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizets igénybe vehessen barmely orszagos tudakozd szolgéltatést. (Eht. 146. 3))

Az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznald szamara az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas hanghivas uUtjan
torténd elérhetéségét a +36303030198 telefonszamon biztositja a Szolgaltato. A hivas dijat a mindenkori Dijszabas
tartalmazza.

2.6 Uzleti e-Pack kedvezmény

ElSfizetnek lehetSsége van a dijszabas szerint megjelélt diicsomagokhoz Uzleti e-Pack kedvezményt igénybe venni.
Ezesetben az ligyfél azalabbi feltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl kedvezményt kap:

= elektronikus szamla szolgéltatds hasznalata (pl.: Telemétrix e-szamla)

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalds, csoportos beszedési megbizas)

=  aszamlakiegyenlitése a targyhdt kovetden a szamlan megjelolt beérkezési hataridén belll megtorténik

= az El&fizetd esetében folydszamla tartozas nem all fenn

Eléfizetd részére az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevételi lehet8ségét automatikusan biztositjuk azon
diicsomagok megrendelése esetén, mely dijcsomagokkal az Uzletie-Pack kedvezmény elérhetd. Amennyiben az
El&fizetd olyan dijcsomagot veszigénybe, melyben az Uzleti e-Pack kedvezmény elérhetd, a havidij-kedvezmény
azon hénapokra jar az El&fizets részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan afenti feltételeket az Eldfizet6
egyidejlileg teljesiti. Amennyiben egy adott hdnapban valamely feltétel nem teljesiil, El6fizet6nek adott hénapra
vonatkozéan nem jar az Uzletie-Pack kedvezmény és a kovetkezd havi szamlén az adott dijcsomagra vonatkozd
Uzleti e-Pack kedvezmény nem érvényesiil. Amennyiben El&fizetd arékovetkezé hénapban teljesit minden feltételt,
Ggy adott hdnapra vonatkozéan ismét jar szamara a kedvezmény.

Amennyiben El&fizet valamely hdnapban fizetési haladékot veszigénybe és a szamléjat nem egyenliti ki a szamléan
feltlintetett beérkezési hataridSig, az Uzletie-Pack kedvezményre erre az id8szakra vonatkozéan nem jogosult.

A kedvezmény igénybe vételének feltétele, hogy ElSfizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. Az Uzleti
e-Pack kedvezmény mértéke dijcsomagonként eltéré lehet, a kedvezmény pontos mértéke a dijszabés adott
dijcsomagra vonatkozé fejezetében keriil feltiintetésre. Az Uzleti e-Pack kedvezmény egészhavi, az igénybevételének
elsé hdnapjaban —a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl fliggetlenil —automatikusan, majd az azt kévetd
honaptdl kezdédden afentebb részletezett feltételek egyidejl teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd
végén adott dijcsomagban aktiv SIM dllomany alapjan ker(il meghatérozasra.

Az Uzleti e-Pack kedvezmény a Vallalati e-Pack kedvezménnyel egylitt nem vehetd igénybe.

2.7  Vallalati e-Pack kedvezmény

ElSfizetének lehetSsége van a dijszabas szerint Vallalati Uzleti Mobil dijcsomaghoz Vallalati e-Pack kedvezményt
igénybe venni. Ezesetben az ligyfél az alabbifeltételek egylittes teljesitése esetén a dijcsomag havi dijabdl az egyedi
eldfizetGi szerzédésben meghatarozott 6sszegli kedvezményt kap:

= elektronikus szdmla szolgéltatés hasznalata (pl.: Telematrix e-szamla) és

= elektronikus szamlafizetési mdd hasznalata (banki atutalds,csoportos beszedési megbizas) és
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=  aszamlakiegyenlitése a targyhdt kdvetGen a szamlan megjelélt beérkezési hataridén belll megtorténik és
= az Elbfizet6 esetében folydszamla tartozas nem all fenn.

Amennyiben az Eléfizetd Vallalati Uzleti Mobil diicsomagot vesz igénybe, melyben a Vallalati e-Pack kedvezmény
elérhetd, a havidij kedvezmény azon hénapokra jar az El6fizetd részére, amelyekben adott hdnapra vonatkozdan a fenti
feltételeket az Eldfizetd egyidejlleg teljesiti. Amennyiben egy adott hénapban valamely feltétel nem teljesil,
El6fizetének adott hdnapra vonatkozdan nem jar a Vallalati e-Pack kedvezmény és a kdvetkezé havi szamlan az adott
dijcsomagra vonatkozé Vallalati e-Pack kedvezmény nem érvényesil. Amennyiben ElGfizetd arakdévetkezé hdnapban
teljesit minden feltételt, Ggy adott hénapra vonatkozdan ismét jar szdmdra a kedvezmény. Amennyiben El&fizet 6
valamely hénapban fizetési haladékot vesz igénybe és a szamlajat nem egyenliti ki a szamlan feltlintetett beérkezési
hatérid6ig, a Vallalati e-Pack kedvezményre erre az id@szakra vonatkozéan nem jogosult. A kedvezmény
igénybevételének feltétele, hogy El&fizetd érintett folydszamlajan nem lehet lejart tartozas. A Vallalati e-Pack
kedvezmény egészhavi, az igénybevételének elsG honapjaban - a fenti igénybevételi feltételek teljesitésétdl
fliggetlenil - automatikusan, majd az azt kévetd honaptdl kezdGdden a fentebb részletezett feltételek egyideji
teljesitése esetén jar. A kedvezmény mértéke a hd végén adott dijcsomagban aktiv SIM dllomény alapjan kerdl
meghatarozésra.

A Vallalatie-Pack kedvezmény az Uzleti e-Pack kedvezménnyel egyiitt nem vehetd igénybe.

3. Az El6fizet6i Szolgaltatas mindsége,
biztonsaga

3.1  Azelektronikus hirkozlési szolgaltatas minGségének célértékei, ezek
ertelmezese és teljesitésuk ellenorzésének meresi modszere

A GSM900/DCS1800 és azIMT/2000/UMTS mobil radidtelefon szolgaltatasra vonatkozd szabvanyokat és
ajanlasokat a Szolgaltatd Interfész bejelentési adatlapjai tartalmazzak, amelyek elérheték a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag honlapjan, a www.nmhh.hu cimen.

A Szolgdéltaté biztositja az altala mikodtetett mobil radidtelefon-rendszer megfeleld fejlesztését, lizemeltetését,
felligyeletét és karbantartdsat. A minGségi célértékek, illetve azok értelmezése, teljesitésik ellenérzésének mérési
maddszere 14.pontban kerlltek rogzitésre.

Az aralkalmazas feltételeként vallalt minéségi kételezettségeket a 14. pont tartalmazza.

3.2 Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgaltatéa
biztonsagot és a halozat egységet befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltatd a haldzat egységességének, a szolgaltatasok biztonsagéanak, valamint a szolgaltatdsok nydjtdsa soran
kezelt személyes adatok védelmének biztositasa céljabdl az alkalmazott technoldgia dltal nydjtott, a nemzetkozi
szabvanyokon (ITU)alapuld héalézatmenedzsment eszk6zoket, valamint a belsé utasitasokkal szabalyozott és
nemzetkdzi szabvanyokon alapuld (ISO) adatkezelési eljarasokat és ellenbrzési mddszereket alkalmaz.

Az ElGfizet6 védelme érdekében az olyan szamok/szammezdk letiltasara jogosult a Szolgaltato, amelyek
feltételezhetéen csaldshoz, az Eléfizetonek, illetve a Szolgdltatdnak torténd kdrokozashoz szolgdlnak eszkozil. A
Szolgaltaté letiltja a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsdg altal nyilvantartott, "betarcsazo és egyéb gyanls szamok"
listajan szerepl6 szamok automatikus kapcsolasat.

Szolgéltatd az internet szolgaltatds mindségének és folyamatos mikodésének fenntartasa érdekében olyan miszaki
megoldasokat alkalmaz,amelyekkel egyes részrendszerek atmeneti meghibdsodasa esetén is biztosithaté az
lgyfelek forgalmazasa. Ezen megoldasok miatt a miiszaki konzisztencia és a biztonsagos mkdodés érdekében a
Szolgéltatd fenntartja maganak ajogot, hogy minden legalabb 24 éréja aktiv adatkapcsolatot megszakitson. A
kapcsolat megszakitasa minden adat szolgaltatast hasznald tgyfélre, honos és roaming helyzetben is vonatkozik. Ez
az intézkedés nem érinti a szolgaltatds rendelkezésre allasat, mert El&fizet6 az adatkapcsolat megszakitasa utén, akar
azonnal, Uj aktiv adatkapcsolatot kezdeményezhet.
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3.3  Azel6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El&fizet$ az El6fizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatast a Szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe
venni, és ahaldzaton biztositott el&fizetdi interfészhez az alapvet( kdvetelményeknek megfeleld elektronikus hirkozlé
végberendezést csatlakoztatni. (Eht. 128.8 (1

A Szolgéltatd kizardlag a mindenkori jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld, a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsagnal
bejelentett és nyilvantartasba vett el&fizetdi interfészével egylttmikodd Késziilékeket forgalmaz, illetve az ilyen
késziilékkel valé egytittmikodést biztositja.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért,amelyek arra visszavezethetéen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltato értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Késziilékhez kiegészité berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgaltatas vagy a halézat minéségét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az
El6fizet6tdl a polgari jog szabalyai szerint kartéritést kdvetelni.

Ha az El&fizetd a haldzati végponthoz megfeleldség tanlsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztat a Szolgéltatd jogosult a szolgéaltatasnak az El&fizetd
egyidejli értesitésével torténd korlatozasara az Eht.137. § (1) bekezdés értelmében.

A szolgdltatas igénybevétele soran az Eldfizet6 sajat érdekkdrében kételes biztositani a rendeltetésszer(i hasznélat és
az lzemképesség feltételeit.

4. Aszolgaltatasszlineteltetése, korlatozasa,
felfliggesztése

4.1 Az El6fizetdi Szolgaltatas szlineteltetésének esetei, feltételei, az
El6fizeto altal kérhetd szlineteltetés leghosszabb idGtartama, a
dijfizetéshez kotott szlinetelés eseteiés a fizetendd dij mértéke

411 Az El6fizet6 kérésére torténd sziinetelés

Sziinetel a Szolgaltatas az Eldfizetd ilyen rendelkezése esetén abejelentéstdl a visszakapcesolasra irdnyuld
kérelemben meghatérozott idGpontig. (Eht. 135. § (2)) Ebben az esetben a Szolgéltatés sziinetelésének idGtartamara
az ElGfizetd az Eldfizetdi SzerzGdésben feltiintetett, a Dijszabasban meghatarozott sziineteltetési dijat (,El5fizetd
kérésére torténd sziineteltetés dija”) koteles fizetni. (Eht 135.8 (1) és (3)) A Szolgaltatd az Eléfizets altal kért
szlinetelési idGszak végén a szolgaltatast visszakapcsolja. (Eszr.(17. § (1)) Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem
szilkséges helyszini intézkedés , Ugy a szolgaltatd kilon dijat nem szamithat fel. (Eszr 17.8(1)).

Az Eléfizet6 2011. augusztus 1-jét megelézGen a Szolgaltatdval kozolt kérésére torténd sziinetelés esetében, ha az
El6fizetdi (SIM) Kartya szlineteltetésének idGtartama eléria 6 hdnapot (Eht 135.8 (2)) és visszakapcsolasrairanyuld
kérelem ennek az idGszaknak az elteltéig részérél a Szolgaltatohoz nem érkezik, az ElGfizet6i Szerz6dés a 12.
fejezetben foglaltak szerint megsziinik Ezesetben a Szerz6dés megsziinésének napja a 6 havi szlinetelést kévets nap.
Az El&fizet6 koteles a megsziings idGpontjaban fennalld, valamennyi esedékes illetve lejart tartozasat azonnal
kiegyenliteni.

412 A Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok, vagy mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl torténé sziinetelés

Szlinetelhet a szolgaltatas a Szolgaltato altal végzett, a mobil tavkozlési rendszereit és azok kiszolgald elemeit érintd,
rendszeres karbantartés idején az alabiak szerint:

- Az orszagos szolgaltatasiszlnetetekkel jaré karbantartds dsszes idGtartama nem haladhatja meg a havi egy 6rat,
illetve az évi négy odrat.

- Az egyes lokdlis teriileteket érintG karbantartas miatti szolgaltatasisziinetek idétartama nem haladhatja meg a havi
egy Orat.

- A Szolgaltatd az eléfizetd érdekeinek védelme érdekében torekszik arra, hogy a rendszeres karbantartasi
munkalatokat olyan id6szakokban hajtsa végre, amikor azok a lehetd legkisebb mértékben zavarjak a szolgéltatas
igénybevételét.
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413 Az El&fizet6 érdekkorébe tartozd egyéb okbdl torténd sziinetelés

Az Eléfizets egyértelm(i beazonositaséat koveten az El&fizetd kérelmére sziinetel a Szolgdltatds,amennyiben az
ElGfizet6tdl az El6fizetdi (SIM) Kartyat eltulajdonitottdk, vagy azt az EléfizetS elveszti Az El6fizetd kérelme és a
szolgaltatas sziineteltetése kozotti idGszakban keletkezett esetleges dijakat a Szolgéltatd nem haritja az Eldfizet6re. (
Eszr17.8(2)

Az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult elbzetes figyelmeztetést kovetben a szolgaltatas
korlatozasara illetve felfliggesztésére, amennyiben az ElGfizet6 nem rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast. A
rendeltetésszer( hasznalatba nem értendd bele olyan hivasok, SMS-ek, MMS-ek tdmeges inditasa, melyekrél a
Szolgéltatd alappal feltételezheti, hogy a hivasok étrehozasdnak, vagy az SMS-ek, MMS-ek kiildésének célja az
Eldfizets, Felhaszndld vagy barmely harmadik fél kézvetlen haszonszerzése a Szolgaltatd karara. gy példaul, de nem
kizardlag hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes kézrem(ikddését nem igényld - inditasa; hivasok témeges (a
kimend hivasok dsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd idétartamban) inditasa automatikus hivasfogadd eszkozok,
berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok tdmeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkzok,
berendezések, stb.tesztelése, probalizeme, terhelhetGségének vizsgélata, sériilékenységének vizsgalata, stb.
céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladé idStartamban torténd inditasa személyek, objektumok,
események, stb. tavolrdl térténd megfigyelése céljabdl (pl. de nem kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkciok); hivasok
inditasa gép - gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl; hivasok inditasa vagy atiranyitdsa napi 24 érat meghaladd
OsszidGtartamban. Az SMS szolgaltatas esetében kiilonésen nem rendeltetésszer(ia hasznélat, amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltatd SMS kozpontjatdl eltéré SMS kdzponton keresztil kiildi az SMS-t. A szolgaltatés
telemarketing, ligyfélszolgalati tevékenység, tomeges SMS/MMS kiildés vagy mas, nem rendeltetésszer(i hasznalat
Gtjan megvaldsul6 Uzleti célokra nem hasznalhato.

4.2  AzEl6fizet6i Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiléndsen az El6fizetd
altal inditott vagy az El6fizetdnél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az El6fizet6i Szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzGi csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja:

a) az El&fizetd hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a Szolgdltatd ligyfélszolgalatanak elérhetlségét,

d) a hibabejelentGjének elérhetdségét.

e) olyan sebességi és mindségi jellemzbkkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast,amely

lehetGvé teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus (igyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasiszint(i internet-hozzaférési szolgaltatas). (Eht.137.8 2)

A Szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehet8ségének Ujbdli biztositasaért az eldfizetsi szerz6désben feltiintetett- indokolt és méltanyos — dijat
szamolhat fel (Eht. 137.8 (4))

A nem foldrajzi szammal rendelkezé ElGfizeté meghatarozott foldrajzi teriletekrél hivast kezdeményezd Felhasznaldk
(ElGfizetSk) altalielérhetségét kereskedelmiokokbdl korlatozhatja. (Eht 148.8 (2))

Akorlatozas alatt a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast csokkentett sebességgel biztositja: 32 kbit/s le- és
feltoltési sebesség.

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas,
panaszkezelés, jogvitak

5.1 Avallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozd eljaras

Az El&fizet6 a Szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibdkat a Szolgaltaté személyes tgyfélszolgdlatan, illetve a sajat
haldézatbdl, valamint belféldrél mas haldzatbdl dijmentesen hivhatd 24 drés telefonos lgyfélszolgalatan jelentheti be,
a 1400 hivészamon. (Eht 140. § (2)-(3))
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511 Eléfizetd kotelezettségei a hibaelhdritassal kapcsolatban

Az Internet szolgaltatas végberendezései ellenbrzésének és hibaelharitdsanak a lehet6vé tételét az Eldfizetdnek kell
biztositani.

5.2 Az el6fizetdibejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltaté nem kételes érdemben foglalkozni azon megkeresésekkel, melyek formajuknal vagy tartalmuknal (pl.
témajuknal, hangvételiiknél vagy érthetGségiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések, panaszok
kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovdbba amelyek nem tartalmaznak a Szolgéltatdval vagy az altala nydjtott
Szolgéltatassal kapcsolatos konkrét probléma-meghatérozast.

Az emeltdijas és Harmadik feles InfoSMS Szolgéaltatasokkal kapcsolatos panaszkezelés illetékességi szabalyai a
kovetkezéképp alakulnak: a Szolgéltatd kezel minden olyan esetet,amely az altala nydjtott tavkozlési szolgéltatassal
kapcsolatos és ajelen melléklet hatélya ala esik. Minden maés panaszt (pl.: valasz megkildésének tartalmaés a
kiszolgalas minGsége, stb.), amely a Harmadik Fél szolgaltatasaval, illetve annak Ggyfél altalimegrendelésével
kapcsolatos, a Harmadik Félnek kell kezelnie, sajat Ugyfélszolgdlatan keresztill. A Szolgaltatd Eldfizetsi szdméraa
Harmadik Fél altal nyujtott tartalomszolgaltatas tartalmirészére vonatkozdéan minden felelésség a Harmadik Felet
terheli.

5.3  Azlgyfélszolgalat mikddése, a panaszok kezelési rendje, az
ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

A Szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetGi igények kielégitése, egyes szolgaltatasok mddositasa, hibabejelentés,
illetéleg az Eldfizeték megfeleld tajékoztatasa, valamint a Szolgaltatéds nydjtdsaval, a szamlazassal illetve a
Készlilékekkel és tartozékokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa, informacidk rendelkezésre bocsatasa, valamint
a megfelel§ tajékoztatds és tandcsadas biztositasa érdekében a Szolgaltatd személyes (lgyfélszolgalati iroda), 24
oras telefonos, valamint a Szolgaltatd Internet honlapjan elérheté Internetes ligyfélszolgalatot, illetve értékesitési
pontokat mikdodtet. Atelefonos (igyfélszolgalat a Szolgaltatd halézatabdl, valamint belféldrél mas halézatbdl
dijmentesen hivhaté 1400-4s telefonszamon, vagy a+36 1 265 8544-es fax szamon érhet6 el. (Eht 140. § (2), (3))

Egyes szolgaltatdsok mddositdsa érdekében a Szolgaltatd telefonos, a Szolgaltatd internet honlapjan elérhetd
internetes, SMS kdd alapli SMS, illetve USSD kdd alapt USSD onkiszolgald ligyfélszolgalatokat mikodtet. A telefonos
Onkiszolgald Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd haldzatabdl dijmentesen hivhatd 1400-4as telefonszamon érheté el. Az SMS
onkiszolgalé Ugyfélszolgdlat a 1400-4s szamrakiild6tt, a Szolgaltatd haldzatdbdl dijmentes, meghatarozott
formatumu kédokat tartalmazé SMS-ekkel hasznalhatd. Az USSD 6nkiszolgald atelefonos Gnkiszolgald
lgyfélszolgalattal megegyezd funkcidkat kindl. A *111# kdd alapallapotu telefonba térténd bebillentylzésével, majd
a hivasindité gomb megnyomasaval a késziilék kijelzéjén egy menlrendszer jelenik meg, mely akijelz6 utasitasait
kovetve szolgaltatasok és funkciok megtekintéséhez, mddositasahoz biztosit hozzaférést. Tovabbi részletekrdl a
Szolgaltatd internetes honlapjan talalhaté tajékoztato.

6. Dijak, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
szolgaltato altal alkalmazott
jogkovetkezmény

6.1  AzEl6fizet6i Szolgaltatasokért fizetendd dijak

A Szolgaltatd az id6mérésen alapuld szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitdsat és szamlazasat az
egyedi El&fizetsi SzerzGdésben és az Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételekben meghatarozott Dijszabéasokban
kialakitott szamldzasi egység alapjan végzi. (Eszr.19.§(1))

A Szolgaltaté az adatmennyiségen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az Uzleti Altalanos
Szerz4dési Feltételben rogzitett egységekben végzi. (Eszr.19.8(3))

Az El&fizet6 az Elbfizetdi Szerz6dés megkdtésével egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasokban meghatérozott
esedékes dijakat koteles el6re megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgéltatd rendszeréhez vald csatlakozasanak. Ezen
felll havi rendszerességgel az El&fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni altalanos El6fizetés esetén.
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Az El&fizet6i Szerz6dés id6beli hatalya alatt a Szolgaltatd az EldfizetSk részére szolgdltatasi-dijcsomagok biztositasat
vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kovetden legfeljebb 30 napon belil lép
érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatdasok alapesetben az Elfizetd dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgéltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkilonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasidijak,
melyek alapjan a Szolgéltatd nem az El&fizet6 dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott dijazassal
szamlaz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltaté altal nydjtott
kedvezmények, akcidk — kifejezett eltérdrendelkezés hianyaban - kizardlag az El6fizetd dijcsomagja szerint dijazott
szolgdltatasokra és belfoldre, belfoldi Eléfizetokre vonatkoznak.

A Szolgaltatd forgalmi dijat csak az El6fizet$ altal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez ez aldl a

roaming esetén.

Hivastartas esetén a hivd fél a beszélgetésidijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontésaig fizeti. Atartdsbatett
hivds folyamatban [év6 beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési egységekkel.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok elsé harom masodperceis - dijkoteles.

Azon hivdsoknak a dijazasara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezé napszakba, az
egyes napszakokban igénybevett id6 alapjan kerll sor. A 30 illetve 60 masodpercre valo kerekités arazasa a hivas
inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi el&fizetési és a beszélgetések utan fizetett forgalmi dijak utdlag
esedékesek. Az alkalmidijas hivasok minden esetben kiszamlazasra kerilnek, fliggetlenil a hivas idGtartamatol. A
vonal aktivalasénak idGpontjat, illetve a szlineteltetés kezd6- és zardnapjat figyelembe véve toredék havi el6fizetési
dij kerll megéllapitasra, mely a teljes havi dijtétel alapjan ardnyosan ker(l szamlézasra.

Az adott hénapban igénybe vett szolgéltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom kizardlag
belfoldon hasznalhatd fel alapvet( szolgaltatasokra (ha a Dijszabasbdl mas nem kovetkezik), valamint a fel nem
hasznélt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS,MMS, stb.) nem vihetdk at a kévetkez6 hdnapra.

Az alkalmidijak minden esetben kiszamlazasra keriilnek.

Az ElGfizetGi Szerz6dés alapjan az El&fizetS a Szolgaltatd altal nydjtott, illetve nala megrendelt szolgéltatésok (igy
kilondsen a Szolgaltatds, Mobilvasarlas Szolgaltatdsok és ezen szolgdltatasokon, vagy pozicionaldson alapuld
szolgaltatasok) ellenértékét eldre és/vagy utdlag koteles kiegyenliteni az El&fizetdi Szerz6dés mindenkori mellékletét
képezl és a Szolgaltato altal az Eht. rendelkezéseinek figyelembevételével mddosithatd Dijszabas feltételei szerint.
Az utdlag fizetendG szolgaltatasok ellenértékét az ElGfizetd a Szolgaltatd altal havonta, a naptari hdnappal
megegyez6 elszamolési idészakrol a targyhdnapot kévetben kiallitott és megklldott szamla ellenében a szamlan
feltlntetett hataridGig koteles kiegyenliteni. A poziciondlason alapuld tartalomszolgéaltatds esetleges ellenértékét a
Harmadik Fél hatarozza meg és az Eléfizet6 a Harmadik Fél részére fizeti meg. AkUlféldon inditott vagy fogadott
hivasok dijat a Szolgaltatd a kilfoldi Szolgéltatd adatszolgaltatasatdl fliggden atargyhdt kévetd egy évig
kiszamlazhatja.

6.2 Szamlazasi modok

A szamlazasi ciklusok meghatarozasa és médositasa a Szolgaltatd joga. A szamlazasi ciklus a naptari hdnaphoz
igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kerdil feltlintetésre. A szamlazasiciklus véltoztatasa esetén a Szolgéltatd
minimum 30 nappal el6bb koteles az érintett ElSfizet6t értesiteni.

Egészhavi szamlazas: az egészhavi eldfizetési dij az igénybevétel minden hénapjédban a teljes naptéri hdnapra
fizetendd, fluggetlenll a dijcsomagra / szolgéltatasra / kedvezményre igénybevett napok szamatdl. A felhasznalhatd
kedvezmény teljes egészében felhasznalhato, flggetlendl a hokozi aktivalas, dijcsomagvaltas és deaktivélas
id6pontjatdl.

Torthavi szdmlazas: a havi dij hokozi aktivalds, dijicsomagvaltas és deaktivalds esetén idGaranyosan
szamlazddik. Ugyanez vonatkozik a felhasznalhaté kedvezmény mértékéreis.

Féltorthavi szamlazas jovairassal: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban ahasznalat elsé napjatdl a hdnap utolsé
napjaig idGaranyosan szamlazddik, mig a haszndlat tovabbi hénapjaiban minden megkezdett hénapra ateljes havi
el&fizetési dij fizetendd. Afel nem hasznalt kedvezmény / egyenleg az ligyfél szamlajan jovairasra kerlil az aldbbiak
szerint: abban az esetben, ha az igyfél az igénybevétel utolsd honapjaban kevesebbet forgalmazott, mint amennyi a
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dijcsomagvaltas id6pontjdig idGaranyosan jart volna, igy ebben az esetben a dijcsomagvaltds idépontjatél szamitott
id6aranyos egyenleg keriil a szamléjan jovairasra. Abban az esetben, ha az lgyfél az igénybevétel utolsé hénapjdban
tobbet forgalmazott, mint amennyi a dijcsomagvaltas idépontjaig idéaranyosan jart volna, Ugy ebben az esetben a
dijcsomaghoz tartozé fel nem hasznélt egyenleg keril a szamlajan jovairasra.

Féltorthavi szamlazas jovairas nélkil: a havi dij az igénybevétel elsé hdnapjaban a haszndlat elsé napjatdél a hdnap
utolsé napjdig idGaranyosan szdmlazédik, mig a haszndlat tovabbi hdnapjaiban minden megkezdett hénapra a teljes
havi eldfizetési dij fizetendd. A fel nem hasznalt kedvezmény az lgyfél szaméra elvész.

Egyéb: az olyan dijcsomagok /szolgaltatasok / kedvezmények esetén, amelyek szamlazasa nem illeszthet be a fenti
szamlazasi csoportok egyikébe sem, azoknal a szamlazas mddjara vonatkozé informécidkat adijcsomag /szolgaltatas
/ kedvezmény feltételeirdl sz6ld rendelkezések kozétt tintetjik fel.

Adatmennyiséget tartalmazé hang-dijcsomagbdl (pl. MédiaMania) mas adatmennyiséget tartalmazd hang-
dijcsomagba vald valtas esetén a véltas hdnapjanak utolsd napjan aktiv dijcsomagban foglalt adatmennyiség alapjan
torténik az (egész havi) adatforgalom jovairasa.

Adatmennyiséget tartalmazo dijcsomagbdl adatmennyiséget nem tartalmazd dijcsomagba vald valtds esetén a
dijcsomagban foglalt belfoldi adatforgalom elvész.

6.3 Hivasiranyok

A ,,Belfdldi vezetékes haldzatba iranyuld hivas”
e Belfoldi vezetékes Telekom haldzat: a Magyar Telekom Nyrt. helyhez kotétt telefon halézataban
végzGdtetett alapvetd hivasok
e Belfoldi mas vezetékes haldzat: a magyar Telekom Nyrt.-n kiviili barmely mas belféldi vezetékes
telefonhdldzatban végzidtetett alapvet6 hivasok, tovabbé a 0621 -es Helytdl fliggetlen szolgaltatdknal
végz6db hivasok

Belféldi mobil halézatba iranyuld hivas és SMS (a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatdsag altal kijeldlt azonositdk
szerint, figyelmen kiviil hagyva a szimhordozast):
e Telekom: 06 30; aMagyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatén (a tovabbiakban: Magyar Telekom
magyarorszagi mobil haldzatan) bellil inditott és abban végzddtetett alapvet hivdsok és SMS, beleértve a
Blue Mobile, MOL Mobil szolgéltatésokat is
e Telenor: 06 20
e Vodafone: 0670 és 06 31; azonos dijazassal Tarr Epitd Szolgaltatd és KereskedelmiKft (06 31); és MAV
ZRT (06 38), Netfone Telecom Tévkozlési és Szolgaltatd Kft. (06 70 és 06 31),
e Digi: 0650

Belf6ldi mobil halézatbakiildott MMS
e  Telekom: aMagyar Telekom Nyrt. mobil radidtelefon haldzatan beliil inditott és abban végzédtetett MMS,
beleértve a Blue Mobile, MOL Mobile szolgaltatasokat is
e mds mobil hdlézat: minden a ,Belfoldi mobil haldzatba irdnyuld hivds és SMS” felsorolasban szerepld,
Telekom-on kiviili szolgéltatd halézatdba inditott és abban végzédtetett MMS

A nemzetkézi dijzéndkat és a hozzajuk tartozd orszagbesorolasokat a12.6.1. pont tartalmazza.

A ,Cégcsoporton beliil” kifejezés a Telekom mobil radidtelefon halézatan bellili, az egy El&fizetGi
Keretszerz6déshez (Kisvallalkozdi keretszerz6déshez) tartozo eldfizetések egymas kozotti hivasait jelenti. Belfoldi,
mas mobil halézatba torténd hivas illet6leg Belfldi, mas mobil haldzatba kildétt SMS megfogalmazas esetén
minden a,Belfoldi mobil haldzatba irdnyuld hivas és SMS” felsoroldsban szerepld, Telekom-on kivili szolgaltatd
hélézatéba inditott és abban végzddtetett hivast illet6leg SMS-t jelenti.

6.4 A kinalt dijfizetési mddok, a kiilonbdzd fizetési mddokbdl adddo,
El6fizetdt érintd eltérések

Utdlag fizetett szamla ellenértékének befizetésére a Szolgaltatd Internetes Ugyfélszolgalatan keresztiil elektronikus
Gton van mad.
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6.5  Akartéritésieljaras szabalyai

A Szolgaltaté és az ElGfizet6 valamint a Szamlafizetd arratérekszik, hogy egylttmikodésik keretében a
kapcsolatukbdl ered6 jogvitakat egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével peres Ut igénybevétele nélkil
rendezzék.

A Szolgéltatd a Szolgaltatas esetleges nem megfelelé mindségébdl eredd, illetve az 4ltala mikodtetett radidtelefon-
rendszer esetleges meghibasodasaval, mikodésében vagy a radidhullamok terjedési tulajdonségai miatt térben és
id6ben, illetve aradidfrekvencidknal bekovetkez6, nem a sajat haldzatbdl eredd zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felel6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatas nem megfelelé minGsége a készllék illetve El&fizetdi
(SIM) Kértya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkorikorilményekre, valamint a vezetékes héaldzatnal
jelentkezd hibédkra vezethet( vissza - az El&fizetd altal fizetett havi rendszerességgel fizetendd dij ellenszolgéltatassal
nem fedezett aranyos részét,amennyiben indokolt az El&fizetd igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
Elfizets részére a kovetkezd targyhavi szamldban jévairva visszatériti.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért,amelyek az El&fizetGt amiatt érik, mert a Szolgaltato
szolgaltatasijogosultsagat visszavonjak, vagy ugy maddositjak, hogy ennek kdévetkeztében ettdl az idGponttdl kezdve
nem tud eleget tenni az ASZF-ben foglalt kételezettségeinek. Ebben az esetben az ElSfizetdi Szerzédés
automatikusan megszlnik az errél szol6 értesitésben megjelélt idépontban.

A Szolgaltatd kilfoldi partnerszolgaltatd haldzatanak és szolgaltatdasanak minGségéért, az ott el6forduld esetleges
hibdkért nem vallal felelGsséget. A Szolgaltaté a megkotott nemzetkozi barangolési (roaming) szerzédéssel kizardlag
a kilfoldi Szolgaltatd haldzata elérhetGségének lehetGségét biztositja azon Elbfizetdi szamara, akiknek El&fizetGi
(SIM)Kartyéjan a nemzetkézi barangolas (roaming) szolgéltatas aktivdlva van és akik rendelkeznek a kilfoldi
Szolgéltatd haldzatanak igénybevételére alkalmas Készllékkel,. Az Eléfizet6 roaming dijcsomagjanak megfelelé
szamlazasi alapegységnek megfelel§ egyenleg megléte esetén indithatd hivas. A nemzetkdzi barangolds (roaming)
szolgaltatas igénybevétele esetén a kiilfoldi Szolgaltatdnal igénybevett szolgaltatasok dijait (inditott és fogadott
hivasok forgalmidijai, egyéb szolgéltatasok dijai) mindenkor a Dijszabdsokban foglaltaknak megfeleléen a
Szolgéltatd szamlazza ki ELGfizetS részére, illetve vonja le az Eldfizetd forintegyenlegébdl. A Szolgaltatd kilon felhivia
az El6fizetd figyelmét arra, hogy nemzetkdzi barangolés (roaming) esetén a fogadott hivasért is forgalmi dijat kell
fizetni, a Dijszabasokban foglaltak szerint. A nemzetkdzi barangolas (roaming) szolgaltatas igénybevétele el6tt a
Szolgéltaté Ugyfélszolgalata az ElSfizetd kérésére tajékoztatast ad a dijfizetés szempontjabdl legkedvezdbb
igénybevétel feltételeirél (melyeket a Dijszabasok is tartalmaznak), valamint az eurotarifardl.

6.6 ASzolgaltato altal alkalmazott jogkdvetkezmény meghatarozasa,
meértéke és modjai
Abban az esetben, ha az El&fizet6 a Szolgaltatd rendszeréhez belépésikedvezmény felhaszndlasédval csatlakozik, a
kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd az EldfizetSi Szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott és az
egyedi elfizetsi szerz6désben meghatarozott hatérozott idGtartam lejarta el6tt az El6fizetsi SzerzGdést
érdekkorébe tartozé okbdl nem sziinteti meg, nem mondja fel, vagy nem tanisit olyan szerzdésszegé magatartést,
amely a szolgéltatd altalia 2003. évi C. sz.tv- 134.8 (6 )- (7), (13 ) bekezdésében irtak szerinti felmondasra okot
szolgdltat. Ha az Eldfizet6 afenti feltételt nem teljesiti, Ugy az altala igénybevett kedvezményeket a Szolgaltaténak
visszafizetni koteles, valamint részletre tortént vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket
koteles a Szolgaltatd javara azonnal befizetni.
A jogkdvetkezmény részletes meghatéarozasat az Uzleti ASZF térzsrészének 9. pontja, illetve az eléfizetsi szerzGdés
tartalmazza.
GPS alapd flotta helymeghatarozé szolgaltatas esetén a Az Uzleti ASZF torzsrészének 9.pontjaban irtak esetén az
elbfizetd altal fizetendd Gsszegaz elbfizetd altal igénybe vett kedvezmény Gsszegével egyezik meg.
Mindaddig, amig a beérkezési hataridé letelte utan atartozaséat nem fizeti meg, a Szolgaltatd az El&fizetdi (SIM)
Kartyat nem kapcsolja ismét a Szolgaltatasaba, valamint a Késziiléket annak IME| szama alapjan felfliggesztheti. A
kedvezmény igénybevételekor kotétt megéllapodds alairdsédval Létrejott tartozas-elismerés az esetleges behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgaltaté altal nyljtott kedvezmények igénybevételére kizardlag az El6fizetd és a Szamlafizetd jogosult.

2011.november 1-vel kedvezmény vagy késziléktdmogatas miatt az ElGfizetd altal véllalt meghatérozott idGszak (a
tovabbiakban: hiiségidd) alatt bekdvetkezd felmondés esetére hatranyos jogkdvetkezményt alkalmazd szerz6dések
az Eldfizetd kilon értesitése nélkil a hiiségidé hatralévd idGtartamara hatérozott idejl Eléfizetdi Szerz6déssé
alakulnak at. E szerz6désekben a szerz6désnek az EldfizetS altalimegszintetése esetére meghatérozott, az
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Eldfizetével szemben érvényesithetd jogkovetkezmények az El6fizetd egyéni jogérvényesitése estében annyiban
alkalmazhatdk, amennyiben azok kedvezébbek, mint az Eht.134. § (15 a) bekezdésében meghatérozott
jogkdvetkezmény, feltéve, hogy ajogkdvetkezmények Osszehasonlitdsa lehetséges. (1

7. Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras

Sim Lock feloldas

A szolgéltatéa hatérozott idGtartamrakedvezményesen vagy egyéb mddon kedvezményesen értékesitett készilék
ellenértékének kifizetését vagy az atvevs szolgéltatderre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetGen
a készllék haldzati zarat az eldfizetd kérésére kilon dijazas nélkil koteles haladéktalanul feloldani. (Szhr. 68 (1))

8. Aszerzodésmodositas esetei
8.1  Dijmddositas
Elofizeto tajékoztatas SMS-ben

Az El&fizet részére elektronikus levél, SMS vagy MMS (tjan kildott értesitésnek az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) a mddositasok hatalybalépésének idGpontja;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalas az altalanos szerzédési feltételek modositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altaldnos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetGsége;

d) az Eléfizet6t az altalanos szerzédési feltételek egyoldald médositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalas. ()

e) a médositott dijat,mennyiséget és avaltozas Gsszegét, szolgaltatdscsomag esetén

szolgaltatasonként elkilonitve. (Eszr.13.8( 1)
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El&fizetd értesitésére vonatkozd kételezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-benvagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Eldfizetd
érdekkorében fennalld korilmény miatt nem éllapithatd meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a
Szolgaltatd legaldbb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kvets napon gy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El&fizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

8.2 Az El&fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei,
feltételei,amodositas teljesitésének hatarideje

Az ElGfizet6/Felhasznald az EldfizetGi Szerz6dés/Felhasznaldi szerz6dés modositasakor a személyazonossag, illetve
képviseleti jogosultsaga igazolasaval, az el6fizetdi jelszéval, illetve az ElfizetSi (SIM)Kartya, az El&fizetGi
Szerzédés/Felhasznaldi Szerzédés, valamint a Szolgéltato altal az ElSfizetsi Szerz6dés megkdtésekor kidllitott szamla,
szdbeli szerz6déskotés esetén a fentiek mellett azadategyeztetd levél egyidejli bemutatasdval tudja kétséget
kizardan igazolni El&fizet6i minGségét és jogosultsagat.
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Jogi személy jogutdddal torténd megszinése esetén a bejelentési kitelezettség ajogutddlas birdsdgi regisztralasat
kovetden szintén azonnali.

Eléfizet6 médositasa

Az El&fizet6 kizardlag a Szolgéltatd hozzdjarulasdval, a Szolgaltatd igyfélszolgélatan és az alabbiakban
meghatarozott feltételekkel jogosult az Eléfizetdi Szerz6dés megkétésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre
atruhazni.

A Szolgdltatd az El6fizetd kérésére a mindenkori Dijszabdsban meghatarozott dij ellenében mddositja az El&fizetdi
Szerz6dést, ha az El&fizet6 mas személyre kivanja atruhdzni az eldfizetSi jogviszonyat, amennyiben az alabbi
feltételek egyittesen teljeslilnek:
- a mddositani kivant szerz6dés egyenlegének rendezése,

az Uj El&fizetd megfelel ajelen ASZF-ben az Eléfizetsi Szerz6dés megkdtéséhez szikséges feltételeknek,

hitelképes és rendelkezik aszerzGdéskotéshez szilkséges adatokkal, igazolasokkal,

az Eléfizeté médositaskor egyitt kell jelen lennie és a mddositas dokumentumait aldirnia a régiés aleend6

Uj El&fizetének (amennyiben a Szamlafizet$ az ElfizetStdl elkiilonil, Ggy a Szamlafizetének is)

a mddositas id6beli korlétja, hogy arraegy szamlazasiidészakon belil egyszer van lehetdség.

El6fizetdi Szerz6désmaddositas esetén a hatarozott tartammal valasztott szolgéltatast illetve dijcsomagot a
Szolgaltatd csak abban az esetben irja at,amennyiben az Atadé El8fizetd az atirasig igénybe vett kedvezményt
kotbérként megfizeti. Az atvallalé Eldfizet6 valaszthatja a szerz6déskotést hatarozatlan tartammal, Uj hatarozott
tartamu szerzGdéssel, az ezekre vonatkozo feltételek szerint. Amennyiben azonban az atvallald El&fizet$ a szerzGdés
Atadé El6fizetd altal véllalt hatarozott tartamanak megtartasaval lép az Atadd ElSfizet helyébe, és a lejératot
megelézéen szlinteti meg a szerz6dést, az atiras idépontjatdl igénybe vett kedvezmények megfizetésére koteles
kotbérként.

Az atirds illetve El6fizetd mddositas eredményeképpen az atiras illetve ElSfizet6 mddositas napjatdl az 6rokos, a
jogutdd, illetve az (j El6fizetd valik az ElSfizetGi Szerz6désbdl szarmazd jogok jogosultjava és a kotelezettségek
kotelezettjévé. Az atiréds és az El6fizeté mddositas jogkdvetkezményei a mddositas hdnapjanak elsé napjatdl [épnek
hatélyba.

Dijcsomag és igénybevett szolgaltatasok kérében tett mddositas ’

Az El&fizetd a hatdrozatlan id6tartamu szerz6dés tartama alatt amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételekbe nem
Gtkozik, illetve a hatarozott idGtartamu szerz6dés esetében abban az esetben, ha a hatalyos El6fizetsi Szerzédése
nem zérja ki és az igénybevett ajanlat szerint lehetséges, barmikor, kezdeményezheti dijcsomagjanak maddositdsat
mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett szolgaltatasok kérének modositasat. A modositasra az
UASZF12. fejezetében foglalt szabalyok vonatkoznak.

Atvaltasilehetségek

Az utdlag fizetd Eldfizetének joga van, hogy a mindenkori Dijszabasban meghatarozott dij ellenében az utdlag fizetett
szolgaltatasbdl atvaltsona Domino (eldre fizetett) Szolgéltatésra, az alédbbifeltételek egylittes teljesiilése esetén:

- az atvaltast kizarolag az El6fizetS kérheti

- az atvaltani kivant hivészam vonatkozasdban nem éllhat fenn lejart tartozés, vagy egyéb szerzédésbdl eredd
kotelezettség (pl. kotbérfizetési kotelezettség)

Az atvaltast kévetGen a hangposta (izenetek nem maradnak meg, az univerzalis egyenleg deaktivalddik, egyes
szolgaltatasok hasznalata megvaltozik illetve azok a szolgaltatasok, melyek kizardlag az utdlag fizetett szolgéltatas
esetén vehetdek igénybe (a szolgaltatasok felsorolasat a jelen melléklet

tartalmazza), a tovdbbiakban nem elérhetGek.

Utdlag fizets (Altalanos) Eldfizet6vé valas szabalyai

Az eldre fizetd El6fizetének joga van, hogy az elére fizetett szolgéltatasbdl (Domino) atvaltson az utdlag fizetendd
Szolgaltatasra (amennyiben az Uj ElSfizetd megfelel ajelen Altaldnos szerzGdési feltételekben az ElSfizetdi Szerzédés
megkdtéséhez szikséges feltételeknek, hitelképes rendelkezik a szerzédéskotéshez sziikséges adatokkal,
igazolasokkal. Az atvéltas dijmentes. Az utélag fizetett szolgaltatasra torténé atvaltaskor az El6fizetd hivdszamat
megtarthatja, az atvaltaskori Domino egyenlegét a Szolgaltatd az utdlag fizetett szolgaltatas eldfizetGi
folydszamlajan jovairja. Az Altalanos El&fizetévé valas joghatésa, hogy az ElSfizetd a hivészamat megtarthatja és a
folydszamlaja egyenlegeit a Szolgaltatd az altalanos eldfizetGi folydszamlan jovairja.
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9. Adatkezelés, adatbiztonsag

Az adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések jelen ASZF Torzsrészének 10. pontjaban talalhatok
meg.

10. Az Elofizetdi Szerzodés megsziinésének
esetei és feltételei

10.1 Az El6fizeto rendkivili felmondasa

Az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrészének vonatkozd pontjdban meghatarozottakon tilmenden az
Elfizet6 a mobilinternet szolgéltatdsra kétott ElSfizetSi Szerz6dést azonnali hatélyd rendkivili felmondassal — kétbér
megfizetése nélkil — mondhatja fel, ha:
a) aszolgaltatas kiesés idGtartama egy adott 6sszekGtetésben barmely 2 hdnapos idészak alatt két
alkalommal, vagy barmely 6 hdnapos id6tartam alatt harom alkalommal meghaladja a 8 (nyolc) érat,
b) aszolgaltatas mindsége az Elbfizetsi Szerz6désben rogzitett kritériumoknak ismételten nem felel meg és a
Szolgéltatd az El6fizetd irdsbeli felszolitasara sem tesz eleget a szerzdésben vallaltaknak.

10.2 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése a Szolgaltatd rendes vag
rendkivili felmondésaval (Az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltetelek
torzsrészének 12.3 pontjdban meghatarozottakontilmenden)

Ha az ElGfizetd a részére dtadott ElSfizetSi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozést eszkozol, s ezzel befolyasolja a
Szolgéltatas minGségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az El6fizetsi SzerzGdés
megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatéllyal rendkivili felmondassal megsziintetni.

A Szolgdltatd - a mésik Szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az Eléfizet6i Szerz6dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzatat masik Szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik Szolgaltato helyett szedi be, ésa
harmadik Szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgéltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére. (Eht 134. §

(12))

Az El&fizetGi Szerz6désnek az Eléfizet6 szerz8désszegésére tekintettel torténé megsziinésével egyidejlleg a
szerz6désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

Az El&fizetGi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyiddszakra vonatkozd szamlat valamint a
Szolgéltatas alapjan jaré még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrol szamlét kild az El6fizet6 részére.

Az Altalanos ElGfizetdi Szerzédés megsziinésére tekintet nélkil a Szolgaltatd haldzatabdl indftott hivasok ki nem
szamlazott dijat, valamint a kétoldali nemzetk6zi megallapodéasok (nemzetkdzi roaming) alapjan, a kilfoldi
Szolgéltatd haldzatabdl inditott és haldzataban fogadott hivasok Szolgaltatd altal megeldlegezett dijat az Eldfizet
koteles a Szolgaltatd altal kiallitott szamla ellenében, a szamlaban megjelélt hataridén belll kiegyenliteni.

Az El8fizeti SzerzGdés megsziinik, ha aKoncesszids SzerzGdést aMagyar Allam vagy a Szolgéltaté felmondja, illetve
azt gy modositjak, amely az ElGfizetGi SzerzGdés teljesitését és igy a Szolgéltatas nyljtasat a Szolgaltatd szamara
nem teszi lehetGvé.

Az Altalanos Eldfizetdi Szerzédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az Eldfizetdvel illetve a Szamlafizetével csak
abban az esetben k&t Uj szerz6dést, ha az Eldfizetdnek vagy a Szamlafizetének vele szemben elektronikus hirkézlési
szolgaltatas igénybevételébdl ered§ dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi ElGfizet6i Szerz6dés megsziinését nem
az El&fizet6 és/vagy a Szamlafizetd hibajabdl, 6 hdnapon belili felmondas okozta. Amennyiben az El6fizetd vagy a
Szamlafizetd a korabbitartozasat csak jelentGs késedelemmel (legaldbb 2 hdnappal az esedékességet kbvetden)
egyenlitette ki, Ugy a Szolgéltatd jogosult az Gjabb szerz6dés Szolgéltatd altalimegkotését az Eldfizetd éltal az
ElGfizetSi Szerz8dés alairasat megelGzéen teljesitendd, kiilon feltételekhez kotni (példaul megfeleld 6sszeg letétbe
/évadékba/ helyezését megkovetelni).
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Az internet ElGfizet6 azinforméciéSzolgaltatokra érvényes jogszabdlyok és iranyelvek tartalmat kételes megismerni,
az abban foglalt el6irasokat kételezd érvénnyel betartani. Az El6fizet6 kotelezi magat arra, hogy csak olyan
informacidt teszkozzé, melyek nem tkoznek sem Magyarorszagtérvényeibe, sem az altalanosan elfogadott erkdlcsi
és etikai normakba. Az El6fizetd tartdzkodik a Szolgaltatd jo hirnevét csorbitd, azt elénytelen szinben feltiintetd, vagy
a Szolgdltato szolgéltatasait ElSfizet6 mas El6fizetdk, vagy leendd Eldfizet6k megtévesztésére alkalmas szovegek
elhelyezésétdl.

Az azonnali hatalyu felmondas fentiektdl eltérG egyes esetei a dijcsomagok igénybe vételifeltételei kozott kerlltek
szabdlyozasra.

10.2.1 60 napos felmondas esetei

A Szolgaltatd az El6fizetdi Szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondja, amennyiben az internet El&fizetd az
informacidSzolgaltatokra érvényes jogszabalyok és iranyelvek eldirdsait megszegi.

A 2021.jlnius 1-jétdl lezart Black Berry Instant E-mail szolgaltatas esetén, a Szolgéltatd az Elfizetsi Szerz6dést 60
napos felmondasi id6vel felmondja, ha az Elfizet6 barmely 3 egymast kévetd honapban 1 GB-ot meghaladé e-
mailes és/vagy internetes adatforgalmat generdl a blackberry.net apn-en keresztiil. A korlatozas csak a BlackBerry
Instant E-mail szolgdltatasban foglalt 1 GB adatforgalomra vonatkozik, nem vonatkozik mas, kiilon vasarolt Net
/Mobilinternet (MICS) adatdijcsomagra.

A hozzaférés jogosulatlan dtengedése

Az El&fizet6 aszerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nyujtott szolgaltatast mas szdmara nem
engedheti 4t. Amennyiben azt mégis megteszi, Ugy a Szolgaltatd jogosult az Internet szolgaltatas felmondésara.

11. Az Elofizetonek a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

11.1 Szolgaltatas rendeltetésszer(ihasznalata

El6fizetGnek kotelezettsége a Szolgaltatas és a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( hasznalata. Amennyiben
El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mikodését, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatasnak az El6fizetS egyideji értesitésével torténd korlatozaséara az Eht. 137.8 (1) bekezdés
értelmében.

A Szolgaltatd - azokat az eseteket kivéve, amikor a Szolgéltatds nem megfeleld mindsége a készlilék illetve ElSfizetdi
(SIM)Kartya rendeltetésellenes hasznalatara, foldrajzi vagy légkdri koriilményekre, valamint a vezetékes haldzatnal
jelentkezd hibékra vezethetd vissza - az El&fizetd altal fizetett havi rendszerességgel fizetend$ dij ellenszolgéltatassal
nem fedezett aranyos részét,amennyiben indokolt az El&fizet6 igénybejelentése alapjan nem szamitja fel vagy az
ElGfizetS részére a kovetkez$ targyhavi szdmlaban jovairva, visszatériti(utdlag fizetett szolgéltatas esetén
alkalmazandd) .

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a Szolgdltatas minGségéért, ha az El6fizetd a Szolgaltatast nem
rendeltetésszerlen, nem az ETSI-GSM elGirdsoknak megfeleléen haszndlja, igy kilondsen, ha az El6fizetd a
Készliléket mddositja, nem szabvanyositott antennat, jelerGsitét hasznal, vagy kilsé eredetl engedély nélkli
elektronikus zavaras esetén, stb. A hivatkozott ETSI-GSM szabvanyok ingyenesen megtekinthet6k a Szolgéltatd
személyes Ugyfélszolgdlatan, és letdlthetSk az ETSI honlapjan a http://www.etsi.org cimrdl, illet6leg
megvasarolhatok a Magyar Szabvanyigyi Testiletnél.
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11.2 Végberendezéssel, illetve az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel
kapcsolatos kotelezettségek

AzElSfizet6i (SIM) Kartyaval kapcsolatos kdtelezettségek

Az ElGfizetd részére atadott ElSfizetdi (SIM) Kartyan taldlhatd szoftver a Szolgaltatd kizardlagos szellemitulajdonét
képezi, melyre vonatkozéan a Szolgaltatd hasznalati jogot biztosit az ElGfizets részére.

A Szolgaltatast megtestesitd ElSfizetGi (SIM) Kartya kizardlagos hasznalati joga harmadik személyek részére nem
ruhdzhatd at,arrdl az El6fizetS - a sajat hasznalatatdl eltekintve - rendelkezni nem jogosult.

Az ElGfizets akapott ElSfizetGi (SIM)Kartyat kizardlag a mindenkori elGirasoknak megfeleld Késziilékben
hasznalhatja. A mindenkori elGirasokrdl a Szolgaltatd az El&fizetd kérésére tajékoztatast nyuit.

Ha az El&fizet6 a részére atadott EldfizetGi (SIM) Kartyan barmilyen beavatkozast eszk6zol, s ezzel befolyédsolja a
Szolgéltatas mindségét vagy a Szolgaltatdnak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt az Elbfizetsi Szerz6dés
megszegésének tekinti és jogosult azt rendkivili felmonddssal az Eht. szerinti hataridével felmondani és az
El6fizettdl kartéritést kovetelni.

A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget azokért a karokért,amelyek arravisszavezethetGen keletkeztek, hogy az
El6fizetd a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkil a Készilékhez kiegészité berendezést
csatlakoztat, mely rontja a Szolgéltatéds vagy a haldzat mindségét. Ilyen esetekben a Szolgaltatd jogosult az
Eldfizet6tdl a polgari jog szabdlyai szerint kartéritést kovetelni.

Az El&fizetdi (SIM) Kartyanak az El6fizetének felréhatd vagy egyébként érdekkorén beldl felmerilé okra
visszavezethetd

meghibasodasa, megrongalddasa, rendeltetésszerliilletve lizemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa esetében a
Szolgaltatodt kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli. Ilyen esetekben a Szolgaltatdnak joga van az El&fizetdvel
szemben kartéritésiigényt érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd rendszeréhez belépési kedvezmény felhasznaldsaval csatlakozik, tovdbba ha a
Szolgéltatd szolgaltatasdnak vagy meghatérozott dijcsomagjnak igénybevételéhez kapcsolédd kedvezményes
Késziilék ajanlatat is elfogadja, akkor ezen El&fizetGi (SIM) Kartya ellopasa vagy elvesztése esetén a Szolgaltatonal
kért letiltasatodl szamitott 14 nap all rendelkezésére az El6fizetdi (SIM) Kartya potlasanak kezdeményezésére a
Szolgéltatonal. ASIM atvételét kovetGen ElGfizetd kotelezettsége annak haladéktalan aktivaltatasa a Szolgaltatdval,
illetve eSIM El&fizet6i (SIM) kértya esetén az eSIM aktivalasat lehetdvé tévd kdd Szolgaltatd altali atadasat kévetden
annak El6fizetd altaliaktivalasa. Fentiek Eldfizet6 érdekkorében felmerild okbdl torténd elmulasztasanak
kovetkezménye akedvezmény elvesztése és a szolgaltatd altal alkalmazott jogkGvetkezmény bedllta. . Az El6fizetGi
(SIM)Kartya pétlasa térités ellenében torténik; eSIM Eldfizetsi (SIM) kdrtya esetén az elsé 10 darab eSIM indokolt
cseréje téritésmentesen torténik az ElGfizetS erreirdnyuld igénye alapjan..

Amennyiben az El&fizeti (SIM)Kartyat az El6fizettdl eltulajdonitjak, vagy azt az Eléfizetd elveszti, az Eléfizets a
Szolgaltatondl tortént bejelentés idépontjatdl a visszakapcsolasig terjedd idStartamra nem kételes a havi
rendszerességgel fizetendd dij aranyos részének megfizetésére, kivéve, ha az El6fizetére a 6.6.. pontban foglalt
szabalyok az iranyaddak. Amennyiben az El6fizets a téle eltulajdonitott, vagy elvesztett EldfizetGi (SIM) Kartya
potlasat kiszallitassal kéri vagy eSIM El&fizetSi (SIM) kértya esetében cserét kér, a kiszallitas hatalyos Dijszabédsban
meghatarozott dijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

A kiszallitas minden esetben SZOLGALTATO 4ltal tizemeltetett Webshop alkalmazason keresztil torténik. Az &ru
kizardlag meghatalmazassal rendelkez6 atvevének vagy képviseletre jogosultnak adhaté at. A meghatalmazott
atvevs személyérdl, ELOFIZETE irasban nyilatkozik SZOLGALTATQ felé. Az elmaradt vagy kései adatszolgaltatasbdl
eredd karokért (pl. emiatt hilsul meg az atadas-atvétel)a SZOLGALTATO felelGsséget nem vallal

Végberendezésekkel kapcsolatos egyéb kotelezettségek

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nydjtott belépési kedvezmény igénybevétele mellett az ElSfizet§ a
Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat is elfogadja, Ugy a Szolgdltatd altal megjeldlt hatdrozott ideig a
Késziiléket kizardlag a Szolgaltatd Eléfizetdi (SIM) Kartydjaval hasznalhatja. A hdlézati korlatozas feloldasét a
hatédrozott idG letelte utan, a Dijszabasban meghatérozott dij ellenében kérheti az El&fizetd személyesen a Szolgéaltatd
lgyfélszolgalatan. Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd kedvezményes Késziilék ajanlatat elfogadja, Ugy tudomasul
veszi, hogy a késziilékre vonatkozd kedvezménnyel kapcsolatos kovetelés eléviilési ideje a Ptk. szerinti S év.
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Az ElGfizetd altal kiildott informaciok és/vagy reklamok tartalmaval és a kéretlen informacié és/vagy reklam
kildéssel kapcsolatos adatvédelemmel 6sszefliggé minden felelGsség az EldfizetSt terheli.

Az El&fizeté mindenkor a hatélyos magyar adatvédelmijogszabélyoknak minden korilmények kozott eleget tesz.
Ezen felll kotelezettséget vallal, hogy amennyiben kérilményeiben olyan véltozas kovetkezik be, amely
kovetkeztében az altala teljesitendé adatvédelmi elGirasokat részben vagy egészben nem képes teljesiteni, errél a
Szolgaltatdt azonnali hatdllyal irdsban értesiti. Ezen értesités elmaraddsabdl szarmazé karokért, vétkességre tekintet
nélkil, az El6fizetd felel. Amennyiben az ElGfizet az adatvédelmi elGirasoknak nem felel meg, Ugy az a Szolgaltatd
oldalardl az El&fizetGi Szerz6dés Szolgéltatd altali rendkiviili felmondasat eredményezheti. (ld. 10.1. pont Szolgéaltatd
altali felmondas)

Mivel a Szolgaltatd sem részben, sem egészben nem ismeri a tovabbitott elektronikus Uzenetek tartalmat, és mivel a
Szolgaltatd egy kozvetitd feladatot L&t el, miszerint elektronikus hirkdzlési Uton tovabbkiildi az El6fizet6 altal
megadott cimre a szintén az El6fizetd altal létrehozott elektronikus Gzenetet (pl.. SMS, MMS), azokkal az adatvédelmi
panaszokkal kapcsolatosan, amelyek a kéretlen lizenetekkel és/vagy reklamokkal,illetve az lizenetek és/vagy
rekldmok tartalmaval kapcsolatosak, az El&fizetd kételes eljarni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal mindenkor a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok maradéktalan betartasara.

11.3  Azadatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az Elfizetd altal bejelentett, adataiban tortént valtozast a Szolgaltats, a UASZF vonatkozé foglaltak szerint az
El6fizets altal tett bejelentést és az adatvaltozas tényének igazolasat kévetd 30 napon belll atvezeti.

11.4 Az El6fizetd tovabbi kotelezettségei

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel kell lennie mas Eléfizetd
nyugalmara, a Szolgaltaté eldfizetGi kérének barmely tagjat nem zaklathatja, akadalyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgéltatas igénybevételével.

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés megkotésével egyidejlleg egyszeri belépési dijat, valamint a Dijszabasban
meghatarozott esedékes dijakat koteles megfizetni, amely eléfeltétele a Szolgaltatd rendszeréhez vald
csatlakozasanak. Ezen felll havi rendszerességgel az El&fizetd igénybevételi dijat koteles fizetni. A dijak mértéke
mindenkor az érvényben levd Dijszabasban foglaltak alapjan kerll meghatarozasra.

Az El8fizetS aszerz6dés szerinti szolgaltatas-hozzaférési ponton keresztil nydjtott szolgaltatast més szamara UASZF
vonatkozd pontja szerint engedheti at.
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12. Dijszabas

121 Altaldnos rendelkezések

A mobil radidtelefon-halézaton nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd egyedi El6fizetSi Szerz8dés és az
Altalénos ; Uzleti, valamint Domino Altalanos szerzédési feltételekalapjan az Eléfizetét a Szolgaltatdval
szemben dijfizetési kotelezettség terheli az ott meghatarozottak, illetve ajelen Dijszabas feltételei szerint.
A jelen Dijszabas alapjan a Szolgaltaté az abban meghatarozott szolgaltatasidijakat érvényesiti az
Eldfizetével szemben.

Az El&fizet6i Szerz6dés iddbeli hatalya alatt a Szolgaltatd az ElSfizetSk részére szolgaltatasi-dijcsomagok
biztositasat vallalja. Az egyik dijcsomagrdl a masik dijcsomagra vald attérés a bejelentést kdvetGen
legfeljebb 30 napon bellil [ép érvénybe és hatalyba.

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatdsok alapesetben az Eldfizet6 dijcsomagja szerint, azaz alapdijas
szolgaltatasként dijazédnak. A Dijszabasban elkllonitetten szerepelnek azon, nem alapdijas szolgaltatasi
dijak, melyek alapjan a Szolgaltatd nem az El6fizetd dijcsomagja szerint, hanem attdl eltérd, meghatarozott
dijazassal szamléz, kivéve, ha a Dijszabas kifejezetten masként nem rendelkezik. Emellett a Szolgaltatd altal
nyujtott kedvezmények, akcidk — kifejezett eltérdrendelkezés hianyaban - kizardlag az El&fizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgéltatasokra és belfoldre, belfoldi ElSfizet6kre vonatkoznak.

A szamldazési ciklusok meghatarozasa és mddositasa a Szolgaltatd joga. A szamlézasi ciklus a naptari
hénaphoz igazodik. A beérkezési hataridé a szamlan kerdl feltiintetésre. A szamlazasi ciklus valtoztatdsa
esetén a Szolgaltaté minimum 30 nappal el6bb kételes az érintett Eldfizet6t értesiteni.

A szolgaltatasok dijtételei a szamlazasi ciklushoz igazoddan érvényesek.

A Szolgaltato forgalmi dijat csak az El6fizetd éaltal kezdeményezett hivasok utan szamit fel. Kivételt képez
forgalom nemzetkdzi roaming esetén.

Az El&fizetGi Szerz6dés megsz(inését kovetden a Szolgaltatd az utolsd targyidGszakra vonatkozd szamlaval
egyutt végelszamolas keretében torténd elszamoldasra alkalmas szamlat kild az Elfizet6 részére, kivéve az
El6fizeti Szerz6désben meghatérozott egyes eseteket,

Jelen melléklet hatédlya alapvetGen a Telekom magyarorszagi mobilhdlézatdbdl bonyolitott belfoldi
forgalomra terjed ki.

A hangpostabdl és a tudakozdbdl inditott hivdsok esetén és egyéb iranyokban, ahol nincs kiilon jeldlve, a
forgalmi dijak mérése masodperces egységekben torténik, a 30 masodperces vagy annal révidebb hivasok
esetében 30 masodperc dijat kell fizetni, minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom
masodperce is — dijkoteles. Partner 3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a hdlézaton bellli
belfoldi El&fizetdk, a hangposta, belféldi vezetékes Eldfizetdk, belféldi mas mobil Eldfizeték és nemzetkozi
ElSfizetSk hivasa esetén a szamlazasi egység egy perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozdbdl tovabbitott
hivasok szamlazasiegysége, ami30 masodperc). Egyéb irdnyokban, ahol nincs kiilén jel6lve, a forgalmi
dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

Minden megkezdett egység — tehat a hivasok els6 harom mésodperceis — dijkoteles.

Azon hivdsoknak a dijazdsara, melyeket a napszak végén kezdeményeztek és atnyulnak a kovetkezé
napszakba, az egyes napszakokban igénybevett idG alapjan keril sor. A 30 illetve 60 méasodpercre vald
kerekités arazasa a hivas inditasa szerinti napszak dija szerint torténik. A havi elGfizetési és a beszélgetések
utan fizetett forgalmidijak utélag esedékesek. Az alkalmidijas hivasok minden esetben kiszamlazasra
kerilnek, figgetlenil a hivas id6tartamatdl. A vonal aktivalasanak idGpontjat, illetve a szlineteltetés kezd6-
és zardnapjat figyelembe véve toredék havi eldfizetési dij keril megallapitasra, mely a teljes havi dijtétel
alapjan aranyosan keril szamlazasra.

Az adott honapban igénybe vett szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez tartozd bennefoglalt forgalom
kizardlag belfoldon hasznalhat6 fel alapvetd szolgéltatasokra (ha a Dijszabasbdl més nem kévetkezik),
valamint afel nem hasznalt forgalmak (perc, adatmennyiség, SMS, MMS, stb.) nem vihet6k at a kovetkezd
hdnapra.

Mix és Fun Aranytarskartya dijcsomag esetén a forgalmi dijak és dijcsomagokban bennefoglalt forgalom
mérése 10 KB-os egységekben torténik. A kerekités folfelé torténik. Minden megkezdett egység dijkételes.
A szamlazéasra ker(l6 Gsszeg értéke nem lehet kevesebb, mint 1 Ft. A Szolgaltaté a GPRS-kapcsolat soran
forgalmazott adatmennyiséget a kapcsolat kezdetét6l szamitva a kapcsolat végéig méri. A Szolgéltatd
halézataban forgalmazott adatmennyiséget a Szolgéltatd kapcsolatonként, naponta és azon belil a
Dijszabas szerinti id6zonanként kilon Gsszesiti és az adott napszakra érvényes dij szerint szamléazza ki. Az
egyidbben, parhuzamosan kialakitott, de kiilonb6zé céli adathozzaférések forgalmanak mérése, kerekitése
és szamlazasa egymastdl fliggetlendl torténik.

Jelen melléklet 12.4.5 pontjdban meghatarozott kategodridkba sorolt vagy mas a nem az Eléfizetd
dijcsomagja szerint dijazott szolgaltatasok igénybevételénél a Szolgéltatd dltal nyujtott kedvezmények (pl.:
az egyes szolgéltatdscsomagokban foglalt és leforgalmazhatd, haldzaton bellli SMS-ek) nem
érvényesithetGek.
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Az SMS fogadasa dijmentes.
A dijcsomagokban bennefoglalt szolgéltatasok

Hangpostas,

Partner 4 Nemzetkdzi roaming, Hivészamkijelzés, Hivésatiranyitas,

WAP, MeniiAsz Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,

SMS-kildés,

Hivészamkildés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirdnyl adat- és faxszolgaltatas,
Nemzetkézi kimend hivas

Partner 3 Nemzetkézi roaming, Hivoszamkijelzés, Hangpostas,

WAP, Men(Asz Hivasatiranyitas,

Hivasvarakoztatas,

Hivastartas,

Konferenciabeszélgetés,

SMS-kildés,

Hivészamkildés-tiltas, -engedélyezés,
Egyirany( adat- és faxszolgaltatds

Segélykérd hivdszamok és egyéb ingyenesen hivhatd specidlis hivoszamok

SIM kdrtya nélkiil is hivhatd altalanos segélykérd 112
Ment6k 104
Tlzoltdsag 105
Rendérség 107
Magyar Autdklub segélyszolgalat 188
Hibabejelentd 1400

Mobilinternet szolgdltatas eseténa mobilinternet szolgaltatas vonatkozasaban a becsilt maximum sdvszélességre és
az ehhez tartozod le- és feltoltési sebességre vonatkozd egyedi szolgaltatas mindségi kovetelmény célértékei a 14.
pontban keriiltek meghatarozasra.

- Az egyes lizleti dijcsomagok magyarorszagi Telekom eldfizetéssel és hliségnyilatkozattal kivéve, ahol ettdl
kifejezetten eltérd rendelkezést tartalmaz a Dijszabas vagy az Uzleti dijcsomag csoportra vonatkozd
eldfizetGi keretszerzédés.Az lizleti dijcsomag igénybevételi feltétele az adott lzleti dijcsomag csoportra
vonatkozd Uzleti el6fizetdi keretmegéllapodasokszerz6dés megléte.

A Business Net mobilinternet csomagok hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil is igénybe vehetdk, kivéve,
amennyiben az Eldfizetd tovabbi dijcsomag- vagy egyéb kedvezményt (pl. késziilékkedvezmény) vesz
igénybe.

A Szolgdltatd az El6fizetd azonos dijcsomag csoportba bevont eldfizetéseit arendszerében egy
folydszamlan tartja nyilvan. Az El&fizet$ ajelen mellékletben szerepld dijcsomag csoportok kozil egy
id6ben, egy folyészamlan, egy lzleti dijcsomag csoport igénybevételére jogosult. Az lzleti dijcsomag
csoportra vonatkozé jogosultsagot nem zdrja ki a 2009.01.01. el6tt aldirt hatalyos megéllapodas. Ennek
értelmében az Eldfizetd ajelen mellékletben szerepl6 lizleti dijcsomag csoportok kozll egy idében igénybe
vehet egy élG és egy lezart dijicsomag csoportot is. Ebbenaz esetben azok kilon folyészamléan kerilnek
nyilvantartasra.

Amennyiben az El6fizetd az dltala lzemeltetett aktiv el&fizetések szama alapjan az igénybe vett lzleti
dijcsomagban kedvezményre jogosult, (gy a kedvezmény iranti igényét jeleznie kell személyesen a
Telekom sajat és partner Uzleteiben vagy telefonon, a Telekom magyarorszagi mobil és a Telekom belféldi
vezetékes haldzatokbdl dijmentesen hivhaté 1400-as ligyfélszolgalati hivészamon.

Az Uzleti dijcsomagokra vonatkozd egyes, jelen Uzleti Dijszabasban nem szerepld szolgaltatasok dijai
megegyeznek a Szolgéltatd mindenkori Partner 4 dijcsomagjanak dijaival, kivéve az emelt dijas, illetve a
kilon hivészamon elérhetd szolgaltatasokat, melyek esetében a 12.5.4 pontban meghatarozott dijak az
iranyadaoak.

Az Uzleti dijcsomagok részt vesznek a Szolgaltato Kapcsolat Programjaban, megtartjak a kisvallalkozoi
szerz6dés megkotéséig gy(jtott bevalthatd pontokat, azonban Uj pontokat — Partner 4 Profi Kedvezmény
kivételével — mar nem gy(jtenek. A Kapcsolat pontok bevalthatésaga szeptember 30-an megsz(int.

Az lizleti dijcsomagokkal nem vehetd igénybe a TE+EN és CsaladBar 4t szolgéltatas, a csoportos
kedvezmény, aKapcsolat Program idészakos tarifakedvezményei a Prémium NET kedvezmény kivételével,
tovabba nem kapcsolhatd hozzajuk Aranytarskartyas eléfizetés. A kisvallalkozéi szerz6dés megkdétéséig
aktivalt Aranytarskartyas adatel&fizetések megmaradnak.
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12.2 Az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fizetendd dijak

Az aldbbiakban meghatérozott dijak belfoldi hasznalatra iranyaddak.
Az Elfizetd az ElSfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg egyszeri belépési dijat fizet, melynek 8sszege nettd
3937,008 Ft (AFA mértéke 27%).

Hasznalati dijak

A Dijszabésban felsorolt havi alapdijak mellett azalabbi szolgaltatasok hasznalata is dijkoteles:

- Hivastartas esetén a hivo fél a beszélgetésidijat a hivott bejelentkezésétdl a hivas bontasaig fizeti. A
tartdsba tett hivas folyamatban lévé beszélgetésnek mindsil a dijcsomag szerinti arakkal és mérési
egységekkel.

Postafiok felhivasa — Uzenethagyds céljabdl a +3630/9888-333, lizenethagyas és lizenetlekérdezés
céljabdl a +3630/9888-888 szamokon — az Informacids Szolgaltatasok dijai és mérésiegységei szerint
kerUl kiszamlazasra. Postafiokbdl telefonszamra torténd lzenetkildés vagy —tovabbitas dija megegyezik az
adott telefonszamra torténd hivés dijanak a Hangposta hivas tarifajaval csokkentett értékével Mérési
egységekre vonatkozdan a jelen melléklet 12,1 pontja ad tajékoztatast.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij)

Hivasfelépitési (kapcsolasi dif) amennyiben az Uzleti dijcsomag eldfizetdje nem természetes személy: nettd 3,85 Ft
/hivas/ elbfizetés.

Hivasfelépitési (kapcsolasi dij) amennyiben az Uzleti dijcsomag el&fizetdje természetes személy*: nettd 1,57 Ft/
hivas / el&fizetés.(AFA mértéke 27%)

*azokban a konstrukcidkban, ahol valamely nem természetes személlyel k6tétt el6fizetsi keretszerz6dés értemében
jogosult az el6fizeté maganszemélyként jogosult a kedvezményes (izleti dijcsomag igénybevételére.

1221 A vélaszthaté havidijas dijcsomagok, és az azokhoz kapcsolddd dijak

12211  Partner 3, Partner 4 dijcsomagok

e A Partner 3, Partner 4 dijcsomagok hatérozatlan ideji szerz6déssel igénybevehetd dijcsomagok.
A Partner3, Partner 4 és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi haldzatba, a hangposta,
belfoldi vezetékes haldzatba, belfoldi mas mobil halézatba és nemzetkozi irdnyba torténd hivasok esetén a szamléazasi
egység egy perc (kivéve ahangpostabdl és a tudakozdbdl tovéabbitott hivasok szamlézasiegysége, ami30
masodperc). Roaming helyzetben a forgalmi dijak mérése a 12.7 pontban régzitett mérésiegységben torténik, egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jel6lve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A téblazatban szerepld nettd

dl'jalk nem tartalmazzék a 27%- |Partner 3 Partner 4
os AFA-t.

Havi dij 5515,748 Ft 7472441 Ft
Kedvezmény* 2757,874 Ft/hd 3736,22 Ft/hé
Haldézaton belili percdijak

CsucsidGben 35 Ft 30 Ft
Egyéb idében? 22,5 Ft 22,5 Ft
mgﬁs;g‘gfé'n & 225 Ft 225 Ft
Ejszaka 10 Ft 10 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Cslicsidében 35Ft 30 Ft
Egyéb idSben® 30 Ft 25 Ft
Munkaszlneti és

linnepnapokon SOFt 25t
Ejszaka 30 Ft 25 Ft
Mas mobilhaldzatba irdnyuld hivasok percdijai

CsucsidGben 60 Ft 45 Ft
Egyéb idében® 40 Ft 32,5Ft
Munkaszijneti és 40 Ft 325 Ft
tnnepnapokon

Ejszaka 40 Ft 32,5Ft
Id6zondk
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Cslcsid6 munkanap 07-20h

Ejszaka minden nap 22-07h

Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai

Munkanap 07-16h kozott 35Ft 30 Ft
Egyéb idében* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

gslfsoldl haldézatokba kildott 312Ft 312Ft

valamennyi belfoldi halézatba. Alebeszélhet6 kedvezmény nem hasznalhaté fel adat, illetve internet hivasokra.

(2) Egyéb idG haldzaton beliil:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22h kdz6tt; minden tovébbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h kozétt.

(3) Egyéb id6 vezetékes- és mas mobilhaldzatba irdanyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban
munkanapokon 20-22h k&zétt.

(4) Egyéb id6 Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h,illetve
munkaszineti- és Unnepnapokon 0-24h kozott.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak

A roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az irdnyaddak.

12.21.2  Flat dijcsomagok

Flat diicsomagokban benne foglalt szolgaltatasok: Nemzetkdzi roamig, Hivészamkijelzés, WAP, MeniAsz,
Hivészamkiildés-tiltas engedélyezés, Egyiranyl adat- és faxszolgaltatas, Nemzetkdzi kimend hivas.

A WAP szolgéltatas csak az arra alkalmas késziilékkel, A MeniiAsz 16k, illetve MeniiAsz 32k tipusti SIM kartyakkal,
valamint a futtatasra alkalmas késziilékkel mikodik.

A Flat dijcsomag és ezek tarskartyas valtozatai esetében a haldzaton belili belféldi El&fizetdk, a hangposta, belfoldi
vezetékes Eldfizet6k, belfoldi mas mobil ElSfizet6k és nemzetkdzi El6fizetdk hivasa esetén a szamléazasi egység egy
perc (kivéve a hangpostabdl és a tudakozobdl tovabbitott hivasok szamlézasi egysége, ami 30 masodperc). Egyéb
iranyokban, ahol nincs kilon jel6lve a forgalmi dijak mérése 30 masodperces egységekben torténik.

A tléblézatban szerepl6 nettd dijak nem tartalmazzék a 27%-os

AFA-t. Flat dijcsomag
Havi dij 19 990 Ft
Kedvezmény® (Ft/hé) 0 Ft

Haldézaton belili percdijak

Csucsidében 10 Ft

Egyéb id6ben? 10 Ft
Munkasziineti és Ginnepnapokon 10 Ft

Ejszaka 10 Ft
Vezetékes haldzatba irdnyuld hivasok percdijai

Csucsidében 20 Ft

Egyéb idében® 20 Ft
Munkasziineti és linnepnapokon 20 Ft

Ejszaka 20 Ft

Mds mobilhdlézatba iranyuld hivasok percdijai

Csucsidében 40 Ft

Egyéb idében® 50,8 Ft
Munkasziineti és Gnnepnapokon 50,8 Ft
Ejszaka 50,8 Ft
|d6zdnak

Csucsid6 munkanap 07-20h
Egyébidé munkanap 20-22h
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Ejszaka | minden nap 22-07h
Hangposta +3630 (9888-444) hivasanak percdijai

Munkanap 07-16h kézott 44,45 Ft

Egyéb idében* Dijmentes

SMS kiildés dija (Ft/db)

Belfoldi hal6zatokba kildétt SMS 39,7 Ft

Kilfoldi halézatba kildott SMS dija 56,9 Ft (brutt672,263 Ft)

(1) A lebeszélhet6 kedvezmény alapjat nem képezik az adat, illetve internet hivasok dija.

(2) Egyéb id6 haldzaton bellil:; lezart dijcsomagokban munkanapokon 20-22hkoz6tt; minden tovabbi dijcsomagban
munkanapokon 20-22h koz6tt.

(3) Egyéb id8 vezetékes- és mas mobilhaldzatba iranyuld hivasok esetén: Partner 3, Partner 4 dijcsomagokban
munkanapokon 20-22h koz6tt.

(4) Egyéb idé Hangposta +3630 (9888-444) felhivasakor: valamennyi dijcsomagban munkanapokon 16-07h,illetve
munkasziineti- és tnnepnapokon 0-24hkozott.

A nemzetkozi kimend hivasok tekintetében a12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

A roaming tekintetében a 12.7 pontban régzitett dijak az iranyaddak.

Dualo Flat Opcid

Dualo Flat opcié mobil hang szolgéltatds, mely az adott dijcsomagban korlatlan belféldi alapdijas hivdst és sms-
kiildést biztosit.

Az opcid havi dija torthavi médon szamlazddik és nem leforgalmazhatd. Az opcid kizardlag azokban az Uzleti
dijcsomagokban elérhets, amelyek ezt a szolgaltatést tartalmazzak.

A Dualo Flat opcid kizardlag a Kisvallalati ElSfizetd éltalifelhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett, természetes
személy felhasznaldk személyes hirkozlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i személyi hasznalatba nem értends bele, ha a Dualo Flat szolgaltatashoz tartozd SIM kartyat nem
mobiltelefon készilékben hasznélja az ElGfizetd vagy felhasznald; hivasok automatizalt - a felhasznalé személyes
kozrem(ikodését nem igényl — inditasa; hivasok tomeges (a kimend hivasok GsszidGtartamanak 10 %-at meghaladd
id6tartamban) inditasa automatikus hivdsfogadd eszk6zok, berendezések (pl., de nem kizardlag IVR) felé; hivasok
tomeges inditasa szolgaltatasok, miszaki eszkdzok, berendezések, stb.tesztelése, probalzeme, terhelhetGségének
vizsgdlata, sérilékenységének vizsgalata, stb. céljabdl; hivasok napi 180 percet rendszeresen meghaladd
idGtartamban torténd inditasa személyek, objektumok, események, stb. tavolrdl térténé megfigyelése céljdbdl (pl.de
nem kizardlag: vagyondrzési, bébibr funkcidk); hivasok inditasa gép-gép kapcsolat (M2M) létrehozasa céljabdl;
hivdsok inditdsa vagy atiranyitdsa napi 24 6rat meghaladd 6sszidGtartamban; olyan hivasok, SMS-ek tdmeges
inditasa, melyekrdl a Szolgaltato alappal feltételezheti, hogy a hivasok létrehozasanak, vagy az SMS-ek kildésének
célja az El6fizet6, Felhasznald vagy barmely harmadik fél kozvetlen haszonszerzése a Szolgaltato karara. A
szolgaltatascsomagot szigortan tilos olyan eszkdzzel hasznalni, amely nem rendelkezik sajat kijelzével, hangszéréval,
mikrofonnal és billentyizettel (beleértve az érintéképernyds billentylzetet), ilyen pl. azadapter, modem. A
szolgaltatascsomagok Uzleti célokra nem hasznélhatdak, példaul telemarketing, Ggyfélszolgalati tevékenység,
tdmeges SMS kildés. Anem rendeltetésszer(i hasznalat esetén a Szolgaltato fenntartja magénak ajogot, hogy
elézetes figyelmeztetést kovetden korlatozhatja, megsziintetheti az opcidt vagy SMS-bentorténd eldzetes értesitést
kovetGen a keretszerz6dést és az eldfizetGi szerz6dést azonnali hatéllyal megszintetheti.
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12.2.2 Hang-adat dijcsomagok

12221  Véllalati Dualo Base dijcsomagok

A véllalati Dualo Base dijcsomagok egy dijcsomagon belll kinalnak mobil hang, SMS és Internet hozzaférést. A
Vallalati Dualo Base dijcsomagok hatérozatlan idejli szerz6déssel igénybevehetdé hang-adat dijcsomagok.

Dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastdl fuiggden (netto, Ft/hd)
Net2Go Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Net XXL | Net
t XS tS tM tL t XL t XXL t XXXL XXXL
Specidlis | Specidlis | Business | Specialis | Business | Business | Business
Business | Business | NetS Business | NetM Net L Net XL
Net 100 | Net 500 Net S+
10000Ft | 10750 11400 11900 12400 12920 14520 16720 22000 29200
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/ho)
OFt 750 Ft 1400Ft | 1900Ft | 2400Ft | 2920Ft | 4520Ft | 6720Ft | 12000 19200
Ft Ft
Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
10000 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
500MB | 100MB | 500MB | 16B [ 2G6B | 7GB [ 12GB | 25GB | 45GB | 70GB
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd
500MB | 100MB | 500MB | 1GB [ 2GB | 7GB [ 126B [ 176B [ 29GB | 45GB
Forgalmi dijak
GPRS 0 Ft/10Kb
Belfoldi telefon percdijai HB (Telekom mobil) csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 22,5Ft
belfoldi és MT vezetékes csucsidd, délutan 35 Ft
éjszaka, este, hétvége 30 Ft
cégcsoporton belil csucsidd, délutan 35Ft
éjszaka 10 Ft
este, hétvége 225Ft
Mas Mobil csucsidd, délutan 60 Ft
éjszaka, este, hétvége 40 Ft
Uzenet-szolgaltatasok Belfoldi SMS 31,2 Ft
(Ft/db)
Telekom mobil El&fizetének 63 Ft
vagy e-mail cimre kildétt
MMS
Egyéb El&fizetének kildott 106,30 Ft
MMS

A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasra vonatkozdan 5% az AFA mértéke. A havi dij belfoldén valamint EU roaming
helyzetben a Telekom mobil haldzataba valamint belféldi vezetékes irdnyba inditott hivasokra forgalmazhaté le,az
AFA mértéke 27%.

Dijcsomag szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettél egyedi megallapodéasban el lehet térni — 10; 30; 60mp;
illetve 60/61mp, ahol azelsd egység 60mp és minden tovabbi 1 mp egységgel térténik. Minden megkezdett egység
dijkoteles.
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Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgaltatas igénybevételi lehet8ségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben tiintetjik fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgéltatas opcié esetében belfldon a szolgaltatas opcidban foglalat internetforgalom
felhasznéldsa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap végéig.
Specidlis Business Net 100, 500 internetszolgaltatds opcid esetében belfoldon a szolgaltatas opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgéltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL internetszolgaltatas opcid esetében belfoldon pedig a szolgaltatds opcidban
foglalt internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig.

EU roaming helyzetben azadatforgalmazés ledllitasra kerdil.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatdk fel, az ezen feldli kilféldi ad atroaming-
forgalomért a Dijszabas szerinti dij fizetendé. ABusiness Net szolgéltatasokrdl részletes informdcié a Business Net
szolgéltatasok alatt talalhatd 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgaltatasokrol részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt taldlhaté. (12.3.7 pont)

Az Uzleti Mobilnet valamint Business Net mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltéltési
sebességgel igénybe vehet§ adatforgalom ahdnap egyedileg meghatarozott forduldnapjatdl a kovetkezd honap
azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap a Szolgaltatd altal objektiv mddon kijel6lt nap. A forduldnaprol
Szolgéltatd irdsban vagy SMS-ben téjékoztatja Eldfizet6t. A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvéltoztatasanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net internetszolgéltatas opcidba foglalt internetforgalmi keretek atablazat
szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra hasznalhatok fel, az ezen felili kilfoldi internetroaming-forgalomért a
Dijszabas szerinti dij fizetend8. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informacié az Uzleti Mobilnet
szolgaltatasok alatt taldlhatd. A Business Net szolgdltatasokrdl részletes informacié a BusinessNet szolgéltatdsok
alatt talalhato.

A véllalati Dualo Base csomagokhoz hozzarendelhetdk aTelematrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kartya
szolgdltatas.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a Szolgaltaté az alabbikiegészité szolgéltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téjékoztatd, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
lizenet kildésére hasznalhatd /hivdszam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas , Nemzetkdzi kimend hivas havi dij.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS, 06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specialis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori Uzleti Dijszabésa tartalmazza.

A nemzetkozi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban rogzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az irdnyaddak.

12.2.2.2 Next Business dijcsomag csoport

Next Business hiiségidds dijcsomag (értékesités felfliggesztése: 2016.junius1.)

2016.junius 1-t6l a Next Business hliségidds dijcsomagok értékesitése felfiiggesztésre kerdil, ezért (j keretszerz6dés
a dijcsomagokra mar nem kéthetd, illetve mar meglévé flotta bévitése (Uj SIM bevonasa) sem lehetséges. A
dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business hiiségid6 nélkiili dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a Next Business hliségid6 nélkili dijicsomagok értékesitése felfliggesztésre kerll, ezért Uj
keretszerz6dés a dijcsomagokra mér nem kothetd, illetve mar meglévd flotta bévitése (Uj SIM bevonédsa) sem
lehetséges. A dijcsomagok leirasa atkerilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

Next Business Comfort hiiségidds dijcsomag (értékesités lezarasa: 2018. januar 1.)

2018.januar 1-t6l a Next Business Comfort hliségidGs dijcsomagok értékesitése felfliggesztésre keril, ezért (j
keretszerz6dés a dijcsomagokra mar nem koéthetd, illetve mar meglévé flotta bdvitése (Uj SIM bevonasa) sem
lehetséges. A dijcsomagok leirasa dtkerilt a12.2.5 pontba a felfliggesztett dijcsomagok kozé.

12223  Véllalati Dualo Alap

Mobil szolgaltatas
Utolsd modositas: 202 1. november 01, 62
Hatalya: 2021.december 01.



e B = EGYUTT. VELED

Uzleti Altaldnos Szerz6dési Feltételek 2. sz. melléklet

A Vallalati Dualo Alap hatdrozatlan ideji szerz6déssel igénybe vehetd hang-adat dijcsomag. A Vallalati Dualo Alap
dijcsomagok egy dijcsomagon belil kinadlnak mobil hang , SMS és mobilinternet szolgaltatést.

A Vallalati Dualo Alap dijcsomagok szamlazasi egysége masodperc alapu, de ettl egyedi megallapodasban el lehet
térni — 10; 30; 60mp; illetve 60/61mp, ahol az els6 egység 60mp és minden tovabbi egység 1mp-es egységgel
torténik. Minden megkezdett egység dijkételes. A dijcsomagok havidija torthavi médon keriil szamlazasra. Vallalati
Dualo Alap Mobil hang, SMS és mobilinternet csomagok elvalaszthatatlan része a mobilinternet szolgaltatas, melyet
a Szolgaltaté az Uzleti Mobilnet vagy Business Net mobilinternet szolgéltatassal biztosit.

A Business Net csomagok értékesitése 2019 julius 1-jén megsziinik, a szolgéltatasok megrendelésére ezen idépontot
kovetden nincs lehetlség.

Az Uzleti Mobilinternet szolgéltatas tartalmazza egy IT levelezési szolgdltatas igénybevételi lehetségét is, mely
szolgaltatas részleteit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeiben tiintetjlk fel.

Uzleti Mobilnet internet szolgéltatas opcié esetében a szolgaltatas opciban foglalat internetforgalaom
felhasznalasa utan a Szolgaltatd belfoldon legfeljebb 32 kbit/s le-és feltoltési sebességet biztosit a forduldnap
végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasra kerdil.

Business Net 100,200,500 MB mobilinternet szolgaltatés esetében belfoldén a szolgaltatds opcidban foglalt
internetforgalom felhasznalasa utan a Szolgaltatd legfeljebb 32 kbit/s le- és feltOltési sebességet biztosit a
forduldnap végéig. Business Net S-XXXL mobilinternet szolgaltatds opcid esetében belfoldon pedig a szolgéltatas
opcidban foglalt internetforgalom felhasznaldsa utan a Szolgéltatd legfeljebb 128 kbit/s le- és feltoltési sebességet
biztosit a fordulénap végéig. EU roaming helyzetben az adatforgalmazas leallitasrakerdl.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet diicsomagokban a becsiilt maximum le- és feltoltési
sebességgel igénybe veheté adatforgalom ahdnap egyedileg meghatérozott forduldnapjatél akdovetkezé hénap
azonos napjaig hasznalhaté fel. Aforduldnap aSzolgaltaté altal objektiv mddon kijeldlt nap. A fordulénaprol
Szolgaltatd irdsban vagy SMS-ben tajékoztatja ElSfizetdt. A Szolgéltatd a forduldnap egyoldali megvaltoztatdsanak
jogat fenntartja.

Az Uzleti Mobilnet valamint a Business Net mobilinternet szolgaltatés opcidba foglalt internetforgalmi keretek a
tablazat szerint belfoldi és EU roaming forgalmazasra haszndlhatok fel, az ezen feliili kilfoldi adatroaming-
forgalomeért a Dijszabas szerinti dij fizetendé. ABusiness Net szolgaltatasokrdl részletes informdcié a Business Net
szolgaltatasok alatt talalhat6 12.3.1 pont. Az Uzleti Mobilnet szolgéltatasokrdl részletes informéacié az Uzleti Mobilnet
szolgéltatasok alatt talalhatd. (12.3.7 pont)

A Vdllalati Dualo Alap dijcsomagokhoz hozzarendelheték a Telemétrix szolgaltatasok, valamint a Tandem kértya
szolgaltatas.

A forgalmidijmentes Dualo tipusu dijcsomagok esetében a aszolgéltatd altali jogk6vetkezmény alkalmazésa a
tablazatban talalhaté Vallalati Dualo Alap M dijcsomag dijai alapjan torténik.

Vallalati Dualo Alap dijcsomag havi dija Gsszesen, a valasztott mobilinternet szolgaltatastdl figgden (nettd, Ft/hd)

Net2Go | Uszleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne | Mobilne [ Net XXL* | Net
t XS tS tM tL tXL t XXL t XXXL XXXL*
Speciélis | gpecialis | Specidlis [ Business | Specidlis | Business | Business | Business
Business | Business | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 5007
4500 Ft | 5300 Ft 6100Ft | 6500Ft | 7100Ft | 7800Ft | 9300Ft | 11800 18300 | 26580
5290 Ft 5990Ft | 6100Ft | 7000Ft | 7860Ft | 9700Ft | 12230
Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazé része (netto, Ft/hd)

4500 Ft

Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazo része (nettd, Ft/hd)

OFt |800Ft | |1600Ft |2000Ft |2600Ft |3300Ft |4800Ft |7300Ft | |
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790 Ft 1100Ft | 1490Ft | 1600Ft | 2500Ft | 3360Ft | 5200Ft | 7730Ft | 13 800 | 22 080

Ft Ft
Leforgalmazhatd havi dij (nettd, Ft/ho)
4500 Ft
Benne foglalt adatmennyiség
oms | 100mB |200mB |sooms [168 [268 768 [1208 |[2568 |[4see | 7o0ce
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd
OMB |1OOMB |200MB |SOOMB |1GB |2GB |7GB |12GB |17GB |29GB |4SGB

Vallalati Dualo Alap M dijcsomag havi dija 6sszesen, a valasztott mobilinternet szolgéltatastdl fliggben (nettd, Ft/hd)

Net2Go | Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Uzleti Business | Business
Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Mobilne Net XXL* | Net
tXS tS tM tL tXL t XXL t XXXL XXXL*
Specialis | gpecilis | Specidlis | Business | Specidlis | Business | Business [ Business
Business | Bysiness | Business | NetS* Business | Net M* Net L* Net XL*
Net Net Net Net S+*
100* 200* 500*
15500 16 300 17 100 17 500 18100 18 800 20 300 | 22800 29 300 37 580
Ft Ft 16 600 | Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft
16 290 | Ft 16 990 | 17 100 | 18 000 | 18 860 | 20 700 | 23230
Ft Ft Ft Ft Ft Ft Ft

Havi dij mobil hang és SMS szolgaltatast tartalmazé része (netto, Ft/ho)

15500 Ft
Havi dij mobilinternet szolgaltatast tartalmazd része (nettd, Ft/hd)
OFt 800 Ft 1100 Ft 1600 Ft 2000 Ft 2600Ft | 3300Ft | 4800 Ft 7300 Ft 13 800 | 22 080
790 Ft 1490 Ft 1600 Ft 2500Ft | 3360Ft | 5200 Ft 7730 Ft Ft Ft

Leforgalmazhaté havi dij (nettd, Ft/hd)
OFt

Benne foglalt adatmennyiség

oms |100mB |200mB |soomB [168 [268 768 [1208 |[2568 |4see | 7o0ce
Benne foglalt adatmennyiségbdl EU roaming helyzetben felhasznalhatd

OMB | 100MB | 200 MB |SOOMB | 1GB |2GB |7GB |9GB | 17 GB |29GB |4SGB

Forgalmi dijak (nettd Ft) Vallalati Dualo Alap Véllalati Dualo Alap M

GPRS

Telekom mobil hivésirany 25 Ft OFt

Belfoldi vezetékes hivéasirany 25 Ft OFt

Mads mobil hivasirany 25 Ft OFt

Tulforgalmazasi dij a benne foglalt percmennyiség 25 Ft( 25 Ft

felhasznalasat kovetGen

Belfoldi SMS 25 Ft OFt
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A dijtablazatokban szerepld dijak nettd dijak, a hangszolgaltatasra vonatkozéan (mobil hang havi dij és forgalmi dijak)
27%,a mobilinternet szolgaltatasravonatkozéan 5% az AFA mértéke. Ahavi dij belféldon valamint EU roaming
helyzetben valamennyi belfoldi vezetékes és mobil halézatba inditott hivasokra forgalmazhaté le, az AFA mértéke
27%.

* A Business Net csomagok értékesitése 2019 jilius 1-jén megsziinik, a szolgaltatdsok megrendelésére ezen
id6pontot kdvetben nincs lehetdség.

A fentiekben részletezett kedvezmény nyUjtasa esetén a Szolgaltatd az alabbikiegészitG szolgéltatasokat havi
alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartds, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivoszamkijelzés, SMS kiildés Elektronikus Hivasforgalmi
Téajékoztato, Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kiildés, Wap, Videotelefon, csak Data-és Fax-
Uzenet kiildésére hasznalhaté /hivészam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertékndvelt SMS,06-90-es SMS, 06-81-es és egyéb specidlis
SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertéknovelt SMS, valamint a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a
SZOLGALTATO mindenkori iizleti Dijszabasa tartalmazza.

A nemzetkézi kimend hivasok, SMS/MMS tekintetében a 12.6 pontban régzitett dijak az iranyaddak. Aroaming
tekintetében a 12.7 pontban rogzitett dijak az iranyaddak.

12224  Uzleti Trend hatarozott idStartamu dijcsomagok

2 éves hatdrozott id&tartaml keretszerzGdéssel megkotott Uzleti Trend 2017 dijcsomagok (értékesités
felfliggesztése: 2020.augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl felfliggesztésre keriilnek a2 éves hatarozott ideji szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend
2017 dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kovetéen ezen dijcsomagokra Uj el&fizet6i szerz6dés nem
kothetd, a meglévd elbfizetés bivitésére, illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon beliili dijcsomag valtaséra
nincs lehet8ség. A dijcsomagok leirasaa12.2.5 pontban a felfiiggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

1 éves hatarozott idtartami szerz6déssel megkotott Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020.
augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl lezarasra keriilnek az 1 éves hatarozott idejli szerzédéssel igénybe vehetd Uzleti Trend 2017
dijcsomagok azzal, hogy 2020.augusztus 1-jét kdvetéen ezen dijcsomagokra Uj eléfizet6i szerz6dés nem kéthetd,
azonban amegléve eldfizetés bdvitésére, illetve a meglévé elbfizetés dijcsomag csalddon beliili dijcsomag valtaséra
tovébbrais van lehetGség. Adijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12225  Uzleti Trend hatérozatlan id6tartami dijcsomagok (értékesités lezdrasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 1-t6l lezarasrakeriilnek a hatarozatlan idejli szerzdéssel igénybe vehetd Uzleti Trend diicsomagok
azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kovetéen ezen dijcsomagokra Uj el6fizetsi szerzGdés nem kéthetd, azonban a
meglévd elbfizetés bivitésére, illetve a meglévé eldfizetés dijcsomag csaladon belilidijcsomag valtaséara tovabbrais
van lehetGség. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.4 pontba a lezart dijcsomagok kézé.

12226  Uzleti Trend Plusz diicsomagok (értékesités felfiiggesztése: 2024. jdlius 1.)

2021.jdliuss 1-tdl felfiggesztésre keriilnek az Uzleti Trend Plusz dijcsomagok azzal, hogy 2021. jilius 1-jét kovetden
ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kéthetd, a megléve eldfizetés biévitésére, illetve a megléve elbfizetés
dijcsomag csaladon belili dijcsomag valtaséara nincs lehetGség. A dijcsomagok leirdsa atkerilt a 12.2.5. pontba a
felfliggesztett dijcsomagok kozott talalhato.

12227  Uj Uzleti Trend dijcsomagok (értékesités lezarasa: 2020. augusztus 1.)

2020. augusztus 1-tdl lezarasra keriilnek az Uj Uzleti Trend dijcsomagok azzal, hogy 2020. augusztus 1-jét kévetSen
ezen dijcsomagokra Uj eléfizetdi szerz6dés nem kothetS, azonban a meglévé eldfizetés bivitésére, illetve a meglévs
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eldfizetés dijcsomag csalddon belili dijcsomag valtdséaratovdbbra is van lehetGség. A dijcsomagok leirasa atkerdlt a
12.2.4 pontba alezart dijcsomagok kozé.

12228  Uzleti Mobil hatarozott tartamu diicsomagok

Az Uzleti Mobil diicsomagok mobiltelefonalast és mobilinternetezést tesznek lehetévé és kisvallalati eldfizetk
szamaraelérhetdk. A dijcsomagok havi dijat a mobil hang- valamint mobilinternet szolgéaltatas egylttes havi dija adja.
Az Uzleti Mobil dijcsomagok kizérdlag a Kisvallalati El&fizets altali felhaszndlds szabdlyainak betartdsa mellett,
természetes személy felhasznaldk személyes hirkGzlési igényeinek kielégitésére hasznalhatdak (személyi hasznélat). A
rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkozdan jelen melléklet 4.1.3 pontja az iranyado.

Uzleti Mobil dijcsomagok | Uzleti Uzleti Mobil | Uzleti Mobil | Uzleti Mobil | Uzleti Mobil
nettd havi és forgalmi dijai | Mobil M L XL+ YXL
2 éves hatarozott | g
id6tartamd szerz6dés
megkGtése esetén
Alap havidij Uzleti e-Pack | 2500 Ft 3500 Ft 7600 Ft 9500 Ft 11 500 Ft
kedvezmény nélkdl
Uzleti e-Pack kedvezmény | 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft 1000 Ft
mértéke
Alap havidi Uzleti e-Pack | 1500 Ft 2500 Ft 6600 Ft 8500 Ft 10500 Ft
kedvezménnyel
Flottakedvezmény a havi 10%
dijra (alap havidijra)
Belféldsn | Belfoldon Belfoldon EU | Belfsldsn EU | Belfdldén EU
alapdijas alapdijas roaming . roaming roaming
Havi diib foqlalt | Telekom Telekom helyzetben® | pe|yzetben, helyzetben*,
avi yoan oglalt | o opit m,Ob'l es ne,m,zetkon nemzetkozi nemzetkdzi EU és
percmennyiseg iranyba iranyba EUzonaba™ | £ygs1-3 1-3 z6naba**
korlatlan korlatlan + korlatlan z6naba** korlatlan alapdijas
100 perc ’ al’apdljas korltlan irdnyokba
belf6ldon és | iranyokba alapdijas
EU roaming irdnyokba
helyzetben*
Dijcsomagban foglalt | - - - MultiSIM MultiSIM
kedvezmények igénybevétele | igénybevétele
esetén  1db | esetén 3db havi
havi dija OFt | diaOFt
Készllékbiztositasi
szerzGdés
megkotése esetén
abiztositasi dij O Ft
Belf6ldi forgalmi dijak
Alapdijas Telekom mobil | OFt OFt 0Ft 0 Ft/perc 0 Ft/perc
irdnyba torténd hivas
Belfoldi  vezetékes  és
alapdijas mas  mobil | 19 Ft/perc | 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
iranyba torténd hivas
Hangposta felhivasa 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
SMS kildés valamennyi
belféldi irdnyba 18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db 0 Ft/db
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EU roamingra* vonatkozo forgalmi dijak

EU roaming helyzetben*

inditott hivas

magyarorszagi 19 Ft/perc | 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivészamokra és egyéb EU

orszagokba

EU orszagokban roaming

helyzetben fogadott | OFt/perc O Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
hivasok*

Hangposta felhivasa EU
orszagbol roaming | 19 Ft/perc | 19 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc 0 Ft/perc
helyzetben*

SMS kiildés EU orszagbdl
roaming helyzetben*

18 Ft/db 18 Ft/db 0 Ft/db O Ft/db 0 Ft/db

Nemzetkézi iranyokra** vonatkozé forgalmi dijak

Belfoldrél nemzetkoézi EU

dijzéndba inditott hivés 12.6.1 szerint 0 Ft/perc O Ft/perc O Ft/perc

Belfoldrél nemzetkdzi 1-3.

diizénaba inditott hivs 12.6.1 szerint 0 Ft/perc 0 Ft/perc

Belféldrdl nemzetkozi 4-6. | 12.6.1 szerint
dijzéndba inditott hivas

Belfoldrdl nemzetkdézi EU | 12.6.3 szerint

z6néba kildétt SMS O Ft/perc 0 Ft/perc

Belfoldrdl nemzetkozi 1-6. | 12.6.3 szerint
z6nakba kildott SMS

A tablazatban a netté dijak szerepelnek. Az AFA mértéke 27 %.

* EU orszag: Eurdpai Unid orszagai és azok kilbirtokai, valamint Andorra, lzland, Liechtenstein, Nagy-Britannia,
Norvégia. EU roaming helyzet: EU-nbelil torténd forgalmazas (EU-bdl inditott és EU-ban végzédtetett hivas/SMS).
Roaming szolgaltatds az EU orszagok* teriletén m(ikodé minden, a Magyar Telekommal szerz6d6tt partnerhalézaton
vehet§ igénybe.

** Nemzetkozi dijzonak: Magyarorszagrél mas orszagba térténd forgalmazas. Az egyes zénakhoz tartozd orszaglistat a
12.6.1 pont tartalmazza.

A 2 éves hatarozott idétartamu szerz6dés megkétése kizardlag akkor lehetséges, ha a felek eltérnek az Eht.127.§ (4b)
bekezdésétdl, melyhez az Uzleti EléfizetS és a Szolgaltatd egyezd akarata sziikséges. (Eszr. 4. §)

Az Uzleti Mobil diicsomagok hang szolgaltatasai mellé kotelezé egy Uzleti Adat mobilinternet szolgaltatas valasztasa.
A dijcsomagok teljes havi dijat a kivalasztott hang- és adatszolgaltatasok egylittes havi dija adja.

Flottakedvezmény:

A Szolgéltatd az Uzleti Mobil keretszerz8dés hatalya ald bevonasra keriild dijcsomagokban évé el8fizetésekre
Flottakedvezményt biztosit. A Flottakedvezmény mértéke 10%, és az azonos folydszdmlan [évé minimum 2 db
eldfizetés esetén valamennyi eldfizetés hang és mobilinternet szolgdltatasanak havi dijdbdl keril levonasra. A
Flottakedvezmény kizardlag a targyhdnap utolsd napjan aktiv eldfizetésekre vonatkozik. Ha a szerz6dés targyhd utolso
napjan fel van fliggesztve vagy megsziintetésre keril, nem érvényesithet6 kedvezmény még az aktiv napokra sem.

A kedvezmény Osszege a havi dijas mobil dijcsomag (hang és mobilinternet szolgéaltatas) havi dija alapjan kerdl
szémitasra, miutan az dsszes tobbi nem szazalékos kedvezmény (pl. Uzleti e-Pack kedvezmény) levonasra kerdilt.

Az Uzleti Mobil diicsomagokban foglalt extra szolgaltatasok:

MultiSIM

A Szolgaltatd az eléfizets kérésére az Uzleti Mobil XL+ dijcsomaghoz 1 db, az Uzleti Mobil XXL dijcsomaghoz pedig
max. 3 db MultiSIM szolgaltatast havidij mentesen biztosit. A MultiSIM szolgaltatdsra vonatkozd feltételeket a jelen
melléklet 2.1.8. pontja a szolgéltatas dijazasat pedig a 12.3.2.5 pontja tartalmazza.
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Készllékbiztositas

Uzleti Mobil XXL diicsomagu eldfizetés mellett kotott késziilékbiztositasi szerzédés esetén az Uzleti Mobil XXL
dijcsomag havi dija tartalmazza az El&fizetd altal valasztott késziilékbiztositasi szolgaltatas havi dijat mindaddig, amig
az el&fizetés Uzleti Mobil XXL-t4l eltérd dijcsomagra atvaltasra nem kerdil.

Uzleti e-Pack kedvezmény

Az Uzleti e-Pack kedvezmény igénybevétele esetén az Uzleti Mobil diicsomagok havi dijabdl a Szolgaltaté havidij-
kedvezményt biztosit az UASZF 2.6 pontban részletezett feltételek egyiittes teljesilése esetén. Az Uzleti e-Pack
kedvezmény nem befolydsolja a dijcsomagban foglalt leforgalmazhatésagot és a 10%-os Flottakedvezmény
érvényeslilését, csak az alap havi dijat csokkenti.

Tandem kartya szolgaltatés opcid nettd havi dija SIM-kartyanként:
400 Ft (az AFA mértéke 5%)

A Tandem szolgaltatas két kartyas mikodést biztosit. Ennek keretében a Tandem kartyaval bonyolitott adatforgalom
a f6 kartya egyenlegén jelentkezik. Dijazdsa a dijcsomagban meghatarozott tarifak szerint torténik. A dijcsomagban
elérhet6 leforgalmazhatdsdgi kedvezményt a két kartya egyittesen hasznélhatja fel, a hasznalat sorrendjében.

A forgalmi dijak szamlazasa belféldon 1 masodperces szamlazasi egységekben torténik, minden megkezdett egység
dijkételes.

A Mobil hang szolgaltatas havi dija tort havi mddon ker(l kiszamlazasra és nem lefor<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>