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1, Altalanos adatok, elérhet8ség

1.1. Szolgaltaté neve és cime:

A Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd) hatarozatlan idére alakult
részvénytarsasag.

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

1.2. Szolgaltatd kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatainak elérhetésége naprakészen megismerheték

Uzleti tigyfelek részére

Ugyfélszolgalat Telefonszam  Postacim Faxszam E-mail, internet Telefonos,
megnevezése internetes
lgyfélfogadasi
idé
Kis-és kdzépvallalkozasok részére
Telekom  Uzleti 1435 1519 Budapest, 06 80 430 Telefon:
tgyfélszolgélat Pf. 434 043 uzleti_ugyfelszolgalat@tele ~Minden nap
+36/1447-  Telekom  Uzleti kom.hu 6.00-22.00
4475 Ggyfélszolgalat
Magyar Telekom E-mail:
Nyrt. H-V 0-24

1117  Budapest
Kaposvar u. 5-7.
Nagyvéllalatok részére

Véllalati 1400 1276 Budapest 06 1265 TS_ugyfelkapcsolat@t- H-V: 0-24
Ugyféltdmogatasi Pf. 1400. 8544 systems.hu
Kézpont

A személyes (igyfélszolgalati pontok elérhetéségét a Szolgaltatd internetes honlapja tartalmazza, amely naprakész adatokat
tartalmaz az tigyfélkapcsolati helyek felsorolasara, elérhetéségére és nyitva tartasara.

1.3. Szolgaltatd hibabejelentdjének elérnetdségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet8ség, nyitvatartasi idd)

Az El6fizet6 az észlelt meghibasodas bejelentését a Szolgéltatd altal mikddtetett, az 1.2. pont szerint felsorolt cimeken,
telefonszamokon és e-mail cimen biztositja. 6 Az 1.2. pontban megjel6lt Ggyfélszolgalati szam (hibabejelentd) elérése
belféldrdl a szolgaltatd haldzatabol, belféldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen hivhatéak. Amennyiben a
melléklet is megjeldli a hibabejelentés helyét, akkor a mellékletben meghatarozott helyen és cimen kell bejelenteni a hibat.

1.4. Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

Internetes honlap cime: www.telekom.hu

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetésége

A szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz Altaldnos Szerzédési Feltételek megtalalhatok a Magyar Telekom Nyrt. honlapjan
(www.telekom.hu) és valamennyi Ugyfélszolgdlaton, tovdbba az eldfizeték az ASZF-rél 1400/1435 ugyfélszolgdlati
telefonszamon - amelyek belféldrél, a szolgaltatd haldzatabdl, belféldrél mas haldzatbdl inditott hivas esetén dijmentesen
hivhatdak - is tajékozédhatnak. A szolgaltatd az ASZF-et nyomtathaté médon teszi kozzé.
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A felligyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

Az eléfizetbi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eldfizeté a panaszaval Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosaghoz illetve a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

A felligyeleti szervek elérhet6ségét az alabbi:

NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Budapesti Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Pécsi Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag
Debreceni Iroda

Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag
Miskolci lroda

Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag
Szegedi Iroda
Nemzeti Média- és
Hirkdzlési Hatosag
Soproni Iroda

Cim

1133 Budapest

Visegradi u.106.

1133 Budapest
Visegradi u.
106.

7624 Pécs
Alkotmany u.
53.

4025 Debrecen
Hatvan u. 43.

3529 Miskolc

Csabai kapu 17.

6721 Szeged
Csongradi sgt.
15.

9400 Sopron
Kossuth L. u.
26.

Levelezési
cim

1376
Budapest
P£.997.

1376
Budapest 62.
P£.997.

7602 Pécs
PFU Pf.459.

4001
Debrecen
Pf.230.

3501 Miskolc
P£.391.

6701 Szeged
Pf.689.

9401 Sopron
Pf.123.

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Média- és
Hirkozlési Biztos

Cim

1088 Budapest,

Reviczky u. 5.

Utolsé médositas: 2017. november 01.
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Levelezési
cim
1433

Budapest PA.

198.

Telefonszam

06 1468 0673

06 1468 0500

06 72 508 800

06 52 522 122

06 46 555 500

06 62 568 300

0699518500

Telefonszam

(06 1) 429
8644

Faxszam

06 1468
0680

06 1468
0500

06 72 508
808

0652417
857

06 46 411
475

06 62 568
368

0699518
518

Faxszam

(06 1) 429
8761

Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész

Nyitvatartasi
id6
H:8.00-12.00
Sz:13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00
H: 8.00-12.00
Sze: 13.00-
16.00
P:8.00-12.00

Honlap

Telefonszam
elérhetdsége:
H-Cs.:8.00-16.30
P.. 8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

H-Cs.:8.00-16.30
P.:8.00-14.00

http://www.mediaeshirkozlesibizto

s.hu
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BEKELTETO TESTULETEK

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Levelezési cim: 7635 Pécs, Majorossy I. u. 36.
E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testilet

Székhely: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Budapesti Békéltetd Testulet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békéltet6 Testulet

Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testlilet

Székhely: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-

306.
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Ndgrad Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet Testiilet

Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Levelezési cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Utolsé médositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf, 228.

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testllet

Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafiok 440.
E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet

Székhely: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. Ill. emelet 331.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlet

Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész

9/64



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

Székhely: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-74-411-661 Telefonszam: 06-94-312-356

Levelezési cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
E-mail: kamara@tmkik.hu E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testulet Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Székhely: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. foldszint 116. Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-88-429-008 Telefonszam: 06-92-550-513

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. foldszint 116. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

1.7. Az altalanos szerz8dési feltételek targyi és személyi hatalya

Targyi hataly:

Az altalanos szerzédési feltételek a Magyar Telekom Nyrt. dltal nyuijtott, az alabbiakban megnevezett szolgaltatasokra terjednek
ki:

1. vezetékes telefonszolgaltatas,

2. mobil radidtelefon szolgaltatas, mobilinternet szolgaltatas, mobil adat szolgaltatas
3. vezetékes internet szolgaltatas

4. vezetékes adathaldzati szolgaltatasok

5. bérelt vonali szolgaltatasok

6. IP szolgdltatasok

7. Uzleti TV szolgaltatas

8. Eredetileg a GTS Hungary Kft. altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

9. Nomadikus hivészamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatas

Az altalanos szerz6dési feltétel a fentiekben nevesitett szolgaltatdsok vonatkozasaban az ezen szolgaltatdasok igénybevétele
sorén a szerz6do felek kozott keletkezd jogokat és kételezettségeket szabalyozza. Az Uzleti &ltalanos szerzédési feltételek
(tovabbiakban: UASZF) két részbé| alinak:

A torzsrészbol (fészoveg), amely az &ltalanos jellegli szabalyozast tartalmazza, és a mellékletekbdl, amelyek az UASZF targyat
képezd a jelen pontban meghatarozott szolgaltatasok nyujtasara vonatkozoéan a szolgaltatas jellegébdl adodd specialis
feltételeket tartalmazzéak. A jelen pontban felsorolt mellékletek a jelen UASZF torzsrészének szerves és elvalaszthatatlan részét
képezik, ezért az UASZF torzsrésze és a mellékletek csak egylttesen alkalmazandoak. A mellékletben nem szabalyozottak
vonatkozasaban az UASZF torzsrészében (fészovegében) foglaltak az iranyaddak és alkalmazandoak. A mellékletek nem
modositjak az UASZF torzsrészében (fészévegében irtakat)

A jelen UASZF mellékletei az alabbiak:

1. sz. melléklet: vezetékes telefonszolgaltatas,

2. sz. melléklet: mobil radidtelefon szolgaltatas, mobilinternet szolgaltatas, mobil adatszolgaltatas
3. sz. melléklet: vezetékes internet szolgaltatas,

4. sz. melléklet: vezetékes adathaldzati szolgaltatasok,

5. sz. melléklet: bérelt vonali szolgéaltatasok,

6. sz. melléklet: IP szolgaltatasok

7.sz. melléklet: Uzleti TV szolgéltatas

8. sz. melléklet: Eredetileg a GTS Hungary Kift. altal nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo feltételek

(Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra vonatkozd kilonds, és dijazasi feltételek,
amelyek esetében a Magyar Telekom Nyrt. a GTS Hungary Kft. helyébe szolgaltato
személyében bekdvetkezd valtozas folytan Iépett.)
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9. sz. melléklet Nomadikus hivoszamokhoz vald hozzaférést biztositd szolgaltatas

Személyi hatély:

Az UASZF alapjan a Magyar Telekom Nyrt. mint elektronikus hirkozlési szolgaltaté az UASZF 1.7.1. pontjaban megnevezett és a
jelen UASZ mellékleteiben részletesen meghatérozott szolgaltatasokat nydijt tizleti el6fizet6i részére. Az UASZF hatélya kiterjed
aMagyar Telekom Nyrt-re mint Szolgaltatora, valamint a szolgéltatéval a szolgéltatas igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba
ker(il6 Uzleti eléfizetére (a tovabbiakban, mint: eléfizetd.)

Uzleti eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kdzigazgatési szervet, civil szervezeteket és mas jogszabalyban
6nallo jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmdja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

Amennyiben a kis és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok
alkalmazasat kérik, Ugy ebben az esetben a jelen UASZF hatalya nem vonatkozik rajuk. Ebben az esetben a kis és
kozépvallalkozasokra az egyéni eldfizetékre irdnyadd az igényelt szolgaltatdsnak megfeleld altalanos szerzédési feltétel
vonatkozik.

A jelen UASZF hatdlya abban az esetben teried ki a kis-6s kozépvallalkozasokra, ha a kis-és kozépvallalkozasok
vonatkozasukban az el6fizetdi szerzédés megkétésekor nem kérik az egyéni eléfizetékre vonatkozd szabalyok alkalmazasat. (A
kis-és kdzépvallalkozas fogalméat az 1.8.3. pont tartalmazza.)

1.8. Az UASZF-ben alkalmazott fogalmak

1.8.1. Igénylé

Az, aki Uzleti eldfizetéként kivan elfizetdi szerzodést kotni.

1.8.2. Uzleti El6fizetd (tovabbiakban: Eléfizetd)

Az a személy vagy szervezet ( ideértve az allami, kdzigazgatasi szervet, civil szervezeteket és mas, jogszabalyban énallo jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is ), aki vagy amely szakmaja, dnallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti tevékenysége, vagy
jogszabdlyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

1.8.2.1. Ha az Eléfizetd foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legaldbb
10 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, akkor a Szolgaltatd és a jelen pont (1.8.2.1.) szerinti El6fizet6 az egyedi
el6fizet6i szerzédésben egyezé akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény
(Eht.) el6fizetéi szerz6désekkel kapcsolatos valamint a 2/2015. ( 111.30.) NMHH rendelet (Eszr ) rendelkezéseitdl.

1.8.2.2. Ha az Eléfizet6. nem mindsil a 1.8.2.1. pont szerinti eléfizetének, akkor a Szolgéltatd és a jelen pont (1.8.2.2.)
szerinti El6fizeté az egyedi el6fizetdi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az Eszr. 4.§ (2)
bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektdl. Eltérés esetén az egyedi eldfizetsi szerz6dés tartalmazza azt,,
hogy a szolgaltato és az eldfizeté az adott jogszabalyi rendelkezéstdl, vagy az éltalanos szerzddési feltételtd|
miben és hogyan tértek el és tartalmazza az eldfizetének az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

1.8.3. Kis és kdzépvallalkozas (KKV)

A kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szolo torvényben ekként meghatarozott véllalkozasok, amelyek a jelen UASZF
hatalybalépésekor az alabbiak:

KKV-nak minésil az a vallalkozas, amelynek

a) dsszes foglalkoztatotti Iétszama 250 fénél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeliebb 50 millié euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43 millid
eurénak megfelel forintésszeg.

A KKV kategdrian belll kisvallalkozasnak minésiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti létszama 50 fénél kevesebb, és
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b) éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege legfeljebb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg.

1.8.4. Nagyvallalat

Nem mindsil kis és kozépvallalkozasnak. A Szolgaltatd és a jelen pont szerinti Eléfizetd az egyedi el6fizetdi szerzédésben
egyezd akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (Eht.), eléfizetSi szerzédésekkel
kapcsolatos, valamint a 2/2015. ( 111.30.) NMHH rendelet (Eszr.) rendelkezéseitdl.

1.8.5. El6fizet6i szerz6dés

Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasardl a szolgéltatd, az eldfizetd, és az eldfizetdi szolgdltatast igénylé mas felhasznaldk (a
tovabbiakban egytt: felek) kizardlag el6fizetdi szerzédést kothetnek, amely az éltalanos szerzédési feltételekbdl, valamint
egyedi el6fizetdi szerzédésbdl all. A szolgaltatd az eldfizetsi szerzédést gy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kdzérthetdség, ellentmondas mentesség és attekinthetéség kovetelményének.

1.8.6. Beérkezési hatarido:

Jelen UASZF-ben (torzsrész és mellékletei) a fizetési, befizetési, dijfizetési stb. hataridé az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozd szamlan feltiintetett beérkezési hataridét jelenti. Az Uzleti ASZF jelen médositasat megel6zéen megkététt egyedi
el6fizetbi szerz6désekben is a fizetési hataridd alatt beérkezési hataridét kell érteni.

1.8.7. El6fizet6i panasz

Az El6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben az Eléfizeto altal tett
olyan bejelentés, amely az el6fizetét érintd egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsul
hibabejelentésnek.

1.8.8. Alapvet6 dijszabas

Az igénybevett szolgaltatasra vonatkozé rendszeres dij, eléfizetési dij és forgalmi dij.

1.8.9. Hibabehatarold eljaras

A Szolgaltaté altal a Hibabejelentést kévetd 48 oran belll elvégzett vizsgalat, amely alapjan eldénthetd, hogy tovabbi helyszini
vizsgélat szlikséges-e, vagy nem, illet6leg a hiba nem észlelhetd, vagy az nem a Szolgéltatd érdekkorében merdilt fel.

1.8.10. Hibabejelentés

Az El6fizetd altal tett olyan Eléfizetsi bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nem eléfizetdi szerz6dés szerinti
teljesitésével, igy kilondsen a Szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos és nem mindsil El6fizet6i panasznak és Dijreklamécionak.

1.8.11. Rendszeres karbantartas

A Szolgdltatd azon technikai eszkdzeinek Gzemképes allapotban tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységét, amely
biztositja a karbantartas hatasara a minéségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat, beleértve a haldzat felujitasat is. A
rendszeres karbantartas biztositja az (izemelés hatasara fokozatosan csOkkend Uzembiztonsag idészakonkénti novelését,
lassitva ezzel a technikai eszk6z6k elhasznalddasanak folyamatét.

1.8.12. MUiszaki elominésitd rendszer

A Szolgaltatd altal Gizemeltetetett rendszer, amelynek funkciodja, hogy az Eléfizetével torténd szerzédéskotést megeldzéen, a
mUszaki nyilvantartast figyelembe véve informaciot adjon arrél, hogy a Szolgaltaté mely Szolgaltatasokat képes létesiteni és
nyujtani egy adott teriileten. Ennek folyamata a ,Mdszaki elémingsités”.
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1.8.13. Lezart dijcsomag

Olyan dijcsomag, amelyre vonatkozdan a hatalyos El6fizet6i szerz6dések hatélyosak maradnak, de amely Uj El6fizet6i szerzédés,
illetve El6fizet6i szerz6dés modositasa (dijcsomag-valtas) Utjan nem vehetd igénybe.

1.8.14. Dijreklamacié

Az El6fizetd vitatja a szolgéltatd altal felszamitott dij dsszegét

1.8.15. Telekom Fidk

A Telekom fidk megjeltlés alatt értendd egyrészt egy online tigyintézéi fellilet, masrészt egy olyan azonositast és hitelesitést
biztositd megoldas, melynek hasznélataval a Telekom fidk létrehozasa soran megadott e-mail cimmel vagy Facebook fiokkal
és a kapcsolodo hitelesitési modok alkalmazasaval a Szolgaltatd biztositja az El6fizeté azonositasat Az Uj Telekom fidk
létrehozasahoz, valamint szerzédések Telekom fidkhoz térténd hozzarendeléséhez az eléfizetd biztonsaga érdekében az
El6fizetd mas azonositd Utjan torténd azonositasa és hitelesitése szliikséges.

2. Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozé eljaras az eléfizetdi szerz6dés
megkétésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

A jelen USZF-ben meghatérozott szolgaltatast/szolgéltatasokat igénybe venni kivand igényld valamint a szolgaltaté kozotti
el6fizetdi jogviszony az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével jon létre, mely szerz6dés meghatarozza mindkét fél jogait és
kotelezettségeit. Az egyedi el6fizetsi szerz6dés alapjan szolgaltatd a haldzatahoz kapcsolddo eldfizetdi hozzaférési pontot
létesit, amelyen az eldfizetd a haldzaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatast a szerz6dés idétartama alatt, a szerz6dés
feltételei szerint igénybe veheti, és a haldzaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapveté kovetelményeknek megfeleld
elektronikus hirkdzlé végberendezést csatlakoztathat.

Szerz6d6 felek az egyedi eléfizetSi szerz6dést f6 szabélyként frasban kothetik meg, de széban, rautalé magatartassal is
létrejohet az eldfizetdi jogviszony. Rautald magatartassal akkor jon létre az el6fizet6i szerz6dés, ha az eléfizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizet6i szerz6dés Iényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskétésre irdnyuld,
rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges magatartas mindéstl, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld akaratot.

2.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo altalanos szabalyok
Az el6fizet6i Szerz6dés létrejohet

a) az lgény bejelentésével egyidejlleg vagy

b) az lgény bejelentését kdvetben.

Az Igényl6 az Igényét a Szolgdltatdnak irdsban, telefonon vagy a Szolgéltaté tigyfélszolgalati irodédiban és értékesitési pontokon
személyesen jelentheti be.

A Szolgaltaté megvizsgalja az lgénylé adatainak valédisagat, az Igénylé fizetéképességét, tovabba ha sziikséges, MUszaki
elémindsitést végez. A vizsgalat eredményétél fliggéen a Felek a Szerzédést a 2.1.5. pont szerinti mdédokon kothetik meg.

2.1.1.1, A SzerzGdés létrejbtte az Igény bejelentésével egyidejlileg

Ha a Szerzédés az Igény bejelentésével egyidejlleg jon Iétre, a Szolgaltatd a bejelentéssel egyidejlleg elvégzi a 2.1.2.-2.1.4.
pont szerinti vizsgalatokat, és - ha a Szerz6dés megkotésének nincsen akadalya - az Igény adatait kozvetlenll az Egyedi
el6fizet6i szerz6désben rogziti.
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2.1.1.2. A Szerz6dés létrejétte az Igény bejelentését kdvetben

Ha a Szerz4dés az Igény bejelentését kovetéen jon létre, a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi az Igényt, a nyilvantartasban rogziti
az lgény adatait, majd ezt kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb az Igény bejelentésének idépontjatédl szamitott 15 napon bell
elvégzi az Igény teljesithetésége érdekében sziikséges, a 2.1.2. - 2.1.4. pont szerinti vizsgalatokat.

Az Igény bejelentésének idépontja a hianytalan Igény Szolgéltatohoz vald beérkezésének (jelenlévé Igénylé esetén a hianytalan
Igényrél valo tudomasszerzés) idépontja.

Az Igénylé koteles az Igényben a 2.2. pont szerinti tartalmat megadni. Ha az Igény a szlikséges adatokat nem tartalmazza, a
Szolgéltatd az Igény beérkezését koveté 15 napon belll irdsban vagy széban felhivia az Igénylét az Igény megfelelé
kiegészitésére.

Legkésdbb a vizsgalatok lefolytatasara rendelkezésre allé hataridé lejartaval a Szolgaltato értesiti az El6fizetét, hogy
a) azlgényt teljesiti és az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az eléfizetdi szerz6dés megkotésére Ugy, hogy az éltala

alairt egyedi el6fizetdi szerzédést atadja, megkdildi, altala alairt Egyedi el6fizetdi illetve elektronikus szerz6déskotés
esetén az altala irasba foglalt el6fizet6i Szerzédést, vagy az eléfizetdi szerz6déshez torténd hozzaféréshez sziikséges
adatokat (elérési Utvonalat) az Igénylé altal megadott e-mail cimre megkdildi,

b) azeldfizetbi szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehetéség hianyaban az igény bejelentéstdl szamitott 30 napon belil nem
tudja biztositani, de az igényt teljesiti az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az a pont szerint azzal, hogy megjeldli,
ezzel egyidejlleg megjeldli Eléfizetdi szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkés6bbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott
90 napot, vagy

c) azlgényt elutasitja

Ha a Szolgaltato a fenti b) pont szerint a miiszaki feltételek hidanya miatt nem képes a szerzédéskotéstél szamitott 15 napon belll
teljesiteni az Igényt, és az Igénylé szamara a Szolgaltaté altal felajanlott idépont nem elfogadhaté, az Igényl6 az Igényt irdsban
vagy telefonon visszavonhatja.

Ha a fenti b) pont szerinti esetben az Igénylé nem tesz a Szolgaltatd (15 napos létesitési hatarid6tdl eltérd létesitési hataridére
vonatkozd) nyilatkozatara elfogadd nyilatkozatot, Ugy a Szolgaltatd az Igényt torli a nyilvantartasbal.

Az a-b) pontban foglalt esetben a szolgéltatd az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az Igénylének az eldfizet6i szerz6dés
megkdtésére. (Eszr. 5. § (2))

2.1.2. A bejelentett adatok valddisaganak ellendrzése

Az El6fizetd részérdl sziikséges 30 napnal nem régebbi allapotra vonatkozd, hiteles cégkivonat vagy cégbizonyitvany, vagy a
képviseletre jogosult altal kinyomtatott, ellenjegyzett, cégkivonat, létesitd okirat, egyéb bejegyz6 okirat, vagy a cégbirdsagi
bejegyz6 végzés eredeti példanyanak hiteles masolata, és a szervezet képviseletére jogosult kdzjegyz6 altal hitelesitett
személy alairasi cimpéldanyanak vagy az azzal egyenérték(, igyvéd altal ellenjegyzett aldiras-mintajanak bemutatasa. Egyéni
vallalkozé esetén vallalkozdi igazolvany/ okmanyirodai nyilvantartasi szam alapjan, éstermeld esetén &stermeldi igazolvany
bemutatdsa sziikséges. Tarsashaz nevében torténd szerzédéskotési igény esetén a Tarsashdz Alapitd okirata, és/vagy a
Szervezeti és Mikodési Szabalyzat bemutatasa szlikséges a képviseleti jogosultsag igazoldsara, amennyiben ezen okiratok a
képviseleti jogosultsagra vonatkozd informacidkat nem tartalmaznak, abban az esetben a szerz6déskotésre feljogositd
kdzgyulési hatarozatot kell bemutatni.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az el6fizetd, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni,
illetve szobeli szerzédéskotéskor megadott adatokat a Szerz6dés Iétrejotte el6tt a Belligyminisztérium altal vezetett személyi
nyilvantartasban ellenérizze.
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Az el6fizet6i adatok valddisadganak ellendrzése valamint a fizet6képesség vizsgalat kdrében a Szolgaltato jogosult a fentiekben
megnevezett adatokon, igazolasokon tulmenden bankszamla kivonat, NAV igazolas bemutatasat kérni az el6fizetétdl.

Abban az esetben, ha nem a képviseletre jogosult jar el, a cég képviseletét igazold felsorolt okiratokon kiviil a képviseletre
jogosult altal adott érvényes és hatalyos meghatalmazas is szlikséges, amely igazolja, hogy a szerz6déskotd a cég nevében
aldirhat.

Afenti okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szerz6déskotésre vonatkozd igényt elutasithatja.
2.1.3. Fizetbképesség vizsgalata és vagyoni biztositék

2.1.3.1. Fizetbképesség vizsgalata

A Szolgaltatd a Szerzédés megkotése elétt és a Szerzddés hatdlya alatt barmikor (igy kiildndsen annak mddositasakor vagy
kedvezményes eszkoz vagy késziilék vasarlasakor) jogosult az Igénylé és az Elbfizetd fizetbképességét vizsgalni. A Szolgaltatd
jogosult a vizsgélathoz harmadik személyt is igénybe venni, valamint kérheti, hogy az Igénylé és az Elbfizetd a vizsgalathoz
szikséges informacidkat igazolja.

A vizsgalat eredményének flggvényében a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megkotését megtagadni, vagy a Szolgaltatas
igénybevételét vagyoni biztositék adasahoz kétni (lasd 2.1.3.2.). llyen esetben a Szolgéltatd az Igényl6t vagy El6fizetét elegendd,
ha arrdl tajékoztatja, hogy ez volt a fizetéképesség vizsgalatanak eredménye, ezen tilmenden tovabbi indokolasra nem koteles.

Ha az Igénylé a fizetéképességi vizsgalathoz szliikséges adatokat nem bocséatja rendelkezésre, a Szolgaltatd a Szerzédés
megkotését megtagadhatja.

2.1.3.2. Vagyoni biztositék

A fizet6képességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltatd jogosult a Szerzédés megkdtését, médositasat vagy a
kedvezményes eszkdz vagy késziilék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez kotni, amelybdl a Szolgaltato az
El6fizetd dijtartozasa vagy karokozasa esetén kdzvetlendl kielégitheti dij- vagy kartéritési igényét.

A vagyoni biztositék dsszegét a Szolgdltatd az eset 6sszes koriilményei alapjan, sajat szabad mérlegelése szerint allapitja meg,
ennek soran figyelembe veheti igy kilondsen a fizetéképességi vizsgélat eredményét, az igényelt Szolgéltatas és dijcsomag
tipusat, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkdzok vagy késziilékek értékét, a Szolgaltatd altal nydjtott kedvezmények értékét vagy
az eléfizetdi jogviszony id6tartama alatt az El6fizet6 korabbi szerzédésszerd teljesitését (igy pl. hataridére torténd dijfizetést).

A vagyoni biztositék tipusat a Szolgaltatd hatarozza meg, amely lehet igy kiiléondsen bankgarancia, kezesség vagy eléleg.

Ha a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzédés alapjan azért nem tudja az El6fizet6i hozzaférési pontot Iétesiteni vagy az
el6fizetéi Szolgaltatds nyujtasat azért nem tudja megkezdeni, mert a Szolgaltatds igénybevételét vagyoni biztositék
megfizetéséhez kototte, és az Eléfizetd a vagyoni biztositék 6sszegét a Szolgaltatd altal (igy kilondsen szamlan vagy mas
bizonylaton) meghatarozott hataridében nem teljesitette, ez esetben a Szerz6dés annak megkotésétdl szamitott 90. napon
megszlnik. A Szerz6dés megsziinése ez esetben az Eléfizetd érdekkdrébe tartozd okbdl térténé megsziinésnek mindsil, és a
Felek kotelesek egyméassal a Szerz6dés megsziinésének idépontjaban elszamolni.

Amennyiben az Eléfizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltatd az el6legként befizetett vagyoni

biztositékot az Egyedi szerzédésben meghatérozott hatarozott idétartam leteltét kdvetéen atvezeti az Eléfizetd
folydszamlajara, amennyiben az El6fizetdnek nincs a Szolgéltatd felé dijtartozasa. Az atkdnyvelt dsszeget a Szolgéltatd a
tovabbiakban az El6fizetd altal tortént befizetésként kezeli, az Eléfizeté kérésére azt visszautalja az El6fizetd szamara, ennek
hianyaban az atkényvelést kovetden kiallitott szamlakon szerepld szolgaltatasi dijak és késziilék-részletek kiegyenlitésére
folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szerz6dés megkotése mellett kedvezményes késziilékvasarlas is tortént, és a Szolgaltatd az eldfizetdi
jogviszonybdl eredé dijtartozas miatt az arra iranyad6 szabélyok szerint a Szerzédést rendkivili felmondéassal felmondja, a
Szolgaltatd jogosult a vagyoni biztositék dsszegét a kiegyenlitetlenil maradt dijtartozassal, és készllékrészletekkel 6sszefliggd
Szolgaltatdi igény kielégitésére felhasznaini.
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2.1.4. Mszaki eldGminésités

A Szolgaltaté Mdszaki elémindsitést végez, ha ez a Szerz6dés megkdtéséhez vagy teljesitéséhez szlikséges. A Szolgaltatd a
Szerz6dés megkdtését megelézéen a miiszaki elémindsité rendszere alapjan megvizsgalja, hogy az adott létesitési helyen van-
e a Szolgaltatas létesitésének muiiszaki vagy egyéb akaddlya. A Szolgéltatd indokolt esetben az Igénylével egyeztetve helyszini
felmérést is végez. Ha a Muszaki elémindsités eredménye alapjan a Szolgéaltatas |étesithetd, a Szolgéltatd az Igénylével
Szerzédést két.

Ha a Miszaki elémindsités eredménye szerint a Szolgaltatas nem létesithetd, a Szolgaltatd az Igényt elutasitja.

2.1.5. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének mddja és a Szerz6dés létrejéttének
idépontja

2151, Az el6fizet6i Szerz6dés megkotésének mddjaval kapcsolatos altalanos
szabdlyok

Az el6fizetbi szerz6dés létrejon
Jelenlévbk kozétt:
e  (igyfélszolgalati irodaban, irasban
e  ¢rtékesitési pontokon, irasban
e (zlethelyiségen kiviil (azaz nem Uigyfélszolgalati irodaban vagy értékesitési ponton), irdsban;
Tévollévék kozott:
e levélben megkUldott ajanlat és elfogadas esetén irasban
elektronikus Uton irdsban
telefonos Uigyfélszolgalat Utjan szoban
rautalé magatartassal
az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, az eldfizetsi szerzé6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval
(Eszr. 5.§ (4))

Hatarozott idejl Eléfizet6i szerz6dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetét az Eléfizetdi szerz6dés
teljes id6tartama alatt minimalisan &t terhelé valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként vagy szolgaltataselemenként
kalon-kilon, valamint 6sszesitve. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az El6fizetét érinté, a hatarozott ideji El6fizetdi szerzédéshdl
eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd rendelkezés semmis. (Eszr. 27. § (1))

2.1.5.2. Az el6fizet6i szerz6dés irasbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes
szabdlyok

a) jelenlévék kdzott az eldfizetdi Szerzédés akkor jon létre, amikor a Felek az Egyedi szerz8dést alairjak, amely alairas
térténhet hagyomanyos modon, azaz papiron tollal, vagy biztonsagos biometrikus alairason alapuld elektronikus
alairassal, amely a Szolgaltatd altal biztositott elektronikus eszkdzon torténik (igy kilondsen PC alaird pad vagy tablet
segitségével).

b) Ha az irasbeli egyedi el6fizet6i alairasa PC aldird pad-en vagy tableten torténik, a Szolgéltatd a létrejott El6fizetdi
szerz6dés hozzaféréséhez sziikséges adatokat (elérési Utvonalat) az El6fizet6 altal megadott e-mail cimre kildi meg.

c) A Szolgéltatdhoz beérkezett irasbeli Igény esetén az eléfizetdi szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd altal
alairt Egyedi el6fizetdi szerzédést az Eléfizetd aldirja és az a Szolgaltatdhoz megérkezik.

d) Tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetSi szerzédés Iétrejttét kdvetéen a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6dés létrejottének idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizet6t. (Eszr. 6. § (3))

e) Tavollévok kozétt irdsban megkotoétt hatarozott idejl el6fizet6i szerzédés esetén a szolgaltatd a d. pont szerinti
értesitésben a hatarozott idétartam lejartanak napjardl is értesiti az eléfizetét. (Eszr. 27. § (2))

f)  Elektronikus Uton kotott Eléfizetsi szerzédés esetén a Szolgéltatd az egyedi eléfizetéi Szerzédés Eléfizetd altali
elfogadéasat legfeljebb 48 dran belll visszaigazolja, és rogziti. Az el6fizetéi Szerzédést vagy a hozzaféréséhez
szikséges adatokat (elérési Utvonalat) pedig a régzitéstél szamitott 5 napon bellil az El6fizet6 éltal megadott e-mail
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cimre megkuldi. Az El6fizetdi Szerz6dés az El6fizeté szamara vald hozzaférhetévé (elérhetévé) tétel idépontjaban jon
létre. Az elektronikus Uton kotott El6fizet6i szerz6dés irasban megkotott szerzédésnek mindsiil.

2.1.5.3. Az el&fizetbi szerz6dés szdbeli megkotésével kapcsolatos egyes részletes szabalyok

Szdban tavollévék kdzott (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozat esetén a Szerzddés Iétrejon, ha az Igényld 2.2. pontban irt
adatai a Szolgaltatd rendelkezésére dlinak, és az igényelt szolgaltatas |étesithetd, valamint az Eléfizetd a szerz6déses feltételek
megismerését kdvetden a Szerzédést széban elfogadta.

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kdvetden a megkotott Eldfizetdi szerzédésrél legfeljebb
8 napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, ha azt az
El6fizet6i szerz8dés létrejottét megel6zéen még nem adta at. E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott
8 napon belll ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben kételes az eléfizet6 részére igazolhatd médon atadni vagy megkuldeni (Eszr. 6. § (1))

2.1.5.4, Az el6fizet6i szerz6dés rautald magatartassal valé megkotésével kapcsolatos
egyes részletes szabalyok

Rautald magatartassal jon létre az el6fizetdi Szerzédés, ha az el6fizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat
és az eldfizetdi szerzédés Iényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre iranyuld rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak
kizarélag az a tevéleges magatartas mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartézkodas nem mindsil az eléfizeti
szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak. (Eszr. 5. § (5))

Az El6fizet6i szerz6dés megkotése esetén a Szolgaltatd annak létrejottét kdvetden a megkotott ElSfizetdi szerzédésrél legfeljebb
8 napon beliil legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizetének, ha azt az
El6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6zéen még nem adta at. E dokumentumot a Szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott
8 napon belll ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, mas Tartés adathordozén vagy
elektronikus levélben kételes az eléfizet6 részére igazolhaté médon dtadni vagy megkuldeni (Eszr. 6. § (1))

Rautald magatartasnak mindsuil:
a) aSzolgdltatas igénybevételéhez szikséges eszkdzok Szolgaltatotol torténd atvétele;

b) aSzolgaltatas létesitésének lehetévé tétele és/vagy a létesitést igazold szerelési lap aldirdsa;

c) aSzolgdltatas igénybevétele és/vagy ellenértékének megfizetése;

d) egyenleg feltdltése elére fizetett Szolgaltatasok esetén;

e) eléfizetdi mindségben torténd eljards a Szolgaltatd barmely ligyfélkapcsolati csatornajan;

f)  rendelkezés a Szolgaltatassal kapcsolatban;

g) megrendelés, eseti szolgaltatasok igénybevétele a Szolgaltatd dnkiszolgald mendrendszereiben;
h) aSzolgaltatas esetenkénti aktivalasa.

2.1.5.5. El&szerz6dés megkdtése

A Szolgaltatd az eléfizetbi szolgaltatasra jogosult elészerzédést is kétni. Ez esetben az Eléfizetd a Szolgaltatd szamldja alapjan
telepitési dijel6leget fizetésére kotelezhetd. A dijelGleg mértéke a telepitési dij minimum 50 9%-a, amelynek befizetését a
Szolgaltatd a létesités feltételeként irhat el6. Amennyiben az El6fizet6 a dijeléleget a szamlan feltlintetett hatarid6t kovetd 8
napon belll sem fizeti be, az elészerz6dés megsz(inik.

Amennyiben az Eléfizetd az el6szerz6dés megkotését kdvetden a szerzédést neki felrdhatéd okbdl nem kéti meg, Ugy az Eléfizetd
kételes a Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig megtériteni. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédést neki
felréhaté okbdl nem koti meg, a befizetett dijeléleget visszafizeti az eléfizetének.

2.1.5.6. Szerzdéskotés,- mddositas, szerz0déskotés megtagadasa

A Szolgdltato az aldbbi esetekben megtagadhatja az Eléfizetsi szerz6dés megkotésére vagy médositasara vonatkozd Igény
teljesitését:

a) haazlgénylének elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van;
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b) ha a korabbi El6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd érdekkorében felmeriild okbdl felmondta az Igény
beérkezését megel6zd 1 naptari évben;

c) haazlgény olyan létesitési cimre vonatkozik, amelyik esetén a Szolgaltatd egy éven belll legaldbb két alkalommal
mar felmondta az el6fizet6i szerz6dést dijtartozas vagy mas szerzédésszegés miatt;

d) haazlgénylé a Szolgaltatdt megkisérelte megtéveszteni (igy kilondsen, ha az azonositaséara szolgald dokumentum
hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

e) ha a Szolgdltatd az Elbfizetéi szerz6dés megkotésének vagy moédositdsanak feltételélil szabja az Igényld
fizet6képességének vizsgalatat, és az Igényl6 a megadott feltételeknek nem felel meg vagy az Igényl6 a
fizet6képességi vizsgalathoz sziikséges adatokat, illetve ezek igazolasat nem bocsatja maradéktalanul a Szolgaltatd
rendelkezésére;

f)  egyedi értékhatar alkalmazasa esetén, ha az El6fizeté az Egyedi értékhatar alkalmazéséat nem fogadja el;

g) ha az Eléfizetd vagy az ingatlan tulajdonosa nem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara a Szolgaltatas létesitéséhez
szlikséges haldzat kialakitasat vagy eszkdzok elhelyezését;

h) haazlgényld a Szolgaltatas |étesitését olyan cimre kéri, ahol a Szolgaltaténak nincs kiépitett haldzata (kivéve az Eht.
117. § a) pontja szerinti, egyetemes szolgaltatasra vonatkozo azon igényt, amelyet a Szolgaltatd az egyetemes
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrdl szold 2015. (X. 26.) NMHH rendelet
13-18. §-a szerint koteles kielégiteni).

Amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd az El6fizetd szerzédést
egy éven bellil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta Szolgaltatd jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni,
valamint az igénybejelentétdl az ingatlan hasznélatara vonatkozd jogcim igazolasat kérni. Szolgéltatd az ingatlan hasznalatara
vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazoldsaig, illetve ha a Szolgéltatd a kockazati elemzés eredménye alapjan a
szerzédéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerz6dés megkotését vagyoni biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék
fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag igazolasahoz szikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzédés ide vonatkozé része, az
igénylé nevére sz6l6 kdziizemi szolgaltatasok (gaz, taviités, elektromos aram, viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket
igazolé dokumentumok, jévedelemigazolas.

Szolgéltatd jogosult szolgdltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelentétél az ingatlan hasznélatara vonatkozo
jogcim igazolasat kémni. Szolgdltatd az ingatlan haszndlatara vonatkozd jogosultsag hitelt érdemld igazoldsaig, illetve ha a
Szolgéltatd a kockdzati elemzés eredménye alapjan a szerzédéskétést kockazatosnak mindsiti, a szerzédés megkdtését vagyoni
biztositék, dvadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati elemzéshez, illetve az ingatlan hasznélatara
vonatkozo jogosultsag igazoldsahoz szikséges dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti,
adas-vételi szerz6dés ide vonatkozo része, az igényld nevére szold kozlizemi szolgaltatasok (gaz, tavflités, elektromos aram, viz,
csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelemigazolds.

Amennyiben az igénylé az szolgaltatas létesitését nem a Szolgdltatd kiépitett haldzatara kéri, vagy ha Szolgdltatd a
kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételélll szabja az igényl6 fizet6képességének vizsgdlatat, és az igénylé a megadott
feltételeknek nem felel meg.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatdval szemben fenndllé korabbi tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést
a Szolgéltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt szlintette meg, Ugy a Szolgdltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerzOdéskotést az El6fizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres Gsszegének megfeleld eléleg
megfizetéséhez, vagy hatarozott tartamu el6fizetdi szerz6dés vallalasahoz kosse.

Amennyiben a szolgaltatas teljesitésének elkerlilhetetlen feltétele, hogy a rendszerhez csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok
tulajdonosai a vezetékek (kabelek) és szerelvények atvezetéséhez, illetve a létesitéshez szlikséges berendezések telepitéséhez
hozzdjaruljanak, a haldzat |étesitésére hasznalati jogot engedjenek, e hozzajaruldsok beszerzése az igénylé Eléfizetd
kotelezettsége, tekintettel arra, hogy egylttmikddési kdtelezettsége alapjan, mint jogosultnak, elé kell segitenie a kotelezett
szolgaltato teljesitését. Amennyiben az El6fizet6 a telepitéshez sziikséges e kotelezettségének nem tesz eleget, elmulasztja
azokat az intézkedéseket vagy nyilatkozatok rendelkezésre bocsatasat, amelyek szikségesek ahhoz, hogy a kételezett
szolgaltatd megfeleléen teljesiteni tudjon, ez jogosulti késedelemnek mindsiil, amely a szolgaltatd egyideji késedelmét kizarja.
A jogosulti késedelemre tekintettel a szolgaltatd nem tartozik felelésséggel a jelen ASZF szerinti szolgaltatas nyujtasért, és
kotelezettségek teljesitésért, mentesll késedelmes teljesités jogkdvetkezményei aldl.
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Ha az El6fizeté vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashalézat, a hazhalozat, illetve a
szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges eldfizet6i rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez szilkséges bejutast az ingatlanba, a szolgéltatd megtagadhatja az el6fizet6i szerzédés megkotését, illetve ha az
el6fizetSi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hataridé teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a szolgdltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondéassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okéan az eléfizetét nem illeti meg a
meghiusulas esetére el8irt kotbér.

2.2.

Az El6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Személyes adatok:

Igényl6 székhelye, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama (addszama), valamint szikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama;

kapcsolattartasra alkalmas olyan elérhet6ség, amely az Igény bejelentésével, az Eléfizetéi szerzédéssel,
szerzédéskotéssel kapcsolatban az Igénylé tajékoztatasara, értesitésére szolgal;

az igényelt El6fizet6i hozzaférési pont létesitéséhez sziikséges pontos, teljes cim;

az Igénylé nyilatkozata arrél, hogy az ingatlant, ahova az Eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitését kéri milyen jogcim
alapjan haszndlja, és ha az Igénylé nem tulajdonosa az ingatlannak, kifejezett nyilatkozat arra vonatkozéan, hogy a
létesitéshez szlikséges tulajdonosi hozzajarulassal rendelkezik;

az lgénylé nyilatkozata arrol, hogy a hozzaférési cimként megjelélt ingatlanon van-e kiépitett halozat (lakashalézat,
hazhalozat).

Szolgaltatasra, szamlazasra vonatkozo6 adatok:

a)
b)
c)

az igényelt El6fizetdi szolgaltatas, a valasztott csomag(ok), kiegészitd szolgaltatasi csomag(ok), opcidk megjeldlése;
a vélasztott dijfizetési mod megjeldlése;
az El6fizet6i szerz6dés id6tartama (hatarozott, hatarozatlan).

Nyilatkozatok:

a)
b)

az lgénylé nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

Amennyiben az igénylé kis-és kozépvallalkozas, akkor az eléfizetsi kategdridra (egyéni, vagy Uzleti) vonatkozo
nyilatkozatot

Kis és kozépvallalkozas igényl6 nyilatkozata arrol, hogy az igényelt szolgaltatast Egyéni eléfizetéként kivanja igénybe
venni

az lgénylé hozzéjarulasa a Szolgéltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak a vonatkozé jogszabalyban meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasahoz,

az Igényld nyilatkozata a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok értékesitésérél és az Uizletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezelésérdl;

az lgényld nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén az Egyedi értékhatar elfogadasardl;

az lgényl6 nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos tajékoztatas
megtorténtérdl;

azlgénylé nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos
tajékoztatas megtdrténtérdl;

az lgénylo nyilatkozata a hatarozott idétartamu egyedi eléfizet6i szerz&dés teljes id6tartama alatt az eléfizetét terheld
kéltségekre vonatkozd tajékoztatas megtorténtérdl.

A Szolgdltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejlileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellendrzését hitelt érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetéleg a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni.

Egyebek:
az lgény bejelentésének helye, idépontja;
az lgényld egyéb igényei a létesitéssel kapcsolatban.
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2.3. Az eldfizetdi Szolgaltatasok igénybevételének mddia és feltételei, a
Szolgaltatas igénybevételének esetleges idbbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

A Szolgdltatd az eldfizetdi hozzaférési pontot a valasztasa szerinti mlszaki hozzaférés tipuson, helyhez kototten helyezi el,
figyelembe véve az Eléfizetd altal igényelt létesitési helyen a Szolgaltatd rendelkezésére allé miszaki lehetéségeket, és
technoldgiai megvaldsithatdsagot. Amennyiben az Eléfizet6 altal igényelt szolgdltatas sajatossagai okan az igény csak
bizonyos hozzaférés tipuson teljesithetd, akkor a Szolgaltatd ennek, és a miiszaki teljesithetéségeinek figyelembevételével Az
egyes szolgaltatasok foldrajzi korlatait és a szolgaltatasi terliletet az egyes szolgdltatasra vonatkozé melléklet tartalmazza.

A szolgéltatas igénybevételének egyéb korlatai:
A Szolgaltatd az Eurdpai Unio terliletén be nem jegyzett jogi személlyel csak a felek egyezé akarata esetén kot eléfizetdi
szerz6dést

Az El6fizetbi szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele lehet, hogy az Eléfizeté rendelkezzék a szolgaltatas igénybevételéhez
szllkséges elégséges feltételekkel, igy kilonosen megfeleld végberendezéssel, taparam ellatassal és/vagy az Eléfizetdi
szolgaltatas létesitéséhez alkalmas telepitési hellyel.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd rendelkezzen a szolgéltatdshoz vald kapcsolddashoz sziikséges
eszkozokkel. A szolgaltatas igénybevétele érdekében az eléfizetének biztositania kell a szolgaltatads igénybevételéhez
szlikséges eszk0zok Uzemképes allapotat, ezen eszkdzok alkalmassa tételét a szolgdltatas igénybevételéhez a szerz6dés
id6tartama alatt.

Ha a Szolgaltatdnak valamely igényelt El6fizet6i hozzaférési pont szerinti foldrajzi terlileten nincs kiépitett haldzata, a Szolgaltatd
az El6fizetdi szolgaltatas miszaki feltételeinek biztositasa érdekében jogosult eléfizetdi elészerzédést kotni az Eldfizetével.
Ebben az esetben a Szolgaltato telepitési dijeléleget kérhet. A dijeléleg mértéke a telepitési dij minimum 50%-a, amelynek
megfizetését a Szolgaltatd a létesités feltételeként irhatja eld.

Ha az Eléfizet6 az el6szerzédés megkotését kdvetden az Eléfizetsi szerz6dést neki felréhatd okbol nem kéti meg, az El6fizetd a
Szolgaltatd koltségeit, legfeljebb a befizetett dijeléleg erejéig kdteles megtériteni.

Kdzrem(kddok:

A Szolgdltatd a szolgaltatas kiépitéséhez kozrem(ikodét is igénybe vehet. Az igénybejelentés/szerz6dés alairdséaval az Eléfizetd
hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez szilkséges hozzaférés, telefonvonal,
valamint egyéb halézati eszkdzok (pl. Ethernet kartya, adapter, router stb.) telepitéséhez az adatait a Szolgdltato
kdzrem(ikoddinek a feladat elvégzése céljabdl atadja.

2.4, Az El6fizet6i hozzaférési pont [étesitésére, vagy haldzati végponthoz,
halézathoz térténd csatlakozasara és a Szolgaltatds megkezdésére véllalt
hataridd

2.4.1, Az El&fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a Szolgéltatas megkezdésének
hatarideje

Az Eléfizetéi szerz6dés alapjan a Szolgaéltatd legfeljebb az Eléfizet6i szerzédés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy
mUszaki lehetéség hianyaban az altala év, hdnap, nap pontossaggal vallalt késébbi teljesitési idépontban - amely az Igény
beérkezésétdl szamitott legkésébb 90 napon belili idépont lehet -, vagy az Igényl6 altal megjelolt késébbi idépontban, de
legfeljebb az Eléfizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon belll megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat.

Ha az El6fizet6i szolgdltatas nyujtasanak megkezdése az el6z6 bekezdés szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkdrébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a Felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet késébbi, mint az El6fizetsi szerz6dés megkotésétsl szamitott 90 nap. (Eszr. 7. § (1) és (2))

Uj El6fizetsi hozzaférési pont létesitési idejére vonatkozd mindségi mutatdt, annak értékét és szamitasi modjat
szolgaltatasonként és mellékletenként az 1.7.1. pontban nevesitett mellékletek tartalmazzak.
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2.4.2. Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitasa

A Szolgaltaté az Eléfizetéi hozzaférési pontot az ingatlanon belll épiti ki. A Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges
berendezéseket (kabeleket, tartdszerkezeteket stb.) az igénybevett technoldgiatdl és a miszaki lehetéségektdl, korilményekto|
fliggéen az ingatlanon (éplletben, éplilet tetején stb.), a csatlakozod vagy a szomszédos ingatlan kiilsé terletén is elhelyezheti.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kialakitasahoz, a vezetékek, berendezések elhelyezéséhez kapcsolddo eldirasok

Az El6fizetd téritésmentesen biztosit helyet a Halozati elemek elhelyezéséhez, valamint lehetéségei szerint gondoskodik azok
vagyonvédelmérdl. Az eszkdzok és azok tartozékai aramellatasat az Eléfizetd téritésmentesen biztositja.

Az El6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett Haldzati elemeken még a telepitési vagy kiegészitd telepitési dij
megfizetése esetén sem szerez tulajdonjogot a haldzaton, Haldzati elemeken és eszk6zokon, ezek a Szolgaltatd tulajdonat
képezik.

Ha az El6fizet6 vagy az ingatlan tulajdonosa nem engedélyezi a szolgaltatd szamara a lakashaldzat, a hazhalozat, illetve a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eldfizetSi rendszer egyéb elemeinek kialakitasat, telepitését, a létesitési munkak
elvégzéséhez szilkséges bejutast az ingatlanba, a szolgaltatd megtagadhatja az el6fizetdi szerzédés megkotését, illetve ha az
el6fizetSi szerz6dés mar létrejott, ebben az az esetben ezt a koriilményt olyan miszaki akadalynak tekintik a felek, amely miatt
a létesitési hataridé teljesitésre a szolgaltatd nem képes, ezért a szerzédést a szolgdltatd a fenti bekezdésben foglaltakra
hivatkozassal rendes felmondassal megsziintetheti. Ez esetben a jogosulti késedelem okéan az eldfizetét nem illeti meg a
meghiusulas esetére eldirt kdtbér.

Ha a Szolgéaltatas létesitésének vagy nyujtasanak elkeriilhetetlen feltétele, hogy a haldzathoz (ideértve lakdshalézatot és
hazhaldzatot is) csatlakozd és nem csatlakozé ingatlanok tulajdonosai az ingatlanba térténé bejutashoz, egyes Haldzati elemek
kialakitasahoz, atvezetéséhez vagy telepitéshez szikséges munkalatok elvégzéséhez, eszkdzOk ingatlanon térténd
elhelyezéséhez hozzajaruljanak, a haldzat létesitésére hasznalati jogot engedjenek. E hozzajaruldsok és engedélyek beszerzése
az El6fizet6 kotelezettsége. Az Eléfizetének a létesitéssel, a hozzaférési pont kialakitasaval kapcsolatban, mint jogosultnak, elé
kell segitenie a kotelezett Szolgaltatd teljesitését, és az El6fizetd koteles a Szolgaltatéval egylttmdkddni. Jogosulti
késedelemnek mindésil, ha az El6fizeté a telepitéshez vagy a Szolgéltatd teljesitéséhez szikséges, e bekezdés szerinti
kotelezettségének nem vagy késedelmesen tesz eleget. Az ilyen jogosulti késedelem a Szolgaltato egyidejli késedelmét kizarja.
A jogosulti késedelemre tekintettel a Szolgaltatd ilyen esetben nem tartozik felelésséggel a Szolgaltatas létesitéséért és
nyujtasért, illetve az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek teljesitésért, a létrejott Szerzédést rendes felmondéssal felmondhatja, és
mentesil a késedelmes és hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

Az El6fizetdi hozzaférési pont kiépitése esetén a Szolgdltatd feleldssége az El6fizetdi hozzaférési pontig terjed.

A Szolgdltaté kialakithat olyan szolgaltatdscsomagokat, melyek esetében a Szolgdltatds igénybevételéhez szikséges
végberendezéseket az Eléfizetd biztositja, és azokat az Eléfizetd a Szolgaltatotol fliggetlendl is beszerezheti. Ebben az esetben
a Szolgdltatas vallalt szolgaltatasi szinten torténd nyujtasat a Szolgaltatd akkor tudja biztositani, ha az El6fizeté a hélézathoz az
eldirt szabvanynak vagy mas mUszaki eléirasnak megfelelé végberendezéseket biztositja. Egyes szolgaltatdscsomagok esetén
az Eléfizetd maga is elvégezheti a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges beallitdsokat vagy a végberendezések lizembe
helyezését. Ez esetben a Szolgdltaté mentesil a jelen pont szerinti kotelezettségei aldl. Kilon dij ellenében az Elbfizetd ilyen
szolgaltatdscsomag esetén is igényelheti a Szolgdltatd segitségét a bedllitdsokhoz vagy végberendezések Uizembe
helyezéséhez, akar a Szolgaltatas megrendelésével egyidében, akar azt kovetéen.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini
digitalis mdsorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén
meghatarozott felmondas feltételei

Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint féldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast nyujtd
szolgéltatok esetén meghatarozott felmondas feltételei;
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A mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatasra kotott El6fizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belll az El6fizetéi szerzédést- az aldbbiakban meghatarozott
jogkdvetkezményekkel - azonnali hatdllyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fliz6d6 érdeke azon
okbdl szlint meg, hogy az El6fizetéi szerzédésben megijeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szam) a
Szolgéltatds mindsége nem felel meg az Eléfizetsi szerz6désben foglaltaknak,vagy a Szolgéltatds nem vehetd igénybe. Az
el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg a Szolgdltatd kételes igazolhatd mddon tajékoztatni az eléfizet6ét a felmondasi
jog gyakorlasanak lehetéségérdl, feltételeirdl és kovetkezményeirdl.

Az eléz6 bekezdésben meghatarozott felmondds esetén a Szolgdltatd csak a szerzédéskotéstdl a felmondasig eltelt id6re jaro
aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazo szolgaltatds esetében az El6fizetd altal ténylegesen felhasznalt
forgalom dijat, vagy a Szolgéltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb Szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb
koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracios dijat nem szamithat fel.

3. Az el6fizeti szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nydjtott el6fizetSi szolgaltatas leirasa

Az UA SZF targyat képezd szolgaltatasra (1.7.1.1 pont) vonatkozo eléfizetdi szolgaltatasok tartalmét az adott szolgaltatasra vonatkozd
melléklet tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehetdségének foldrajzi terlilete

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokat (1.7.1. pont) a szolgéltatd Magyarorszag teriletén nydjtja a mellékletekben meghatarozottak
szerint.

3.3. A segélyhivd szolgéaltatasokhoz, és a hivd helyére vonatkozé informéciéhoz
valé hozzéférés és azok hasznélatara vonatkozd leirds

Az 1. sz. melléklet szerinti helyhez kotott (vezetékes) telefonszolgaltatas és a 2. sz. melléklet szerinti mobil radiotelefon
szolgdltatas esetén a Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizeté az aldbbi hivdszdmokon keresztiil elérhesse a
segélyhivo szolgalatokat, valamint segélyszolgalati allomasokat

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatd a hivd fél azonositdsa kijelzésének letiltdsara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak hianya esetén is a segélyhivd szolgalatok és a
segélyszolgalati allomasok rendelkezésére bocsatja a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat
(Eht. 145.§ (2)).

Szervezet Hivészamok
Mentdk 104
Tlzoltésag 105
Renddrség 107
Egységes eurdpai segélyhivdszam 112

A Szolgdltaté egyetemes szolgdltatasi terliletén mind a belfdldi ingyenes segélyhivé szamok (104, 105, 107), mind az eurdpai
egységes segélyhivoszam (112) dijmentes - nyilvanos telefondllomasokon fizetéeszkdz nélkil torténd -elérését biztositja.
3.4. Téjékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Az UASZF targyat képez6 szolgaltatasok nem egyetemes szolgaltatasok.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd el6fizetdi hozzaférési pont helye

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozéan a szolgaltatd feleldsségi hatarat jelentd elsfizetdi hozzaférési pontokat
szolgaltatasonként a szolgaltatasokra vonatkozo mellékletek tartalmazzak.
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4, Az eldfizetdi szolgaltatds minésége, biztonsaga

4.1. Az El6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének
az El6fizetk és a felhasznaldk védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a Szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kdvetelményeinek célértékei

A Szolgdltatd az ipardgi szabvanyokban, ajanlasokban, a Koncesszids Szerzédésben, tovabba mindenkor a hatalyos
jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek megfelelé mindségl Szolgaltatast nyuijt a téle elvarhatd mddon, a rendelkezésre
allé és biztosithatd mdszaki-technikai feltételek mellett.

A Szolgaltatd altal véllalt konkrét szolgaltatas-mindségi minimal- és célértékeit (a tovabbiakban célértékek) a jelen UASZF
mellékletei tartalmazzék a jelen UASZF targyat képezd szolgaltatasok vonatkozasaban. Ezen mindségi célértékek a Szolgaltatd
teljes szolgaltatasi terliletére vonatkoznak, igy azok biztositasat, illet6leg teljesiilését a teljes szolgaltatasi terlilet tekintetében
kell vizsgalni. A célértékek teljesitésének vizsgalati idészaka egy adott naptari év.

A Szolgaltatd koteles a megfeleld szolgaltatasmindség biztositasa érdekében rendszeres (negyedéves, éves) - mindség
megallapitassal 0sszefliggd - méréseket és ellenérzéseket végezni.

Szolgaltatd véllalja, hogy az el6fizet6i hozzaférési pontot az eléfizetdi szerz6dés megkotését kdvetden a Szolgaltato altal
vallaltak szerint teljesiti.

A Szolgéltatd altal vallalt konkrét szolgaltatas-minéségi célértékek teljestilésének mérési modszerét a jelen UASZF mellékletei
tartalmazzak. Abban az esetben, amikor az adott szolgaltatds mindségi mutatdjara a Szolgéltatd egyetlen érték szerepeltet, azt
ugy kell tekinteni, hogy az adott szolgaltatas mindségi kovetelménye tekintetében a minimal érték és a célérték egybeesik.

A Szolgaltatd atfogd mindségiranyitasi rendszert mikddtet és rendelkezik az 1ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer
tanusitvannyal. A rendszer szabalyozott folyamatokon keresztil biztositja a minéségi jellemzék rendszeres mérését,
dokumentalasat és archivalasat. A minéségiranyitasi rendszer folyamatos fenntartasat és megfeleléségét az SGS UK Ltd
System & Services Certification akkreditalt fliggetlen szervezet meghatérozott rendszerességgel ellenérzi és tanusitja.

A Szolgaltatd tandsitott mindségiranyitasi rendszerével biztositja a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésagnak a Szolgéltatas
piacfelligyeletének ellatasahoz sziikséges adatokat.

4.2. Amennyiben a szolgaltatdé hélézatdban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas Utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre, az erre vonatkozd
szabdlyok részletes ismertetése

Az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazzak a 4/1, a 4/7. a 7. szsz. mellékletben irtak
kivételével.

4.3, Téjékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a Szolgéaltaté a halézat és a
szolgaltatas biztonsagéat és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyezteté esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd minden kereskedelmileg ésszerl intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan tajékoztassa az El6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi
kockazatrél, valamint a védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrdl. A Szolgaltatd a tajékoztatasért kilon dijat
nem kér az Eléfizet6tol.
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A Szolgdltaté dltal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével
és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szikséges intézkedések megtétele aldl. A
Szolgaltatd ilyen esetben az 5.1.3. pont szerint is szlineteltetheti az Eléfizetdi szolgaltatast.

4.4, Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az El6fizetd valasztasa szerint a Szolgaltatd haldzatahoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztathat, amennyiben az rendelkezik
megfeleldségi jeldléssel. Az eldfizetdi tulajdonu végberendezés fenntartasardl az El6fizetd gondoskodik gy, hogy a késziilék
ne veszélyeztesse a Szolgaltato halozatat.

Ahirkdzl6 berendezések nem veszélyeztethetik a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai  kovetelmények) és meg kell felelnitk az elektromagneses 0Osszeférhetéségi (EMC)
kdvetelményeknek, tovabba eleget kell tennitk az egészségvédelmi és kdornyezetvédelmi jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek. A késziilék akkor helyezhetd lizembe, ha teljesiti az alapvetd kovetelményeket, el van latva a megfeleldségi
jeloléssel, és teljesiti az 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet eléirasait.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot annak karbantartasa és épségének megdrzése végett
ellendrizni, a haldzatra csatlakoztatott berendezésekkel egyltt. Amennyiben az ellenérzése soran hianyossagokat, a haldzat
mUkodését veszélyeztetd, megfeleldségi jelzéssel el nem latott végberendezést, nem szabdlyos mikodtetést tapasztal, az
El6fizet6t felszolitia a szerz6désszegd magatartds 15 napon beldli megsziintetésére, a végberendezés Uzemen kivil
helyezésére.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltato felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédést felmondhatja.

Egyes szolgaltatds csomagok esetén a szolgaltatds igénybe vételéhez sziikséges bedllitdsokat/végberendezések lzembe
helyezését az El6fizetd maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltatd mentesil a végberendezés nem megfelelé izembe
helyezésébdl adddd hibak miatt felmeriild felelésség alol.

Az Eléfizeté szamitdégépében a hardverek okozta karokért a szolgaltatd nem véllal felelésséget.

A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetd berendezéseinek a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételére.

5. A szolgaltatés szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az El&fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizeto altal
kérhetd szlneteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott
szlineteltetés esetei

Az El6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet az Eléfizet6 érdekkdrében felmerilé okbdl, a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilé okbdl, valamint mindkét fél érdekkorén kivil esé okbdl is.

Egy eldfizet6i szerzédéshen foglalt tobb szolgaltatds esetén a szolgéltatd és az eldfizeté megallapodhatnak abban, hogy a
szlineteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.1. Az El6fizetdé altal kérhetd, illetve az Elbfizeté érdekkorében felmerild
szlineteltetés

A Szolgaltatd koteles az eléfizet6i szolgaltatast az Eléfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik
- szlineteltetni. A szolgaltatas szlineteltetése hatarozatlan és hatarozott idére egyarant kérhetd.

A szlinetelésre vonatkozd igény telefonon torténé bejelentése esetén az lizemsziinet kezdé napja a kért idépont, ennek
hidnyaban a bejelentést kévetd munkanap. Az Eléfizetd elézetes irasbeli bejelentése esetén az lizemsziinet kezdé napja az
igénybejelentésben megjeldlt idépont, ellenkezé esetben az igénybejelentés kézhezvételét kdvetd 30 nap. A sziineteltetés kért
kezdeti id6pontja nem eshet tavolabbi idépontra, mint az aktudlis datum+30 nap. A szlineteltetés idétartama minimum egy
hénap és maximum 6 hénap lehet. Amennyiben az El6fizetd kérésére a szolgdltatas szlineteltetésére kerll sor, a szlineteltetés
idétartama nem szamit bele az esetleges hatdrozott tartamu el6fizetéi szerzédés hatarozott idétartamaba. Amennyiben az
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El6fizetd szlineteltetést igényel, az adott hozzéféréshez kozvetlenll kapcsolddd egyéb kiegészité szolgaltatasok is
szlneteltetésre kerllnek.

A szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés - kivéve az eldfizet6i jogviszony
szlinetelését - az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az Eléfizetd kérésére szlinetel, a szlinetelés idStartamara az Eléfizetd szlineteltetési dij fizetésére
koteles, amelynek mértéke a mellékletekben kerlil meghatarozasra. Egy el6fizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén
a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizardlag az Eléfizetd éltal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

A Szolgéltatd az El6fizetd altal kért szlinetelési idészak végén a szolgéltatast koteles visszakapcsolni és errél az eléfizetét
haladéktalanul, de legkésébb 24 éran belil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés,
a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.

Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlkséges, visszakapcsolasi dijként a Szolgaltatd indokolt, méltanyos
egyszeri dijat szamithat fel, amelynek mértékét az UASZF targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozéan a mellékletek
tartalmazzak.

A Szolgaltatd jogosult felszamolas, csédeljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén a szolgaltatast , e korllmény
bekovetkezésétdl kezdve szlineteltetni addig, amig az eldfizeté nem ad a szolgéltatds 12 havi dijanak megfelelé vagyoni
biztositékot.

5.1.2. A Szolgéltatd érdekkoérében felmeriilé okbdl térténé sziineteltetés

A Szolgaltatd szlineteltetheti a Szolgaltatast az El6fizetd 15 napos elézetes értesitése mellett, ha ez a haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa miatt sziikséges, és nincsen olyan mas gazdasagos miszaki megoldas, amely alkalmazasa
esetén nem kell a Szolgaltatast sziineteltetni. Az ilyen okbdl torténd szlineteltetés idétartama naptari hdnaponként az 1 napot
nem haladhatja meg (Eht. 136. § (1) a)).

5.1.2.1. A halézat atalakitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlineteltetés

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetd elézetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a haldzat a
szolgaltatast biztositd miszaki rendszer atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas gazdasagos miszaki megoldéas
hianyaban - kerill sor, ez naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A szolgaltatd az Eléfizetd - a szlinetelést legalabb
15 nappal megeldzé elézetes - értesitése mellett végezheti.

5.1.1.2. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartdsnak nevezzilk a Szolgdltatd azon technikai eszkdzeinek lizemképes allapotban vald tartdsara
vonatkozo karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatdsara a minéségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az izemelés hatasara fokozatosan csokkend lizembiztonsag idészakonkénti
novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szlikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megeldzése érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.

A szolgaltatds szlineteltetésével jard rendszeres karbantartast a Szolgaltaté az El6fizeté- a szlinetelést legaldbb 15 nappal
megeldzé elézetes - értesitése mellett végezheti.

Mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl torténd sziineteltetés:

a) Szlnetel a Szolgéltatas elére nem lathatd és el nem harithaté klsé ok (vis maior) esetén (Eht 136. § (1) b)).

b) Sziinetel a Szolgéltatas a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsdgi (igy kildndsen
terroristaelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elGirt
maddon (Eht 136. § (1) ¢)).
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5.1.4. Dijfizetés a szlineteltetés alatt, a dijfizetéshez k6tott szlineteltetés esetei

Ha a szlineteltetés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik vagy a sziineteltetés oka a Szolgaltatd érdekkdrében merdil fel (lasd
5.1.1. pont), de a szlineteltetés oka nem Rendszeres karbantartas, akkor a szlineteltetés idétartamara az El6fizet6t dijfizetési
kotelezettség nem terheli. (Eht. 136. § (2)) Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a 48 érat, a Szolgéaltatd
az egy honapra esd el6fizetési dijat visszatériti. Nem kell visszatériteni az eléfizetési dijat, ha a szlineteltetés oka vis maior, feltéve,
ha a Szolgéltatd minden téle elvarhatét megtett a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére (Eht. 136. § (2) és
(3))

Az El6fizet kérésére torténd Szolgaltatas szlineteltetésének idétartaméara az El6fizetd az Eléfizetsi szerzédésben feltlintetett
csOkkentett, indokolt és méltanyos, a dijszabasban meghatarozott szlineteltetési dijat (,El6fizetd kérésére torténd szlineteltetés
dija”) koteles fizetni (Eht 135. § (1) és (3)).

5.2. Az El6fizetdi szolgéltatas korlatozasanak - igy kildndsen az El6fizeto altal
inditott vagy az El6fizet6nél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az
El6fizetdi szolgéltatas mindségi vagy mas jellemz6i csbkkentésének - esetei

A Szolgdltatas igénybevételének korldtozasara, igy kilondsen az Eléfizetd dltal inditott vagy az El6fizetdnél végzddtetett (az
El6fizetd hozzéférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az Eléfizet6i szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzéinek
csOkkentésére a Szolgdltatd az eldfizetd értesitése mellett a kovetkezd esetekben és az aldbbiak szerint jogosult. Az a-c.
pontokban irt esetekben az Eléfizetd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal megeléz6 értesitésével - azzal a
tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontban keril sor -

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését, igy kilonosen, ha
az Eléfizetd az Eldfizetsi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tandsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott (Eht. 137. § (1) a));

b) aSzolgéltatast igénybe vevd Elbfizetd az El6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja (Eht. 137. § (1) b));

c) az Eléfizetének a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon belll megkuildott felszdlitasban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgéltaténak nem adott az UASZF-ben meghatérozott vagyoni biztositékot
(Eht. 137.§ (1) c));

d) az El8fizets fogyasztasa tillépte az adott szolgaltatas tekintetében az UASZF-ben, illetve az Egyedi szerzédésben az
igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy a szolgaltatastipustdl fliggden kiilondsen a hivas, lizenet,
illetve adatmennyiséget (Eht. 137.§ (1) d)); ebben az esetben a korlatozasra az el6fizetd egyidej(i értesitésével kerllhet
sor.

e) haarendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az El6fizeté a Szerz6dés megkétése vagy
Szolgéltatas igénybe vétele céljiabdl a Szolgaltatét lényeges koriimény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette (Eszr. 19. § (3));

Akorlatozas az e) pontot kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tobb El6fizetdi szolgéltatast egy Egyedi szerz6dés keretében
vesz igénybe a c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a mUiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eldfizetdi
szerzGdésszegéssel érintett Szolgaltatasra terjedhet ki (Eht. 137. § (2a)). Dijtartozasnak szamit az El6fizetével szemben fennalld
lejart fizetési hatarideji kdvetelés.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgdltatassal aranyos dijat szamithat fel, ennek
mértékét az UASZF targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozoan a mellékletek tartalmazzék.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizet6i szerz6dést felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a Felek az El6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kbdzOsen
megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast az Eléfizetdi szerz6dés
megsz(inéséig fenntartja. (Eszr. 19. § (1))

A Szolgéaltatd jogosult a Szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a Szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat (Eht. 134. § (10)). A vagyoni biztositékkal kapcsolatos szabalyokat a 2.1.3.2. pont tartalmazza.
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Ha az El6fizet6 a korlatozas okéat 30 napon beliil nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak (Eht. 134. § (10)).

Ha a Szolgdltatd a Szolgaltatast korlatozza, a korlatozott alapszolgéltatasra épilé kiegészitd szolgaltatdsokat nem vagy
korlatozottan lehet igénybe venni.

A Szolgaltatd a Szolgéltatas igénybevételének korlatozasa esetén is biztositja (ha az adott Szolgéltatasnal ez értelmezhetd)

a) az Eléfizetd hivhatdsagat,

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgdltatd ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) ahibabejelent6jének elérhetéségét. (Eht 137.§ (2))

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizetét a Szolgaltatas igénybe vételét
biztositd végberendezésekre kiildott szoveges lizenet formajaban tajékoztassa (akar tobbszor is) a dijtartozas fennallasarol.

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles
atudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megszinteti. A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése
esetén a Szolgaltatd minden késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke a 7.4.2.4. pontban meghatarozott dsszeg.

A szolgaltatd koteles Ujra biztositani a szolgéltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgéltatd a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Gjbodli biztositasaért az elbfizetdi szerzédésben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat szamolhat fel.
Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizet6i szerz6dést felmondja, és errél a szolgaltatd
legkésébb a korlatozés okanak megszlintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i szerzédés megsziintetésében
kozOsen megegyeznek, a szolgaltatd - az el6fizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerzédés
megsz(inéséig fenntartja.

A szolgaltatas igénybe vehetdségének Ujbdli biztositasaért a (visszakapcsolasi) dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

5.3. Az el6fizeti szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétele

Ha az Eléfizeté a dijfizetési kotelezettségének a szamlaban megjeldlt hataridében felszélitas ellenére sem tesz eleget, és emiatt
a Szolgaltatd az eldfizetését a jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozta, a Szolgéltatd a szolgaltatas 15 napot meghaladd
korlatozasat kovetéen, a Szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig felfliggesztheti, amennyiben a Szolgaltatd nem él az Eht. 134. § (7)
bekezdésében biztositott felmondasi jogaval. A Szolgaltatd a Szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a Szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a Szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak
utols6 napjara 15 napos felmondasi id6vel az El6fizetéi szerz6dést felmondhatja (Eszr. 19. § (4)).

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informéaciok alapjan valdszindsithetd, hogy az Eléfizetd a Szerz6dés megkdtése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot Iényeges korilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szerzédést a 12.3.2.1 pont szerint megszlntetni, mely esetben a felmondasi
id6 tartamara a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6
eljaras

A Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett, a Hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak mindsiild, érdekkdrébe tartozo
hibat Az el6fizetd altali hiba bejelentésétdl szamitott 72 dran belll kijavitja (Eszr. 22 § (4)).
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6.1.1. A Hibabejelentés mddja, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozoé eljaras

Az Eléfizeté az 1.2 pontban meghatarozott elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

A Szolgdltatd a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitds soran tett intézkedéseket
visszakovethetd modon, hangfelvétellel (lasd 6.4.2 pont) vagy egyéb elektronikus Uton rogziti (Eht. 141. § (1)).

A Szolgdltatd a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi (Eht 141. § (2)).

A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezéket tartalmazza (Eht 141. § (2)):
a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;
b) az Eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;
c) a hibajelenség leirasat;
d) a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, hdnap, nap, éra);
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;
g) a hiba elharitdasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az Eléfizetd értesitésének maodijat és idépontjat, ezen bellil is kilondsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazolasardl,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

A Szolgaltatd a Hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiti arrdl, hogy
a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgélat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet); vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol merdilt fel (Eszr. 22

§ (1))

Nem koteles a Szolgaltatd 48 éran beliil a Hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a valds, a
Szolgéltatd érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az Eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is
érintéen lefolytatandd vizsgalat (Eszr. 22.§ (2)).

Nem szamit a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd hibanak, ha a Szolgaltatas azért nem vehetd igénybe, mert az El6fizetd korlatozas
alatt &ll és errél a Szolgdltatd a hiba bejelentésekor az Eléfizet6t értesitette.

Ha a Szolgéltatd az Eléfizet6 altal bejelentett hiba vizsgélata sordn megadllapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltaté tulajdonat
képez6 héldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetét a szlikséges intézkedések megtételére.

A hiba elharitasara a hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasig terjedd 72 6ras idétartam meghosszabbodik ha

a) a hiba kijavitdasdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kdzmdlszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa
szlikséges, a hozzéjarulas beszerzésének idejével. A hozzajarulast a Szolgaltatonak a Hibabejelentéstél szamitott 48
oran belll meg kell kérnie, és a hozzajarulas szlikségességérél az Eléfizetét a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran belll
értesiteni kell.(Eszr. 22 § (5));

b) aszolgéaltatd dltal javasolt id6ponttdl az el6fizetével elGzetesen egyeztetett Ujabb idépontig eltelt idétartammal, ha a
hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a
Szolgaltato altali értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetének nem megfeleld.. (Eszr. 22 § (9));

c) a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek
altal kdzosen meghatdrozott Uj, alkalmas idépontig terjedd idészakkal, ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban
a Szolgaltatd és az Eléfizeté megadllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltaté érdekkorén
kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges. (Eszr. 22 § (10)).

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belll értesiti az Eléfizet6t a hiba elharitasardl. Az
értesités modjat és idépontjat a szolgaltatd kdteles nyilvantartasba venni. A Szolgdltatd a hiba elharitasardl szél6 értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet (Eszr. 22 § (6)).

28/64
Utolsé médositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

Nem mindsul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti Hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba
elharitasardl sz6l6 Szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 éran beldl. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl az
El6fizetd altal tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idtartam (Eszr. 22 § (11)).

Ha a Szolgéaltaté a hibat nem tudja elhéritani az el6z6 bekezdés szerinti hataridében, az El6fizetéi Szerzédés a teljesités
lehetetlensége vagy a lehetetlenné valasa (a tovabbiakban: ,lehetetlenné valasa") miatt az alabbiak szerint megsztnik:

a) ha a teljesités lehetetlenné valasaért egyik fél sem felelds, a lehetetlenné vélasra vonatkozo Szolgaltatoi értesités
El6fizet6 altali kézhezvételének napjan;

b) haateljesités lehetetlenné véalasa a Szolgaltatd felelésségi korébe tartozd okbdl kovetkezik be, a Szolgaltaté 60 napos
felmondéaséval a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

c) haateljesités lehetetlenné valasa az Eléfizetd feleldsségi korébe tartozd okbdl kévetkezik be, a Szolgéaltatd 60 napos
felmondéaséaval a felmondasi id6 lejaratanak napjan. Ebben az esetben a Szolgaltatd hibas teljesitésért vald
felel6sségét kizarja, tekintettel arra, hogy a hiba (a lehetetlenné valas) nem a Szolgaltatd érdekkorében felmerdild
okbol kévetkezett be, és igy annak kijavitasara nem koteles.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkovetkezményként a Szolgaltaténak a fenti b) pontban szabalyozott
esetben a hibas teljesités tartamara (a Szerzédés megsziinéséig) a 7.4.2.3. pont szerinti kotbért kell fizetnie. A fenti a) és ¢) pont
szerinti esetekben azonban, tekintettel arra, hogy a teljesités lehetetlenné vélasaért a Szolgaltatdé nem felelds, a Szolgaltatd
kotbér fizetésére sem kételezhetd.

6.1.2. A Szolgaltatd hibéas teljesitése

A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsul: Szolgaltatd érdekkdorében, neki felrdhatd okbdl felmerilé miszaki Gzemeltetési
zavarbol keletkezd, az egyedi szolgaltatasmindségi célérték alulteljesitését eredményezé mindségromlas.

Nem mindstil a Szolgéaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az El6fizet6 érdekkorében vagy vis maior ok (lasd 7.3.2 pont) miatt keletkezett, vagy a hibat nem jelentették be,
illetve ha az Eléfizetd az alapvetéen biztositott Szolgaltatas minéségétél eltéré Szolgaltatast, illetve szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el,

b) ahibat az El6fizetd altal hasznalt, a jogszabalyi eldirasoknak vagy szabvanyoknak nem megfelelé végberendezés, az
El6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozd eléfizetéi tulajdonl vezetékszakasz, el6fizetdi tulajdont haldzat, vagy
végberendezés okozta,

c) ahibat a szolgdltatéi tulajdonu végberendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta,

d) ahibaaz ASZF-ben vallalt hatarid6ben elharitasra kerdilt,

e) ahibaazért nem volt elharithatd, mert az El6fizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az Eléfizetdi hozzaférési
pontnak helyt add ingatlanon, vagy ingatlanrészen (igy kilénosen nem felel meg a biztonsdgos munkavégzés
kovetelményeinek), feltéve, hogy a hiba elharitasahoz szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ingatlanrészre, ahol az
El6fizet6 altal hasznalt el6fizeti hozzaférési pont talalhato,

f)  a hiba az El6fizet6 altal igénybe vett mas szolgaltatd nem szerzédésszerli teljesitésébdl ered. Ha az El6fizetd a
Szolgéltaté héldzatan keresztiil mas szolgaltatd informéacié-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, a Szolgaltatd
csak az 0sszekdttetés biztositasaért véllal felelésséget.

6.1.3. El6fizetd kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal
kapcsolatban

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként az Eléfizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikdodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekeért, melyek amiatt meriiinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem vagy csak késedelmesen teljesiti.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére biztositani, hogy hibaelharitds céljabdl a halézathoz, a szolgdltatds nyujtasahoz
szlikséges berendezésekhez hozzaférien a felek dltal elézetesen egyeztetett idépontban, illetéleg, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges miiszaki berendezések megfelel6 mddon kertiljenek elhelyezésre és (izembe éllitasra.
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Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyittmikodni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltaté tulajdonat képezé
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivija az Eléfizetét a sziikséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgaltaté éltal hasznalatba adott miiszaki
berendezéshdl adddott, (igy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az Eléfizetd
részére.

Az Eléfizetd koteles a szerzédés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai
eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlanna valasaér, elvesztéséért, megsemmistiléséért helyt alini az UASZF targyat képezé szolgaltatasra vonatkozd
mellékletben meghatérozottak szerint.

Amennyiben a Szolgaltaté hibabehatarold vizsgalata soran megéllapitja, hogy az el6fizetének az UASZF-ben, illetve vonatkozd
mellékleteiben meghatéarozott valamely magatartasa a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivia
az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellili megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzédést az UASZF-ben, illetve mellékleteiben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a Szolgéltatd tudomasara jut, hogy
az eldfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Eléfizetd
berendezése a szolgaltatasbdl azonnal kizarhato.

6.2. Az El&fizetd jogai az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El6fizetdi szolgdltatas hibas teljesitése esetén az Eléfizetét megilletd jogokat a 7.3. és 7.4.2.3 pontok rogzitik.

6.3. A Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. Eléfizetdi panaszok kezelése

Ha az El6fizeté az El6fizetsi szerzédéssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos Panasszal él, személyesen, telefonon,
elektronikus Uton vagy irdsban fordulhat az Ugyfélszolgélathoz (Eht. 140. § (3)). Az tgyfélszolgélaton személyesen vagy
telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizeté a személyesen vagy telefonon
tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a Panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat az Eléfizetének atadja. Ha a személyesen vagy telefonon tett Panasz
azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy méasolati példanyat az El6fizetének atadja, egyebekben az irdsban tett Panaszra vonatkozd szabalyok
szerintjarel.

Az El6fizeték személyes tgyfélszolgalati pontokon a vasarlok kdnyvébe bejegyezhetik az Gizlet mikodésével, tovabba az ott
folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kéz0lt panasz esetén, ha a beszélgetésrél készilt hangfelvétel tartalmazza az eléirt tartalmi elemeket, a jegyz6konyv
felvétele az el6fizetd beleegyezésével mell6zhetd.

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgdlja, és az El6fizet6t a vizsgélat eredményérél a bejelentéstél szamitott 30 napon belll irdsban
értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgéltatd a Panaszt elutasitja, azt kételes megindokolni Ha a sziikséges
miszaki vizsgalatokat a Szolgaltaté nem tudja ezen id6 alatt telies korGen elvégezni, illetve az elbirdlashoz sziikséges
véleményeket, informacidkat beszerezni, a Szolgdltatd a vizsgalati idé meghosszabbodasardl az Eléfizeté részére kilon
értesitést kild.

A telefonos Ugyfélszolgalaton t6rténd Panasz bejelentése az El6fizeté azonositasaval lehetséges. Az Eléfizetd azonositasa a
6.4.3 pont alapjan torténik.
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6.3.2. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltaté nem foglalkozik érdemben azon Eléfizetsi bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek forméjuknal, vagy
tartalmuknal (pl. téméajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéségiiknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgalasara és megvélaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithaté a Szolgaltatéval vagy az ltala
nyujtott Szolgéaltatassal kapcsolatos probléma.

Az El6fizetd véllalja, hogy az Eléfizetdi szerz6dés keretében igénybevett Szolgdltatds haszndlata sordn, kilondsen az
lgyfélszolgalat igénybevételekor, tovabba az El6fizetsi bejelentések megtétele soran tartdzkodik a zaklatd, a kozizlést és az
emberi méltosagot sérté magatartastol. Az El6fizetd tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran tekintettel
kell lennie méas Eléfizeté nyugalméara, a Szolgaltaté egyéb Eléfizetdit nem zaklathatja, akadélyozhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas igénybevételével.

6.3.3. Dijreklamacié

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd az errél szél6 Dijreklamaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belil megvizsgalja. A vizsgalat eredményérél a Szolgaltatd az El6fizet6t a fenti
vizsgélat lezarasat kovetéen irasban tajékoztatja A Szolgéaltatd a Dijreklaméacio megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
El6fizet6i szerz6dést dijtartozas miatt felmondani (Eht. 138. § (3)).

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a halézata az
illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij mértékének megallapitasa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig
nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a Szolgaltatdt, ha szamlazasi
rendszere zartsagat a miniszter ltal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja (Eht. 138. § (7)).

Ha az El6fizet6 a Dijreklaméciét a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyudjtja be a Szolgaltatdhoz, és a Dijreklamaciot a Szolgaltatd
nem utasitja el 6t napon belill, a Dijreklamacioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetés hatarideje a Dijreklaméacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik (Eht. 138. § (4)).

Ha a Szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsagat a miniszter altal kijelolt tantsito szervezet tanusitotta, a Szolgaltatd akkor is
jogosult a szerzédést dijtartozas miatt felmondani, ha az Eléfizeté a Dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elétt nyujtja be.
llyen esetben a dijfizetési hataridé a Dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
Szolgéltatd a Dijreklamaciét 6t napon belil nem utasitja el (Eht. 138. § (5)).

A lejart befizetési hataridejli szamlara benyuijtott Dijreklaméacionak a fizetésre nincs halaszté hatédlya. A Szolgaltatd a szamla
esedékességétdl szamitott 1 éven tul Dijreklamaciot nem fogad el.

El6fizetd koteles a szamlareklamacio alkalmaval az ingyenesen a rendelkezésére bocsatott hivasrészletezén - amennyiben a
hivasrészletezd igénylését a szolgaltatas jellege indokolja - megjeldlni, hogy mely hivasokat vitatja.

Ha a Szolgéltatd az El6fizeté bejelentésében foglalt reklaméaciét helytallénak tartja, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkezé havi elszamolas alkalmaval - egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott harminc napon belll - az Eléfizetd
valasztasa szerint a dijkiildnbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy dsszegben
jovairja, vagy a dijkilonbdzetet és annak kamatait az Eléfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti.

Adijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatt az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha a Szolgaltatd a reklamaciénak csak részben ad helyt, Szolgaltatd a vitatott dsszegnek arra a részére vonatkozoéan, amellyel
kapcsolatban a reklaméaciot elutasitotta, Uj szamlat kild eléfizetének, amelyet El6fizetd a szamlan megjeldlt hataridén belll
koteles kiegyenliteni. A fennmaradd 6sszeg vonatkozasaban a szamlareklamacié elfogadasara vonatkozo fenti rendelkezések
az iranyaddak.

Ha a reklaméacié megalapozott, akkor a Szolgaltatd a tévesen beszedett dsszeget, a késedelmi kamat mértékével megegyezd
kamattal novelt értékben jovairja az El6fizeté szamlajan. A késedelmi kamat mértéke a 7.1.1.1. pontban kertilt meghatarozasra.
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Amennyiben az El6fizeté szamlareklamacidja nem volt megalapozott, Ugy az El6fizet6 koteles a szamla Gsszegét, valamint a
szamla fizetési hatdridejétdl szamitott késedelmi kamatot a Szolgaltatod szamldjara befizetni.

Amennyiben a jévairasra nem kerllhet sor, illetve a jovairandd 6sszeg az Eléfizetd atlagos havi forgalmanak tobbszérose,
Szolgaltatd azt az El6fizetd részére egy 0sszegben megfizeti. A kamatfizetés kezdd napja a téves szamla El&fizetd altal torténd
befizetésének napja.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd dltal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, és a vizsgalat soran megallapitast nyert az, hogy a
reklamécidval érintett szolgaltatasi idészakban a szamlazas helyességét érinté muiszaki hiba nem allt fenn, illetve a Szolgaltatd
felel6sségi kdrébe esé haldzati szakasz és a végberendezés megfelelnek a haldzat védelmére vonatkozo eléirasoknak, a
Szolgaltatdnak csak azt kell bizonyitania, hogy héldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamléazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsdganak vonatkozasaban kilon bizonyitasi kotelezettség a
Szolgaltatdt, ha szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitja.

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatast.

Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgalat soran az allapithatd meg, hogy az Eléfizetd dltal hasznalt
végberendezés nem rendelkezik a Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsagnak a korabban hatalyos rendelkezések szerint kiadott
egyedi-, vagy tipusengedélyével, illetve az erre vonatkozdrendelet szerinti megfeleléségi jelzéssel, és a tovabbi vizsgalati
eredmények a tllszamlazas egyéb lehetGségét kizartak, a Szolgaltatd a reklamaciot az El6fizetd kérésének elutasitasaval lezarja.
A nem szabvanyos (vagy nem megfeleld) végberendezés miikodésébdl/hasznalatabdl eredd esetleges karért a Szolgaltatd
felelésséggel nem tartozik.

6.4. Az ligyfélszolgélat mikddése, az lgyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi
ideje
6.4.1. Az Uigyfélszolgalat mikodése

A Szolgaltatassal kapcsolatos El6fizetdi bejelentések kezelése, illetve az Eléfizeték megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa
érdekében a Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatot, ligyfélszolgalati irodakat mikdodtet, valamint az értékesitési pontokon is
fogadja az eléfizet6i bejelentéseket. (Eht. 138. § (1)).

A telefonos ligyfélszolgélat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltatd az esetek 70%-dban az tgyfélszolgalatra
érkezé hivasok esetén, a hivas megkezdésétél szamitott legfeljebb 60 masodpercen bellil ligyintézé bejelentkezését biztositja
(Eszr. 12. § (1) bekezdés e) pont).

A Szolgaltaté a telefonos GUgyfélszolgalatra érkezett hivasokrol hangfelvételt készit, amelyrél a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megelézéen tdjékoztatja (Eht. 138. § (10) és Eszr. 25. § (1)). Ha a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor
az adott El6fizetéi bejelentés csak az tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon intézhetd.

A személyében nem azonos, kilon-kildn MT azonositon nyilvantartott El6fizeték, szamlafizeték vagy felhasznalok
bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal torténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgéltatd
visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl adoddan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlenil sziikséges.

6.4.2. Hangrogzités szabalyai

A Szolgéltatd a hangfelvételeket egyedi azonositoval latja el, amely azonosité szamrdl a hangfelvétel rogzitését megelézéen
tajékoztatja az El6fizet6t A Szolgaltatd az Eléfizetd szamara a hangfelvétel kiadasat a kovetkezdk szerint biztositja:
a) Ugyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval (Eszr. 25. § (2));
b) a hangfelvétel mésolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az Eléfizeté kérelmére 30 napon belll az Eléfizetd
rendelkezésére bocsat.
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Az El6fizetd részére eldfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani (Eszr. 25. § (3)). Ha az
El6fizetd ugyanabban a targyban tesz tobb alkalommal bejelentést, kizardlag az elsé bejelentésérdl késziilt hangfelvétel
masolatara vonatkozik a jelen bekezdése szerinti ingyenesség.

A Szolgaltato a telefonos tigyfélszolgalatra érkezd, el6fizetdi jogviszonyt érinté El6fizetsi bejelentéseket, valamint a Szolgaltatd
és az El6fizetd kozotti kommunikaciot rogziti és visszakeresheté mddon térolja (Eht. 138. § (10)).
A Szolgaltatd a hangfelvételeket
a) a hibabejelent6 hivasok esetén a hivasrol készitett hangfelvételt a Hibabejelentéstdl szamitott egy évig (Eht. 141. §
(1))

b) panaszokat a bejelentéstdl szamitott két évig (Eszr. 25. § (1)) 6rzi meg.

6.4.3. Azonositas

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok igénybevételét és mddositasat az El6fizeté azonositdsahoz, valamint az azonositas
madijatol figgben hitelesitéshez koti.

Sikeres azonositas esetén a Szolgéaltatd az azonositott személyt Eléfizetének tekinti, és a jelen pontban Eléfizeté alatt a magat
sikeresen azonosito felhaszndldt is érteni kell.

Az El6fizetét az El6fizetdi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé modokon azonosithatja:

a) azonositas személyes jelenlét és azonositd okmanyok alapjan;

b) azonositas okiraton elhelyezett alairas alapjan;

c) a Szolgaltaté rendelkezésére 4llo, az Eléfizetével és az Elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes vagy
szolgéaltatasi adatok dsszevetése Utjan;

d) Telekom fidk hasznalataval (Telekom fidkhoz tartozé e-mail cim vagy Facebook azonositd Gtjan)MT azonositd
megadasaval;

e) My T-Systems ligyfélportal azonosité Utjan;

f)  az El6fizetd adott szolgaltatashoz rendelt hivoszamanak hasznalata alapjan;

g) atelefonos tigyfélszolgalat dnkiszolgalo felliletén keresztil a hangjaval (,hangazonositd”)

A Szolgéltatd bizonyos azonositasi médok esetén csak akkor tekinti az Eléfizet6t sikeresen azonositottnak, ha az Eléfizet az
azonositandd személlyel vald azonossagat hitelesen igazolja (hitelesiti), igy kulondsen az Eléfizetd altal meghatarozott
szamsorral vagy mas jelszéval, egyszer haszndlatos jelszdval, hitelesité alkalmazas hasznélataval vagy irat bemutatasaval (igy
példaul a szerzédéskétéskor kidllitott szdmla bemutataséval). A Szolgdltatd internetes honlapjan kozzéteheti, hogy
meghatarozott tigyintézési fellileteken meghatarozott tigycsoportokat csak bizonyos azonositési és hitelesitési mod mellett lehet
elvégezni.

Az alkalmazott azonositasi feltételek nem érinthetik az El6fizetd Eléfizetdi szerzédésben érintett jogait
Az El6fizetd rendelkezhet arrdl, hogy a Szolgaltatd az azonositas sordn koteles legyen jelszavas azonositast alkalmazni.

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt El6fizetének tekinti, és a jelen pontban El6fizet6 alatt a magéat
sikeresen azonositd felhasznaldt is érteni kell.

A felek kotelesek az azonositasra hasznalt jelszavakat (beleértve a szamsorokat és az egyszer hasznalatos jelszot is)
bizalmasan kezelni, azt illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak.

Ha az Eléfizetd jelszoként kdnnyen kitalalhato jelszot rogzit, vagy a jelszé az Eléfizetének felrdhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd nem vallal.

Ha az Eléfizet6 az azonositasahoz szlikséges valamely azonositét vagy jelszot elveszti, vagy a belépéshez hasznalt jelszot
tovabbitd csatornahoz nem fér hozza, a Szolgaltatd a hasznalt azonositasi méd és az Eléfizetd rendelkezésére allé egyéb
azonositoktol fliggben a lehetséges azonositasi médokat korlatozhatja (igy kiléndsen kizarhatja a webes ligyfélszolgalati felllet
hasznalatat) vagy az El6fizetét csak személyes jelenlétében azonositja.
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A Szolgaltatd az El6fizeté biztonsaga érdekében az internetes honlapjan kdzzéteheti, hogy meghatarozott Gigyintézési
fellileteken meghatarozott ligycsoportokat csak meghatarozott azonositasi méd mellett lehet elvégezni, amely azonositési
feltételek azonban nem érinthetik az Eléfizetd El6fizetSi szerz6désben rogzitett jogait.

6.9. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:

Az 1.sz. és a 2. sz. mellékletben meghatarozott szolgaltatasokra értelmezhetd, ezért a hivatkozott mellékletekben tartalmazzak
tudakozo szolgaltatas igénybevételére vonatkozd rendelkezéseket.

6.6. Téjékoztatas a Szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd jogvitak peres és peren
kivili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd
testlilethez valé fordulés jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd
testlilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik feltlintetése

Az Eléfizetdi szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizeté a panaszéval a Nemzeti Média-és
Hirkozlési Hatosaghoz, a Média-és Hirkozlési Biztoshoz és a békéltetd testiilethez fordulhat.

Az El6fizetok, érdekeinek védelme korében dltalanos hatdsagi felligyeleti és piacfelligyeleti szervként a Hatdsag jar el, amely
ellenérzi az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok altali betartasat, és eljar azok
megsértése esetén.

Az El6fizetd panaszaval a Média- és Hirkozlési Biztoshoz is fordulhat. A Média- és Hirkozlési Biztos Hivatalanal panasszal élhet
az, akit az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybe vétele soran érdeksérelem ért, vagy akinél az érdeksérelem
bekovetkezésének kozvetlen veszélye all fenn, illetve a fogyasztéi, eléfizetdi, felhasznaldi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet.
A panaszt irasban kell benyuijtani postai Gton, illetve amennyiben a panaszos rendelkezik igyfélkapus azonositéval a Média- és
Hirkozlési Biztos honlapjan talalhato Grlapon. (Mttv. 140. § (1))

Az El6fizetdi szerz6désbél eredd vita esetében - amennyiben az Eléfizet6 és a Szolgaltatd egymassal nem tudnak megegyezni
- békéltetd testllethez fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a szolgaltatd és az eldfizetd
megkisérelje a vitas Ugy rendezését. Az eljarast a békéltetd testiilet elnokéhez megfeleléen benyljtott, irasbeli kérelemmel
indithatd el. A békéltetd testllet hataskorébe tartozik az Eléfizetd és a Szolgéaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgéltatds mindségével, tovabba a Felek kozotti
szerzédés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Uigy birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testlilet a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodd fliggetlen testiilet.

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kiviil nem tudjék a vitaikat rendezni, és a megegyezés nem lehetséges, a Felek
birésaghoz fordulhatnak. A Szolgaltatd és az Eléfizetd a kozottik felmertlé jogvitdk peres Gton torténd rendezésére alavetik
magukat a Szolgaltatd székhelye szerinti birdsag illetékességének, kivéve azt az esetet, amikor az Eléfizeté a Szolgéltatot
megilletd dijakat, valamint az igénybevett kedvezmény elvesztését eredményezé szerz6désszegés miatt fizetendd kotbért
és/vagy készlilék vételar részletek Osszegét nem fizette meg és ennek kovetkeztében a Szolgaltatd igényét peres uton
érvényesiti. Ez utobbi esetben az altalanos illetékességi szabalyok az iranyaddak (Eht 138. § (2) c)).

A hatdsagok, békéltetd testlilet megnevezését, elérhetéségét az 1.6. pont tartalmazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
dijakkal kapcsolatos rendelkezések

A szolgaltatasok igénybevételéért az Eléfizeté dij fizetésére koteles, amelynek mértékét a jelen UASZF targyat képezd
szolgaltatasok vonatkozasaban a mellékletek tartalmazzak.
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Az egyedi elbfizetéi szerz6désben meghatéarozott ellenszolgéltatas (dij) nem foglalja magaban teljeskériien a szerzédés
teljesitésével egyitt jard dijat, koltséget, mert ezek a dijak, koltségek az Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételben az érintett
szolgaltatasra vonatkozéan a mellékletben kerlilnek meghatarozasra. A szolgaltatas nydjtasaért jaré ellenszolgaltatas (dij) az
egyedi eléfizetéi szerzédésben és az Uzleti Altalanos Szerzdési feltételben egyittesen keriil meghatarozasra, ezért
ellenszolgaltatas (dij) alatt az egyedi el6fizetsi szerzédésben és a mindenkor hatalyos Uzleti Altalanos Szerzédési Feltétel
mellékletében meghatarozott dijak értenddek.

A mindenkori akciok és akcids dijazasi feltételek elérheték a www.telekom.hu internetes oldalon és/vagy az Ugyfélszolgalati
(telefonos, személyes) pontokon. Az akcidk, az akcids dijazasi feltételek nem képezik a jelen altalanos szerzédési feltételek
mellékletét az Eszr. 4. § (3) bekezdésében irtak miatt. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés ezt mint jogszabaly elbirdsatdl torténd
eltérést kifejezetten rogziti.

711, Kedvezményes feltételekre vonatkozo rendelkezések

7.1.1.1. Altalanos rendelkezések

Hatéarozott tartamu szerz6déskaotés esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott kedvezményes feltételekre tekintettel vallalja,
hogy a szerzédés hatarozott tartaman belll a szerz6dését nem szlinteti meg.

Elektronikus szamlakuldés

Az Eléfizetének lehetésége van a papiralapt szamlakiildés helyett elektronikus szamlakiildési médot vélasztani. A Szolgaltatd
ebben az esetben az El6fizet6 részére dijkedvezményt adhat. (Eszr. 26. § (1))

Az elektronikus szamlakildési mddra térténd valtashoz az Eléfizetének az adott elektronikus szamlakildési méd hasznalati
feltételei szerint regisztralnia és nyilatkoznia kell, hogy eszerint kivan a nyuijtott Eléfizetdi szolgaltatasokrol hiteles elektronikus
szamlat kapni.

Az El6fizetd a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetdségének megnyilasardl a regisztracio soran altala kozolt e-mail
cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhet6vé tételével és az erre vonatkozo értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkuldésére
vonatkozo kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést
kovetéen a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési hataridében térténd teljesitése az Eléfizetd
felel6ssége.

Az elektronikus formaban kiéllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutalasi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast (postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozé nyilatkozatanak
visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb modon (pl.: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas)
egyenliti ki.

A Szolgaltaté elektronikus hivasrészletezt abban az esetben killd az El6fizetének, amennyiben azt az Eléfizet6 a
hivasrészletezére vonatkozd szabalyok szerint igényelte.

Ha az Eléfizetd az elektronikus szamlakildésre vonatkozo nyilatkozatét visszavonja, ez a Szolgaltatd részérél torténd
visszaigazolastol hatdlyos, a Szolgéaltatd a visszaigazolassal egyidejlileg jogosult meghatarozni azt a szamlazasi idészakot,
melytél kezdddden elektronikus szamla helyett ismét papir alapt szamlat kiild az El6fizetd részére.

Ha az Eléfizetét jogszabaly alapjan az elektronikus formaban kidllitott szamla vonatkozasédban megdrzési kotelezettség terheli,
azilyen kotelezettségének az Eléfizetd koteles eleget tenni a jogszabalyban meghatarozott archivalasi (megdérzési) el6irdsok
betartasaval, e kdrben a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

Egyedi értékhatar, egyéb szamlazasi szabalyok:
Uzleti eléfizetSk esetén a Szolgaltatd egyedi értékhatart nem alkalmaz.

Szamlamelléklet, hivasrészletezd

Szamlamelléklet: A Szolgaltatd az Eléfizetd részére kidllitott szamlahoz csatolt mellékletben az Eléfizetd altal fizetend6 dijakat a
kovetkez6kben meghatarozott bontasban kételes feltlintetni.: a szamlamellékletben a szolgaltatd az Eléfizetd altal fizetendd
dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban végzédteté Szolgaltatd, emelt dijas hivasok,
tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan fizetendd dijak szerinti bontasban kételes feltlintetni, tovabba kételes feltiintetni
a telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijat is.

A hivo El6fizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hatosag altal ,nem azonosithatd hivdszamként” megjeldlt hivdszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelélheték meg a hivo El6fizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

35/64
Utolsé médositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész


http://www.telekom.hu/

AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

Hivasrészletezé (amennyiben az érintett szolgaltatas jellege lehetévé teszi): A Szolgdltatd az Eléfizeté kérésére a kidllitott
szamlahoz koteles a szamlamellékletre meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely
magaban foglalija a dij kiszamitasdhoz szikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. A
hivasrészletezének szolgaltatasonként és szolgaltatdnként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezdé idépontja;

¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

A szamlamellékletben kilon fel kell tintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi
idészakokat.

Atalany dijas szolgaltatas esetében a d)-e) pontok helyett a Szolgaltatd utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas 4talanydijas
jellegére is.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd.

Az el6fizetd a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag egy évre visszamendleg igényelheti

A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamlakiegyenlités hatarideje:

A szamlak kiklildése postai Uton, a szamlaban feltlintetett fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megelézden torténik. A befizetés
hatarideje a szamlan fel van tlintetve. A szdmla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hatarid6 a
szamla kikUldésétdl szamitott legaldbb 10 nap.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kiviil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (pl. egyedi értékhatar elérése esetén) ilyen
esetben a fizetési hatarid6 a szamla kikUlldésétdl szamitott 8 nap.

Amennyiben az El6fizeté a szamlat a honap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt haladéktalanul koteles jelezni az
lgyfélszolgalatnal. Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a szamlazasi
cimként feltlintetett cimmel, Ugy a Szolgaltatd a szamlat, annak kikildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A
Szolgaltatd az eléfizetének kidllitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a
szamla ellen a fizetési hatdrid6 elteltéig nem nyuijt be reklaméaciot.

Az el6fizet6, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be, a Szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot
felszamitani, valamint a késedelemmel 0sszefliggd koltséget (fizetési felszolitasi eljaras dija) kotbérként megfizettetni.

Amennyiben az Eléfizetd a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult dijkételes fizetési felszolitasokat
kildeni az Eléfizetd részére kovetelésének érvényesithetésége érdekében.

A szerz6dés megsziinésekor az eléfizetének a 100 Ft-nal kisebb tartozast nem kell megfizetnie.

Az Eléfizeté részérdl torténd pénzlgyi teljesités, azaz a szdmla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgaltatohoz megérkezik Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a pénzdsszeget a
Szolgéltatd bankszamlajan jovairtak.

A szamlan fizetési hatéridé helyett beérkezési hataridd kerdl feltiintetésre.

A késedelmi kamat szamitasanak médja

A ki nem egyenlitett szamla 6sszege utan késedelmi kamatként a Szolgaltatd a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat 8 szazalékponttal novelt értékét szamitja fel késedelmi kamatként.

Az elbfizetét alaptalan szdmlareklaméacié esetén is - a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli a fentiekben régzitettek szerint.

A Szolgaltaté hibas szdmlazasa

A Szolgéltatd a hibasan felszamitott és beszedett dijat az el6fizetének a késedelmi kamat mértékével megegyezd kamattal ndvelt
értékben jovairia az Eléfizetd szamldjan, vagy kildn kérésre visszautalja az el6fizetének. A Szolgdltaté kamatfizetési
kotelezettségének kezdd napja a - szolgaltatd hibas szamlazasa esetén - a hibas szamla befizetésének napja. A késedelmi
kamat mértéke a hibas szamla befizetésének idépontja szerinti naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat 8
szézalékponttal novelt értéke.

A szerzédés megszlinésekor a Szolgaltatd 100 Ft-nal kisebb 6sszeget nem térit vissza.

Koveteléskezelési dij:
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A Szolgaltatd jogosult dijtartozds esetén jogos kovetelése behajtdsa céljabdl, az dltala megbizott és vele szerzédéses
jogviszonyban &ll6 koveteléskezel§ tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkezd Eldfizeték adatait atadni, tovdbba a
kdveteléskezeld tarsasag eljarasanak adminisztracids koltségét kartéritésként az Eléfizetére atharitani. Koveteléskezelési dij
mértéke a teljes tartozas 0sszegétdl fliggden, a kdvetkez6k szerint alakul: 2000-20000 Ft-ig 7000Ft, 20001-50000 Ft-ig 10000
Ft, 50001-100000 Ft-ig 15000 Ft, 100001-250000 Ft-ig 25 000 Ft, 250001 Ft felett 50000 Ft. A dijak brutté dijak.

Teljes tartozas a kovetkezd tételeket tartalmazhatja:

o az Eléfizetének a Szolgaltatéval szemben fennalld - akar szolgéltatasbol, akar a Szolgéaltatd szolgéltatasaihoz
kapcsolddd eszkdz, végberendezés vagy készllék részletfizetésre torténd vasarlasabol eredd - altalanos forgalmi
addval egylitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott lejart tartozasa,

e  jogkovetkezmény Gsszege, amennyiben az Eléfizetd a szerzédést a hatarozott idétartam lejarata el6tt szlinteti meg,
illetéleg dijtartozas vagy az Altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott egyéb ok miatt a Szolgéltatd az el6fizetsi
jogviszony felmondasara kényszertl ( 7.5. pont)

o  késedelmi kamat 6sszege

o fizetésifelszolitas eljarasi dija.

7.2. A kiil6nb6z6 fizetési mddokbdl adddo, eldfizetbt érintd eltérések

7.2.1. Fizetési médok

Az El6fizeté szamlajat készpénzben vagy hitelintézeten keresztll rendezheti az alabbiak szerint:

Készpénzes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikuldott szamla a befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi
megbizast is tartalmazza. Amennyiben az Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kiklldétt postai készpénz atutaldsi
megbizassal rendezi, az esetlegesen felmer(il6 bankkoltség és egyéb jarulékos koltségek az eléfizetét terhelik.

Hitelintézeten kereszt(li fizetés torténhet:
= El6fizetd részérdl atutalassal (ekkor gondoskodni kell a pénz azonositasara szél6 kozlemény rovat tigyfél azonositéval
és szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabdl eredd karokért az Eléfizetd felel),
= azEl6fizetd altal adott megbizas alapjan hitelintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos beszedési megbizas)
= az El6fizetd6 esetenként fizethet mas korszer(i (hitelkartya, Internet) fizetési moddokkal, de ezen esetekben
gondoskodnia kell a pénz azonositdsara szold kdzlemény szamla sorszammal torténd feltoltésérdl (ennek
elmaradasabdl kovetkezé karokért az El6fizet viseli a felelésséget).

7.3. Kartéritési eljaras szabalyai

A Szolgéltato feleléssége az el6fizetdi-hozzaférési pontig terjed. Amennyiben az El6fizetd tavbeszélé haldzaton keresztll mas
szolgaltatd informdcio-, vagy tartalomszolgaltatasét veszi igénybe, Szolgdltatd csak a tavkozlési Osszekottetés biztositasaért
vallal felelésséget.

7.3.1. FelelGsség, kartérités, eléviilés

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az El6fizetd irdsban
benyujtott igazolt karigénye alapjan a felnasznald vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleléssége az Eléfizetsi hozzaférési pontig terjed. Ha az Eléfizeté a Szolgaltatdson vagy haldzaton keresztiil mas
szolgaltatd informdcio-, vagy tartalomszolgaltatasat veszi igénybe, Szolgaltatd csak az elektronikus hirkdzlési dsszekottetés
biztositasaért véllal felel6sséget.

A Szolgéltatd nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az El6fizetét amiatt érik, mert a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kdvetkeztében ettdl az idéponttdl kezdve nem tud eleget tenni az
UASZF-ben foglalt kételezettségeinek.

Az El6fizet6 felel az eléfizetdi tulajdonu haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem szabvanyos,
vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem
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megfeleld biztositasabol, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabol eredd, a Szolgéltatdnak okozott karért. Az Eléfizetd
feleléssége a berendezés hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.

Az El6fizet6i szerz6désbdl szarmazo polgari jogi igények egy év alatt éviinek el, melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
esetén azok bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)).

Eszkozvasarlas esetén, az eszk6z adasvételi szerzédésre a Ptk. szabdlyai vonatkoznak, s igy az eszkdzvasarlasbol eredd jogok
és kotelezettségek ennek megfelelden 5 év alatt éviilnek el.

A Felek egymasnak kiildott fizetési felszélitasa az eléviilést megszakitja.

7.3.2. Elharithatatlan kiilsd ok (vis maior)

Az el6fizeti szerz6dés szempontjabol elharithatatlan kiilsé oknak, vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a Szolgaltato, sem
az El6fizetd felelésségi korébe:
= az er6hatalom (pl. foldrengés, arviz, haboru, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
elemi csapas, tlizvész, munkabeszlntetés, valamint a honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedés),
= akarosult elharithatatlan kllsé kdzrehatasa,
= harmadik személy elharithatatlan kilsé cselekménye,
= mas kiilsé er6 eré6hatalomnak nem mingstil6, de elharithatatlan hatasa (pl. allat).

7.3.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Az El6fizeté a kartéritésre vonatkozd igényét a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak cimezve, irdsban nyujthatja be, s karigény
esetében az El6fizet hitelt érdemléen koteles igazolni és bizonyitani a vagyonaban okozott kar mértékét.
A Szolgaltato az Eléfizet6 irasban benyuijtott kartéritési igényét nyilvantartasba veszi, majd a hianymentesen benyuijtott kérelem

alapjan lefolytatja a vizsgdlatat. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt érdemliéen igazolni a vagyonaban
bekovetkezett értékcsokkenést a Szolgaltato a kérelmet elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltato feleléssége fenndll, a Szolgaltatd, az Eléfizetd igazolt karat megtériti a hidnymentesen benyujtott
karigény beérkezésétél szamitott 30 napon bellil. Abban az esetben, ha a Szolgéltatd nem felelés az okozott karért, vagy nem
allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a karigényt elutasitja a
hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétél szamitott 30 napon bell.

7.4. Az El6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés

7.4.1. Altalanos szabalyok

A Szolgéltaténak az Eléfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbért kell fizetnie, ha olyan okbdl, amelyért
felel6s, nem, vagy nem szerzédésszer(en teljesit (kotbér - Ptk. 6:186. § és Eht 128. § (3)). Az El6fizetdi szerz6désekbdl eredd
polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, amelyet a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani (Eht. 143. § (2)). A kotbér
az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatol esedékes (Eszr. 3. § (8)).

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgéltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a Szerzdédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll - az Eléfizetét megilletd kdtbér mértékérdl, a kétbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kétbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szold kifejezett tdjékoztatassal egyltt - eleget tesz. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kétheti az Eléfizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A jogos kotbér az arra okot add szerzédésszegé magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerzédésszegés megsziinésének
napjaig jar.

A Szolgaltatd a kétbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy
a) akotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgdltatds esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja;
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b) az El6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy
6sszegben, jelenlévék esetében az Ggyfélszolgalaton, tavollévok esetében amennyiben a Szolgéltatd az Eléfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti meg.

7.4.2. Kotbér fizetésének esetei

A Szolgaltatd az alabbi esetekben koteles kéthért fizetni az Eléfizetd részére.

7.4.2.1. Szolgaltatas nydjtasanak Késedelmes megkezdése esetén fizetendd kotbér

Az El6fizetdi szerz6dés alapjan Szolgdltatd a 2.4 pontban foglalt hataridében koteles a Szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
Avdllalt hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan
a) azUASZF-ben mellékletében meghatarozott kedvezmények nélkiili a telepitési vagy belépési dij egy tizenétdd része;
b) telepitési és belépési dij hidnyaban, az El6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az UASZF-ben mellékletében
meghatarozott kedvezmények nélkili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett Szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa (Eszr. 7. § (3)).

1.4.2.2. Meghiusulasi kétbér

Amennyiben az El6fizetdi szerz6désben foglalt 1étesitési hataridd teljesitésére a Szolgaltatd mliszaki okbol nem képes, és ezért
az El6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgéaltaténak a szolgéltatasnyljtas megkezdésére
nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétl a Szerzédés megszlinéséig a 7.4.2.1. pontban meghatarozott kétbér felét kell
megfizetnie (Eszr. 7. § (4)).

7.4.2.3. Hibaelharitashoz kapcsolddé kotbér

A Szolgaltatonak kétbért kell fizetnie
a) az6.1.1 pont szerinti értesitésre nyitva &ll¢ hatarid6 eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités
megtorténtéig;
b) ahiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 (6.1.1 pont) eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap utan
a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.
A Szolgaltato a kdtbér mértékének meghatarozasahoz egy vetitési alapot hataroz meg, amelyekhez a fenti események szerint
kllénbdzd szorzokat rendel.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a Hibabejelentés honapjara vonatkozd, Egyedi szerz6dés szerinti havi
el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg (Eszr. 23. § (3)).

A kétbér mértéke
a) aza)pontszerinti esetben a vetitési alap kétszerese;
b) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az Eléfizetd az El6fizetdi szolgaltatast csak az Eléfizetdi szerz6dés
szerinti minéség romlasaval, vagy mennyiség csdkkentésével tudta igénybe venni, a vetitési alap négyszerese;
c) ab) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az El6fizetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni, a vetitési
alap nyolcszorosa (Eszr. 23. § (2)).

7.4.2.4. Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend6
kotbér

Akorlatozas megsziintetésének az 5.2. pont szerinti hatarid6hoz képesti késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatonak minden
megkezdett késedelmes nap utan koétbért kell fizetnie. A kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az El6fizeti
szerz6dés alapjan az adott El6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve el6re fizetett szolgaltatas
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese (Eszr. 19. § (2)).
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7.4.2.5. Atiras késedelmes teljesftése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kétbért kell fizetnie, amelynek 8sszege
minden késedelmes nap utan az étiras dijanak egytizede (Eszr. 14. § (4)).

7.4.2.6. Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az athelyezés teljesitésére, az 12.2.2.2 pontban eléirt hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatonak kotbért kell fizetnie,
amelynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada (Eszr. 15. § (5)).

7.5. A Szolgaltaté altal alkalmazott jogkévetkezmény

Amennyiben az Eléfizeté a hatdrozott idétartamu eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és az eldfizetdi szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy

a Szolgaltatd a 2003. évi C. sz. tv-ben és/vagy az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott okbdl az Eléfizetd
szerzédésszegd magatartasa miatt az eléfizetdi szerzédés felmondasara kényszer(l, igy a Szolgaltatd kizardlag az Eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

= Ahatérozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6 el6tti megsziintetéséhez fizott jogkdvetkezményt a
szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult a szolgaltatd felszamitani.

A Szolgéltatd nem alkalmazhatja a jogkovetkezményt, ha az Eléfizet6 az Eléfizetdi szerzédést az alabbi okok miatt mondia fel
(Eszr. 28.§ (3)
a) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani;
b) azEl6fizet6 a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozd hibat haritott el,
¢) aszolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a jelen UASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba (itkdzéen modositja.
d) amusorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést Eht.132. § (2a) bekezdésébe (itkdzéen
modositja
e) aszolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglalt
rendelkezés alkalmazasanak van helye

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltato- valtassal, a kdzvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai
8.1. A telefonszolgéltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabdlyai

A szamhordozas jogi kereteit meghatarozo jogszabalyok
o Azelektronikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C. tv.
o Aszdmhordozas részletes szabalyairdl szold 2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF targyat képezd - szolgéltatasra vonatkozik a szamhordozas, ezért azon
szolgaltatasokra vonatkozé mellékletek tartalmazzak ezeket a szabalyokat, amelyekre a fenti jogszabalyok alapjan alkalmazni
kell a szamhordozast.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes .
szolgaltatdvaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a
szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Az Eléfizeté altal kezdeményezett szlinetmentes Szolgaltatd valtassal kapcsolatos informaciok, illetve tajékoztatok a
www.telekom.hu oldalon érheték el.
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8.3. A kozvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitévalasztast biztositd haldzati szerz6désekben foglaltakkal
dsszhangban:

Tekintettel arra, hogy nem valamennyi - jelen UASZF targyat képez6 - szolgaltatasra vonatkozik a kdzvetitévalasztas, ezért azon
szolgéltatasra vonatkozd melléklet tartalmazza ezeket a szabdlyokat, amelyekre a kdzvetitévalasztast alkalmazni kell.

0. Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama

9.1. Az el6fizet6i szerzdés idbtartama a felek megéllapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott id6tartamu. A szerzdés hatarozott id6 tartamat
a felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben hatarozzak meg.

9.1.1. A hatarozott id6tartamu El6fizetdi szerzddésre vonatkozd kilonos feltételek
9.1.1.1. A hatérozott id6tartamu Szerz6dés meghatéarozasa

Hatarozott id6étartamu Eléfizetdi szerzdésnek mindstilnek azok a szerzédések, amelyekben az Eléfizeté a részére nyujtott
kedvezmény ellentételezéseként vallalja, hogy az Eléfizetdi szerzédésben rogzitett meghatarozott ideig az Eléfizetdi szerzédést
nem sziinteti meg (el6fizetésre vallalt hiiség), vagy az El6fizetdi szerz6désében rogzitett dijcsomagot meghatarozott ideig
igénybe veszi (dijcsomagra vallalt hiiség). Ahol az El6fizet6i szerzédés vagy az ahhoz kapcsolddd barmely szerz6dés kiegészités,
modositas, nyilatkozat, egyéb szerz8déses dokumentum, szamla stb. hliségidét, elkdtelezettségi id6t tartalmaz, azt a Felek
hatarozott idejli Szerzédésnek tekintik, s arra a hatarozott idejli Szerzédésre vonatkozo szabalyozas vonatkozik.

9.1.1.2. A hatérozott id6tartami Szerz6dés id6tartama

A hatarozott id6tartamu Eléfizetdi szerz6dés legfeliebb 12 honapra kothetd meg. (Eht. 127. § (4b)). Az Eléfizetd kérésére a
hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés 24 hénapra is megkdthetd, ha az eléfizetdi szerz6dés megkétéséhez készilékvasarlas
is kapcsolodik. Az ilyen médon 24 hénapra megkétdtt hatarozott idejl el6fizetdi szerzédésnek a késziilékvasarlasahoz
kapcsolddd torleszté részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a jelen bekezdés szerinti 12 hdnapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eléfizetési dijanal. (Eht. 127. § (4c)) A Szerz6dés hatéarozott
id6tartamat a Felek az Egyedi el6fizetdi szerz6désben hatarozzak meg.

Az el6z6 bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrdl és a
tdmegkommunikaciordl szold térvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas igénybevételét lehetvé tevd, kép és
hang megijelenitésére alkalmas késztiléket kell érteni, igy kiildndsen a kdvetkezd eszkdzoket (Eht. 127. § (4e)): laptop, notebook,
okostelefon, tablet (tabla PC), TV készulékek.

A Felek a hatérozott idétartamu Eléfizetdi szerzédés id6tartamanak meghosszabbitasarol a Szerz6dés megkétésekor és az
El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmodositassal dénthetnek. (Eht.134. §
(14))

A hatérozott id6tartam lejartaval a hatarozott idétartamui szerz6dés helyébe hatarozatlan idétartamu eléfizetdi szerz6dés 1ép,
amelynek szerzédési feltételei nem lehetnek hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejl szerzédésben szereplé szerzédési
feltételeknél. (Eht. 134. § (14), valamint 127. § (6)). A hatarozott id6tartamu szerz6dés helyébe a hatarozott id6 elteltével nem ép
hatarozatlan idétartamu eléfizeti szerzédés, ha az eléfizeté egyoldaltian, vagy az eléfizetd és a szolgaltatd kozods akarattal a
hatarozott id6 lejartat megel6zéen irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megszinteti. ( Eht.134.

§(14)
Ha az Eléfizet6 a hatarozott idejl EléfizetSi szerz6dést az aldbbi okok miatt mondja fel:

a) aSzolgdltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen a hibét 15 napig nem tudja
elharitani;
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b) azEl6fizet6 a felmondasat megeléz6 90 nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

¢) aszolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a jelen UASZF torzsrésznek 12.1.2. pontjaba irtakba (itkdzéen mddositja.

d) amusorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az Eléfizetdi szerzédést Eht.132. § (2a) bekezdésébe (itkdzéen
modositja

e) aszolgaltatd a szolgdltatast 30 napig nem eldfizetdi szerz6dés szerint teljesiti és emiatt az Eszr. 24.§-ban foglalt
rendelkezés alkalmazasanak van helye,

gy az El6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz torténé megérkezését kévetd napon szlinik meg. (Eszr. 28. §

(4))

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerzédésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgéltatast vagy a
hozza kapcsolddo terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és
a szerzGdést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagy a Szolgdltatd az Eht-ban és/vagy az egyedi eléfizetdi
szerz6désben meghatérozott okbdl az Eldfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt az eléfizetdi szerzédés felmondasara
kényszerll, Ugy a szolgaltatd az el6fizetével szemben a 7.5. pontban irt jogkévetkezményt alkalmazza.. Hatarozott idétartamu
szerzGdés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi eléfizetéi szerzédésben meghatarozott hatarozott idétartamon belll az
igényelt szolgaltatasra vonatkozd elbfizetdi szerzédést/szerz6déseket rendes felmondassal nem sziintetik meg. Az atiras,
athelyezés, el6fizetdi kategdriavaltas a jogkOvetkezmény alkalmazasa szempontjabdl az eléfizet6i rendes felmondéas korébe
esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu eldfizetsi szerzédés lejarat el6tti felmondasahoz flizétt jogkdvetkezmények
alkalmazhatdak, kivéve, ha a jelen UASZF, az egyedi el6fizetdi szerzédés eltérd rendelkezést nem tartalmaz.

A jogkovetkezmény mértékét a 7.5. pont tartalmazza. Kivételt képeznek az eldfizetd fizetési kotelezettsége aldl a 7.5. pontban
nevesitett esetek.

A hatérozott id6 szamitasa:

A hatarozott id6 a szolgaltatas létesitésekor indul.

Ha az adott Szolgaltatasra vonatkozd szerzédéses feltételek a hatarozott idétartamot megel6zéen kiprobalasi idészakot
biztositanak, akkor a hatarozott id6 a kiprobalasi idészak lejartat kovetd napon indul. Mér létesitett Szolgaltatasra vonatkozo
szerzédésmadositas, csomagvaltas esetén, amennyiben annak teljesitése nem igényel miszaki Iétesitést, a hatarozott id6 a
megrendelés rogzitésétdl kezdddik.

Nem szamit bele a hatarozott idétartamba a sziineteltetés és korlatozas idétartama, ha az az Eléfizetd érdekkdrében felmeriilé
okbol tortént (igy kilondsen az El6fizet altal kért athelyezés esetén).

A hatarozott idétartamu szerz6désekre vonatkozé néhany eltéré szabdlyt a kdvetkezé:
Hatarozott id6tartamu szerz6désekre vonatkozé specialis szabalyok

a) El6fizetd kérésére a szolgaltatas hatarozott idétartamu szerz6dés esetén is sziineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas
szlineteltetésére kerll sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd szerz6désszegd magatartasaval 6sszefliggd ok
miatt kovetkezik be, a szlineteltetés, korlatozas id6tartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem szamit bele a hatarozott idétartamba.

c) Atiras: A hatdrozott tartamu szolgaltatast a Szolgaltatd csak abban az esetben irja &t, amennyiben az atvallalé Eléfizetd
vallalja, ha a szerz6dést a hatarozott idd lejarta el6tt sziinteti meg, az atadd és az atvallald Eléfizetd altal a szerzédés
hatarozott tartama alatt igénybevett 6sszes kedvezményt megfizeti.

d) A hatdrozott idej(i Eléfizet6i szerz6dés a meghatarozott idé elteltével megsziinik (Eht. 134. § (14)). A hatarozott id6
elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irdsban, postai Uton vagy a Szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejl szerzédés hatarozatlan id6tartamuva alakulasanak idépontjarol. (Eht. 134. § (14)) Megszlnik a
hatarozott idej(i Eléfizetdi szerzédés a hatarozott idé elteltével abban az esetben, ha az eléfizeté egyoldaltian, vagy az
eléfizetd és a szolgaltatd kdzods akarattal a hatarozott id6 lejartat megelézéen irasban nyilatkozik arrél, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzédést megsziinteti. (Eht. 134. § (14)).

e) A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

A szolgaltatd a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvetd dijszabas, az eléfizetdi
szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdasmindségi kdvetelmények célértéke
tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132.§ (2) bekezdésének b, illetve e pontjaban foglaltak indokoljak.
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10. Adatkezelés, adatbiztonség,

10.1. A Szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
id6tartama

A Szolgéltatd az eléfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik
azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. Térvény valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

10.1.1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az eléfizeték személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabdlyi eléirasokat a Szolgéltatd az adatkezelés minden
fazisaban koteles betartani. A Szolgdltatd altal végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az
iranyadoak:
a) Azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szélo 2011, évi CXII. torvény
b) Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. térvény személyes adatok kezelésére vonatkozd része.
c) Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény. (a tovabbiakban: Eker. torvény);
d) Az NMHH elndkének 6/2011. (X.6.) rendelete az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes szabalyairdl
e) 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl

10.1.2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiildndsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd,
az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol flggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznéldsa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy ¢sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mdédszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Adattovabbitas: Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: Ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki/amely énalldan vagy
masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki/amely az
adatkezelé megbizasabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé megbizast is - személyes adatok feldolgozasat
végzi;

Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges.

Kozvetlen {izletszerzés: Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészitd
szolgaltatasoknak az 6sszessége, amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgdltatasok ajanldsa, hirdetések
tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

Ugyfél-azonositasi lehetéségek:
a) Az lgyfél-azonositd (MT ligyfél-azonositd) a Szolgaltatd altal meghatarozott, 9 szamjegybdl allé azonositd, amelyrél a
Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés megkdtésekor tajékoztatja az Eléfizetét.
b) Az lUgyfélszintii jelszé az Eléfizetd altal valasztott 5 szamjegybdl allo, titkos, numerikus eléfizetdi jelszd, amely az
El6fizet6k azonositasat szolgdlja. Amennyiben az Eléfizetd még nem rendelkezik ilyen egyedi jelszéval, akkor a
Magyar Telekom (MT) azonosité utolsé 5 szamjegye az alapjelszava. Az alapjelszé mddositasa a dijmentesen hivhatd
06-80/639-200 z6ld szamon is kezdeményezhetd.
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c) Azelbfizet6i szerzddés létrejottével egy idében lgyfélszintli jelszo az Eléfizetd személyazonossaganak az ellendrzését
kdvetben allithaté be.

d) Azigyfél szintli jelszd ismerdje az adott eléfizetés felett rendelkezhet minden (igyfélszolgalati csatorndn.

e) Az lgyfél szintl eléfizetdi jelszot a Szolgaltatd személyes adatként és (izleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd
szabalyok figyelembe vételével kezeli.

Amennyiben az El6fizetd altal valasztott jelszd az Eléfizetének felrohatdan illetéktelen személy tudomasara jut, vagy az El6fizetd
altal valasztott jelszdt az El6fizet6 egy kénnyen kitalalhatd szamsorozatban hatarozza meg, az ebbdél eredd karokért a Szolgaltatd
felelésséget nem vallal. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy eléfizetéi jelszénak nem vélaszthat specidlis (azonos vagy egymast
kdvetd szamokbdl allo) szamsorozatot (nem valaszthatd - pl.: 11111, 111111 12345, 123456, 98765, stb. - &llé sorozatok),
valamint a Magyar Telekom Ugyfél-azonositd (MT tgyfél-azonositd) utolsd 5 szamjegyét. Az Elbfizetd altal valasztott jelszdt az
El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kételezettség megszegésébdl eredd karért kizarolag az El6fizetd felel.

A szolgdltatas nyujtasanak a keretében kezelt adatok korét, az adatok dtadasara vonatkozd rendelkezéseket, valamint az
adatkezelésnek a szolgéltatas jellegére tekintettel megallapitott specidlis kortiiményeit a jelen UASZF mellékletei tartalmazzak.

10.1.3. Titoktartas

Szolgaltatd, El6fizet6 vallaljak, hogy az egyedi eléfizet6i szerzédéssel annak teljesitésével kapcsolatban tudomasukra jutott
minden informacidt, mint lzleti titkot szigoriian bizalmasan kezelnek.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végzé
személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol készllt dsszeallitas, amelynek
illetéktelenek altal térténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kdzlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos
pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszertien rendelkez6 jogosultat felrohatdsag nem terheli.

Az igy megszerzett informaciot kiilsé harmadik személyek részére csak a masik Fél erre vonatkozé kifejezett és elézetes irasbeli
engedélye alapjan teheti barmilyen médon hozzaférhet6vé.

A Szolgaltatd titoktartasi kételezettsége szempontjabol nem mindsiil illetéktelen harmadik személynek a Deutsche Telekom AG
(DTAG).

A Magyar Telekom tagvallalatai tekintetében:
e  T-Systems Magyarorszag Zrt.
o Afentitarsasag dltalanos jogutdda

A szerzédésszegd fél a titoktartasi kotelezettség megsértése esetén a jogosult felmertlt igazolt teljes kérat kételes megtériteni.

10.1.4. Kéz6s adatallomany

A Szolgéltatd a duflzeteS| illet6leg a szerzédésbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése céljabdl jogosult jelen
ASZF szerint jogszer(ien kezelhetd adatok korébdl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak
az indokarol szol6 tajékoztatast masik Szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos
adatallomanyt létrehozni (Eht. 158. § (1)).

A Szolgaltatd a 10.3 pontban meghatéarozott célbol csak az alabbi El6fizetsi adatokat adhatja tovabb:

a) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (szlletési) neve, anyja szliletési neve, szlletési helye és ideje;

c) nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizeté bankszamlaszama;

d) aszerzédés tartama (Eht. 158. § (2)), (Eht. 129. § (6) b) - f)).

A Szolgaltato az Eléfizet6 adatait abban az esetben adhatja at, illetve az adatok akkor keriilhetnek be a k6zds adatallomanyba,
ha

a) szamlatartozas miatt a Szolgaltato az Eléfizetdi szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
El6fizetd szamara részben, vagy egészben korlatozta; vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi, vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd ellen, illetve az El6fizetd
tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatdt megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kulénosen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaldan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) (Eht 158. §

(3)).
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A Szolgaltatd az El6fizetét haladéktalanul tajékoztatja az adatatadas tényérél (Eht 158. § (4)).

A kbz0s adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdésében foglaltak az iranyadoak
(alapesetben egy év/eléviilés). Az adatok kizardlag a dijfizetési, illetbleg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése, illetéleg a kdzOs adatallomany létrehozatala céljara hasznalhatdk fel, illetve keletkezésiiktdl az
El6fizet6i szerz6désbdl az adattal dsszefliggésben eredd igények eléviiléséig kezelhetdk (Eht 158. § (5) bekezdés).

Amint megszlnnek az adatok jogszer( kezelésének, vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik az
El6fizetd adatainak a kdzOs adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett Szolgaltatdknak és az
érintett El6fizetének a torlés tényérdl (Eht. 158. § (6) bekezdés).

Az adatallomanybol adatot igényelhet:

a) aSzolgdltatd, kizarolag a szerz6déskotés megtagadasa céljabdl;

b) a4 pontban foglalt szerv, illetve hatdsag;

c) barmely fogyasztd (Eht. 188. § 28. pont) annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozd adatot tartalmaz
(Eht. 158. § (7) bekezdés).

10.2.  Azel6fizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabbé az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kételezettségeirdl

A Szolgaltaté - sziikség szerint mas Szolgaltatdkkal kdzosen - miszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgdltatas biztonsaganak, valamint az elektronikus hirkzlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetéi személyes adatok
védelmérdl. (Eht. 156. § (1))

Az eldfizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok nyujtasaval
Osszefliggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes
kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra
hozatala, vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzéférés. (Eht. 156. § (2))

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd haladéktalanul koteles azt a
Hatdsagnak bejelenteni. (Eht. 156. § (3))

Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
amely tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriiményeit, hatdsait, valamint az elektronikus hirkdzlési Szolgéltatd altal megtett
korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és korilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatésag
ellendrizni képes, hogy az elektronikus hirkézlési Szolgaltatd az Eht. 156. § (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy
sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informéaciokat tartalmazza. (Eht. 156. § (4))

Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizeté vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté errél az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizetét vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrol,
ha az elektronikus hirkdzlési Szolgaltatd a Hatosagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehaijtotta a megfelelé technikai
védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az
ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tennilik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez
engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara. (Eht. 156. § (5)) Az értesitést a szolgaltatd a személyes adatok megsértésének
észlelésétdl szamitott 48 dran belll sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és a szolgaltatd honlapjan kozzétett
tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizeték honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok
megsértése az érintett szolgaltato eléfizetéinek 0,01%-anal kevesebb el6fizetét érint. (4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. §)

Az eléfizetdnek szdl6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat az informacios
pontokat, ahol az eléfizeté tovabbi felvilagositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése
lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatésaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok
megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvoslasara az elektronikus hirk6zlési Szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket. (Eht. 156. § (7))

A miszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a
Szolgaltaténal, a haldzat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfeleld
biztonsagi szintet kell nyujtaniuk. (Eht. 156. § (9))
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A Szolgaltatd tajékoztatja az el6fizet6t a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltato altal
megtett miszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl. (Eht. 156. § (10))

Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érinté vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd legalabb ligyfélszolgélatan és internetes honlapjan haladéktalanul
tajékoztatja az el6fizetét a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérhetd az eléfizet 6t6l. A
szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a
szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében szlikséges intézkedések megtétele aldl. (Eht. 156.§(11))

Amennyiben valamely értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozasi adatok sziikségesek,
a szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és eldfizetdt tajékoztatni ezen adatok tipusardl, az adatfeldolgozas céljarél, idétartamardl,
tovabba arrél, hogy az adatokat szlikséges-e harmadik fél szamara tovabbitani. (Eht. 156. § (13))

A felhasznaléval, eléfizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a kdzos adatallomany szerinti
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizardlag a felhasznald vagy az eléfizeté hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgdltatds nyujtasahoz. Az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhaszndldval és az el6fizetével kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat. (Eht. 156. § (16))

Az Szolgéltato koteles az adatkezelési muiveleteket Uigy megtervezni és végrehajtani, hogy az e torvény és az adatkezelésre
vonatkozd mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. Az Szolgaltatd, illetve
tevékenységi korében az adatfeldolgozd kételes gondoskodni az adatok biztonsagarol, kételes tovabba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e térvény, valamint az egyéb adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek (Info. tv. 7. § (2)).

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kilonésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaéltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kiilonbdz6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositani kell, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok
- kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi - kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk (Info. tv. 7. §

(4)).
A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az Szolgaltatd és az adatfeldolgozd tovabbi intézkedésekkel biztositja
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;

b) azautomatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés segitségével torténd
hasznalatanak megakadalyozasat;

c) annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés alkalmazasaval
mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellenérizhetéségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus
adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatésagat és
f)  azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés késziljon (Info. 7. § (5)).

Az Szolgaltatdnak és az adatfeldolgozonak az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas kdzil azt kell valasztani, amely
a személyes adatok magasabb szint( védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene az Szolgaltatdnak (Info

tv. 7.§(6)).

A Szolgaltatd nem felel tovabba az aldbbi okokbdl bekdvetkezett sem kdzvetlen, sem kb zvetett karért, igy a tényleges karért és
elmaradt haszonért és koltségekért sem az Eléfizets, sem mas személyek tekintetében:

= azlInformécio atvétele miatt bekovetkez6 karokért,
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az Informéaciok 6sszegylijtése, rogzitése, feldolgozasa, tarolasa, tovabbitasra alkalmasséa tétele vagy tovabbitasa soran
el6forduld esetleges hibakért.

A szolgdltatonak tajékoztatét kell Ggyfélszolgalatan és internetes honlapjan kodzzétennie az eléfizeték és a felhasznalok
személyes adatainak kezelésérél. A tajékoztaténak tartalmaznia kell a kezelhet§ személyes adatok korét , tarolasanak
idétartamat és modjat, az adatok tovabbitasanak eseteit, az adatok kezelésének jogcimét, kotelezé adatkezelés esetén az
adatkezelést elrendeld jogszabdly pontos megnevezését, az adatkezelés céljat, a Szolgaltatd adatvédelmi felelésének nevét,
beosztasat és elérhetdségét. A tajékoztatdt az arra okot add kortilmények fennalldsa esetén haladéktalanul frissiteni kell. A
frissitett tajékoztatét haladéktalanul kozzé kell tenni. (4/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (3))

10.3. Az emberi beavatkozas nélkli, automatizalt hivorendszer

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivdrendszer vagy el6fizetéi kapcsolat létrehozaséara szolgalé mas automatizalt
eszkoz az Eléfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kdzvetlen lizletszerzés, tajékoztatas, kdzvélemény- és piackutatas
céljara, ha ehhez az Eléfizetd elézetesen hozzajarult. (Eht. 162. (1))

10.4. Tilos kdzvetlen Uizletszerzés, tajékoztatas, kbzvélemény- vagy piackutatas,

valamint a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szdld 2008. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ala nem tartozo kozvetlen (zletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem
mindsilé tajékoztatas céljiabol olyan eldfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki gy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kapcsolatfelvételt fogadni. (Eht. 162.§ (2))

10.5. Az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem

lehetséges olyan kdzvetlen Uizletszerzési, tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem
ismerhetk fel a felado azonositd adatai. (Eht. 162. § (3))

10.6. Szolgaltatd értéknovelt szolgaltatas nyujtasa,

A szolgaltato értéknovelt szolgdltatas nyujtasa, vagy sajat Uzletszerzési céljiabdl - kizardlag az El6fizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az Elbfizetd forgalmi adatait. A megfeleld
hozzajarulast az El6fizet6 a Szolgéltatd “Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskétéskor.
A hozzéjarulas megadasa, illetve visszavonasa az eldfizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim
kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az El6fizeté vonatkozd hozzajaruldsa esetén van lehetdség. Az El6fizeté ezen hozzajarulasat
az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatan, illetve irdsban / www.t-home.hu web oldalon
az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megadasa utan, vagy szdban, azonositast kovetéen feltétel nélkul
barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja.

A Szolgaltatd kedvezményes ajanlatainak igénybevételi feltételeként az Eléfizeté hozzajarulasat kérheti adatainak kozvetlen
lUzletszerzési, tajékoztatasi vagy piackutatasi célra torténd felhasznaldsahoz. Az Eléfizeté a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban ebben az esetben a kedvezményt elveszitheti.

10.7. Az e-mail a Szolgaltaté hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikacids
csatornaja.

A Szolgaltatd az e-mailen torténé kommunikacio soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus
Uton térténé kommunikéciot a Szolgaltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizeté szandéka azzal megegyezik, és
az erre rendszeresitett nyomtatvanyokon, illetve régzitett, archivalt, visszakereshetd telefonbeszélgetés utjan ennek megfeleléen
nyilatkozott. Az is Ggyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsil az El6fizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az
El6fizet6 a Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

10.8. A Szolgaltatd adatvédelmi felelése
dr. Locsmandi Balazs
jogtanacsos

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

tel.. 1/458-7817

fax: 1/458-7325

e-mail: locsmandi.balazs.dr@telekom.hu
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11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az el6fizetd a jogszabalyban meghatéarozott nyilatkozatait a szerz6dés megkdétésekor, a szerzédés hatdlya alatt, a barmikor
megadhatja, visszavonhatja vagy modosithatja Szolgaltatd ligyfélszolgalatan személyesen, megfeleld lgyfélazonositast
kovetéen telefonon vagy online lgyintézési fellleten. Az egyes nyilatkozatok tartalmét, a megtett nyilatkozatokat az egyedi
el6fizetdi szerzédés tartalmazza.

Az El6fizetd jelen ASZF 2015. szeptember 1-jei hatalybalépése elétt megtett nyilatkozatait a Szolgaltatd az Eht. és az Eszr.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

A Szolgaltatd az eléfizetSi adatokat az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon az El6fizeté altal megjelolt adatkezelési
tipusnak megfeleléen kételes kezelni.

11.1.1, Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizet6i min6ségre vonatkozd nyilatkozat

Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatk0zd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrél a Szolgéltatd koteles részletes - az elénydket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus Uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasat,
amennyiben az éltaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eléfizeték szamara is elérheté a Szolgaltatd altalanos
szerzGdési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltatd a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a Szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatds maodjahoz
igazodoan kételes igazolni.

11.1.2. A szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az elbfizetéi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a szerzédéskotés keretében az
igénybejelentés a szerz6déskatés soran, az El6fizetd nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgéltaté az Eht. 144.§ (4) b) és c) pontjai
alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlés utjan tdjékoztassa.

A nyilatkozattal az Eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a Szolgéltatd
értesithesse az eldfizetdi szerzédéssel kapcsolatos dsszes kérdésben.

Az el6fizet6i szerz6dés megkdtésével - amennyiben az tigyfél kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg -
hozzajarul, hogy a szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b) és ¢) pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
Utjan tajékoztassa, a kapcsolattartdsra megjeldlt e-mail cimen,

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszamokban valtozas torténik, azt az Elsfizetd az UASZF 13.4.
pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, koteles jelezni a Szolgaltatd részére.

Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérdl

Az Eléfizetd az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskatéskor nyilatkozatot tesz arrél, hogy a vezetékes telefonszolgaltatason
kivll, a Szolgaltatd mas, Uj vagy a mar meglévé helyhez kotétt szolgdltatdsokra vonatkozd el6fizetdi szerzédések adatait
(telefon, internet) egy tigyfél azonositdn (MT Ugyfél-azonositdn) tartsa nyilvan, azaz egy(ttesen kezelje. A Szolgaltatd a
szolgdltatasok egyuttes kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok
egylttes kezeléséhez kotheti.

11.1.3. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrél és értékndvelt szolgaltatasokrol

A Szolgaltatonak lehetésége van az éltala nyuUjtott szolgaltatdshoz kapcsolddéd szolgdltatasok tekintetében az igénybevétel
korlatjaként dsszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre vonatkozd rendelkezéseket az egyedi eléfizetdi szerz6désben
kell megjeleniteni és azt az el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzédési feltételt kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljiabdl - az Eléfizetd vagy a felhasznald kifejezett
El6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja
az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatokat. A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.(Eht. 157. § (4))

11.1.4. Az adatok felhasznalasa kdzvetlen lizletszerzési célra, piackutatas

Szolgaltatd biztositja, hogy az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer az El6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhaté kdzvetlen lizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az El6fizetd elézetesen hozzajarult.

Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol - kizardlag az Eléfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizetd
azonositd (név, cim, telefonszam) és az Eléfizeté forgalmi adatait. A megfelelé hozzéjarulast az Eléfizeté a Szolgaltato
“Adatkezelési hozzajarulas” c. formanyomtatvanyan adathatja meg a szerzédéskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve
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visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennéllasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen, arra csak az
El6fizetd vonatkozd hozzéjarulasa esetén van lehetéség.

Az e-mail a Szolgaltatd hivatalos és elfogadott elektronikus kommunikaciés csatorndja. A Szolgaltatd az e-mailen torténd
kommunikacid soran az adatvédelmi szempontok figyelembevételével jar el. Az elektronikus dton torténé kommunikacidt a
Szolgéltatd csak abban az esetben alkalmazza, ha az Eléfizetd szandéka azzal megegyezik, és az erre rendszeresitett
nyomtatvanyokon, illetve rogzitett, archivalt, visszakeresheté telefonbeszélgetés uUtjan ennek megfeleléen nyilatkozott. Az is
Ugyfélkapcsolati levelezéshez torténd hozzajarulasnak mindsil az Eléfizetd részérdl, ha a kapcsolatfelvételt az El6fizetd a
Szolgaltatonal elektronikus levélben kezdeményezte.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tdjékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési Gton nem
tovabbithatd annak az eléfizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzdjaruldsa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen Uzletszerzési céli kildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonosito adatai.

Az El6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas, valamint direkt marketing céljabdl kezelje, illetve szigort adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik
személyek szamadra tovabbitsa, az 1995. évi CXIX. térvény szerint.

Az Eléfizetd ezen hozzajarulasat az eldfizeti szerz6dés megkotésekor, vagy késébb a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan, illetve
frasban / www.t-home.hu web oldalon az el6fizetéshez tartozd bejelentkezési azonositd és jelszd megaddsa utan, vagy szoban,
az 6. pontban részletezett azonositast kovetéen feltétel nélkil barmikor mddosithatja vagy visszavonhatja. Szolgéltatd sajat
lUzletszerzési céljabdl - kizarolag az Eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az El6fizeté azonositd (név, cim,
telefonszam) és az Eléfizetd forgalmi adatait. A hozzajarulas megaddsa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa
alatt barmikor lehetséges. Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési Uton nem tovabbithatd annak az eléfizetének, aki tgy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kdzlést fogadni. E rendelkezés
nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal ¢sszefliggd szolgéltatasok
egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. torvény alapjan az igénybevevét megilletd jogokat.

Az Eléfizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen (zletszerzési célu kiildemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd adatai.”

11.1.5. El6fizetbi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhet6ségével kapcsolatos
tajékoztatasra vonatkozé nyilatkozat

Az El6fizeti szerz6dés megkdtése el6tt a Szolgaltatd koteles az ElGfizet6t igazolhatd madon tajékoztatni arrdl, hogy az Eléfizetdi
szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési idén belll, az
el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szélo,
legalabb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazd dokumentum atadésat.

E dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon bellil ingyenesen, az eléfizeté vélasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas Tartos adathordozdn, vagy elektronikus levélben kételes az el6fizeté részére igazolhatd
mddon atadni vagy megkdldeni (Eszr. 6. § (2)).

A nyilatkozat keretében az Eléfizet6 arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatétdl a fentiekre vonatkozé tajékoztatast megkapta.

11.1.6. Elallasi, felmondasi jogra, hatarozott, hatarozatlan tartamra vonatkoz6
feltételekkel kapcsolatos tajékoztatasra vonatkozd nyilatkozat

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotdtt eléfizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd az Eléfizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkil eldlihat az Eléfizet6i szerz6déstél. Ha
a Szolgdltatd az Eléfizet6i szerzddés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridén belll megkezdi, az
El6fizet6t az El6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 14 napon bellil indokolas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti
meg (Eszr. 7.§ (6)).

Az El6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgéltatd koteles igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a
hatarozott idejli el6fizetéi szerz6dés megkdtésének lehetdségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes feltételeit
(Eszr. 8.§(1)).

A hatérozott idej( el6fizetbi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltatd igazolhatéd mddon kételes tajékoztatni az eléfizetét
a hatarozott idejl eléfizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel valamennyi kéltség 0sszegérdl
szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kilén, valamint 6sszesitve.
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Mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgaltatds és miholdas, valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési
szolgaltatasra kotott el6fizetdi szerz6dés esetén az Eléfizetd a Szolgaltatas nydjtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon belll
az Eléfizetsi szerz6dést azonnali hatéllyal, jogkévetkezmények nélkiil felmondhatja, ha az El6fizet6i szerzédés tovabbi
teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl szlint meg, hogy az Eléfizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak
hianyaban helyrajzi szam) a Szolgéltatds mindsége nem felel meg az El6fizetSi szerz6désben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatas
nem vehet6 igénybe (Eszr. 8.§ (2)).

A nyilatkozat keretében az El6fizeté arrdl nyilatkozik, hogy a Szolgaltatotdl a fentiekre vonatkozd tajékoztatast megkapta.

12. Az El6fizetdi szerz6dés mddositasanak és megsz(inésének esetei és feltételei
12.1. A Szolgaltat altal kezdeményezett szerz6désmadositas esetei, feltételei, a

Szolgéltatd jogosultsaga az egyoldald szerz6désmddositasra, az El&fizetd
err6l térténd tajékoztatdsanak mddija, az egyoldald szerz6désmddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

12.1.1 A Szolgaltato altal kezdeményezett k6z6s megegyezésen alapuld
szerz8désmadositas

Az El6fizet6i szerzédés a Felek egyezd akarataval barmikor moédosithatd. Az Eléfizetsi szerzédés mddositasara a
szerzGdéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1)). Hatérozott idétartamui szerzédés rautald
magatartassal nem moédosithatd. ( Eszr. 27.§(5))

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi el6fizetdi szerzédés rautald magatartassal akkor médosithato, ha az
el6fizetd az El6fizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhatdé mddon szdban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a
szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsul (Eszr. 12. § (7)).

Kozos megegyezéssel torténé modositasanak mindsil, ha a Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF és/vagy az Egyedi szerzédés
koz0s megegyezéssel torténd modositasara iranyuld ajanlattal megkeresi és az El6fizetd az ajanlatot kifejezett, tevéleges
magatartassal elfogadta. Széban kotott eldfizetSi szerz6dés esetén az eléfizetd kifejezett szébeli, vagy irasos nyilatkozata,
irasban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az el6fizetd kifejezet irdsos nyilatkozata sziikséges a kétoldall szerz6désmaddositasra
vonatkozo szolgéltatdi ajanlat elfogadasahoz. Szdban és irasban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eldfizetd tevéleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hidanydban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rdutald magatartas elfogadasnak nem
tekinthetd. Amennyiben az el6fizetd kétoldalt szerz6désmaodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlatot kifejezet, tevéleges
magatartassal nem fogadija el, a szerzédés véltozatlan feltételekkel hatalyban marad.

A szolgaltatd szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlataban kozérthetéen és attekinthetéen koteles rogziteni, hogy az eléfizetdi
szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei és milyen mddon valtoztak meg, tovabba koteles tajékoztatni az
el6fizet6t a szerz6désmaddositas menetérdl. ( Eht. 132. § (8) és (8a))

Az el6fizetdi részérél az elfogadd nyilatkozat megtételére nyitva allé hataridé az értesités kézhezvételétdl szamitott 15. nap.

El6fizeté a Szolgdltatd kodzds megegyezésen alapuld szerzédésmddositdsra vonatkozd ajanlatat a kovetkezd mddokon
fogadhatja el:

a) Kifejezett elfogadd nyilatkozattal

aa) jelenlévék kdzott, a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodaiban vagy az értékesitési pontokon tett elfogado
nyilatkozatdval;

ab) postai iton megkildétt irdsbeli kifejezett nyilatkozataval;

ac) elektronikus levélben megkdildott kifejezett nyilatkozataval;

ad) szoban kotétt szerz6dés esetén tavollévok kozott szoban (telefonon) tett nyilatkozatok esetén kifejezett
elfogadéassal;

b) hatarozatlan ideji, de rdutald magatartassal kotott ElSfizet6i szerz6dés esetén, ha az Eléfizet6 az Eléfizet6i szerz6dés
ideje alatt igazolhatdé modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerz6désmaodositasra vonatkozd
szolgéltatdi ajanlat elfogadasanak mindstil

ba) ha az Eléfizetdi szolgaltatast az ajanlatot kdvetden is tovabb hasznalja (elfogadas tevéleges rautald
magatartassal); vagy
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bb) ha az ajanlat elfogadasaval kapcsolatos nyilatkozatot adott hataridén belll nem teszi meg az Eléfizetd
(hallgatélagos elfogadas).
c) eldre fizetett diju hatarozott idejli Eléfizetdi szerz6dés esetén akkor, ha az Eléfizetsi szerz6dés ideje alatt igazolhato
maédon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy a szerz6désmdédositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat
elfogadasanak minésiilnek a da) és db) pontban meghatarozott esetek (Eszr. 29. § (1) és Eszr. 12. § (7).

Az El6fizetd fentiek szerinti elfogadd nyilatkozataval az Eléfizet6i szerz6dés a Szolgaltatd ajanlataban foglalt tartalommal és a
nyilatkozat megtételének idépontban modosul.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott Egyedi el6fizet6i szerzédés rautald magatartassal akkor médosithatd, ha az
el6fizetd az El6fizetSi szerz6dés ideje alatt igazolhatd modon szdban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a
szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés modositasat kezdeményezi, az eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges
magatartasanak tanusitasa elfogadasnak minésul (Eszr. 12. § (7)).

Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd El6fizetSi szerz6dés modositasara irdanyuld ajanlatat nem fogadia el, a Szolgaltatd a 12.3. pontban
irt rendelkezések figyelembevételével jogosult a Szerzédés felmondasara.

12.1.2 A Szolgaltatd jogosultsdga az egyoldali szerz6désmddositasra, az Eléfizetd
err6l térténd tajékoztatdsanak mddja, az egyoldald szerz6désmddositassal
kapcsolatban az El6fizet6t megilletd jogok

Az egyoldal( szerz6désmddositas esetei

A Szolgéltatd az Eléfizetdi szerz6dést az Egyedi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
maodositani:

a) az Egyedi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben
jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem
eredményezheti az Eléfizetsi szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat (Eht. 132. § (2) a));

b) jogszabalyvéltozas vagy hatosagi dontés miatt (Eht. 132. § (2) b));

c) akorilményekben bekdvetkezett, az Eléfizetdi szerzédés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges valtozas (Eht.
132.§(2)c));

d) az Eléfizet6i szerz6dés, illetve a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az Eléfizeté szamara
elényds modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));

e) haa Szolgaltaté helyébe az Eht. 133. §-dnak megfeleléen a Szolgaltatd atalakuldsa, vagy a Szolgaltatds nyujtasanak
adott terlleten torténé megsziintetése vagy szerzédés kovetkeztében mas szolgaltato 1ép (Eht. 133. §).

A Szolgaltatd az El6fizet6i szerz6dést az Egyedi szerzédésre is kiterjeden csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a) ajogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés miatt sziikséges mddositasok esetén (Eht. 132. § (2) b));

b) olyan esetben, ha az El6fizetéi szerz6dés vagy a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
El6fizetd szamara elényds modon valtoznak meg (Eht. 132. § (2) e));

c) ha a modositas az El6fizetdi szerz6dés vagy a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozo feltételek egyértelm(ivé,
egyszer(ibbé és kdzérthetébbé tételét vagy elirdsok javitasat szolgalja, ideértve az egyes szdvegek pontositasat,
érthet@séget szolgalod kiegészitéseket, javitasokat és szerkesztéseket;

d) egyes dijcsomagok nevét vagy a dijcsomagok nem lényeges tartalmi elemeit érint6 kiegészitések és modositasok;

e) olyan mddositasok, amelyek nem érintenek megkotott Egyedi szerz6dést, és nem érintik az Alapvetd dijszabast sem;

f)  olyan Szolgaltatasoknak, kiegészité szolgaltatasoknak, tranzakciok dijazasi feltételeinek, dijtételeinek és szerzédési
feltételeinek a modositasa esetén, amelyeket az Eléfizet6 (felhaszndld) egyedileg vesz igénybe, és azt a Szolgaltatd
egyedileg szamldzza;

g) amegkotott Egyedi szerz6dések feltételeit kdzvetleniil nem érinté egyéb rendelkezések mddositasa esetén;

h) hatarozatlan tartamra meghirdetett vagy Egyedi szerzédésben biztositott kedvezmények esetében a kedvezmény
visszavonasara vonatkozo médositasok esetén;

i) dijcsomagok, szolgaltatasok, opcidk, kiegészitd szolgaltatasok jovére nézve torténd megsziintetése esetén;
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i) a Szolgaltatasok tartalmanak olyan mas, elérhetd szolgaltatdssal kiegészitése esetén, amely kulon Eléfizetbi
akaratnyilvanitdas vagy megrendelés hianydban az El6fizetd részére nem jelent tobbletterhet vagy fizetési
kotelezettséget.

k) haa Szolgaltatd helyébe mas szolgaltato Iép a Szolgaltatd atalakuldsa vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott terlleten
torténé megsziintetése vagy szerzédés kdvetkeztében mas Szolgaltaté 1ép (Eht. 133. §);

[) a gazdasdgi, Uzemeltetési, mikodési koltségek megvaltozasaval, vagy miszaki-technoldgiai fejlesztésekkel
Osszefliggd olyan valtozasok esetén, amelyek miatt az El6fizetéknek nyujtott szolgéltatast a Szolgéltatd a
korabbiakhoz képest csak megvaltozott feltételekkel képes nyujtani, ideértve:

la) a végberendezések, technoldgidk fejl6désébdl eredd véltoztatasi igényeket, elésegitve az Uj technoldgidk
fejlesztését és terjedését, és a technoldgia semleges szolgaltatast;

Ib) aSzolgaltatd szamlazasi rendszerét érinté valtozasaval sziikségképpen egyltt jaro valtoztatasokat;

Ic) aSzolgaltatd érdekkorén kivill esé valtozasokkal 6sszefliggd, elkeriilhetetlen modositasi igényeket;

Id) az El6fizeték kiszolgalasaban torténd folyamati mdédositasokat, igy kilondsen az El6fizetd azonositasanak
modjaban és a szamlazasi ciklusban térténé madositasokat;

m) 12.1.3. pont szerinti dijmddositas esetén;

n) egyéb, az Egyedi szerz6désben meghatarozott feltétel bekdvetkezése esetén;

o) akortlményekben bekdvetkezett, az El6fizetdi szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd egyéb 1ényeges valtozas
(Eht. 132. § (2) ¢)), igy kilénosen az olyan koltség - az Eléfizet6i szerzédés megkotésekor elére nem lathatd -
névekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlentil beéplil
az El6fizetdi szolgaltatas dijaba (Eszr. 13. § (1)).

Afentid), e), g), 1) és n) pont szerinti modositasok nem eredményezhetik az Eléfizetdi szerz6dés feltételeinek lényeges
moédositasat, ha a modositast okozd kériilmény elérelathatd volt vagy nem volt 1ényeges. Lényeges médositasnak
mindsul kilondsen az El6fizetdi szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen az Eléfizetdi szolgaltatasra
vonatkozo Alapveté dijszabasra, az El6fizet6i szerz6dés idétartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire,
illetve vagy mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas (Eht. 132. § (3)).

Amennyiben a Szolgéltatd mikodésével, gazdasdgi érdekével, mliszaki vagy technikai lehetéségeivel kapcsolatosan
felmerUlt okbol sziikséges a mdédositas, tovabba az Eht. 133. §-dban foglalt esetben a Szolgaltatd jogosult a 12.1.2.1
a) pont szerinti egyoldali mddositasara.

A Szolgdltatd a hatarozott idejii El6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldaltan az alapveté dijszabas, az eléfizetdi
szerz6dés idétartama, megsziintetésének jogkovetkezményei vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke
tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak.
(Eszr. 27.§ (4))

A hatarozott idétartamu szerz8dés rautalé magatartassal nem modosithato.

" o7

12.1.3 Az egyoldall szerz6désmddositas esetén a Szolgaltatét terheld értesitési
kotelezettség

A Szolgaltato az El6fizetdi szerz6dés egyoldali médositasa esetén, a médositasrdl annak hatalybalépését megelézéen legaldbb
30 nappal az El6fizet6ket értesiti az eléfizetét megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo
tajékoztatassal egyitt.

Nem kdételes a Szolgaltatd az eldz6 mondat szerinti értesitési hataridét alkalmazni, amikor az ASZF médositasa Uj szolgéltatas
bevezetése miatt valik szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott El6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd Eléfizetdi szerz6dést
nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetési dij csdkken (Eht. 132. § (4) és (6)).

Ha a Szolgaltaté az Eléfizet6t az egyoldall szerz6désmddositasrol értesiti, az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

) amaddositasok lényegének rovid leirasat;

) amddositdsok hatalybalépésének idépontjat;

) akozzétett ASZF elérhetdségét;

o O T
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e) haa Szolgaltato az Eléfizetdi szolgaltatasok dijat maodositja, vagy a dijban foglalt szolgéltatas mennyiségét csdkkenti,
akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazd dijcsomagok esetében
szolgaltatasonként elkildnitve;

f)  azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges korilményt, amellyel a Szolgaltatd a médositast
indokolja;

g) azEl6fizetét az ASZF egyoldald médositasa esetén megilletd jogokat (Eszr. 12. § (2)).

h) h. azel6fizetd altali felmondas jogkovetkezményeit

Ha az értesitésre elektronikus levél, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd médon (SMS vagy MMS)
utjan kerdl sor, a fentiektdl eltéréen, a megkiildott értesités tartalma a kovetkezéket kell tartalmaznia:
a) amodositasok hatalybalépésének idépontjat;
) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;
) akozzétett dltalanos szerz6dési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
) az El6fizetdt az altalanos szerzédési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra torténé utalast (Eszr.
12.§(3)).
A szolgaltatd az eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos értesitési és tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és
pontosan koteles eleget tenni.

o O O

12.1.4 Egyoldalt szerz6désmddositas esetén az El6fizet6t megilletd felmondasi jog

Amennyiben a médositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiléndsen, ha a szolgaltatas
dija emelkedik, médosul a kindlt csatornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45
napon belll, azonnali hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamud Eléfizetdi
szerzédést. (Eht. 132. § (5))

12.1.5 Dijmddositas

A Szolgéltatd jogosult a dijakat egyoldalian mddositani a 12.1.2. pontban foglal eseteken tilmenden az alabbi feltételek
barmelyikének fennallasa esetén:

Hatarozatlan id6re kotott Elfizetdi szerz6dések tekintetében:

a) harmadik személlyel fennalld szerzédéses kapcsolatbdl eredd, az Eléfizetsi szerz6dés megkdtésekor elére nem
lathatd koltségnovekedés esetén, ha a dij kozvetlenll beépll a szolgaltatas dijaba. A Szolgaltaté az Eht. 132. (2) ¢)
pontja alapjan jogosult az Eléfizetdi szerzédést egyoldaliian médositani (Eszr. 13.§ (1));

b) a fogyasztdi arszinvonal legaldbb 0,1 %-os véltozdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatds dijanak naptari
évenként legfeljebb egyszeri modositasara, amelynek madositas kovetkeztében a dijvaltozas mértéke nem haladhatja
meg a megel6z6 naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal ltal megadott tényleges fogyasztéi arindex mértékét. A
Szolgdltaté az Eht. 132. (2) a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az El6fizetéi szerzédést egyoldalian médositani
(Eszr. 13.§ (2)-(3)).

Szolgéltatd a jelen pontban meghatérozott dijmédositas esetén az Eléfizet6ket a dijmddositas hatdlybalépése el6tt a 12.1.3.
pontban meghatarozottak szerint kételes értesiteni.

12.1.6 Eléfizet6i hivdszam valtozasa

Az el6fizeti hivészamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) haaz El6fizetd kéri;
b) haaszamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbdl elkertilhetetlen, és ennek szlikségességét a Hatdsag igazolta;
c) haaszamvaltoztatast jogszabaly kételezdvé teszi.

A Szolgdltato az El6fizetd kérésére kételes az eléfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szdam megvaltoztatdsanak mdszaki
feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére
allé szamtartomanybdl.

Ha a Szolgaltatd a kért el6fizetsi hivdszam megvaltoztatdsat miszaki feltételek hianyara hivatkozva megtagadija, koteles az
elutasitast részletesen megindokolni.
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A Szolgaltatd koteles az eléfizetét a hivdszam mas eléfizetéhdz torténd rendelésére és a szamvaltozasrol szol6 tajékoztatasra
vonatkozo feltételekrdl felvildgositani az eléfizetét, és a b)-c) pontban meghatarozott esetekben az eléfizetét az eldfizetdi
hivdszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni.

Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatdsa esetén az El6fizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatd a hivészamot ne rendelje mas
el6fizetéhdz, a kordbbi eléfizetdi hivdszamon az Uj eléfizetdi hivdszamrdl a Szolgéltatd - a Szolgaltatd altal meghatarozott
szovegkészletbdl az Elbfizetd altal valasztott szbveggel - tajékoztatast adjon.

A hivészam megvaltozasara vonatkozd tajékoztatas szolgdltatas, amennyiben a véltozasra a b)-c) pontban meghatarozott
esetekben kerl sor, az El6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 hdnapig dijmentes.

A Szolgaltatd az eléfizetSi hivdszdm megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgdltatas utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas eléfizetéhoz, de legfeljebb az eléfizet6i hivédszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

12.2. Az El6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatarideje

Az El6fizet6i szerzédés a Felek egyez6 akarataval barmikor moédosithatd. Az Eléfizetdi szerz6dés modositasara a
szerzGdéskotésre vonatkozd altalanos szabalyokat kell alkalmazni (Eht. 132. § (1))

Ha a Szolgaltato az Eléfizeté modositasra iranyuld ajanlatat elfogadija, az ajanlat beérkezésétél szamitott legfeljebb 15 napon
belil teljesiti, kivéve az athelyezést Az athelyezésre vonatkozo szabalyokat a 12.2.2 pont tartalmazza). Ettl a Szolgaltatd és az
El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet témni.

Az El6fizeté a megfeleld ligyfél azonositast kdvetden (6.4.3 pont szerint) jogosult az El6fizetdi szerz6désének mddositasara
telefon Utjan is. Ez esetben a szdbeli szerz6déskotés szabalyai lesznek az irdanyaddak a szerzédésmodositasra.

12.2.1. Atiras
12.2.1.1. Az atiras altalanos szabdlyai

Az El6fizetd telefonon vagy irdsban benyujtott igénye alapjan a Szolgaltaté az El6fizet6i szerzédést modositja, ha az Eléfizetd
személyében szerz6dés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras) (Eht. 132. § (9)).
Azon Szolgéltatasok esetén, amelyek mar nem értékesithetéek, atirdsra nincs lehetéség.

Az 4tirds esetén az Eléfizet6 belépési vagy telepitési dijat nem fizet. Az eléfizet6 altal a fizetendé atirasi dij mértékét a mellékletek
napon beldl teljesiti (Eszr. 14. § (2)). Nem minésll e pont szerinti atirdsnak, ha az El6fizetd személyében nem kovetkezik be
valtozas, csupan néwaltozast kell régziteni.

Az atiras alapjaul szolgald tényekrdl az atirast kezdeményez6 Feleknek kell nyilatkozniuk. Az atirasi kérelem legalabb az alabbi
adatokat és nyilatkozatokat kell, hogy tartalmazza:

a) aSzolgaltatas adatai (Szolgéltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

b) azétadd és az atvallalo Eléfizeté adatai az atvallald Eléfizetd el6fizetéi kategoridja

c) azatadd és az atvevo Eldfizet6 alairasa.

Az atirast a Szolgaltatd abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiinek:

a) Az atado Eldfizetének nincs lejart dijtartozasa, vagy az atadd Eléfizetd vallalja, hogy az atiras teljesitéséig az atirassal
érintett Szolgaltatasra vonatkozd 6sszes kiegyenlitetlen tartozésat a Szolgaltato felé az el6irt fizetési hataridében
teljesiti.

b) Abban az esetben, ha az atadd El6fizet6 elhaldlozott, vagy a jogi személy atadd Eldfizeté ellen cséd-felszamolasi
eljaras van folyamatban, illetve az eljaras soran a jogi személy jogutdd nélkll sz(int meg, a Szolgaltatd az atirast akkor
teljesiti, ha az atvallalé El6fizetd az atadd El6fizetének az atirdssal érintett Szolgaltatasra vonatkozéan az étiras
idépontjaig felmerilt dsszes kiegyenlitetlen tartozasat a Szolgaltatd felé a szamlan/ szamlakon feltlintetett fizetési
hataridében teljesiti.
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c) Az atirds azon Szolgaéltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amely az atiras idépontjaban is értékesitheté csomag. Ha az
adott dijcsomag, szolgaltatas mar a Szolgaltato altal nem értékesithetd, annak étirasara nincs lehetéség.
Ha az El6fizet6 az atirdshoz sziikséges adatokat, iratokat nem csatolja be az atirdsra vonatkozd igény benyujtasatdl szamitott 10
munkanapon belll, Gigy a Szolgéltatd az atirasra vonatkozo igényt a fent szabalyozott kivételekkel elutasitja, és errél az El6fizet6t
értesiti. A hatarozott idej(i Szolgaltatas atirasanak feltételeit a 9.1.2.2 pont rogziti.

Az El6fizet6i szerz6dés atirdsa esetén az atado Eléfizetd eldfizetdi jogviszonya akkor szlinik meg, amikor az atvevd Eléfizetd a
helyébe |ép. Az Eléfizetének nincs lehetésége egyidejlileg az Elbfizetdi szerzédés étiraséat és az eldfizetdi hozzaférési pont
athelyezését kérni.

Az El6fizetd az atirdsra és az egyes Szolgaltatasoknal meghatéarozott egyedi eseteken (igy kiléndsen hurokatengedés esetén)
kivil nem jogosult arra, hogy az El6fizet6i szerz6dés megkdtésével az 6t megilleté jogokat (kdveteléseket) egészében vagy
részben harmadik személyre ruhazza at.

Ha az El6fizeté személye azért valtozik, mert az Uzleti eléfizetd személyében jogutddlas tértént (igy kildndsen atalakulds,
egyesllés, szétvalas), a jogutddlast az ezt igazold eredeti vagy kozjegyz6/ligyvéd altal hitelesitett dokumentumokat az El6fizetd

megfizetésére koteles

Ha felszamolas alatt 4ll¢ Uzleti Eléfizets, mint atadd Eléfizetd kezdeményezi a Szolgaltatas atirasat, a felszamoldsi eljaras
megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast nem az atirds, hanem a felszdmolasi eljaras soran érvényesiti a Szolgaltatd. A

Az eldfizetd kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategodriaba tartozo eléfizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni eléfizet6rdl
kérik Uzleti eléfizetére a szolgaltatas atirasat nem kell megfizetni a két el6fizetdi kategdria kozotti egyszeri (telepitési)
dijkilénbozetet.

12.2.2. Athelyezés
12.2.2.1. Az athelyezés altalanos szabalyai

Az El6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a Telekom otthoni szolgéltatas igénybevételi lehet6ségét a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll az Eléfizet6 altal kért mas helyen biztositsa (athelyezési igény) (Eszr. 15. § (1)). Az El6fizet6 az
athelyezési igényét telefonon vagy a Szolgaltaté ltal rendszeresitett megrendeldlapon nyujthatja be a Szolgéltatéhoz.

Az éthelyezés csak olyan Szolgdltatasra, dijcsomagra vonatkozhat, amelyet a Szolgéltaté az athelyezés igénylésének
idépontjaban is értékesit.

A Szolgéltatd nem kételes athelyezni az Eléfizetéi hozzaférési pontot az Eléfizetd kérésére akkor, ha az El6fizetének a
Szolgaltatdval szemben dijtartozasa all fenn. Ha a Szolgaltaté a Szolgaltatast az Eléfizetd szerzédésszegése miatt korlatozta, az
athelyezési igényt nem koteles teljesiteni mindaddig, amig az El6fizet6 a korlatozas okat meg nem szintette.

12.2.2.2. Az athelyezési igény teljesitésének hatarideje

Ha a hianytalan athelyezési igény a Szolgaltatéhoz beérkezik, a Szolgaltatd 15 napon belll elvégzi az igény teljesithetésége
érdekében szlikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irasban értesiti az igénylét arrol, hogy

a) azéathelyezésiigényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hatéridén, legfeljebb azonban azigény beérkezését
kdvetd 30 napon beldl, vagy az Eléfizet6 altal az igényben megjeldlt késébbi (de legfeljebb az athelyezési igény
Szolgaltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon belili) idépontban teljesiti;

b) az Eléfizetdi hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejlleg (év, hdonap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem haladhatja meg az igény beérkezésétdl szamitott 90
napot; vagy

c) azathelyezésiigényt mlszaki lehetéség hianyaban elutasitja (Eszr. 15. § (2));

d) az athelyezési igényt a Szolgaltatd elutasitja akkor is, ha az Eléfizetd az athelyezési igényét a Szolgaltatd féldrajzi
szolgaltatasi tertiletén kivili hozzaférési helyre kéri.
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A b) és c) pont esetén az Eléfizet6 valaszthat, hogy athelyezési igényét tovabbra is fenntartja-e, vagy az El6fizetdi szerz6dést
felmondja. Ez utébbi esetben a Szolgéltaté a hatarozott idejl El6fizetdi szerzédés idé elétti megsziinése miatt nem kdvetelheti
az El6fizet6tol a hatarozott idétartam alatt igénybevett dsszes kedvezmény megfizetését.

Az athelyezési igényben az Eléfizeté megadija, hogy az Eléfizetdi hozzaférési pontot mely cimre kéri. Ha az athelyezésiigény nem
tartalmazza az Eléfizetd létesitési cimét, a Szolgaltatd az athelyezési igényt elutasitja.

Az El6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a Szolgdltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az Eldfizetdi
szolgaltatas szlinetel, amely id6szak alatt az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli (Eszr. 15. § (4)).

12.2.2.3. Az athelyezés dija

A Szolgaltatd az athelyezésért athelyezési dijat szamithat fel, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

12.2.2.3.1. Az athelyezésre vonatkozé tovabbi rendelkezések

Nem lehet a jelen 12.2.2. pontot alkalmazni, ha egyidejlleg az El6fizetdi szerz6dés atirasat is kérték. Az El6fizetsi hozzaférési
pont athelyezése és atirasa kodlcsdndsen kizarjak egymast.

Athelyezés esetén az athelyezés miatti szlineteltetés idétartam nem szamit bele a hatérozott idétartamba.

Ha az El6fizetd a jogviszonyat megsziinteti, és ezt kdvetéen a volt El6fizet6tél athelyezési igény érkezik, azt a Szolgaltatd azt
Igénynek tekinti, és az elfizetdi jogviszony létrejottére vonatkozd szabalyok szerint jar el.

12.2.4. A dijcsomag és igénybevett Szolgaltatasok kdrének médositasa

Az El6fizeté barmikor kezdeményezheti dijcsomagjanak médositasat mas dijcsomagra, valamint kérheti az altala igénybevett
szolgaltatasok kérének modositasat, ha a hatalyos El6fizetsi szerz6dése (beleértve az irdanyadd dijcsomag) ezt nem zarja ki,
valamint a médositas az igénybe venni kivant dijcsomag és ajanlat feltételei szerint is lehetséges.

12.3. A Szolgéltatd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Szolgaltatd rendes felmondésa

Az Eléfizetdi szerz6dés Szolgaltato altali rendes felmondésanak felmondasi ideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap (Eht. 134. §
(2)). A Szolgaltatd a felmondast minden esetben megindokolja. A felmondas indoka lehet kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha
az Eléfizeté az Eldfizetdi szolgdltatast a jogkOvetkezményekre torténd figyelmeztetd értesitését kovetéen is a Szolgaltatd
hozzajarulasa nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl szdlo
kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja. Az Eléfizetdi szerzédés a felmondasi id6 leteltével megsz(inik.

A Szolgdltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondds indokat,
b) afelmondasiidét, a felmondasi idé lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az Elbfizetéi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval (Eht. 134. § (5)).

A Szolgaltaté az Eléfizet6i szerz6dés felmondasat
a) irasban, tértivevényes levélben kildi meg vagy amennyiben
b) az Eléfizetsi szerz6désben az Eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
kildi meg, amelynek kézbesitése hitelt érdemlben igazolhatd.

Az El6fizet6i szerzédés felmondéasa nem mentesiti az Eléfizet6t a Szolgaltatd eldfizetdi szerzédéshbdl eredd koveteléseinek
megtéritése aldl.
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12.3.2. Szolgéltaté rendkivili felmondasa

12.3.2.1. Az El6fizet6i szerzddés 15 napra torténd felmondéasanak esetei

A Szolgaltatd az El6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az Elbfizetdi szerz6dést 15 napos hataridével az aladbbi esetekben
mondhatja fel:
a) Az Eléfizeté akadélyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikddését, és az El6fizet6 ezt
a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg.
llyen esetnek mindsil kiildndsen a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer( mikddését veszélyeztetd cselekmény,
ha az El6fizeté a Szolgaltatashoz hasznalt eszkozoket a Szerzédésben foglaltaktdl eltéréen lzemelteti, atalakitja,
megrongalja, vagy az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési ponthoz a 4.4. pontban foglalt kévetelményeknek meg nem
felelé végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket nem
az Eléfizetsi szerzédésben rogzitett vételi helyen illetve El6fizetdi hozzaférési ponton mikddteti.
b) AzEl&fizetd ajogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy
a bejelentett vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsahoz szlkséges helyszini
ellenérzéseket elvégezze.
c) AzEl6fizet6 a Szolgéltatast térvénybe litkdz6 mddon vagy célokra hasznalja (Eht. 134. § (6)).
d) A rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszin(sithetd, hogy az Eléfizeté a Szerzédés megkdtése vagy
Szolgaltatas igénybevétele céljiabdl a Szolgaltatdt lényeges korlilmény - igy kilondsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette, amelynek tartaméara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni (Eszr. 19. § (5)).

12.3.2.2. Az El&fizet6i szerz6dés 30 napra torténd felmonddsa, és azon hataridé
megjeltlése, ameddig az El&fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkul, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

A Szolgaltato az Eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetéen sem egyenlitette ki (Eht. 134. § (7)).

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-
nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy ha az el6fizet6 a
dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbirdlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett
eld, amelyrél masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az eléfizeté a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének
lehetéségét biztositani.”

Amennyiben az Eléfizet6 a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt rendezi, a Szolgéltatd felmondésaval a szerzédés nem sz(inik
meg.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a fizetési felszdlitas
kikUtldésével kapcsolatban mertil fel, a tartozassal egyidejlileg megtériteni. A dij mértékét a mellékletek tartalmazzak.

A Szolgaltato a figyelmeztetd értesités kikildését kdvetd 30. naptdl jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az Eléfizetd a felmondasi idé alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az eléfizetét haladéktalanul értesiteni.

Ha az El6fizetd a hatarozott idejl El6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy Eléfizetdi szolgaltatast vagy a hozza
kapcsolodd terméket igénybe veszi, ugyanakkor a Szolgaltatd Eht. 134. § (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara az
el6fizetd szerz6désszegésével okot szolgaltatott a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti a 7.5.
pontban irtak szerint.

12.3.2.3 A szolgaltaté rendkivili felmondasanak tovabbi esetei

A szolgaltatd jogosult rendkiviili felmondassal azonnali hatallyal megsziintetni az el6fizetdi szerz6dést az alabbi esetekben :

57/64
Utolsé médositas: 2017. november 01.
Hatalya: 2017. december 01.
Uzleti Altaldnos Szerzédési Feltételek torzsrész



AL TALANOS SZERZODES! FEL TETELEK
TORZSRESZ

12.3.2.3.1. Az el6fizet6 ellen indult felszamolasi eljaras, valamint végelszamolasi eljaras

esetén
A szolgéltatd rendkiviili (azonnali hatdlyd) felmonddasanak joga a felszamolasi, végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik
meg.

12.3.2.3.2. Anti-korrupciés szabalyok megsértése esetén a szolgaltaté azonnali hatalyd
felmondasi joga:
A 16. pontban irt anti-korrupcios szabalyok el6fizetd éltali megsértése esetén a szolgaltatd jogosult azonnali hatallyal megsziintetni az el6fizetdi

jogviszonyt.

12.3.2.3. Vagyoni biztositék

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas rendkivili felmondasa helyett a 2.1.6 pontban meghatarozott vagyoni biztositékot kérni az
El6fizet6tol.

12.4. Az El6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. El6fizet6 rendes felmondasa

Az Eléfizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkdil
felmondani. (Ent. 134. § (1)).

Hatarozott idejli Szerz6dés esetén az Elbfizeté a hatarozott idétartam alatt rendes felmondassal, az igénybe vett
kedvezményeknek a Szolgaltatd részére torténd visszafizetése mellett sziintetheti meg a Szerzédést A Szerz6dés felmondasi
ideje ebben az esetben 8 nap (Eht. 134. § (15)).

A felmondast az Ugyfélszolgdlat részére a Szolgaltatd formanyomtatvanyan vagy legaldbb a 12.4.1.1 pont szerinti
adattartalommal kell benyuijtani.

Az Eléfizetdi szerz6dés megszlinésének napja a felmondo nyilatkozat Szolgéltatéhoz torténd megérkezését kdvetd 8. nap.
Az El6fizet6 és a Szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd egy altala megjeldlt hatdrnapra mondja fel az Eléfizetdi
szerz6dést. Ebben az esetben az El6fizeté a felmondasrdl szold nyilatkozatdban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a

nyujtott Szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon a Szolgaltatast megszinteti (Eszr. 17. § (2)).

12.4.1.1. Felmondaés tartalmi elemei irasbeli felmondés esetén

o)

2.2. pont szerinti eléfizetéi adatok;

)
b) az El6fizetd azonositdsahoz hasznalt azonositok;
c) megsziintetni kivant Szolgaltatas(ok) megnevezése;
d) Szolgéltatds megsziintetésének (az el6fizet6i hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha az eléfizetd

meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést;
e) az Eléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmd jelzése;
f)  azEléfizet6 alairdsa.

12.4.1.2. Felmondas tartalmi elemei szébeli (telefonos Ggyfélszolgalat utjan) térténd
felmondés esetén

a) Az El6fizet6 azonositasahoz hasznalt azonositok (igy az eléfizeté MT azonositoja, jelszava, hangazonositéval torténd
beazonositasa;
b) megszintetni kivant Szolgéaltatas(ok) megnevezése;
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c) Szolgéltatds megszintetésének (az el6fizetéi hozzaférési pont leszerelésének) megrendelt idépontja, ha
meghatarozott idépontra kéri a megszlintetést;
d) azEléfizetdi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo szandék egyértelmdi jelzése.

12.4.1.3. Felmondd nyilatkozat Szolgaltatd altali ellendrzése

A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a felmondd nyilatkozatot az arra jogosult tette-e, igy a felmondo nyilatkozatot a 6.4.3.
pontban foglaltak szerinti azonositast kdvetéen fogadia el.

Ha a felmondast kovetéen az El6fizeté székhelye/értesitési cime megvaltozik, az Eléfizetd koteles az Uj székhelyrél/értesitési
cimérél a Szolgaltatot tajékoztatni.

12.4.1.4. Elszamolas az Eléfizet6i szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizetSi szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizetét a jogviszonybdl eredd tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl. A 100 Ft-nal kisebb tartozast az Eléfizetének nem kell megfizetnie.

Az El6fizetsi szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az El6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol.

Ha az El6fizetéi szerz6dés megsziinését kovetden az El6fizetd a szolgdltatast tovabbhaszndlja, nem mentesll a tényleges
hasznélat dijanak megfizetése aldl.

Az El6fizetd az El6fizetdi szerz6dés felmondasa esetén jelen ASZF 13.1 pontja szerint egytittm(ikodik a Szolgaltatoval.

12.4.1.5. El6fizet6 azonnali hatalyd felmondéasa

Az El6fizeté azonnali hatéllyal felmondhatja az el6fizet6i szerz6dést:
Ha a szolgéltatd az el6fizetd hibabejelentését kovetden a hibat szerz6désszegé mddon 30 napig nem tudja elharitani.

A 2. sz. melléklet szerinti mobil internet-hozzaférés és mobil radidtelefon szolgéltatas, a 7. sz. melléklet. szerinti miholdas,
valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatasra kotott Eléfizetdi szerzédés esetén az Eléfizeté a Szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétél szamitott 14 napon belill az El6fizet6i szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja, ha az Eléfizet6i
szerzGdés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az El6fizetdi szerz6désben megjeldlt igénybevételi
helyen (cim, annak hianyaban helyrajzi szam) a Szolgaltatds minésége nem felel meg az El6fizetdi szerz6désben
foglaltaknak,vagy a Szolgaltatas nem veheté igénybe (Eszr. 8.§ (2)).

A fentiek szerint (jelen 12.4.1.5.2. pontban meghatarozott felmondas) gyakorolt felmondds esetén a Szolgaltatd csak a
szerz6déskotéstdl a felmondasig eltelt idére jard aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas
esetében az El6fizetd dltal ténylegesen felhasznélt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
Szolgéltatasok ellenértékét kovetelheti. A Szolgaltatd egyéb koltséget, igy kilondsen felmondasi vagy adminisztracids dijat nem
szamithat fel (Eszr. 8.§ (3)).

Az El6fizetd jelen pont szerint gyakorolt felmondésa esetén az el6fizetdi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd
megeérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb El&fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételek

12.5.1. Az El6fizetdi szerz6dés megszlinésének esetei

Az El6fizetéi szerz6dés megszUnik:

a) a hatarozott idejii Szerzédés esetén a hatarozott id6 elteltével, ha nem kerll meghosszabbitasra a szerz6dés
id6tartama (Eht. 134. § (14));

b) ahatarozottidd letelte el6tt Uj hatarozott ideji Szerz6dés megkotésével (Eht. 134. § (14));

c) afFelek kozds megegyezésével Eht. 134. § (10a) d));

d) azEl6fizetd rendes vagy rendkivili felmondasaval (Eht. 134. § (1) illetve Eszr. 28.§ (3));

e) aSzolgaltaté rendes vagy rendkiviili felmondésaval (Eht. 134. § (2) illetve Eht. 134. § (6)-(7), (13);
f)  El6fizetd elallasa esetén (Eszr.7. § (6), illetve 8. §. (2));

g) azEl6fizetd, jogutdd nélkili megsziinésével (Eht. 134. § (10a) a));

h) aSzolgaltatd jogutédddal vagy jogutdd nélkili megszinésével (Eht. 134. § (10a) b));
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i) azéatadd szolgaltatoval fennallé El6fizet6i szerz6dés a szamhordozésra vonatkozd szabalyok szerint a szamhordozés
megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul (Eht. 134. § (10a) ¢));

i) azon Szolgaltatoval, amely Szolgéaltatd az Eht. 133.§-a4ban foglalt médon &talakul, vagy a szolgaltatds nydjtasanak
adott terlleten torténé megsziintetése vagy Szerzédés kovetkeztében mas Szolgaltatd lép (Eht. 133. §);

k) haa Szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az El6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a Felek
nem dllapodnak meg a Szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon belili idépontjdban, az Szerzédés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megszlnik (Eszr. 17. § (5)).

[)  haa hatarozott idej( El6fizet6i szerz6dést az Eléfizetd az Eszr. 28. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan felmondja, a
felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon (Eszr. 28. § (4)).

12.5.2. El6fizets eléllasa

Az Eléfizetd az aldbbi esetekben jogosult az El6fizet6i szerz6déstél elalini:

a) HaaSzolgaltatd az Eléfizetdi szerz6désben a Szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi,
akkor az El6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Elbfizetd jogosult az Eléfizetsi szerz6déstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkil elalini. Az Eléfizetd elallasa esetén a Felek egymassal elszdmolnak, a Szolgaltaté az
eldllassal érintett Szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kévetd 30 napon belll visszatériti az
El6fizetd szamara. Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdondban 1évé a szolgaltato altal részére atadott eszkozoket
a Szolgaltaténak visszaadni.

b) Uzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévdk kozott megkodtdtt elsfizetsi szerzédés esetén az Elsfizeté az Elsfizetsi
szerzGdés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkovetkezmények nélkul elallhat az Eléfizetdi
szerzGdéstdl. Ha a szolgéaltatd az eldfizetdi szerz8dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
bellil megkezdi, az eléfizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon bellil indoklas nélkiili azonnali
hatalyu felmondas illeti meg.

12.5.3. El6fizet6i szerz6dés megsz(inése a Felek jogutdd nélklli megsziinése esetén

Megszlnik az el6fizetdi szerzédés barmelyik fél jogutdd nélkili megsziinésével, a megsz(inés tényének tudomasul
vételével, kivéve, ha a 9.3.1.1. pontban foglaltak szerinti atirasra keril sor. A szolgéltatd az eléfizetd jogutdd nélkli
megsz(inésrdl a vonatkozd hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkildése
esetén értesll.

12.5.4. Az El&fizet6i szerz6dés megszinése a Szolgaltatd jogutéddal vald
megszlnése esetén (az El6fizetbi szerz6dés atruhazasa mas szolgéltatora)

Amennyiben a Szolgaltatd helyébe - a Szolgéltatd Ptk. szerinti atalakuldsa, vagy a Szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten
torténé megsziintetése vagy Szerzédés kdvetkeztében - mas szolgaltatd 1ép, a kordbbi Szolgaltatd vonatkozasaban
megszUnik az Eléfizetdi szerzédés, és az érintett Eléfizetdk felé a régi Szolgaltatd az Eht.133. § (1) bekezdése alapjan az
El6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali médositasara vagy az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasara
vonatkozo szabadlyai szerint koteles eljarni.

A régi Szolgaltatd az egyoldalu szerz6désmaodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) arégiSzolgaltato altaldnos szerzédési feltétele (azaz a jelen ASZF) lehetdvé teszi az Eléfizetdi szerzédés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasat, és az tartalmazza az egyoldalt modositas Eht. 132. § (2) bekezdésében meghatarozott
megfeleld indokat: a Szolgaltatd érdekkdrében felmerilt, azaz belsé kdrilményekben bekdvetkezett valtozast;

b) a mddositds nem eredményezi az Eléfizetsi szerzédés feltételeinek lényeges moédositasat mint a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

¢) azujszolgaltatd altalanos szerzGdési feltételei a régi Szolgaltatd ASZF-éhez vald kdzelités érdekében gy mddosulnak,
hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;

d) arégiSzolgaltatd az alanyvaltozasrol az Eht. 132. § (4) bekezdésében foglaltak szerint értesiti az érintett El6fizetOket;

e) azujszolgaltatd a médositott altalanos szerzédési feltételeit megkildi a Hatdsagnak;

f)  mind arégi mind az Uj szolgéaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének (Eht. 133. § (2)).

Uzleti eléfizetd esetében a jogutdd nélkili megsziinésrdl a vonatkozé hiteles cégbirdsagi végzés vagy az ezt tanusitd
hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuldése esetén érteslil.
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12.5.5. Eljaras az El&fizet6i szerz6dés megszlinése esetén
A szolgéltaté dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsz(inése esetén

A szerz6dés megsziinése az eldéfizetét nem mentesiti az eldfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmer(lt difizetési kdtelezettségeinek
teljesitése aldl. Az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig teljesiti a visszatéritést. Ha a tulfizetés 6sszege
eléri, vagy meghaladja az 50.000 Ft -ot, abban az esetben a Szolgaltato kérheti a bankszamlaszam, illetéleg a postai cim irasbeli
megerdsitését az El6fizet6tdl.

A szerz6dés megszlinésekor a Szolgaltatd a 100 Ft-nal kisebb 0sszeget nem tériti vissza, és nem érvényesiti az el6fizetével
szemben.

Amennyiben az eléfizetén kiviilallé okbdl a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a Szolgaltaté az El6fizetd altal megfizetett
telepitési dijat, az El6fizet6 részére kamataival egydtt visszafizeti.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés a bekapcsolast kdvetéen nem a Szolgdltatdnak felrdhatd okbdl szlinik meg, az Eléfizetd a
telepitési dij visszafizetésére nem tarthat igényt.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén az Eldfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas hozzaférési pont
leszerelése céljabol teljes korlien egyittm(kodik a Szolgaltatdval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott,
Szolgaltatd tulajdondban all6 technikai eszkdzOket a szerzédés megszlinésekor és a szerz6dés teljes idétartama alatt
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltato Ggyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben
az a Szolgaltaté altal nem ker(l leszerelésre, elszallitasra.

Amennyiben az El6fizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
= az elbfizetdi szerz6dés Eldfizetd altali felmondasa esetén a felmondas kdzlésétdl szamitott 30 napon belil, de
legkésdbb a szerz6dés megsziinésének idépontjaig; vagy
= azeldfizet6i szerzédés Szolgaltatd altali felmondasa esetén a felmondasban megjelolt idépontig; vagy
= azel6fizet6i szerzédés kdzos megegyezéssel torténd megsziintetése esetén a felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget, Uigy az el6fizetd koteles a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz konyv szerinti értékét megtériteni.

A szerzédésnek a Szolgaltato altali rendkivili felmondasa esetén a Szolgéltatd felszamithatja a kiszallasi, begydijtési dijat,
amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetdi szerz6dés megszlinését kovetden az El6fizetd hivoszamat 90 nap elteltével a
Szolgéltatd automatikusan Ujra felnasznalhatja. Az Eléfizet6 a Szolgdltatdval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési
igényt nem érvényesithet.

Az Eléfizetd felmondasa és az Eléfizetdi szerz6dés megszlinése az Elbfizetdi szerzédéssel dsszefliggd elektronikus hirk6zlé
eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Ptk. szabdlyai az iranyaddk (Eszr. 17. (4)).

Az El6fizeté rendes felmondésa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiléndsen a Szolgéltatd tulajdonat
képez6 eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithatd at az El6fizetére (Eszr. 17.§ (1)).

13. Az el6fizetOnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei
13.1. Egyittmikddési és tajékoztatasi kitelezettség

Az El6fizeté a szerz6dés megkdtésénél, és a szerz6dés teljes tartama alatt is koteles egylttmikodni a szolgaltatéval,
tajékoztatnia kell a Szolgaltatét a szerz6dést érinté minden lényeges korilményrdl. A Eléfizetd és/vagy jogutddja haladéktalanul
koteles értesiteni a Szolgaltatdt, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegl valtozas kdvetkezik be. E
kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar a mulaszté felet terheli.

A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha
észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mikodik, tovabba ha a Szolgéltatd szamlazasa eltér a
szerz6désben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal 6sszefliggésben
meriinek fel, hogy az Eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.
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13.2. A szolgéltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az Elbfizetd a szolgéaltatas igénybevételéhez szlikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egylittmiikodni és a szerz6dés hatélya alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszert
haszndlataért és épségben vald megdrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges,
a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibdsodésaért,
megrongalodaséért, rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valaséaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért felelésséggel
tartozik.

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a Szolgaltatd
tulajdonat képezd mas elektronikus hirkdzl6 eszkdzdkkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a haldzathoz szlkséges eszk6zokhoz és a kabelekhez a hibaelharitas
céljdbodl a haldzathoz torténd hozzaférést.

Az El6fizeté koteles a Szolgaltatd részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges muiszaki
berendezések elhelyezését és lizembe dllitasat a felek altal el6zetesen egyeztetett idépontban véghez tudja vinni.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott miszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés
idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyittm(ikodni.

Ha a Szolgaltatd az El6fizeté altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgéltaté tulajdonat képezd
haldzat vagy végberendezés okozta, felhivija az Eléfizetét a szilkséges intézkedések megtételére.

Amennyiben a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a Szolgéltatd dltal hasznalatba adott mdiszaki
berendezéshdl adddott, Gigy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd kiszamlazhatja az El6fizetd
részére.

Amennyiben a Szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az eléfizetdnek valamely magatartasa a szerz6dés
Szolgaltato altali felmondasara adhat okot, Szolgaltato felhivia az Eléfizetd figyelmét a szerz6désszegésnek 15 napon bellli
megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dést az UASZF-ben részletezett szabdlyok mellett
felmondja. Ha a Szolgaltatd tudomasara jut, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozd berendezés az életre, testi
épségre, az egészségre veszélyes, az El6fizetd berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhatd.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett
valtozasokrél a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belll ifrasban
tajékoztatni.

IAz El6fizeté koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a Szolgdltatét az eljaras
meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgaltatd az eléfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozo
bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmer(ilé karanak
megtéritését kdvetelheti az el6fizet6tol.

A Szolgaltaté az emlitett eléfizet6i adatok megvaltozésara vonatkozd bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kdvetelheti az Elfizet6tdl.

Az El6fizet6 az el6zé bekezdésben foglaltakon tilmenden nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkétésével az 6t
megilletd jogokat egészében vagy részben harmadik személyre ruhazza at.

A szolgdltatd jogosult megtagadni az eléfizeté cimfelvitelre, cim mddositasara vonatkozd igényét, ha az a szolgaltaté valds
cimeket tartalmazé és folyamatosan frissitésre kerllé lakcimnyilvantartdsdban lévé adatokkal nem egyezik meg.
Adatkiilénbdzdség esetén a szolgéltatd egyeztetést folytat az eldfizetdvel, az altala kért cim modositasat a szolgéltatd abban az

esetben tudja elvégezni, ha a helyi Onkormanyzat lakcim nyilvantartéjabdl szarmazd igazolast az el6fizeté bemutatja a
szolgaltatd részére.

13.5. Egyéb kotelezettségek, feleldsség

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerz6dés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata soran, kiilénosen az
lgyfélszolgalat igénybevételekor, tartdzkodik a zaklato, a kdzizlést és az emberi méltdsagot sérté magatartastol.
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Az El6fizeté felel az el6fizetsi tulajdont vezetékszakasz vagy haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodasabdl, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatésaganak akadalyozasabol eredd, a
Szolgaltatonak okozott karért.

Az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatét sajat felelésségére masnak atengedheti. Az El6fizet6 felel6ssége a
berendezés hasznaldjanak magatartasara is kiterjed.

A szolgaltatd egylttmiikddési kotelezettségének teljesitése érdekében az el6fizetd altal igénybe vett szokatlan, kiugré forgalom
esetén tajékoztathatja az eldfizetd kapcsolattartojat. A tajékoztatds elmaraddsa nem mentesiti az eléfizetét a fizetési
kotelezettsége aldl.

14, A kiskortak védelmét lehet6vé tevd, kdnnyen telepitheté és hasznalhaté
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok
elérhetéségére és hasznélatara vonatkoz tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgald, ingyenes szliréprogram a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu)
keresztll letolthetd.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlirészoftverek az eléfizetd igénye szerint korlatozzak a neten keresztll elérhetd
informaciok szerzését: akadalyozhatjgk a karos tartalmak, jatékok, illegdlis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak
megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek
megakadalyozni gyermek pornograf jellegii tamadasok és zaklatas terjedését.

A sz(ir6programrol tovabbi informaciok elérhetdk a Szolgaltatd honlapjan (www.telekom.hu).

15. MUsorterjesztési el6fizetSi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozd
médiaszolgéltatasok felsoroldsa

A mUsorterjesztési szolgaltatashoz kapcsolédd médiaszolgaltatasokat a 7. sz, melléklet tartalmazza. A Szolgaltatd, a kinalt
csatornak szerepeltetésére vallalt idépontot vonatkozé csatornakiosztas mellett, a 7. sz. melléklet szerint hatarozza meg.

16. Anti-korrupcios klauzula

Az El6fizet6 tudatdban van a Magyar Telekom Csoport etikus (zleti magatartdsi szabalyoknak és a
korrupcidellenes jogszabalyokkal valo megfelel6ségi kotelezettségének, és felek fontosnak tartjak annak figyelembe vételét a
szerz6dés megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerz6désben foglalt Gzleti dontés, valamint a szerz6dés
tartalmara vonatkozd feltételek kialakitdsa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy
szerz6déskotés tisztan Uizleti alapon szlletessen.

Szerz6do felek elfogadjak, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban a korrupcidellenes jogszabalyoknak valéd meg nem felelés a
szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios [épések megtételét vonhatja maga utan.

17. GTS szolgéltatasok

A Szolgaltatd a GTS Hungary Kft. (izletrészét megvasarolta, és az Eht. 133. § alapjan 2015. januar 1-jétél a GTS Hungary Kft.
helyébe a Szolgaltatd 1ép, igy a korabban a GTS Hungary Kft. dltal megkdtétt szerzédések szerint nyujtott szolgaltatasok ("GTS
Szolgéltatasok") feltételeit e naptdl az UASZF szabélyozza. Az aldbbi rendelkezések rogzitik, hogy a Szolgaltats a GTS
Szolgéltatasokat az UASZF-hez képest milyen eltérésekkel biztositja:

A GTS Szolgéltatasok leirasat, azok mindségével, biztonsagaval és dijazasaval kapcsolatos feltételeket az UASZF 8. melléklete
hatarozza meg;

Az UASZF 2.1.1. pontja helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazandé:

A Szolgéltatd a megrendelés hozza vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igénylé erre iranyuld ajanlatardl vald
tudomasszerzést kovetdéen haladéktalanul, de legkésébb 15 napon bellil elvégzi az ajanlat teljesithetésége érdekében
szlikséges vizsgalatait. Az ajanlat elfogaddsa esetén a szolgdltatd az altala aldirt egyedi eléfizetdi szerz6dést atadja, vagy
megkuldi az el6fizetd részére. Amennyiben tavollévék kozott szoban jon létre az eldfizetbi szerzddés, Ugy a szolgaltatd az altala
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irasba foglalt szerz6dést e-mailben vagy elektronikus Uton az elérés megjeldlésével hozzaférhetévé teszi az eldfizetd részére,
vagy az ajanlatot elutasitja.

Az UASZF 5.2. pontjanak masodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazandé:

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve - mliszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett
szolgaltatasra terjedhet ki. Dijtartozasnak szamit az el6fizetével szemben fennallé lejart fizetési hatarideji kovetelés.

Az UASZF 6.3.1 pontjanak mésodik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazando:

Az el6fizetd irasbeli panaszara adott valasz masolati példanyat a szolgaltatd 3 évig megérzi, és az ellenérzé hatésagoknak
kérésre bemutatja.

Az UASZF 7.4. 1. pontjanak negyedik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazando:
A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizet egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizet6 részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgéltatd az El6fizetd szliikséges adataival rendelkezik
banki atutalassal, egyéb esetben postai tton fizeti meg.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének a szerzédésszegd magatartas vagy a szerzédés megsz(inésétél szamitott 30
(harminc) napon beliil tesz eleget.

Az UASZF 7.1.1.1. pontban irtak helyett a kdvetkezd helyett a kovetkezé rendelkezés alkalmazando:

A szamlak kikUldése postai Gton, a szamlaban feltlintetett fizetési hatarid6t legaldabb 10 nappal megel6zéen torténik. A befizetés
hatarideje a szamlan fel van tlintetve. A szamla naptari napban meghatarozott fizetési hataridét tartalmaz. A fizetési hataridé a
szamla kiklldésétél szamitott legaldbb 15 nap.

Az UASZF 13.3.3. pontjanak masodik és harmadik bekezdése helyett a kovetkezd rendelkezés alkalmazando:

Az eldfizet6i szerz6dés megsziinése esetén az eldfizetd a birtokaba jutott, az el6fizetd tulajdonaba nem ker(lé szolgéltatdi
eszkozoket és berendezéseket a szolgaltatonak legkésébb az el6fizetdi szerzédés megsziinésétél szamitott 30 (harminc) napon
belil visszaadni, illetve a szolgdltatd vagy alvallalkozdja altal felszerelt eszkozok leszerelését a szolgaltatonak vagy
alvallalkozéjanak ezen id6tartamon bellil idépont egyeztetést kdvetéen lehetévé tenni.

A szolgadltatd vagy alvallalkozdja az dltala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allo eszkozok
visszavételezése céljabdl az elbfizetdi szerzédés megsziinését kovetéen az eldfizetével kiszallasi idépontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljdbdl. Az eszkdzok leszerelését az eldfizetd és a szolgaltatd vagy alvallalkozdja altal alairt
jegyzékonyv igazolja. A szolgaltatd az el6fizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az el6fizeté a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket a fenti hataridé alatt nem adja vissza, illetve a
szolgaltatd értesitésének kézhezvételét kovetd 30 (harminc) naptari napon bellil a prébalkozasok ellenére sem tud a szolgaltato
vagy alvallalkozdja az eléfizetéhdz bejutni, tgy a 30. naptari napot kovetéen a szolgaltatd kiszamlazza az eldfizetének az
el6fizeténél 1évé berendezések konyv szerinti értékét és kiszallasi, begyjtési dijat, amelynek mértékét a melléklet tartalmazza.

Az UASZF 13.4. pontjanak masodik bekezdése helyett a kdvetkezé rendelkezés alkalmazando:

Az El6fizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabbd jogallasaban, gazdalkoddsaban bekdvetkezett
valtozasokrél a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 15 napon belil.
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