1. Belépés, fiok létrehozas

Ha tébb céget is kezelek, hogyan tudom dket szétvalasztani?

Két mddon lehetséges a szétvalasztas:

1. belépést kovetGen minden céged ugyanabban a fiékban van, azaz ugyanazokkal a belépési adatokkal érhet6
el, de egymastol jol elkiilonitve jelenik meg. Ilyen esetben a belépést kdvetden valaszthatod ki, hogy melyik cég
nevében szeretnél ligyet intézni, és a cégek kozott tudsz valtani ki és belépés nélkiil is. Ehhez azonos e-mail cimmel
vagy telefonszammal kell elvégezned a regisztréacidt, és a cégeidet egy Telekom fidk ala vonjuk.

2. Kezelheted a cégeket teljesen elkiilonitve, kiilon fidkban kezelve, ez esetben minden cég nevében kiilon kell
elvégezned a regisztraciot cégenként eltérd telefonszamot vagy e-mail cimet kell megadnod.

2. Szamlak

Hol talalom a cég szamldit?

A belépést kdvetGen megjelend tigyfélvalasztdban vélaszd ki, hogy mely cég szamlait szeretnéd megtekinteni. Az igy
megjelend oldal felsd vizszintes meniijébdl valaszd ki a ,szamlak” menipontot. Itt elkiilonitve lathatod a befizetésre vard
szamlaidat, a folyamatban [évé befizetéseidet és a mar befizetett szamlaidat is.

Hogy tudok megtaldlni egyetlen, aktudlisan sziikséges szamldt a legegyszeriibben?

A szamlak menlipontba belépve a bal oldalon lévé sz(ird segit abban, hogy a legkonnyebben megtalald, amit keresel.
Tudsz sz(irni id6szakra, szolgaltatasra, akar folydszamléra vagy hivdszamra is, s6t még szamlaszamra is. Csak jelold be a
sziikséges feltételeket, és mar lathatod is, amit kerestél.

Hogyan tudom a legegyszeriibben befizetni a kifizetetlen szamldimat?

1. Lépj be az online feliletre a Telekom fidkoddal.

2. A megjelend tigyfélvalasztdn valaszd ki, hogy melyik cég szamlait szeretnéd fizetni, majd kattints a felsé vizszintes
menlsorban a ,,Szamlak” menipontra.

3. A betoltédd oldal felsd blokkjaban latod a befizetésre vard szamlaidat (ha vannak).
4. Pipald be a szamlat vagy szamlakat, amelyeket szeretnél rendezni.

5. Ennek hatasara megjelenik az oldal aljan egy sotét blokk, melyen a “Befizetem online” gomb valasztasat kdvetben
el is indithato a kartyas fizetés folyamata.

6. A megjelend ablakban ki tudod vélasztani, hogy milyen mddon fizetnél: lehet ez kordbban mentett kartya, még
nem mentett kartya, de akar GooglePay vagy SimplePay is valaszthato.

7. A megfelelé mdd kivalasztasa utan meg is torténik a fizetési tranzakcid, melynek sikerét vagy sikertelenségét egy
visszaigazold képerny6n is megmutatunk.
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Hogyan tudom letélteni a szamldaimat?

1. Lépj be az online feliiletre a Telekom fidkoddal.

2. A megjelené lgyfélvalaszton valaszd ki, hogy melyik cég szamlait szeretnéd letolteni, majd kattints a fels
vizszintes menisorban a ,,Szamlak” meniipontra.

3. A betoltdds oldal felsd blokkjaban latod a befizetésre vard szamlaidat (ha vannak), jelenleg csak ezek letoltésére
van lehetdség.

4. Pipald be a szamlat vagy szamlakat, amelyeket szeretnél letolteni.
5. Ennek hatasara megjelenik az oldal aljan egy sotét blokk, melyen valaszd a fehér “Letéltom” gombot.

6. Ezt kdvetden a megjelend ablakban ki tudod valasztani, hogy milyen formatumban szeretnéd a szamlakat,
sziikséged van-e szamladsszesitére vagy szamlatételekre is, és ha elérhet6 szdmodra a hivasrészletezd, akkor azt is
kivalaszthatod.

7. A kivalasztas utan nyomd meg a “Letoltés” gombot, és figyeld a bongészddet, ahol értesités jelzi majd a letoltés
kezdetét éppligy, mint a folyamatat vagy a sikerességét esetleg sikertelenségét.

Milyen formdatumban télthetok le a szamldak?

Tudsz pdf-et, csv-t vagy xml fajlt kérni a fizetendd szamlaidrol.

Hany szamla téltheto le egyidejileg?

Egyidejlileg minden olyan szamla letolthets, ami aktualisan befizetésre var, és kivalasztottad letoltésre.

3. Szolgaltatasok

Mit latok Telekom (igyintézoként?

A belépést kovetGen, ha tobb céget is kezelsz, akkor a megjelend ligyfélvalasztoban, valaszd ki, hogy mely cég
szolgaltatasait szeretnéd megtekinteni. Az elfizetéseket listazd oldalra érkezel, ahol egyrészt az oldal tetején léve
gombok gyorsszlréként is funkcionalnak, és szolgaltatas tipus szerint egy gombnyomassal leszikitik a szolgaltatasaidat.
Alatta ugyanilyen bontasban lathatd az 6sszes szolgaltatasod. Latod a mobil el6fizetéseket, a mobil folydszamlakat, a
vezetékes szolgaltatasaidat telephelyenkénti bontasban, IT szolgaltatasaidat vagy akar az online pénztargépes vagy
M2M szolgaltatasaidat is.

Hogyan talalhatom meg legkénnyebben az engem épp érdekld szolgaltatds részleteit?

A belépést kovetben az El6fizetések oldal tetején léve szolgaltatasokat dsszesité gombok gyorssziiréként funkcionalnak,
és szolgaltatas tipus szerint egy gombnyomassal lesz(ikitik a megjelend talalatokat. Ha ez nem segit, alatta egy

keresd is rendelkezésedre all, amelybe beirhatsz telefonszamot, folydszamlaszamot, cimet vagy barmit, ami alapjan
beazonosithatd a szolgaltatas. Elég, ha mindossze 3 karaktert beirsz, és a rendszer mar meg is mutatja azoknak a
szolgaltatasoknak a listajat, amiben az a 3 karakter fellelhetd. igy még gyorsabban tudsz valasztani.
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