1. Szamlak

Hol taldlom a cég szamldit?

A belépést kdvetGen megjelend oldal felsé vizszintes meniijébdl valaszd ki a ,,szamlak” meniipontot. Itt elkiilonitve
lathatod a befizetésre vard szamlaidat, a folyamatban [évé befizetéseidet és a mar befizetett szamldidat is.

Hogy tudok megtaldlni egyetlen, aktudlisan sziikséges szamldt a legegyszeriibben?

A szamlak menlipontba belépve az aktudlis havi szamlaidat lathatod, a folotte lévd sz(ir6-keres6 blokkban pedig
maodosithatod a keresési feltételeket.

Hogyan tudom a legegyszeriibben befizetni a kifizetetlen szamlaimat?

1. Lépj be az online feliletre a Telekom fidkoddal.
2. Az El6fizetések oldalon valaszd ki a felsé vizszintes menlsorbdl a ,Szamlak” meniipontot.
3. A betdltédd oldal felsd blokkjaban latod a befizetésre vard szamlaidat (ha vannak).

4. Pipald be a szamlat vagy szamlakat, amelyeket szeretnél rendezni, de lejjebb akar valaszthatod az 6sszes, vagy
csak a lejart szamlaid kifizetését is.

5. Vélaszd a ,Befizetem” gombot, és mar haladhatsz is tovabb a Simple Pay oldalara, ahol az adatok megadasét
kovetéen meg is torténik a fizetési tranzakcid.

Hogyan tudom letélteni a szamldimat?
1. Lépj be az online feliiletre a Telekom fidkoddal.
2. Valaszd ki a felsé vizszintes menisorbdl a ,,Szamlak” menlpontot.

3. Kattints a szamlaletoltés vagy a tomeges szamlaletoltés csempére attdl fliggben, hogy egy vagy tobb szamlat
téltenél le.

Milyen formatumban téltheték le a szamlak?

Tudsz pdf-et, csv-t vagy xml fajlt kérni a fizetendd szamlaidrol.

Hany szamla téltheto le egyidejiileg?

Egyidejlileg minden olyan szamla letolthetd, ami aktudlisan befizetésre var, és kivalasztottad letoltésre.



2. Szolgaltatasok

Hogyan talalhatom meg legkénnyebben az engem épp érdeklo szolgaltatds részleteit?

A belépést kovetben az El6fizetések oldal tetején léve szolgaltatasokat dsszesité gombok gyorssziiréként funkcionalnak,
és szolgaltatas tipus szerint egy gombnyomassal lesz(kitik a megjelend talalatokat. Ha ez nem segit, alatta egy

keresg is rendelkezésedre all, amelybe beirhatsz telefonszamot, folydszamlaszamot, cimet vagy barmit, ami alapjan
beazonosithatd a szolgaltatas. Elég, ha minddssze 3 karaktert beirsz, és a rendszer mar meg is mutatja azoknak a
szolgaltatasoknak a listajat, amiben az a 3 karakter fellelhetd. igy még gyorsabban tudsz valasztani.
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