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Bevezetd

A Telematrix szolgaltatas a Magyar Telekom Nyrt. altal kifejlesztett alkalmazas.

Ez az internetes fellilet Telematrix szolgaltatasunkhoz nyujt, az arra szerz6détt tigyfeleink
szamara komplex dnkiszolgald lehetéségeket a kovetkezd funkcidkon keresztiil:

o El6fiizetések,

e Szolgaltatasok,

e Szamlak,

o Telefonkdnyy,

e Admin

A szolgaltatasok altal szabalyozott kereteken belill a Felhasznaldknak lehetéségiik van a
szolgaltatasba bevont szerzédéseiken modositasokat végrehajtani.

A szolgéltatasokat, egyedi megallapodasok alapjan vehetik igénybe az tigyfeleink, ame-
lyeknek feltételeirdl és a szerzddéskotés menetérél - amennyiben még nem rendelkez-
nek valamelyik szolgaltatassal - a delegalt Gigyfélképvisel6jikon keresztiil tajékozddhat-
nak.

A felhasznaloi dokumentacio azon Ugyfeleinknek igyekszik segitséget nydjtani, akik
most ismerkednek az alkalmazassal, illetve azoknak, akik a program hasznalata kdzben
felmerdlt igényekre, kérdésekre keresnek valaszokat. A leiras alapszint(i szamitdgépes
ismereteket feltételez.

A felhasznalas soran kérjiik, keriiljék a bongészo Back és Forward funkcidinak
hasznalatat. A funkciok hasznalata hibaiizenetet eredményezhet, és a bongészo
ujrainditasat teheti szitkségessé.

Ha arendszer nincs hasznalatban, 5 perc utan automatikusan kiléptet.

BEVEZETO
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Bejelentkezes

A bejelentkez6 jogosultsagait a belépéskor megadott felhaszna-
l6név hatarozza meg.

Bejelentkezés

A bejelentkezés két Iépésben torténik:

1. 1épés: azonositsuk magunkat a felhasznald neviinkkel (for-
matuma: teszt@tesztkit), valamint a hozza tartozo jelszoéval, és
kattintsunk a gombra. A rendszer megkéveteli a fel-
hasznaldtol jelszavanak megvaltoztatasat az elsd bejelentkezés-

kor.

-a :I: -a Systems ....................................
Kérjiik, irja be felhasznalénevét és jelszavat!

A2 oldal megtekintésehez be kel jelentkeznie a iy

T-Systems portalba. Keérik, ia be felhasznalanevét és
Jelszavatl Ezt kivetden a 4
elkillojik eayszer hasznalatos jelszavit

Felnasznaldngy:
A

s1e £aziE (o1, hu, oamy nElkil kerjik
megadni A felhasznalan v felpitese: xy@rsvidodaner
Jelszd.

Belépés >

©2010 Magyar Telskom tyrt  Impreszum  Oldaitékép  Adatvédelem  Termékek AZ TSystemscom  Magyar Telskom  T-Home  T-Mobile

pthu promhy iayshy  kdzthu

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
FELHASZNALO, FOLYOSZAMLAKEZELO,CSOPORTKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Fontos:

e Az egyszer haszndlatos jelszét SMS-ben a bejelentkez6 sze-
repléhoz rogzitett telefonszamra kildjik.

¢ Minden egyes bejelentkezéshez dijmentesen U] jelszot kil-
diink.

e A jelszd tartalmaz kis- és nagybetliket, véletlenszer( sor-
rendben.

e Ajelszo lejarati ideje: 1 perc.

¢ Ha kilencszer hibas azonositét vagy jelszét ad meg, akkor
biztonsagi okok miatt a rendszer letiltja a hozzaférést a

2. lépés: Ha a belépés sikeres, akkor a rendszer az adott felhasz-
nalo telefonszamara SMS-ben kiild egy egyszer hasznalatos jel-
szbt, mellyel az Ggyfél adott idépontig bejelentkezhet.

Adjuk meg az SMS-ben kapott jelszdt is.

Sikeres bejelentkezés esetén a Féoldalra Iépiink, de csak ha
egyetlen cégcsoport kezelésére vagyunk jogosultak.

Englisn Kezdioldal Sajtészaba

. :I! - .Systems ....................................

Telematrix fémenii

Szamlak Admin  Siigé

Teszt Elek (testadmin@tes k) Kigpés:

Telematrix féoldal
Odvazéljiik a Gjult T
K Kezelés 4ravezetékes sz

Kannyen nyomon kavethetdek, arafikonok forgalmi adatai gyorsan & &
nem csak a teljes Notta, hanern az egyes eldfzetések forgalmi adatal, bedlitasal, azon |6vé szolgaltatisok eoved lekerdezésére is.

4 eléthetiek a Telem s 65 koltssgei

lehetéség van mar

A szolgatatasokigénybe vételének feltstele, ooy a Telemalricszolyéltatas adott sldfizetésen akiv legyen

©2010 Magyar Telskom Nyt Impresmum  Didaltékép  Adatvédelem  TermékekAZ T-Sistemscom Magyar Telekom THome T-Mabile

epthu promhu igmshy Kzt hy

FOLYAMATOK

| BEJELENTKEZES

Tébb cégcsoport kezelésekor valasztd képernyd jelenik meg.
A cégesoport valasztas funkcié az ADMIN fejezetben talalhatd
meg részletesen.

Englisn Kezdioldal Sajtészoba

- _r[: - .Systems ....................................

Telematrix fomenii szamlak

Admin  Sigo

Kivslasiott cénesoport: Osszes. Teszt

Cégszintii jogosulisagak - .
Adat 3 port

MyTSystems
jogosultsagok

Cégesoport [Teszt KR, - Ugyfélszolgalatl. v
[“Tovabn |

©2010 Magyar Telskom Nyt Impresszum  Oldaltétép  Adatvédelem  Temmékek AZ. T-Systemssom  Magyar Telskom  THome  T-Mobile

pthu promhu igmshy Kzt hu
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Elbfizetések

El6fizetések 1.

Az El6fizetések mentipont alatt a bejelentkezett felnasznalohoz
tartozé el6fizetések és csoportok érheték el. It tekintheték meg,
modosithatok vagy akar torolhetdk.

A muveletek elvégzését megtehetjik eléfizetésenként, kosar-
hasznalataval, illetve mentett kosar, azaz csoportkezeléssel is.

El6fizetések - Keresés és kosarkészités

Engish

-.lI:--Systems.-----.--.-.--.--.--.-.-----.- ED.]

smenii  Elét aats Szamlik

Admin | Sugé

Teszt Elekdestadmin@tesziit)  Kispés

Eidfizetésel

Ceoportok Elofizeto kereses

Keresésifentételek

Eibfizetd név: Hivoszam:
Belst szém Szervezeti egység
Folyszémia Gsoportnéy:

Eifizatés thus:

[Pheres [ minden cionzctés

Keresés eredménye Kosar
o oy

@200 Magyar Telskom Nyr.  Impressum  Oldskércdp  Adatvédelem  Termékel AZ Tystems.cem  Magyar Tekkom T-Home  Tvebie

spthy_pro-mhy_igsyshy _kfkizr by

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
FOLYOSZAMLAKEZELO,CSOPORTKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A kosar célja, hogy az egyszerre kezelend6 eléfizetéseket ad
hoc médon dsszeallitsuk, majd a modositasokat egységesen
kezeljuk.

A kosar miikddése szabadabb, mint a csoportkezelés: csak az
adott ¢sszeallitas hasznalataig él, nincs elnevezése, tulajdono-
sa, kevesebb adminisztracioval, miveleti |épéssel jar.

Az Eléfizetd keresés oldalon az alabbi feltételek megadasaval
keresslink az el6fizetések kozott:

o Eléfizetd néy,

e Hivdszam,

e Belsd szam,

e Szervezeti egység,

e Folydszamla,

e (Csoport névy,

e Eldfizetés tipus

* Szolgaltatasi séma.

A gombra kattintva a feltételeknek megfelel talalatok
megjelennek a Keresés eredménye ablakban. Az 8sszes el6fi-

zetés megjelenitéséhez hasznaljuk a Bl elofizetés gombot.

gombra, miveletek elvégzéséhez a [ miiveletek 1Y

Eléfizetések
Az Eléfizetések listdja oldalon tablazatos formaban az aldbbi

FOLYAMATOK

| ELOFIZETESEK

| ELOFIZETESEK

adatokkal jelennek meg a kivalasztott el6fizetések:
e Telefonszam,

e Csoport,

e Belsé szam,

e Szerz6dés tulajdonsagai,

e Koltségkontroll szolgaltatasok,

e Eléfizetd neve,

e Szervezeti egység.

Engish  Keasoldsl

--:1:--Systems.----------.----------.---------- o

Telemiitrix fémeni

Szamilik Admin  Sigs

Tesat Elek destadmin@tesikt)  Kipés

Elinzetések ~ ~
Csoportok El6fizetdk

Er——

Belsi  Szerzédés  Kiltségkontroll Elifizets
szam  tulajdonsagai szolgiMtatasok  neve

[ Telefonszim Csoport g

[VOLL - Limit High,
Helpogéesa, Delete:
VOLL, Delete YOLL

Teszthez, - o
b = - &
O 301234567 e 12345 C | | 7
Kt slaposoport,
WOLL - No Limit]
[Wandorcirkusz Bt,
O sso7eseaz i Eé:z‘ﬂp " s43z1 D EE  EU0E-TT e
VOLL - Limit High)
[wandorcirkusz Bt,
Teszt &) (s (ma " (- T g%
O 012122 Kt aopeepon, 12121 EEBE E 4

WOLL - Linit High]

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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E

Ofizetések

El6fizetések 2.

El6fizetd adatai

Telemitrix fémenis artata Szamlak

..:I_:..Systerns..............................:ﬁafz‘.ﬁjé‘s.m.2

Elifizatések

Csoportok El6fizetd adatai

Kittsgghely:

Csaport

Atiranyftisok
Szabadség dltt helyettest

Tt hivésok esetén

Szamlacgyenleg

Hivéstoraaimi sayenieg:
Adatforgalmi sgyenies:

Mobilvaséras egyenies:

Egyéh lehetiségek

Srabadsan
2010.08.14.-2010.08.24

tatésok

Testt Elek (festacmin@tssTktt)  Kifpss

icsa, Delete VALL, Delote
it

VALL Te:
VALL - llo Lim

36301234567
12345

Teletarknyy

52 Bt, Teszt Kft alapesoport,

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Az El6fizetd adatai oldal az alabbi, szerzédéssel kapcsolatos in-

formaciok megjelenitésére szolgal:

e Azonositok (El6fizetd neve, Szerzédésszam, Szervezeti egy-
ség, Koltséghely, Csoport),

* Telefonszamok (Telefonszam, Bels6 szam, Adatkartya-szam,
Fax-szam, Autdskartya-szam),

* Atiranyitasok (Szabadsag alatt helyettesiti, Tiltott hivasok
esetén),

e Szamlaegyenleg (Hivasforgalmi egyenleg, Adatforgalmi
egyenleg, Mobilvasarlas egyenleg),

e Egyéb lehetéségek (Szabadsag, Szerzddés tulajdonsagai,
Kéltségkontroll tulajdonsagok, Szerzédéstorténet)

Egyes adatok a bejelentkezett felhasznald jogosultsagatdl flig-
gben modosithatok, a kdvetkezd esetekben navigald link segit-
ségével:

FOLYAMATOK

| ELOFIZETESEK |
[ ELOFIZETESEK |

Atiranyitasok

Az El6fizeté adatai oldal Telefonkényv linkjérere kattintva, a
Munkatarsak oldalra Iépiink, ahol kivalaszthatjuk a szabadsag
alatt helyettesit6 kollega elérhetdségét.

Afunkcid részletes leirasa a Telefonkdnyv fejezetben talalhatd.

Szabadsag

Az El6fizetd adatai oldal Szabadsdag linkjérere kattintva, a Sza-
badsag oldalra Iéplink, ahol megtekinthetdk és karbantarthatdk
az eléfizetd szabadsagai.

A funkcié részletes leirasa az Admin men( Naptar fejezetében
talalhato.

Szerzédéstorténet

Az El6fizet6 adatai oldal Szerzédéstorténet linkjére kattintva le-
het6ség van a szerzédéssel kapcsolatos valtozaskdvetésre. A
bejegyzések kozott datum alapjan kereshetiink, a szerzédéstor-
ténet Datum, Telefonszam, Séma, Szolgaltatas, Allapot és Fel-
hasznalonév adatokkal tekinthetd meg.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Elbfizetések

El6fizetések 3.

El6fizetd - Miveletek

Az Eldfizet§ keresés oldalon a szerz6dések kivalasztasa utan
a gombra kattintva az El6fizeté muiveletek oldalra
léplink, ahonnan a kivalasztott szerz6désekre vonatkozdan az
alabbi miveletek végezhetok el

--{F--Systems---.----------.-------.--.----------

Telemiitrix fémenii szimlak Admin  Stigé

Testt Elek (testadmin@tesikt) Kiépés

Eiffizetésel

Cooportok El6fizetd miveletek

© 3010 Magyar Telekom Myni.  Impressaum  Oldahérkép  Adamivédslem  Temmékek AZ TSystems.com  MegyarTelskom THoms T-Mbile

pthy proembu iqsyshu  kikisrths

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:

CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

El6fizet6 - Szolgdltatasok és Munkarend bedllitasa

Alinkekre kattintva a Koltségkontroll és Munkarend oldalakra 1é-
plnk. A beallitasok részletes leirdsa a Szolgaltatdsok menii azo-

nos nevli fejezetében talalhatod.

FOLYAMATOK

ELOFIZETESEK |

El6fizet6 - El6fizetések csoportositasa

ELOFIZETESEK |

gombra.

A linkre kattintva az Eléfizetések csoportositdsa oldalra [é-
plnk. A kivalasztott eléfizetések csoportba soroldsahoz va-
lasszunk az elérhet6 csoportok kozil, és kattintsunk a

Elofizetések hozzaadasa a csoporthoz

T e

Telemitrix fmeni Szamilik Admin  Sigs

Teszt Elek festacimintteszikit) Hipés

Kotségkoniroll
Limitértesités
ke

Kéltségkontroll

Szolgditatas sémak

Tsystems.com  Magyar Telskem  THoms  Tbbie
epthu promhu iasyshu Kfizrthy

©2010 Negyar Telskom by, mpressmum O sdmvidslem  Termékek AZ

--:_[-'--Systems.----------.----------.----------.--

Szimlak

ElGizetéser . ) »
Caoportok Eldfizetések csoportositasa

Kivilasziott elofizetéseh csoportasitdsa

Csapartneved: [prtesat Kit
Teszt Kft

Delete DE
Delete WALL
Delete VALL Teszthez
Halpogacsa

Hildegard Kft

hMézaa Family Company
ThiX en belil

VALL - Lirnit High
VALL - Limit Mediurm
VALL - No Limit
e

DECT - No Limit Mb.. Am.. Ak
cT

© 3010 Wagyar Telokom Nyt Imprassaum  Oldatérkép  fdatvégelem  Temmékek AZ

Admin

Stgé

Engish Kesdfoldal Satbszaba

Testt Elek (testadmin@tesaikt) Kipés

T-Syctems som  MagyarTelskom THome  Twbie
ephy promihy lgsyshu kthder hu

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Ofizetések

El6fizetések 4.

El6fizet6 - Adatok importalasa

Az el6fizetok feltdltése egy eldre definialt sablon alapjan tortén-
het. A sablon CSV formatumu és minden egyes sora egy szerz6-
désnek felel meg. A felhasznald a CSV f4jl sajat gépére vald le-
toltéssel, annak kitdltésével és feltdltésével tudja legegyszerdib-
ben visszatélteni az eléfizeti adatokat.

A CSV f4jl felépitése: Hivoszam, Belsé szam, El6fizetd neve,
Tiltott hivasok esetén, Szabadsag alatt, Sajat szamlaszam,
Elofizetd, Szamlafizetd, Email, Folydszamla, Koltséghely, Szer-
vezeti egység.

Az El6fizetd6 mlveletek oldalon kattintsunk az Import linkre,
majd az El6fizetd file beolvasas oldalon a feltoltéshez valasszuk
ki, hogy a f4jl

¢ tartalmaz-e fejlécet,

e milyen elvalasztét tartalmaz,

e milyen karakterkészlettel kész(ilt,

adjuk meg a féjl elérési Utvonalat, és kattintsunk a
gombra.

Feltoltés

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:

CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

--:F--Systems-----------.----------.-------:ds:dalns:nés:gb:

Telemitiix fomenii itati Szamilik

Teszt Elek ttestadmin@teszikit) Kipés

ElGfizetések N N =
Cooportak Elsfizetd file beolvasas

Ezen az oidalon a7 Elpfizetéssk - Miveletsl - Adatok exportélasa oldal tablazat formétumnak meafelels fis-okat lehet beolvasri

RIZ
St
Karakterkésziet: [ |50 Latin 2 (magyar) v
37 Tallézds.
impart

)l

TSystems com  beayarTelskom THoms  Thisbie

FOLYAMATOK

[ ELOFIZETESEK |
[ ELOFIZETESEK |

El6fizet6 - Adatok exportalasa
Az Eléfizeté mveletek oldalon kattintsunk az Adatok exportala-
sa linkre. A megjelend Eléfizetd file tartalma oldalon Lehetéség
van a kosarba helyezett el6fizetok leltoltésére CSV/Excel/XML
formatumu fajlként. (A fajl tartalma megegyezik az Eléfizeté - Im-
port részben ismertetettekkel.)

Ry s LA RS SRR e

Telemtrix fémenii attata Szamlak Admin  Sigo

nnnnnnnn

EEE  SAm ifizets Sedmlafizets email Folyoszamla Kollsé
DA it ElUfizeto Scdmiafizol I Folyoscamla Kol

TesAKL  Tesztk 1234567

™
I3

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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El6fizetések 5.

A megijelenitett szerzédéseket tartalmazé tablazat CSV, XLS,
XML formatumba exportalhatd a megfeleld linkre kattintva.

> - PRGOS BRG] T
52 (eaowp  Bessinas  Lspeiendense  Kepltek  Acatok  Komektura  Nézet  Acobst @ - @ X
[ 85 - £

A B D E F 1 J «

EMESES 3 C:\_dokulMTIMT._telematrix_2_kezikonyvlscreenslinternetyl_elofizeteseki_elofizetesekiexport... (= |[E]8
3 3630 =

0" 7>
H9-¢-3Bz0 )+ export2 [kompatibilis Gizemméd] - Microsoft Excel =

Kezddlap B

Korrektira

Lop elrendezése  Kepletek  Adatok

te VALL. Delete VALL Teszthez, Vandorci
port. VALL - Limit High]
. VALL - Limit High]

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

El6fizet6 - Adatok modositasa

Jogosultsag fliggvényében lehetéség van az Eléfizetések ada-
tainak modositasara. Ehhez az El6fizeté miiveletek oldalon kat-
tintsunk az Adatok médositasa linkre.

A valtoztatast a ML gombbal rogzithetjiik.

Englisn Kezdfoldal Sajtészaba

- EF - .Systems ....................................

Telematrix fomenii I altata Szamlak Admin  Sig6

Teszt Elek (testadmin@teszikt)  Kigpés
Elffizatések
Csoportok

Kivalasztott efifizetések adatainak médositisa

Kaltséghely:

[ueriés  vissza |

FOLYAMATOK

ELOFIZETESEK

ELOFIZETESEK
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Csoportok 1.

Az eldfizetéseket minden esetben az a felhasznalo tudja mene-
dzselni (mddositani, csoportba sorolni), aki ala jogosultsag sze-
rint tartozik. (az ADMINISZTRATOR és a FOADMINISZTRATOR
- minden szerzédést. CSOPORTKEZELO - csak a sajat cso-
portjaban és alatta 1évd szerzédéseket.)

Egy hivészam tébb csoportba is tartozhat, azonos szolgalta-
tas esetén, mindig az utolsé csoportra vonatkozé beallitasok
lesznek érvényesek.

Csoportok - Keresés

A Csoportok oldalon a Csoportnév megadasaval kereshetiink a

-n '-I: . -Systems ---------------------------- w: = v:m. Si 6S:W:

Telemitrix fémenii

Teszt Elek testadmin@tesztiit) Kiépés

Csoportok

Csopertnéy;

[“Siiés | Teies tisia

e

Csoport leirasa Csoport tulajdonosok

zzzzz

4 [ somn@tesztit 1
1785 [ teszkf@tesatitt |
DECT - No Linit b, Am . Akeid 134 N5s ckeithds i

Delete DECT [ tessikfi@tesztktt |

[ teszkft@tesatitt ]

Delste VALL Teszthez

Delete VALL voit [ testadmin@teszkt |

Etben & csoportian Girkényskc 1
laknok

11
Delete WAL 1

1

11

[ [ smn@teszit ]
20 [ somn@tesztit
[ | tesmkft@tesatitt ]
E [ teszikft@tesstitt ]
1a [ testft@tesatit ]
1537 [ testft@tesactt ]
az8m 0

gOoOoooooooooooon ;

T

J4z6t mertése : CEV | Excel| XML

Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

El6fizeték csoportba soroldsa tébb mddon is lehetséges:

« FOADMINISZTRATOR jogosultsaggal:

- El6fizetések tovabbi csoportokba felvételével: a tovabbi cso-
portokba soroland¢ eléfizetések dsszedllitasa tobb paramé-
ter szerint sz(rhetd és rendezhetd listak segitségével kézzel.

- El6fizetések besoroldsa csoportokba és eléfizetés szinti tu-
lajdonsagok bedllitasa forrasbol (csv).

e CSOPORTKEZELO jogosultsaggal:

Afelhasznald a sajat csoportjan belili szerzédések tulajdon-
sagait szerkesztheti.

csoportok kozott. A | Seiikites | gombra kattintva a feltételek
nek megfeleld taldlatok megjelennek a Keresés eredménye
ablakban. Az dsszes csoport megjelenitéséhez hasznaljuk a
gombot.

Csoportok - Uj csoport felvitele

A Csoportok oldalon az gombra kattintva a Cso-
port adatai oldalra Iéplnk, ahol Uj csoport létrehozasahoz ad-
juk meg a kovetkezbket:

e (Csoport néy,

¢ (Csoport tulajdonosok,

¢ Csoport leirdsa.

A csoportlétrehozast a gombbal régzithetjlk.

Csoportok - Csoport megtekintése és modositasa

A Csoportok oldalon a Csoport nevére kattintva a Csoport ada-
tai oldalra léplink, ahol megtekinthetjiik és médosithatjuk a cso-
port adatait. Az elvégezheté muvelet megegyezik a Csoportok
-Uj csoport felvitele részben ismertetettel.

FOLYAMATOK

| ELOFIZETESEK |

| CSOPORTOK |

.. :1} . Systems ---------------------------- gf .= D-ma‘- S: rVIS:W:

Telemitrix fomenis

Tesat Elek destadmn@teszikt)  Kispés

Csoport adatai
GCaoportnéy: VAL - Lim High

Caoport tulsjdonosok:

testadimin - testadmingtes ik

Csoport leirésa:

[ wermce W vissa |

Csoportok - Csoportban lévé eléfizetések megtekintése

A Csoportok oldalon egy csoportban levé Eléfizetések szamara
kattintva az El6fizet6k listaja oldalra Iéplink. Az oldalt és kezelé-
sét a Eléfizetések fejezet tartalmazza.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Elbfizetések

Csoportok 2.

Csoportok - M(iveletek

Csoportok oldalon a csoport(ok) kivalasztasa utan a

LICEELE gombra kattintva a Csoport mUveletek oldalra 1é-
plink, ahonnan a kivalasztott csoportokra vonatkozéan az alab-
bi miveletek végezhetdk el

. s :I: . -Systems ---------------------------- “:Sh- -s:m‘- Si &S-ND:

Telemitrix fémeni

Teszt Elsktestadmin@testifty Kilgnss

Eiifizetések

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Csoportok - Torlés
A kivalasztott csoport a Csoport muveletek oldal Torlés linkjé-
vel torolhetok.

Csoportok - Szolgaltatasok bedllitasa a csoport eléfizetéseire

A kivalasztott csoport eléfizetéseire a Csoport miveletek oldal
Szolgaltatasok beallitasa a csoport eléfizetéseire (eléfizetések
kosarba rakasa) linkjére kattintva a Kéltségkontroll oldalra lépve
szolgaltatasokat allithatunk be. A beallitasok részletes leirasa a
Szolgaltatasok mend fejezetben taldlhato.

Csoportok - A csoportokban 1évé eldfizetések felvétele masik
csoportba (eléfizetések kosarba rakasa)

A kivalasztott csoport el6fizetéseit masik csoporthoz is hozza-
rendelhetjik a Csoport miveletek oldal A csoportokban Iévé
eléfizetések felvétele masik csoportba (eléfizetések kosarba ra-
kéasa) linkjére kattintva.

FOLYAMATOK

[ ELOFIZETESEK |

| CSOPORTOK |

Csoportok - El6fizetések hozzaadasa csoportokhoz

A Csoport miveletek oldal Eléfizetések hozzdaddsa csopor-
tokhoz linkjére kattintva az El6fizetések csoportositdsa ol-
dalra léplink. A kivalasztott eléfizetések csoportba soroldsa-
hoz valasszunk az elérhet6 csoportok kézil, és Kattintsunk a

s EI: . -Systems ---------------------------- g‘fh- .3-1-‘@. Si 65:b:

Testt Elek destadmin@tesziit)  Kisnes

Ednzetések ~ ) »
Ceoportok Eldfizetéesek csoportositasa

Kivélasztolt cléfizetések cnportositasa

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Csoportok 3.

Csoportok - Adatok importélasa

A csoportok feltdltése egy eldre definialt sablon alapjan tortén-
het. A sablon CSV formatumu és minden egyes sora egy cso-
portnak felel meg. A felhasznald a CSV f4jl sajat gépére vald le-
toltéssel, annak kitdltésével és feltdltésével tudja legegyszerdib-
ben feltdlteni a csoportadatokat.

A CSV f4jl felépitése: Csoportnéy, Eléfizetések szama, Csoport
leirasa, Csoport tulajdonosok.

A Csoport miveletek oldalon kattintsunk az Import linkre, majd
az Csoport file beolvasas oldalon a feltoltéshez valasszuk ki,
hogy a fajl

¢ tartalmaz-e fejlécet,

e milyen elvalasztét tartalmaz,

e milyen karakterkészlettel készlilt,

adjuk meg a féjl elérési Utvonalat, és kattintsunk a
gombra.

Feltoltés

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:

CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

- -2 -Systems

Telematiix fémenii

Csoport file beolvasas

Testt Elek (testadmin@tesiket) Kipés

e az oldslon az Elsfizetések - Csoportok - Mivelstek - Adatok exportlésa oldal tAblaTat formstumnak megfeleld fils-okat

Ex
Iehet b

Karakterkésziet: [ 150 Latin 2 (maayar) R

T-Syctems com  WagyarTelskom THome  Thbbile

FOLYAMATOK

[ ELOFIZETESEK |

| CSOPORTOK |

Csoportok - Adatok exportélasa

A Csoport miveletek oldalon kattintsunk az Adatok exportala-
sa linkre. A megjelené Csoport file tartalma oldalon Lehetéség
van a kosarba helyezett el6fizetok leltoltésére CSV/Excel/XML
formatumu fajlként. (A fajl tartalma megegyezik az Csoport - Im-
port részben ismertetettekkel.)

Ry T L BRE TR SRR RO e

Telemtrix fémenii attata Szamlak Admin  Sigo

nnnnnnnn

™
I3

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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" / Funkcid eléréséhez szilkséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
Ofizetések CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Csoportok 4. | ELOFIZETESEK |

| CSOPORTOK |

A megijelenitett csoportokat tartalmazé tablazat CSV, XLS, XML

formatumba exportalhatd a megfeleld linkre kattintva.

[y 2~ & - (QBES )~ ewort kompatibiis tzemmod) - Micr.. - = x |
wy 0 .
Kezdalap | Beszuras | Lap elrendex | Képletek | Adatok | Korrektira | Nezet | Acrobat |@ - =2 x
[ AL £ | csoportnév
B
il Csepoden otz atBseicahene CSonoa s
2 |Aeszt zit ) .
T g lematrix\_2_kezikonyviscreen: [=1[E3
4 |DECT-MoLfl: F&ll Seerkesstés Mézet Kedvencek Esskdzek 5006 e
5 |Delete DECT ]
6 |Delete VALLE  <7xml version="1.0" 7> =
7 |Delete VALLY _ < -
8 |Halpogdcsa Tl (oa) - - QR E ) export [kompatibilis izemméd] - Micr.. - = x
- oa
e ' Kezdslap | Besziiras | Lap clrendex | Kepletek | Adatok | Korrektira | Nezet | Acrobat @ - = X
| Kesz | | AL £ | csopartnév
1
2 4
——— 3 |Teszt Kft alapcsoport 1765
4 |DECT - No Limit Mb.. Am.. Akcid 194 MNés akcishds
5 |Delete DECT 1
6 |Delete VALL 1
7 |Delete VALL Teszthez 1 Delete VALL volt
3 |Halpogacsa 11 Ebben a csoparthan frlények lakna;
il el 12 o
e A L 1
Kész | E:

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO [15]



Szolgaltatasok

Szolgaltatasok

A Szolgéltatasok menUpont alatt is végezheték el a szolgéltata-
sok bedllitasa, torlése.

Az itt beallitott szolgaltatasok, kedvezmények csak azokra szer-

z6désekre fognak érvényesilni, amelyekre Telematrix szerz6-
dése szerint jogosult. Erre a felllet figyelmeztet.

Szolgaltatasok

A Szolgaltatasok menlpontra lépve a Koltségkontroll oldalra 1é-
punk.

--:I_:--Systems ------------------------------- /--.'--

Telemitrix fémenii

Teszt Elek (testacmin@tesztht) Hidpés

Ksitségorrol
Limtértestes
Munkarend
Szolgétatés sémak

Kéltségkontroll

T-Systems com  Magyar Telekom  T-Home  Tvbile

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A szolgaltatasok bedllitasa torténhet egy adott eléfizetésre (szer-

z6dés vagy bels6 szam), illetve tdbmegesen, valamely dsszesitd

eszkdz igénybe vételével. Ez lehet a

e csoportkezelés, ahol mentett eléfizetés listak (csoport) kije-
I6lésével kezdhetjlik meg a beallitast,

e kosar funkcio segitségével, ahol a felhasznalé altal kezelhe-
t6 eléfizetések dsszegylijthetek egy Uj listaba.

A jelenleg elérhet6 szolgaltatasok
e Koltségkontroll:
- Kedvezményes vezetékes korzet,
- Partnercég opcio,
- Virtualis csoporttag,
- Bejové hivasszrés,
- Kimend hivasszdrés,
- Kimend SMS sz(irés,
e Limitértesités,

¢ Munkarend

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

Szolgaltatasok beallitasanak menete

1. abeallitani kivant szolgaltatas kivalasztasa,

2. kosar kialakitasa: azon szerzédések levalogatasa, amelyek-
re a szolgaltatas aktivalasra ker(l, vagy amelyekkel kapcso-

latban mddositani/toréini akarjuk a szolgaltatast,

3. szolgaltatasmiveletek elvégzése.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - kosarkészités

A kosdr célja, hogy az egyszerre kezelend eléfizetéseket ad
hoc mddon 6sszeallitsuk, majd a médositasokat egységesen
kezeljlk.

A kosar miikddése szabadabb, mint a csoportkezelés: csak az
adott ¢sszeallitas hasznalataig él, nincs elnevezése, tulajdono-
sa, nem jar adminisztracioval és jelentésen cstkkenti az elvég-
zend6 miveletek szamat.

Szolgaltatasok - Kosarkészités 1.

A Szolgéltatdsok menlipontban vélasszuk ki a kivant szolgélta-
tast, és a kosar elkészitéséhez kattintsunk a Sz(ikités linkre.

Engiish  Kezdfoldal  Saitészoba

--!I:--Systems.----------.----------.----------.--

Telemitrix fémenii Szamlik

Admin  Sugo

Testt Elek (testadmin@tesTtidt)  Kipés

Kedvezményes vezetékes kdrzet

84 Mevezmenyes vezstskes kerzet opcioval sgy vezetekes kirzet é hivhatd

+ Bejtivd hivdssaiiés

 Kimend ivésszrirss
# Kimend SMS szlrés
Limitertestss Kedvezményes vezotskes kirzet (KVK) szolgiltatis beallitisa az eléfizetésekro
hiunkarend
Srolgétatés sémak
Gsszes slérheld sifizstés 177 n sakies

Sroldtetés sémék

© 2010 hiagyar Telekom Nyit. Impressaum  Dldaérkép  Adatvédelem  Termékek AZ T-Systems.com  Megyar Telokom  T-Home  Tibile

pthu prombu igeyshy ikt

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

Szolgaltatasok - Kosarkészités 2. Szolgaltatasok - Kosarkészités 3.

Az El6fizetd keresés oldalon feltételek megadasaval keresslink A keresés eredményébdl a kivant eléfizetéseket helyezzik at a
az eldfizetések kdzott ( ) vagy kérjlk le az 6sszes elbfize-  kosarba, és a szolgaltatasmUveletek elvégzéséhez kattintsunk a

Minden elofizetés

tést ( ). gombra.
o fF - - SyStemS- = rrrerraaraan et ey e

P LY .Systems ....................................

Telemitrix fomenis

Teszt Elek ttestadminteszikft) Kiépés Teszt Eiek (testadming@tesztkt) Kinés

sontroll

téseken kivénia médosian = kect ezetékes kirzet (KVH) szolgatatést

Részletck

L2010 v Telekom bt ot

Adarcdeiem._ Tmmikek M Telskam.ToH Tt
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Kedvezményes vezetékes korzet 1.

A Telematrixra el6fizetd cégeknek lehetésége van hivoszamon-
ként egy vezetékes korzet megjeldlésére. A kivalasztott vezeté-
kes korzetszdmhoz tartozo telefonszamokat kedvezményes tari-
faval hivhatjak, melyet az egytttmikddési megallapodas részle-
tesen tartalmaz.

Szolgaltatasok - KVK aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

Engish Kezdfoldal Saftészaba

-.q}--Systems-----------.----------.----------.--

Szamilak Admin | Sigé

Telemitrix fomenis

Teszt Eiek (festadmin@tesathtl) Kiépés

Kedvezményes vezetéekes kdrzet

84 Hedvemményes vezstékes kirzet opcival gy vezetékes kirzet hivhatd.

e opeid

ituslis csoporttag
+ Bejtivd hivasszires
= Kimend hivasszirés
i Kimend SMS szdirés

Linitértesiés Kedvezményes vezetékes korzet (KVK) szolgiltatas beallitisa az eldfizetésekre

Markarend
Szolgakatas sémak
Gsses eléretd sidizetés 07
Kivélesztott el fizetések 07 a5 s
Srolaahatéshor slérhetd eiffizetések 1600 = Megielenités 3 kosdman
it sTolgdtatés 1604 Kikaposaids | Wdosit
Insktiy szolpdtatss 3003 Adiviiss

Sroléitstés sémék

2010 Wagyar Telekom Nyt Impresszum  Oldaftérkép  édstuédelem  Termékek AZ T-Systems com  MegyarTelekom  T-Home  T-bbie

pthy promhy igsyshu  kfizrthu

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A kedvezményes vezetékes korzet kedvezményes tarifaja csak
azon szerz6déseken él, melyekre az eléfizetd a szolgaltatast be-
allitotta. Korzetet valtani a webes fellleten barmikor lehet, de
a korzetvaltdas minden esetben eseménydij kételes, melyet az
egylttm(kodési megallapodas tartalmaz.

Szolgaltatasok - KVK dijkételezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitasa/mddositasa dijkételes, csak akkor rég-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

Englsh eedioldal  Satészoba

-.:P--Systems.--------.-.-----.--.-.--.-----.-.--

Telematrix fomenii Szamlik Admin  Sigé

Teszt Elek (testadmin@teszteft)  Kiépés

Szolgaltatas dijkételezettségének effogadasa

& szOARAAS BKRHVAIE & & Sl érhat
Eifogadom

Limtériesités

Munkarend
Srolgshatés sémék

vissza | rovinn |

2010 Magyar Telekom Myt Impresszum  Oldahtérkép  Acstuédelem  Termékek AZ T-Systems com  Megyar Telekom  T-Home  Thiobile

eprhu_promhu_igsyshu _kfdat by

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |
KVK

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

A Séma kivalasztas oldalon a kosarban 1évo el6fizetésekhez

vagy mar meglévd sémat valasztunk a BUEEZEEE gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj KVK-sémat hozunk létre.

Engish Keaddoldal Satbszaba

-.:F--Systems.----------.----------.----------.--

Telemitrix fément Szamldk Admin  Sigé
Teszt Eiek (testadmin@teszlkt) Kiépés
Séma kivalasztas
Limitértesités DECTLimi ¥,

Murkarend Ui séma
Szolgakatés stmak
=

©2010 Magyar Telekom Nyrt.  Impressrum  Oldaitikip  Sdmtvidalem  Temikek AZ T-Systemscom  MagyarTelskom  THoms  Thebie

epthy promhy lasyshu ki hu
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Kedvezményes vezetékes korzet 2.

Szolgaltatasok - Uj KVK-séma rogzitése

Az 0j KVK-séma rogzitéséhez adjuk meg a Séma bedllitasait
(Név, Leiras, Alapértelmezett), és valasszuk ki a kedvezményes
vezetékes korzetet, majd kattintsunk a gombra.

English Kezdfoldal Saészoba

- :F . -Systems ------------------------------------

Teszt Elek (testadmin@tesatktt)  Kilépés

Kedvezményes vezetékes kérzet

Séma beillitasok

[m] Alapértelmezett

Kedvezményes vezetékes korzet beillitisa

1 Budapest v

T-Systems com  Negyar Telskom  T-Home  Tehiobile
spthu prombu iasyshu kb

© 3010 Wagyar Telekom Nyrt.  Impressaum  Oldaftérkép  #cstuédelem  Termékek AZ

Funkcid eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - KVK kikapcsoldsa / médositasa

A szolgdltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolas link-
re. A Modosit linkkel valtoztathatunk a beallitdsokon (a funkcid
megegyezik az Uj KVK-séma rogzitésénél ismertetettekkel).

e EF . .Systems ....................................

Telematrixfomenii  Elg attati Szamilak Admin  Sig

Teszt Elek (testadmin@teszitt) Kipés

Kedvezményes vezetékes kérzet

 Virtualis csoportag E

(1), | - et el e G érozott vezetékes kirzet & Hishaté,

K
Limitértestés Kedvezményes vezetékes korzet (KVK) szolgaltatas beallitisa az eldfizetésekre
Murkarend
Szolgatatas sémk

Gsses elérhetd slifizetés 407

Kivdlasztoft eléfizetések as07 m sdidis
Srolgshatashor lérhetd elffizetések 166 = Megjelenités akosdman
Aidivet szolgdtatds 1804 2 Kiaposolis | Midosit
Insktiv szclgditatas 003 m Adivilas

Szoluatatss sémék

2010 Wogyar Telekom Myt Impressaum  Oldakéricép  Adatvidelem  Termékek AZ T-Systems com  Magyar Telekom  T-Home  T-vobile

epthy pomhy igsyshu kfidathu

FOLYAMATOK

SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |

KVK

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Partnercég opcio 1.

A Partnercég opcioval a Telematrix szolgaltatast hasznalé cég-
nek lehetésége van a leggyakrabban hivott partnereit kedvez-
ményes tarifaval hivni. A cég Telematrix szolgaltatasba bevont
valamennyi eléfizetése ugyanazt a legfeliebb 5 db hivdszamot
hivhatja a Partnercég opcié kedvezményes tarifajaval.

A tarifat a Partner 4 dijcsomaghoz (izleti kedvezménnyel meg-
nevezés( szerzdés tartalmazza.

Szolgaltatasok - PCO aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

Engich  Kezdfoldal  Saftbsaoba

--:D--Systems-----------.---------------------.--

Telemitrix fémenii Szamlik

Admin | Sigd

Teszt Blek ftestadmin@tesztkft) Kicpés

oriroll
cvenényes vezewkes | artnercég opcio

# Partnercég opcidval lehstdsége van a leagyskrabhsn hivott partnereit kedveTményes taritaval hivni

* Kimend hivassziirés
 Kimend SMS sziirés

Limitérestés €g opsi6 (PCO) is bedllitisa az el5
Munkerend
Szolgétatas sémak
sszes clérhetd elbfizetés 07
KivdlasTiott elffizetések @07 m sakits

Szolgétetéshoz elérhetd elifizetések 1 htegjelenités 2 kosarban

Aktival sToldkats o

Inskiy szolgétatas a0 PR

Szoldtats sémik

© 2010 bagyar Telskom Nyrt,  Impresseum  Oldaiérkép  Adatvédelem  Termiékak 42 T-Systems com  Magyar Telekom  T-Home  Tvbile

epthy promhu igsyshu ket hy

Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A kedvezmény kizarélag a belfoldi T-Mobile-os hivdszamok be-
allitasa esetén jar. Az opcidba bevont hivoszamok a webes fell-
leten barmikor valtoztathatok.
Uj Partnerszam bevonasaért abban az esetben nem kell dijat fi-
zetni, ha az Uj taggal a Partnerszamok értéke az adott honapban
beallitott Partnerszamok maximalis értékét meghaladja - az 5
db-os korlat betartasa mellett.
Partnerszam torlése ingyenes.

Szolgaltatasok - PCO dijkotelezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitasa/mddositasa dijkételes, csak akkor rég-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

Engish Keeddoldal  Saitszoba

--:P--Systems.--.-----.-.-----.--.-.--.--.--.-.--

Telemitrix fomenii

Szamlak Admin  Sigé

Test Eisk (testadmin@tesztit) Kiépés

Szolgaltatas dijkstelezettségének elfogadasa

Limitértesités

& sZoldtatds aldivals Enie Jérhat
Mankarend O Elfagardom
Sanldtatés sémik

2010 Wogyar Telekom Myt Impressaum  Oldakéricip  Adatvidelem  Terméak AT T-Systems com  MagyarTelekom  T-Home  T-vobile

epthy promhy iqsyshu  kfiizrthu

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |
PCO

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

vagy mar meglévd sémat valasztunk a gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj PCO-sémat hozunk létre.

English Kesdfoldal Sajthezaba

Telemitrix fGments é aata Szamiik Admin  Stgd
Teszt Elek (testacmng@tssziit) Kigpes
o Séma kivalasztas
Limitértesités T 3
Wurkarend el
Szolastatds sémak Ui séma

e

©2010 Magyar Telekom Myrt.  Impresseum  Oldakérkép  Adstuédelem  Termékek AZ T-Systemscom  MagyarTelskom  THome  Tbbbie

epthy promhu iasyshu Kfkizthu
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Partnercég opcio 2.

Partnerszam hozzaadasa és torlése dijmentes egy szamlaza-
si periéduson beldl, kivéve, ha a torolt Partnerszam(ok) helyé-
re olyan Uj szam(ok) kertl(nek) beallitasra, mely(ek) az adott ho-
napban még nem volt(ak) beallitva Partnerszamként. Ebben az
esetben - azaz Partnerszam(ok) cseréje esetén - modositasi dij
fizetendé.

Szolgaltatasok - Uj PCO-séma rogzitése

I} - -Systems

Telemitrix fémenii

Tesat Flek (testadming@tesatit) Kignés

Partnercég opcio

Séma beillitasok

ngv:
Leivés:

[0 spéneimezet

[] Mév Hivészam Belss szém prefix Belss szam

Nincs megjelenthets sorl

 vissza | werés |

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A Partnerszamoknak belsé szamot lehet definialni, mely all 2
szamjegyl csoportelhivobdl és 3 vagy 4 jegyl belsé szambal.
Definialasakor ellendrizni kell, hogy a cégen belil szabad-e az
adott belsd szam. Ha nem, akkor a rendszer figyelmeztetd tize-
netet kild.

A felvett adatokat lehet médositani és térélni.

A partnercég opcids szolgaltatast fel lehet fliggeszteni, ekkor az
admincsoport 6sszes tagjardl lekeril a szolgaltatas, tehat a ked-
vezményes tarifa, amit késdébb vissza lehet aktivaini.

Az Uj PCO-séma rogzitéséhez toltsiik ki a Séma beallitasai részt
(Név, Leiras, Alapértelmezett), és az Uj elem hozzdadasa rész-
ben adjuk meg a partnercég alabbi adatait:

* Név,

e Hivoszam,

* Belsd szam prefix,

e Bels6 szam, -

és kattintsunk a felvitt tételenként a gombra. Folos-
leges vagy rontott tétel a gombbal térolhetd.

A séma rogzitéshez kattintsunk a gombra.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |
PCO

Szolgaltatasok - PCO kikapcsolasa / médositasa

A szolgaltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolas link-
re. A Modosit linkkel valtoztathatunk a beallitdsokon (a funkcid
megegyezik az Uj PCO-séma rogzitésénél ismertetettekkel).

English Kezdboldal Saftészoba

s :1: . -Systems ------------------------------------

Telemtrix fomenis

Teszt Elek destadininteszitt) Kiépés

Partnercég opcié

A Partnercég opcidl lshetdsége van a legayakrabban hivolt partnersit kedvezményes tariféval hivri

07 5 Seikités

1 = hlegjelenités a kosirban

s Kkaposslds | Midest

aaie n il
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Virtualis csoporttag 1.

A virtualis csoporttag olyan hivészam, mely nem tartozik a
Telematrix szolgdltatast igénybe vevé cég sajat eldfizetései
kozé, de azt gyakran hivjak, ezért szeretnék csoporttagként ke-
zelni, belsé hivoszammal felhivni és kedvezményes tarifaval hiv-
ni. A virtualis csoporttaghoz ugyanugy lehet belsé szamot ren-
delni, mint a normal csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételek-
kel.

Avirtudlis csoporttaghoz maximum 21 karakter hosszu nevet le-
het definialni. A virtudlis csoporttagok szama nincs korlatozva.

Szolgaltatasok - VCS aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

Engich  Kezdfoldal  Saftbsaoba

--:D--Systems-----------.---------------------.--

Telemitrix fémenii Szamlik

Admin  Sigé
Teszt Elek (testadmin@teszikity Kigpés

= KoitsSgkontroll

Virtualis csoporttag

Virtuilis csoporttag {VCS) szolgiltatas beillitasa az elsfizetésckre

dvezményes vezetskes
I

Wirludlis csoporttagként megadot hivisTémok (T-Mobile mobi, iletve Msgysr Tslskom verstékes)

rtnercén opcié kedvezményesen hivhaték, minthe a csoport tagjai lsnnénsk

imend hivésszirés

 Kimend SMS sziirés
Limtértestss
Munkarend
Szolgétatés sémak

Gsszes elérheld elffizstés 07

Kivilasziott eiffizetések w07 m skt
Szolgétetéshoz elérhetd elifizetések 1300 htegjelenités 2 kosarban
Aktival sToldkatés o

Inskiy szolgétatas a0 Aivatas

Szoldtats sémik

© 2010 bagyar Telskom Nyrt,  Impresseum  Oldaiérkép  Adatvédelem  Termékak 42 T-Systems com  Magyar Telekom  T-Home  Tvbile
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Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A virtudlis csoporttagoknak belsd szamot lehet definialni, mely
all 2 szamjegy( csoporteléhivobol és 3 vagy 4 jegyd hivoszam-
bal.

A havidij virtualis csoporttagonként és eléfizetésenként fizeten-
dé. A virtudlis csoporttagnak csak a belféldi T-Mobile-os és Ma-
gyar Telekom belfoldi vezetékes el6fizetést lehet definialni, mert
kedvezmény csak ezekre az iranyokra jar. A kapcsolokdzpont a
hivas kdzben visszaellendrzi a hovatartozast, és mas iranyoknal,
pl. elhordozott szamoknal offnet arazast allit be.

Szolgaltatasok - VCS dijkételezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitasa/mddositasa dijkételes, csak akkor rég-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

Enalsh Fesdiukial Geftizcha

--:I;--Systems------------------------------------

Telemitein fmeni Szamlah

Adiin S0

Tecz Eikectadmng@toaztit)  Klkipds

KaREAkorol . L
Szolgaltatas dijkételezettségének slfogadasa
Lirflértesiés A szoliats
Murkaeand ] i
Sroigabebs semik
[vieea |

B0 Mgy Telekom Hurt brerssspun Obfabirkdy Setviceler Temmekes &7 T-fustemz com  Merer Tlekom ToHome Tvidbie

SPENY_prembybsysiu ehdstin

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |
VCS

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

vagy mar meglévd sémat valasztunk a gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj VCS-sémat hozunk létre.

Engish Kezdoldal Satbszaba

--:P--Systems.----------.----------.----------.--

Telemitrix fomenii Szamlak Admin  Sigé
Teszt Elek (testadmin@teszikt)  Kiépés
Séma kivalasztas
Munkarend :
Szelgaftatas sémak Lt
[Vieean |
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Virtualis csoporttag 2.

Avirtudlis csoporttag szolgaltatas havi dija az 6sszes szerzédés-
re killon-kilon kiszamlazasra kertl, ha az adott hdnapban akar
csak egy rovid idé-re is be volt kapcsolva a szolgaltatas.

Szolgaltatasok - Uj VCS-séma rogzitése

English Kezdoldal Satészaba

e :I_} . -Systems ------------------------------------

Telemitrix fémeni

Teszt Elek (festadmin@teszikft) Kikpés

Virtulis csoporttag

Séma bedllitisok

M
Leiss:

O sspeteimezett

1y slem hozzdadiss
M

Hivézzim:

Bels szam prefix

2010 bagyar Telekom Nyr.  Impressaum  Oldshéndp  Adstuddelem  Temmékek AZ T-Systems com  hegyar Telekom  THome  TAwhile
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Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Virtualis csoporttag hozzdadasa és torlése dijmentes egy
szamlazasi periéduson belil, kivéve, ha a torolt virtudlis
csoporttag(ok) helyére olyan Uj szam(ok) kerll(nek) bealli-
tasra, mely(ek) az adott hdnapban még nem volt(ak) beallit-
va virtualis csoporttagként. Ebben az esetben - azaz virtualis
csoporttag(ok) cseréje esetén - modositasi dij fizetendd. A szol-
galtatas havi dija - fiiggetlendl a mddositas dijatol - kilon ke-
ril meghatarozasra.

Az Uj VCS-séma rogzitéséhez toltsiik ki a Séma beallitasai részt
(Név, Leiras, Alapértelmezett), és az Uj elem hozzdadasa rész-
ben adjuk meg a virtudlis csoporttag alabbi adatait:

* Név,

e Hivoszam,

* Belsd szam prefix,

* Bels6 szam, -

és Kkattintsunk a felvitt tételenként a BEZZEEEEEM gombra. FOlOs-
leges vagy rontott tétel a BLLLIZI® gombbal torolhetd.

A séma rogzitéshez kattintsunk a gombra.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |

Szolgaltatasok - VCS kikapcsolasa / mddositasa

A szolgaltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolas link-
re. A Modosit linkkel valtoztathatunk a beallitdsokon (a funkcid
megegyezik az Uj VCS-séma rogzitésénél ismertetettekkel).

Engish Ke:doldal Satbzaba

s !I: . -Systems ------------------------------------

Telemtrix fomenis

Szamlak

Admin  Stgé

Teszt Elek (lestadmin@tesziki) Kidpés

Virtualis csoporttag

Vidudlis csoportagként megadott hivészAmok  (T-Mobie mobil, iletve Magyar Telekom veretékes)
ivhato i lernének

ih ot
T’)’, kedvezményesen hivhatok, mintha & csoport tagisi
Vi@

Virtualis (ves)

Szolgéatas sémak
(Osszes elérhetd sldfizetés a7

Szoludatas smak

@010 Magyar Telekom Nyrt.  Imprasseum  Oldaltérkép  Adatuidelem  Termakek A2 T-Systems.com  Magyar Telskem  THoms Tl

epthy prombu lgsyshu kfkdert hu
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Bejovo hivasszirés 1.

Adminisztracids csoportonként beallithatd, hogy munkaidétél,
illetve cégzodna estén tartdézkodasi helytdl (belféldon: cégzona-
ban vagy nem ill. roamingban) fliggéen az adott hivas fogadasa
engedélyezett legyen, vagy a beallitdisoknak megfeleléen eset-
leg mas T-Mobile-os szamra menjen a hivas.

A bejovo hivasszlirés az adminisztracios csoportban 1évé 6sz-
szes eldfizetésre nézve havidij kételes, a havidija az adminiszt-
racios csoportban levé dsszes hivészamra kilon-kilon szamla-
z6dik.

Szolgaltatasok - BHSZ aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

Englich Keadfoldal  Sassaoba

--:P--8ystemsn---------------------.-------------

Telemtrix fomenii

szamlik Admin  Suge

Teszt Elekdestadmindteszihity Kinés

Bejovo hivasok tiltasa és engedélyezése (beallitasok kizarolag hanghivasokra
vonatkoznak)

 Partnercén opcia Bejos v g5 &s £se (hedlitasok kizdrdlag

1

j=
-

-

# Kimend SME sziirés

Limtértesite ) %
- Bejovo hiviszszirések
Munkarend

Szolgéhiatés sémak

Gaszes elémetd idfizetss 0
Wivélaszioft eléfizatések 80
Szolgiltatéshoz siérhetd eldfizetések teos
AR Szolyat s 5

Inaktfy szolgékatas 0

Szoldkatas sémk

2010 Wagyar Telskom Hyrt.  Impresszum  Oldshérkp  Adatvidsiem  Termékek AZ T-tysemscom  Magyar Telekom  THome  Thisbile

spth prombu igsysha  kikiar

Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Minden csoporthoz két szabaly adhaté meg bejové hivassz(irés-

hez mind belfoldi, mind roaming esetben:

1. a hivészamon fogadhatd hivasok listaja (hivoszamok, tarto-
manyok),

2. a hivészamon nem fogadhaté, de a cég altal egy masik, a
cég tulajdondban lev eldfizetésen fogadni kivant hivasok
(hivoszamok, tartomanyok, plusz egy hivdszam, mely a cég
tulajdonéban levé eldfizetés telefonszama).

Szolgaltatasok - BHSZ dijkotelezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitasa/mddositasa dijkételes, csak akkor rég-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

English  Kezddoldal  Sajtoszoba
-.-I.--Systems..----.--.-.--.--.--.-.--.--.--.-.--
Telematrix fomenii 61 é a Szamlak Admin  Sige
Teszt Elek (testadmin@tesztktt)  Kilgpés
Szolgaltatas dijkstelezettségének elfogadasa
Li & szoldietds aklivalssamacoste lfizeté: jérnat.
Munkarend Elfogadom
Srolgatstas sémak
[Viaza | butannen |
1B 2010 Magyar Telekom Nyt Impresseum  Oldaktérkép  Adatuédelem  Terméhek AZ T-Systems.com  Magyar Telekom  T-Home  T-Wiobile
spthy_prombhy_igsyshy_kfhiznhy

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

A Séma kivalasztas oldalon a kosarban 1évo el6fizetésekhez

vagy mar meglévd sémat valasztunk a gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj BHSZ-sémat hozunk létre.

Engish Keaddoldal Satészaba

--:P--Systems-----------.----------.----------.--

Telematrix fomenii Szamilik Admin  Sigé
Teszt Elek (testadming@teszikt) Kildpés
Séma kivalasztas
0811 bhsz1 v

Wurkarend

(i séma

I

Szolgshatas sémak

3010 Magyar Telekom Myri.  Impresseum  Oldafiérkép  Adatuédelem  Termikek AZ T-Systemscom  MegyarTelekom THoms  Tbie

Prhu prombu igeysu kel
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Bejovd hivasszdrés 2.

Bejovd hivasszlrés esetén beadllithatd, hogy egy, az eléz6é pon-
tok szerint tiltott hivas az tgyfél altal megadott publikus hivé-
szamon végzdadjon. Ez a hivoszam kizardlag T-Mobile havidijas
vagy Domino szerzddés lehet. Az opcid beallitasaval a hivas a
publikus hivoszamon fog végzddni.

A szlrési szabalylista egy vagy tobb sorbdl allhat. Minden sor
egy parancsot és egy szabalyt tartalmaz.

Szolgaltatasok - Uj BHSZ-séma rogzitése

Funkcié eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Kétféle parancs létezik a rendszerben: engedélyez6 és tiltd. Min-
den parancshoz tartozik egy szabaly, ami lehet telefonszam
vagy egy szamtartomany, vagy egy utasitas + egy azonosito.

A kiértékelésnél a rendszer sorban halad, tehat a legelsé sort/
parancsot vizsgalja meg legel6szor, majd utana a kdvetkezd
sort, és igy tovabb addig halad, amig talal sorokat.

A kiértékelés addig tart, amig a vizsgalt szam az adott sorban/
szabalyban meg nem talalhatd. Ekkor eldél, hogy a vizsgalt sza-
mot engedélyezz(ik vagy tiltjuk. Ha egyik sor sem tartalmazza a
szamot, akkor a hivas engedélyezett lesz.

Az Uj BHSZ-séma rogzitéséhez toltsiik ki a Séma bedllitasai
részt (Név, Leiras, Alapértelmezett, Diszpécser szam), valasszuk
ki a Hivasiranyt, és az Uj szabaly hozzaadésa részben adjuk meg
a bejévé hivasszlirés alabbi adatait:

e Hivoszam,

e Parancs,

e Szabadlytipus,

és kattintsunk a felvitt tételenként a gombra. Folos-
leges vagy rontott tétel a gombbal térélhetd.

A szabdlylista tetszéleges hivoszamokra még ezen a feliileten ki-
probalhato a Hivassz(rés teszt funkcidval.

A séma rogzitéshez kattintsunk a [ Mentés | gombra.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Szabalyok betoltése fajlbol

Tallézé segitségével megkeresheté az importalni kivant allo-
many elérési Utja. Az importalandé allomanynak .csv vagy .txt ki-
terjesztéslinek kell lennie, egy hivdszam egy sor, ha nem, a rend-
szer hibat dob és nem folytatja az importalast. A beimportalt te-
lefonszdmokat lementhetjiik egy sajat csoportba, melyre a sza-
balylistaban hivatkozhatunk.

Hivassziirés file import

[ [ Taltgess

Szabalyok mentése fajlba
A linkre kattintva a mar rogzitett szabalyrendszer .txt formatums-
ban le is menthetd.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Bejovo hivassziirés 3.

Nevesitett lista: olyan lista hozhatd Iétre, ahol elére definialha-
tom, hogy melyek azok a szamok, amelyekrél tudhatd, hogy a
cég életében tiltottként vagy engedélyezettként kezelendé.

Nevesitett listak kezelése

A Nevesitett listak oldalon lehetéség van listak mddositasa-
ra, torlésére és Uj lista felvitelére a megfeleld linkek és gombok
hasznalataval.

= H o o SySEMNS- "0 C P oo 0000000000050 000000000000000 5

Telematrix fimeni | Cifizetasel  Sralgalat: ek | Sramiak  Teleforkinys | Admin  Sigh

Nevesitett listak

- v
™ Luton szamox st
=] probs

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Uj nevesitett lista rogzitése

Uj nevesttett lista rogzitéséhez adjuk meg a Nevesitett lista ada-
tait és végezzlik el a Listaelem hozzaadasat.

A listaelemek a késébbiekben tovabb bévithetdk, valamint t6-
rélhetdk.

Impresmim Olaameney  Asaiasiam  Tarmikek Az Tosymemesom  Masyar Tatskom  THema  Tomonile

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Bejové hivassziirés nevesitett listara

A Bejovo hivasok tiltasa és engedélyezése oldal Uj szabaly hoz-
zéadasa részében az Uj szabaly hozzaadasanal valasszuk ki a

pust. A szabaly a BAEZEEEM gombbal rogzithetd.

Uj szabaly hozzaadasa

Mevesitett listdk karbantartdsa

Hevesitett lista [Tittott szamok listaja =l

Parancs: [Tika 5|

Szabalytipus: [Nevesitet lista =l
Huzzéadés

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Bejovd hivassz(rés 4.

A bejové hivasokat kiilonbozé iranyokba soroljuk, ezekre mind
kilon szabalylistat allithatunk dssze.

Szabalyok megadasa szabadszoveges szerkesztéssel

Egy szabalysor all egy parancsbdl és egy szabalybdl. Maximum

5000 sorban rogzitheték. Csoportra vagy nevesitett listara vo-

natkozo szabaly esetén annyi sornak szamit a szabaly, ahany

eleme van a csoportnak vagy a nevesitett listanak. A parancs le-
het: e* (mint 'engedélyezd’) vagy t* (mint 'tiltd’).

A szabalyoknak tobb tipusa van:

e szam ( nemzeti/nemzetkdzi hivoszam korlatozas nélkdl),

* szamtartomany (megadasa: beirjuk a telefonszam elsé né-
hany szamjegyét, majd egy csillagot irunk a szam végére.
Példaul a ,3630*” minden ,3630" szamjegyekkel kezd6dd
szamra vonatkozd szabalyt ad meg.)

e csoportirdny (admincsoport szerint, a fellleten a cég meglé-
vé admincsoport neveit lehet megadni az irdnynak)

e drazasiirany (Cégcsoporton belll vagy Cégcsoporton kiviil),

¢ szolgaltatd szerint (t-mobile, vodafone, telenor),

* nevesitett lista.

sssssssssss

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Funkcidé eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:

CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Példak:

e:onnet

minden cégcsoporton bellli (Telematrixba bevont) hivo-
szam engedélyezett,

t:offnet

minden cégcsoporton kivili (Telematrixba nem bevont) hi-
voszam tiltott,

e: 0: pénztarosok -a pénztarosok nevl nevesitett lista tagja-
inak hivasa engedélyezett,

e: g: Ugyfélszolgalat - az tigyfélszolgalat csoport tagjainak hi-
vasa engedélyezett,

e:3630123*

t*

Az els6 szabaly a 3630123 szammal kezd6d6 hivészamokat
engedélyezi. Minden egyéb szamra tiltas van érvényben a
masodik szabaly szerint.

:3622*

e

Az elsé szabaly értelmében a teljes 22 korzet tiltva, a maso-
dik szabaly szerint minden egyéb szam engedélyezett.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

[ BHsZ]

Szolgaltatasok - BHSZ kikapcsolasa / modositasa

A szolgaltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolas link-
re. A Modosit linkkel valtoztathatunk a beallitdsokon (a funkcid
megegyezik az Uj BHSZ-séma rogzitésénél ismertetettekkel).

Engiish  Kezdoldal Sajtéseaba

“n l]_! . -Systems ....................................

Telemitrix fémenii

Teszt Elek ftestacinin@tesztitt) Kipés

. Bejdvo hivasok tiltasa és engedélyezése (beallitasok kizarolag hanghivasokra
vonatkoznak)

Bejovi hivisok titdss és engedélyezése (bedlitds ok kizdrdiag hanghivasokrs vonatkoznak)

Limiténteshés
Munkarend

Szolgdtatés sémék

407 s Saikis

= Megjel

5 2 Kiapesolss | Midesit

a0z m Maiaas

@2010 Magyar Telekom Nyrt.  Impresszum  Oldaftérép  Adatuédelem  Temékek AZ T-Systems com  bagyar Telekom  T-Home  Thbbile

SPAW PremW lgsyshu Ktk b
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Kimend hivasszdrés 1.

A kimend hivasok szlrése funkcié mar roamingszolgaltatas
haszndlata esetén is elérhetd, a csoport mellé bedllitott szabaly
mar kilféldi halozatban is hatalyos. 2008-t6l egy adott csoport
kimend hivasok sz(rései szabalya mar kibévitheté SMS-iranyu
korlatozassal is.

Szolgaltatasok - KHSZ aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

. u :E . -Systems ---------------------------- gh:”- .5:‘“‘. S: ﬂs.mb:

Telemtrix fémenii ittt Szamlik Admin  Sigs

Teszt Eiek (testadmin@tesztift)  Kipés

s Kimené hivasok tiltasa és engedélyezése

1 Kimend hivasok thésa és engedélyezése

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A szlrési szabalylista egy vagy tobb sorbdl allhat. Minden sor
egy parancsot és egy szabalyt tartalmaz. Kétféle parancs létezik
a rendszerben: engedélyez6 és tiltd. Minden parancshoz tarto-
zik egy szabaly, ami lehet telefonszam vagy egy szamtartomany,
vagy egy utasitas + egy azonosito.

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

A Séma kivalasztas oldalon a kosarban 1évé el6fizetésekhez
vagy mar meglévé sémat valasztunk a BELLEM gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj KHSZ-sémat hozunk létre.

Teszt Elek (testadming@teszliit) Kiépés

Séma kivalasztas

Ui séma

e

FOLYAMATOK

SZOLGALTATASOK |

[ KOLTSEGKONTROLL |
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Kimend hivassziirés 2.

A kiértékelésnél a rendszer sorban halad, tehat a legelsd sort/
parancsot vizsgalja meg legelészor, majd utana a kdvetkezd
sort, és igy tovabb addig halad, amig talal sorokat.

A kiértékelés addig tart, amig a vizsgalt szam az adott sorban/
szabalyban meg nem talalhatd. Ekkor eldél, hogy a vizsgalt sza-
mot engedélyezzlk vagy tiltjuk. Ha egyik sor sem tartalmazza a
szamot, akkor a hivas engedélyezett lesz.

Szolgaltatasok - Uj KHSZ-séma rogzitése

Leivés:

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A hivasokat kilénb6z6 iranyokba soroljuk, ezekre mind kiilon
szabalylistat allithatunk 6ssze.

Az Uj KHSZ-séma rogzitéséhez toltsiik ki a Séma bedllitasai
részt (Név, Leiras, Alapértelmezett), valasszuk ki a Hivasiranyt,
és az Uj szabdly hozzaadasa részben adjuk meg a kimené hi-
vassz(irés alabbi adatait:

e Hivészam,

e Parancs,

e Szabalytipus,

és kattintsunk a felvitt tételenként a BEZZEEEEEM gombra. FOl0s-

leges vagy rontott tétel a Torlés gombbal térdlhetd.

A szabalylista tetszéleges hivoszamokra még ezen a fellileten ki-
prébalhato a Hivassz(rés teszt funkcidval.

A séma rogzitéshez kattintsunk a gombra.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Szabalyok betéltése fajlbol

Tall6zd segitségével megkeresheté az importalni kivant allo-
many elérési Utja. Az importalando allomanynak .csv vagy .txt ki-
terjesztéslinek kell lennig, egy hivdszam egy sor, ha nem, a rend-
szer hibat dob és nem folytatja az importalast. A beimportalt te-
lefonszamokat lementhetjlik egy sajat csoportba, melyre a sza-
balylistaban hivatkozhatunk.

Hivissziirés file import

I [ Tallszss..

Szabalyok mentése fajlba

A linkre kattintva a mar rogzitett szabalyrendszer .txt forméatum-
ban le is menthetd.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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, ’ Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
Szolgaltatasok CSOPORTKEZELG, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - Kimend hivassz(irés 3.

| SZOLGALTATASOK |
Nevesitett lista: olyan lista hozhatd Iétre, ahol el6ére definialha- | KOLTSEGKONTROLL |
tom, hogy melyek azok a szamok, amelyekrél tudhatd, hogy a
cég életében tiltottként vagy engedélyezettként kezelendé. KHSZ
Nevesitett listak kezelése Uj nevesitett lista rogzitése Kimeno hivassz(irés nevesitett listara

A N"evgs[tett ,Ilstlak_ oldalqn Ighetoseg van”h_stak rr]odosnasa- UJ_ ngvegltett ||"sta régz!tesehez adjukl meg a Nevesitett lista ada- A Kimené hivasok tiltasa és engedélyezése oldal Uj szabaly hoz-

ra, torlésére és Uj lista felvitelére a megfeleld linkek és gombok  tait és végezzlk el a Listaelem hozzaadasat. adisa részéb Ui szabaly hozzdadasandl val ki

hasznalataval. A listaelemek a késébbiekben tovabb bévithetSk, valamint to- ~ #aadasa reszeben az Uj szabaly hozzaadasanal valasszuk ki a
rolheték. Nevesitett listat, és adjuk meg hozza a parancsot és a szabalyti-

ey ey ey g R 2 pust. A szabaly a BAEZEEEN gombbal rogzithetd.

Szémisk Admin  sigs {1 szabily hozzaadisa

Mevesitett listak karbantartasa

Hevesitett lista IT\I(Dn szamok listdja |
Parancs [Tiito =
Listaslem hars. Szabaiv
zabalytipus: T -
o — _ | Mevesitet lista J
[rv—
[ rierrinnas ]

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO [30]



4 4 Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
SZO | g altataso k CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - Kimend hivassz(rés 4.

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Szabalyok megaddsa szabadszdveges szerkesztéssel Példak: Szolgéltatasok - KHSZ kikapcsolasa / médositasa

Egy szabalysor all egy parancsbol és egy szabélybol. Maximum ~ * €:0nnet s L . . .
5000 sorban rogzitheték. Csoportra vagy nevesitett listara vo- minden cégesoporton beliili (Telematrixba bevont) hive- A sz0lgaltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolds link

natkozé szabdly esetén annyi sornak szamit a szabaly, ahany szam engedeélyezett, re. A MédQSft |In}<_k6| Véltolztath’c{tunlkla pe:éll!itésokon (a funkci6
eleme van a csoportnak vagy a nevesftett listanak. A parancs le-  * toffnet megegyezik az Uj KHSZ-séma bgaitésene] ismertetetiekkel).
het : e* (mint "engedélyez&’) vagy t* (mint 'tiltd’). minden cégcsoporton kivili (Telematrixba nem bevont) hi- - -Syst e e e
A szabalyoknak tobb tipusa van: vszam ftiltott, mmys ems S p—

* szam ( nemzsti/nemzetkdzi hivészam korlétozas nélkil), * e:o:penztarosok -a penztarosok nevli nevesitettlista tagja- Sp—————
* szamtartomany (megadasa: beirjuk a telefonszam elsé né- inak hivasa engedélyezett,

Kimeno hivasok tiltasa és engedélyezése

hany szamjegyét, majd egy csillagot irunk a szam végére. * e:g: lgyfélszolgalat - az ligyfélszolgalat csoport tagjainak hi-
Példaul a ,3630*” minden ,3630” szamjegyekkel kezd6dd vasa engedélyezett,
szamra vonatkozd szabalyt ad meg.) e :3630123*
e csoportirdny (admincsoport szerint, a fellileten a cég meglé- tix
v6é admincsoport neveit lehet megadni az iranynak)
* arazasiirany (Cégcsoporton belll vagy Cégcsoporton kiviil),
¢ szolgaltatd szerint (t-mobile, vodafone, telenor),
* nevesitett lista.

1 Kimend hivisok titdsa és engedélyezése

Az elsé szabaly a 3630123 szammal kezdédé hivdészamokat
engedélyezi. Minden egyéb szamra tiltas van érvényben a
masodik szabaly szerint.

a7 m skt

o6 m Megjelenités akosarban

1801 m o Kiapossis | Midosit

e 1:3622*
Hivasszures szabadszéveges szerkeszto e * Szolgdtatds semdk
Az elsé szabaly értelmében a teljes 22 korzet tiltva, a maso-
dik szabély szerint minden egyéb szam engedélyezett, T R R R i e i
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Kimené SMS sz(irés 1.

A bedllitott kimend hivassziirés SMS-re is érvényesithetd. A fell-
let figyelmeztet, hogy az SMS-sz(irés beallithaté-e vagy sem az
elérhetd el6fizetésekre.

Szolgaltatasok - KSSZ aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

Engish Kexddoldal Sahészaba

-.EF--Systems.--.--.--.-.--.--.--.-.--.--.--.-.--

Telemitrix fomenis

Szimlak.

Admin | Sigé

Teszt Elek (testadmin@testict)  Kilépss

Kimend SMS szlrés

| Himend SwS szlids

Kimens SMS sziirés

Munkarend

Szolgsitstas sémék
Gsszes elérheld elffizetés 807
Kivalasziott siffizetéssk 807 5 sakis
Szolyditatashoz elérhetd elbfizstssel E Megjelenités a kosiban
Aktivat sToldkatés 0
Inaktfy szolgétatas 4807 n Advae

Szoldetas sémak

© 2010 Magyar Telokom Nyt Impressaum  Dldaniérkép  Adatvédelem  Termékek AZ T-Syctems com  MagyarTelskem THome THwbie

epthy promhu igsyshu _kikdert hu

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - KSSZ dijkotelezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitdsa/mddositasa dijkoteles, csak akkor rog-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

Engish Kezddoldal Sajtéseaba

--:F--Systems---.--.----.--.-------.--.-------.--

Telematrix fomenii

Szamlak

Admin  Sigé

Test Eisk (testadmin@tesztit) Kiépés

Szolgaltatas dijkdtelezettségének elfogadasa

Lt Jérnat.

A szolgétatés aktidlésaim
Munkerend O Elfogadom

Szolgskatés sémdk

 viseza | rovitn |

92010 Mogyar Telekom Myt Impresszum  Oldakerkép  Adstuédelem  Termekek AZ T-Systems com  Megyar Telekom  THome  T-hbbie

AL premAy isyshu  kikizrhy

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

A Séma kivalasztas oldalon a kosarban 1évo el6fizetésekhez
vagy mar meglévd sémat valasztunk a gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj KSSZ-sémat hozunk létre.

Engish Keaddoldal Satészaba

--:F--Systems---.--.----.--.-------.--.-------.--

Telemitrix fomenii

Szamlak Admin | Sigé

Teszt Elek (testadming@teszlit) Kigpés

Séma kivalasztas

Limit

Munkarend Delete DECT v
Szoigétetas sémak o

3010 Magyar Telekom Myri.  Impresseum  Oldafiérkdp  Adaruédelem  Termikek AZ T-Systemscom  MegyarTelekom THoms  Thbie

Sphy_ promanyigsysha Kikizhy
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Kimen6 SMS sz(irés 2.

Szolgaltatasok - Uj KSSZ-séma rogzitése

Leivas:

T-Sysems com  hmgyar Teiskom  THoms  T-bblie
oty prombu lasyshu kikizrth

Funkcié eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Az 0j KSSZ-séma rogzitéséhez toltsik ki a Séma beallitasai részt
(Néy, Leiras, Alapértelmezett), valasszuk ki a Hivasiranyt, és az
Uj szabaly hozzaadasa részben adjuk meg a kimend SMS szi-
rés alabbi adatait:

e Hivészam,

* Parancs,

* Szabalytipus, -

és kattintsunk a felvitt tételenként a BEZZEEEEEM gombra. FOl0s-
leges vagy rontott tétel a BELEZM gombbal torolheto.

A szabalylista tetszéleges hivdszamokra még ezen a fellileten ki-
probalhatd a Hivassz(rés teszt funkcidval.

A séma rogzitéshez kattintsunk a _Mentés gombra.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

Szabalyok betoltése f4jlbal

Tall6zd segitségével megkereshetd az importalni kivant allo-
many elérési Utja. Az importalandd allomanynak .csv kiterjesz-
téslinek kell lennie, egy hivdszam egy sor, a sor elemei csak ,, ,
"-vel elvalasztott elemek lehetnek, ellenkez6 esetben a rendszer
hibat dob és nem folytatja az importalast. A beimportalt telefon-
szamokat lementhetjik egy sajat csoportba, melyre a szabalylis-
taban hivatkozhatunk.

Hivassziirés file i mport

Feltéltés

[ Taheess... |

Szabalyok mentése fajlba

Alinkrekattintvaamarrogzitettszabalyrendszer.csvliformatumba
n le is menthetd.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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4 4 Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
SZO | g altataso k CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - Kimen6 SMS sz(irés 3.

| SZOLGALTATASOK |
Nevesitett lista: olyan lista hozhatd Iétre, ahol elére definialha- | KOLTSEGKONTROLL |
tom, hogy melyek azok a szamok, amelyekrél tudhatd, hogy a
cég életében tiltottként vagy engedélyezettként kezelendé. KSSZ
Nevesitett listak kezelése Uj nevesitett lista rogzitése Kimend SMS sz(irés nevesitett listara

A Nevesitett listak oldalon lehetdség van listak modositasa-  Uj nevesitett lista rogzitéséhez adjuk meg a Nevesitett lista ada-

ra, torlésére és Uj lista felvitelére a megfeleld linkek és gombok  tait és végezzilk el a Listaelem hozzaadasat. AKimenG hivasok iltasa és engedélyezése oldal Uj szabaly hoz-

hasznlatéval. A listaelemek a késdbbiekben tovabb bévithetdk, valamint t-  Z4adasa részeben az Uj szabaly hozzaadasanal valasszuk ki a
rélhetdk. Nevesitett listat, és adjuk meg hozza a parancsot és a szabalyti-
o TH - SEEIEEITRE I ot e e pust. A szabaly a BAEZEEEMN gombbal rogzithetd.

Telematrix fimenis | Cifizetasel  Sralgalat: ek | Sramiak  Teleforkinys | Admin  Sigh

Uj szabaly hozzaadasa

Nevesitett listak

- v

Mevesitett listak karbantartasa
™ Lo szamok usa
= biosa

Nevesitt lista aatai Mevesitett lista T iotezamokicin =
el W - — I j =l
Parancs ET‘“ﬁ ﬂ

| vieeza |
rrrrr T S — Szabilytipus: [Mevesitetlista =]

Impresmum  Olaameney  Assdssiam  Tarmikek Az Tosymemesom  Masysr Tatskom  THema  Tomonile
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Kimend SMS sz(rés 4.

Szabalyok megadasa szabadszoveges szerkesztéssel

Egy szabalysor all egy parancshdl és egy szabalybdl. Maximum
5000 sorban rogzitheték. Csoportra vagy nevesitett listara vo-
natkozo szabaly esetén annyi sornak szamit a szabaly, ahany
eleme van a csoportnak vagy a nevesitett listanak. A parancs le-
het: e* (mint 'engedélyezd’) vagy t* (mint 'tiltd’).

A szabalyoknak tobb tipusa van:

szam ( nemzeti/nemzetkdzi hivészam korlatozas nélkil),
szamtartomany (megadasa: beirjuk a telefonszam elsd né-
hany szamjegyét, majd egy csillagot irunk a szam végére.
Példaul a ,3630*” minden ,3630” szamjegyekkel kezd6dd
szamra vonatkozo szabalyt ad meg.)

csoportirany (admincsoport szerint, a feltleten a cég meglé-
vé admincsoport neveit lehet megadni az iranynak)

arazasi irany(Cégcsoporton beliil vagy Cégcsoporton kiviil),
szolgaltatd szerint (t-mobile, vodafone, telenor),

nevesitett lista.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Funkcio eléréséhez szikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

| SZOLGALTATASOK |
[ KOLTSEGKONTROLL |

[ KSsz]

Példak: Szolgaltatasok - KSSZ kikapcsolasa / médositasa

e:onnet
minden cégcsoporton beliili (Telemétrixba bevont) hivé- A szolgaltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolas link-

szém engedélyezett re. A Modosit linkkel valtoztathatunk a beallitdsokon (a funkcid
t:cégen kivil megegyezik az Uj KSSZ-séma rogzitésénél ismertetettekkel).

minden cégcsoporton kivili (Telematrixba nem bevont) hi- P —
Vszam tiltott oI SyStEIMSe + = v s e s
o e 0 pénztarosok -apénztarosok nevli nevesitett lista tagjar | S st s =
inak hivasa engedélyezett,
e ¢:g: Ugyfélszolgalat - az ligyfélszolgalat csoport tagjainak hi-
vasa engedélyezett,
* e:3630123*
t*
Az elsé szabdly a 3630123 szdmmal kezdédé hivoszamokat
engedélyezi. Minden egyéb szamra tiltas van érvényben a
masodik szabaly szerint.
° 1.3622*
e
Az elsé szabaly értelmében a teljes 22 korzet tiltva, a maso-
dik szabaly szerint minden egyéb szam engedélyezett. e T i i e

Teszt Elekitestadining@tesztett) Kipés

Osazes slérhetd eiftizetés ae07

Kivalasziott eiifizetéssk a7 5 Salkis

n Megielenités akosirban

2 n Kkaposolis | hidosit

as0s m AaivaEs
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Limitértesités 1.

Beallithatd maximum 3 limit és maximum 2 értesitési cim (SMS,
e-mail), melyekre a beallitott hivaskoltség hatarok atlépésekor
a rendszer értesitést kild. A kdzolt adatok tajékoztatod jellegU-
ek, melyek a havidijakat, kedvezményeket és az AFA+t nem tar-
talmazzak.

A szolgaltatas havi dijat az egytttm(koddési megallapodas tar-
talmazza

Szolgaltatasok - Limitértesités aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

=. EF - -Systems ---------------------------- wf - :“L S: ﬂs.mb:

Telematrix fomenii atati szamlk Admin  Suge

Teszt Elek (testacimin@teszik) Kidnés

Limitértesités

Limtérteshés

-

Limitértesitek

Osezes elérhetd elifizetés o
Kivdlasziolt efffizsiések Lo B Sl
Szolyditatéshor elérhets elbfiretések 1806

5

a0z

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - Limitértesités dijkotelezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitdsa/mddositasa dijkoteles, csak akkor rog-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

Engish Kezdoldal Saitbszaba

.n EE . -Systems ------------------------------------

Telemitrix fomenis altata Szamlik Admin  Sigé

Teszt Elek (testadmin@teszteft)  Kiépés

Szolgaltatas dijkételezettségének effogadasa

& szolydtatas skiivai
] Elfogatiom

éguel jérhat.

iseas | rovics |

92010 Wagyar Telekom Nyt Impresseum  Dldatérkép  Adatvédelem  Temmékek AZ T-Systems com  Magyar Telekom  THome  T-hbile

Sphy_premiyigsyshu ki hy
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Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:

. Jes jogos , FOLYAMATOK
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Limitértesités 2.

| SZOLGALTATASOK |

[ LIMITERTESITES |

Szolgaltatasok - Uj limitértesités rogzitése

Englich Kexdoldal Satbzaba

--:F--Systems.----------.----------.----------.--

Telematrix fémenii Szamlik

Admin  Sigé

Teszt Elek festadming@tesktt) Kigpss

Kltségkortrol

Limitértesités

Szolgdatas sémsk
Limitosszegek

Eisdi imitieszer

Masodis lmitésszeg,

Harmati imitis szeg

Ertesitési adatok

Eisfilleges telefonszam:
Eisfilleges e-mai cim:
Mdsnclanos telefonszam

Masodlagos e-mail cim

2010 Magyar Telekom Nyr.  Impressaum  Oldaérép  Adatvidelem  Temikek AZ T.Systems com  hegyar Telekom  THoma  TAmbie

eprhu prembu igeyshe ke by

Az Uj limitértesités rogzitéséhez a limitdsszegeket (ha az el6fize-

tés havi forgalma a megadott limitet atlépi, akkor a rendszer ér-

tesitést kiild), és az Ertesitési adatok részben adjuk meg az alab-
bi adatokat:

e Elsdédleges telefonszam,

e Elsédleges e-mail cim,

e Masodlagos telefonszam,

e Masodlagos e-mail cim,

e SIM user telefonszamanak hasznalata masodlagos telefon-
szamként: ha a felhasznald nem ir be cimet vagy telefonsza-
mot, és bejeldli a jeldlénégyzetet, az értesités a limitet atlépd
hivoszamra kerl kiktldésre.

A limitértesités rogzitéshez kattintsunk a | Mentés gombra.

Szolgaltatasok - Limitértesités kikapcsolasa / mddositasa

A szolgaltatas kikapcsolasahoz kattintsunk a Kikapcsolas link-
re. A Modosit linkkel valtoztathatunk a beallitdsokon (a funkcid
megegyezik az Uj limitértesités rogzitésénél ismertetettekkel).

Engiish Kezdoldal Sajtéseaba

--lI:--Systems.--.--.--.-.--.--.--.-.--.--.--.-.--

Telemtrix fomenti szamlik

Admin | Siigé

Teszt Elek (testadmin@teszeft) Kiépés

Limitértesités

Limitértesiés

Szolgétatés sémék

A 2

Limitértesitek

Gsazes elérhatd elffizetés 4807

Kivilasziolt elffizetések 407

Szolyhitatéshoz elérhetd elffizetéser 1208

Aklivét szoldtatss 5

Kicapesolss | bdosit

Inaity szolgtatss a0z m Maiaas

Szolydtatas sémak

@2010 hagyar Telekom Nyrt.  Impresszum Oldafiérkép  Adatuédelem  Termékek AZ T-Systems com  bagyar Telekom  T-Home  Thibbile

SPAW PremW lgsyshu Ktk b
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Munkarend 1.

A munkarendet egy periodikusan ismétlédé mintaval irhatjuk le,
melynek hossza 1...28 nap (4hét) lehet. A minta munkaidékbdl
(intervallumokbol) all, melyek leirjak az egyes 6sszefliggé mun-
ka-id6tartamokat. Az igy megadott ciklikusan ismétl6dd minta-
nak adunk egy kezdd datumot, ahonnan indul a ciklus és egy Uj
munkarend megadasadig sziinet nélkiil folyamatosan ismétlédik.
A datumot naptarbal kivalasztva lehet megadni.

Szolgaltatasok - Munkarend aktivalasa

A kosar 6sszedllitasat kovetden kattintsunk az Aktivalas linkre.

Englih Kazdfuldal Sapszzoks

--:P--8ystems.---------------------.-------------

Telemtrix fomenii szamlik Admin  Suge

Tesat Elek (testadmingiestidt) Kiépés

Kasgkortrol

Munkarend
A mukarend fUrkeid slst slére meghatérozot murksérskat Ishet ragzRen & megadatt idsintervalmY.
Errrery
Munkarend

Geszes éthets eiffizstés as07

Kivélasziot elffizetések 07

Szoldatashoz elérhetd elffizetésex a0 srban

Aktivat szolgdtatis 1208 Kikapeselss | Midosit

Inaltiy szolgétatés 3002 n Avds

Szoldtatds sémék

2010 Wagyar Telskom Hyrt.  Impresszum  Oldshérkp  Adatvidslem  Termékek AZ T-tystemscom  Magyar Telekam  THome  Thibile

sprhu  prombu igsyshy  kikiar

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Az adatokat nem mdédosithatdk, Uj munkarend felviheté és mar
létez6 torélhetd.

Szolgaltatasok - Munkarend dijkételezettség elfogadasa

A szolgéltatas bedllitdsa/mddositasa dijkoteles, csak akkor rog-
zithetd a paraméter, ha a dijfizetést elfogadjuk.

Engish Kezdoldal Saitbszaba

-.lll--Systems.--.--.--.-.--.--.--.-.--.--.--.-.--

Telemitrix fomenis Szamlik Admin  Sigé

Teszt Elek (testadmin@teszteft)  Kiépés

Kitségkontroll

Szolgaltatas dijkdtelezettségének elfogadasa

& szolgéatés aklivala > égueljarhet
O Elfogadom

[ vissa | vovacs |

Szoldhatas sémak

92010 Wagyar Telekom Nyt Impresseum  Dldatérkép  Adatvédelem  Temmékek AZ T-Systems som Moagyar Telekom  T-Home  T-vbbie

epLAL pre-mAu lgsyshu Ktk hu

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ MUNKAREND |

Szolgaltatasok - Sémakivalasztas

A Séma kivalasztas oldalon a kosarban 1évo el6fizetésekhez

vagy mar meglévd sémat valasztunk a gombbal, vagy
az Uj séma linkre kattintva Uj munkarend-sémat hozunk Iétre.

Engish Keaddoldal Satészaba

--:P--Systems-----------.----------.----------.--

Telematrix fomenii Szamlak Admin  Sigo
Teszt Elek (testadming@tesziit) Kidpés
Ketsegkortroll i L i
Linitértosids Séma kivalasztas
0810 v

Szolgdtatas sémdk

(i séma

I

3010 Magyar Telekom Myri.  Impresseum  Oldafiérkép  Adatuédelem  Termikek AZ T-Systemscom  MegyarTelekom THoms  Tbie

SPhG prema sysha  Kiehy
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Munkarend 2.

Szolgaltatasok - Uj munkarend-séma rogzitése

English Kexdoldal  Saftésaoba

--EF--Systems---.-------.-------------.-------.--

Telemitrix fmenii Szamlik Admin  Sigé
Test Elek (estaomin@teszikt)  iiépes
Kitsghertroll
Limtértestés Munkerend
turkarend
. séma beallitisok
N
Lefds
O AlapértelmeTett

Munkarend beallitisa

Munkarend hossza: £

Murkarend kezciste: * =

Periodus hozzaadasa

Wezai ey =
Koz bra
Kezad perc

Zéré rap

Zérd perc

e e e
[] Kezds ditum Zaro datum

Mincs megielenthets son

N

T-Systems.com  MgyarTelskom THoms  TAbile

@010 Magyar Telekom Nyrt.  Impressaum  Oldakérkép  Adstvidslem  Termékak AZ
epthu prompu iasyshu ki hu

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Az Uj munkarend-séma rogzitéséhezadjuk meg a Séma beallita-
sai rész adatait (Név, Leiras, Alapértelmezett), toltstik ki a Mun-
karend bedllitasa (hossza és kezdete) részt, és a Periddus hoz-
zaadasa részben adjuk meg a munkarend alabbi adatait:

e Kezdd nap,
e Kezdd ora,
e Kezd6 perc,
e Zar6 nap,
e Zard ora, 11
e Zaro perc,

‘ a Augusztus 2010

és kattintsunk a felvitt tételenként a gombra. Folos-
leges vagy rontott tétel a gombbal torélhetd.

A séma rogzitéshez kattintsunk a gombra.

FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

[ MUNKAREND |

Szolgaltatasok - Munkarend kikapcsolasa / modositasa

A szolgaltatas kikapcsoldsahoz kattintsunk a Kikapcsolas linkre.
AModosit linkkel valtoztathatunk a beallitasokon (a funkcié meg-
egyezik az Uj munkarend-séma rogzitésénél ismertetettekkel).

Engiish Kezdoldal Sajtéseaba

..EI:..Systems....................................

Telematrix fomeni Szamlak Admin  Sigé
Teszt Elek (testadming@teszikft) Kidpés
Limitértesités
Limitértesités.
Szolgdtatas sémék
Limitértesitek

Osszes elérhetd elffizetés 07

Kivalasziott elfizetéssk 4807

Szolgditatéshoz elérhetd eidifizetések 1306

Aktivatt szoigatatas 5 Kkaposols | hbdosit

Inaktiv szolgétetas 402 m o Adivilas

Szoldltetas sémak

T-Systems.com  Magyar Telekem  T-Home  Thsbile

@010 Megyar Telekom Nym.  Impresszum  OMdahérkép  Admvidelem  Temmékek AZ
epthu pro-mbu igsyshu Ktk hu

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Szolgaltatasok

Szolgéltatasok - Szolgaltatassémak 1.

A szolgaltatasséma egy adott szolgaltatas paramétereinek egy
mentett konfiguracioja

Szolgaltatasok - Szolgaltatassémak

A Szolgaltatas sémak almenlpontra kattintva jelenitheték meg
a Domain alatt definialt sémak, amelyek a felhasznalo altal lat-
hatéak vagy modosithatéak.

Kahs égkortroll
értesités

2010-08-0%

20100729

20100729

2010-08-04

=
-
=
-
-
-
-
-
==
L
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Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Kosar tartalmara szolgaltatast beallitani vagy Uj sémak definiala-
saval, vagy meglévd kivalasztasaval lehet. Ez utébbi lehet 'szol-
galtatas’ és 'sémanév’ megadasaval vagy 'sémanév’ megada-
saval. (Ez esetben minden olyan szolgaltatas aktivalasra kerdl,
ahol ez a sémanév beallitva van.

A késébbiekben egy séma paraméterei mddosithatdak, igy az
Osszes szerz6dés és belsd szam esetén valtozhat egy szolgalta-
tas, ha a sémat médositjak.

Szolgaltatasok - Uj szolgaltatasséma létrehozasa 1.

tatdshoz kivanunk sémat létrehozni és kattintsunk a BREGEEL

gombra. A séma modositasa a szolgdltatasnak megfelel6 olda-

Teszt Elek (testadmin@tesztift) - ipés

22010 Magyar Telekom Hyrt.  Impresszum  Oldshirkép  Admvédelem  Termékek AZ Tiysems.com  MagyarTelskom THome T-hbbie
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FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

| SZOLGALTATASSEMAK |

lon torténik. Az oldalon végezheté mlveletek megegyeznek a
szolgaltatasoknal ismertetett alabbi fejezetekkel:

* UjKVK-séma rogzitése,

+ UjPCO-séma rogzitése,

* UjVCS-séma rogzitése,

* UjBHSZ-séma rogzitése,

* UjKHSZ-séma rogzitése,

* UjKSSZ-séma rogzitése,

« Ujmunkarend-séma rogzitése.
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Szolgaltatasok

Szolgaltatasok - Szolgaltatassémak 2.

Szolgaltatasok - Szolgaltatasséma lezarasa

A szolgéltatasséma deaktivalasahoz a Sémak oldalon valasszuk A szolgaltatdssémak valtoztatdsahoz a Sémak oldalon kattint-

ki a sémat, és kattintsunk a gombra.

Engich  Keadoldal  Satbzaba

" EF . -Systems ------------------------------------

Telemtrix fémenii aati Szamilak Admin  Sig6

Teszt Elek ffestacimint@teszikit) Kipss

cors . Elsé | EI6z6 111 21 31415 | Kivetkezd | Ulolsg
2 atae | Létrehozis  Hasznilathan P =

0O néy Szolgiltatis een o Gl e

O DECT-Limt [ 2010.07-29

O i | 20100723

O sz [ o 2010-08-03

O [ 2m0.07.29

O - 2010.07-23

O | 8 20100728

O | 2010-07-29

O ana [ 20100811

O Miskelc | 2010-08-04

O asdgsa F 2010.08-05
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Funkci¢ eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:

CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szolgaltatasok - Szolgaltatasséma mddositasa

sunk a modositandd séma nevére.

enii aktata Szamlak Admin  Sigé

Kotségkontrol

Kedvezményes vezetékes kdrzet

ALL - Limit High

[m] Almpérteimezett

ényes vezetékes korzet bealltisa

[g6Gar ¥

Szolgaltatas dijkotelezettségének elfogadasa

A szolghtatés alér &
O etopecom

- :E - .Systems .......................

2010 Magyar Telekom Nyrt. Imprasszum  Oldatérkép  Adstvédelem  Termékak AZ T Systams

Engish Kezddoldal Satbszaba

Testt Elek (testadmin@tesaikt) Kigpés

com  MagyarTelskom THome Thwbie
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FOLYAMATOK

| SZOLGALTATASOK |

| SZOLGALTATASSEMAK |

A séma modositasa a szolgaltatasnak megfelelé oldalon torté-
nik. Az oldalon végezheté mUveletek megegyeznek a szolgalta-
tasoknal ismertetett alabbi fejezetekkel:

* UjKVK-séma rogzitése,

* UjPCO-séma rogzitése,

o UjVCS-séma rogzitése,

* UjBHSZ-séma rogzitése,

o UjKHSZ-séma rogzitése,

o UjKSSZ-séma rogzitése,

* Uj munkarend-séma rogzitése.
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S 4 | 4 k Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
Zdamia CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Mobil szamlak 1.

Miért érdemes hasznélni? | SZAMLAK |
A funkcid lehet6vé teszi mobil el6fizetések esetén fél évre visz-

szamendleg a szamla és hivasforgalmi adatok elektronikus [ MOBIL SZAMLAK _|
megjelenitését és letdltését havi bontasban, valamint az egyes
el6fizetések aktualis egyenlegének lekérdezését.

Az adatok minden esetben tajékoztatu jellegliek.

1. Mobil szamlaallomanyok és hivasrészletez6k lekérdezése

Mobil szamlék - Gyorskeresés Mobil szamlak - Szamlalista korabbi id6s

A Szémlak menU Mobil szamlak Gyorskeresé almentipontjaban A keresési feltételeknek megfelelé szamlék megjelenitéséhez
adjuk meg a keresési feltételeket (Szdmla kiallitdsdnak honap-  kattintsunk a IEEE22M gombra.
ja - maximum az elmult fél év hénapjainak valamelyike, Folyd-

szamlaszam, Hivoszam).
... I...Systems....................................
Enolln Keadsoldal Safiészoba
am -Systems ------------------------------------ Telemétrix fomenii _Elifizeté ittt Szamiak Admin  Siigo
- R — P - - Teszt Elek (testadmin@tesziit) Kidpss
Tesat ik (e stadninGtes Ty KaEnés : Mobil szamlak - Szamlalista
= z = " Wers 3 sor talalhats.
Mobil szamlak - Keresés Maplé
Statisatika é: a hénapja  Szémla végo:
1234567 84 201009 9800231
Vezstékes szammidk Mely szamlakat szeretné megjeleniteniz 7654321 1864 201000 0800231
Napla. 112121 o 201009 9800231
Statisztika Szamla kiallitdsanak
Folydszamlaszam:
Hivészam:
= = m bt g S m Il o {HEECT L mm Hﬂmh WM ®2010 Magyar Telekom Nyt Impresszum  Oldaltékép  Adatvidelem  Termékek AZ T-Systems.com  Magyar Telekom  T-Home  T-Mabile
I k i epthu  pre-m.hu_igsys.hu  kfkizhu
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Szamlak
Mobil szamlék 2.

e Aletolthet fajlokat egyedi névvel lattuk el. A késobbi félre-
értések, adminisztracios hibak elkerilése végett javasoljuk,
hogy a letoltott allomanyt ne nevezze at.

e Mmindig toltse le és mentse el a fajlokat.

e Az allomanyokat a megtekintés elétt az arra alkalmas prog-
rammal tdmariteni javasoljuk.

e (Csak szlikség esetén nyomtasson.

nNo

. Mobil szamlaallomanyok és hivasrészletezok lekérdezése

Mobil szamla - Részletek korabbi idészakra

A Mobil szamlak - Részletek oldalon az adott folydszamlaszam-
ra kattintva megtekinthet6k annak részletei:

e Szamla adatai - Cég neve, Folydszamlaszam, El6fizetések
szama, Szamla kiallitasanak honapja,

e Szamlaegyenleg - Egyenleg, Tartozas, Utolsé befizetés 6sz-
szege, Utolsd befizetés datuma,

A Részletek-re kattintva az adott folydszamlahoz tartozo

eléfizetéslista jelenitheté meg.

Ezen az oldalon t6lthetd le az adott folydszamlahoz tartozd

szamla és hivasrészletezd:

e Szamla letoltése - Szamla letoltése CSV/PDF/XML forma-
tumban, Hivasrészletezo letoltése CSV formatumban.

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

¢ A6 honapra visszamendleges adatok csak akkor allnak ren-
delkezésére, ha mar 6 hdnapja aktiv az EFT szolgéltatas. Az
aktivalt szolgaltatas visszamendleg nem érvényes. A szol-
galtatas megrendelésével parhuzamosan nem allithatdk el
visszamendlegesen az elektronikus szamlainformaciok.

e A PDF formatumu haviszamla megegyezik az igyfélnek ki-
kildott papir alapu szamlaval.

Engish Keadfoldal Saészoba

--:11--Systems------------------------------------

Telemtrix fomenis Szamlak Admin  Sig6

Teszt Elek (testadmingtesatktt)  Kilépés

okl szémidl

Mobil szamla - Részletek

‘ezetekes szamidk

Hiapld X )

S Szamla adatai
Cénneve: Teszt KMt
Folyoszémlaszam 7654321
Eidfizetések szdma: 1753 Részletek
Szénia kidlft4sdnek 201003

szimlaegyenleg

Egyenleg 6916175
Tartozss: 30079704
Utolst befizetés tssrege 3000
Utolst befizetés datuma 2010-04-30

Szimla letiltése

Szémia etitése CSV formatumban
Szamla [etbitése POF formétumban
Szamia etitése XML formatumban
Hivasrészletezd leliitése CSY formatumban

@010 Magyer Telekom Hyrt.  Impresseum  Oldskériép  Adatudelem  Temekek AZ T-Systems.com  Magyar Telekom  T-Home  T-hbile

epthy prom b igsyshu  kfidet hu

FOLYAMATOK

[ SZAMLAK |
[ MOBILSZAMLAK |

Mobil szamla - Szamlaletoltés CSV/PDF/XML formatumban

A CSV/PDF/XML formatumu szamlaallomanyok a megfeleld
linkre kattintva menthetok le.

R v—

-.:I}--Systems.--.--.-.--.--.--.-.--.--.--.-.--.--
Telemitrixfomend  Eiéfizetésck  Szolgiltatisok  Szimlik  Telefonkonyy  Admin  Siigé
Tesat Bk testocnin@teszikt) Kidnss

Mobil szamla - Részletek

szamla_20100301_7654321.1xt.2ip megnyitisa X

Megnytotta a kivetkezdt:

Stetiszia

TesztKit,

7654321

753 Részletek

Figyelern! x

4 fél lttéss folyamathan van. A miivelet  fé)
méretétél figgSentobla 10 percig i efarthatl

félltegyen ugyanicy.

&

30079704
3000

20100430

©2010 Mogyar Teekom My Impresszum  Odstirkép  Adavédelam  Tamikok AZ TSystems com  Magyar Teom  THome  Thsbll

epthy_promhu_igsyshu_kidzthy
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Szamlak
Mobil szamlak 3.

A .txt és .csv kiterjesztés( havi szamla és hivaslista allomanyok
Tab szeparalt szévegfajl tipustak, és Zip-be vannak témoritve.
Az allomany tablazatkezelé program szamara el6készitett, pl.:
Microsoft Office Excel. A 65000 sornal nagyobb terjedelm faj-
lok esetén olyan tablazatkezeld programot valasszunk, amely
azt képes feldolgozni.

3. Szamlaallomanyok feldolgozasa

Mobil szamla - Letoltétt szamlaallomanyok kicsomagolasa

A letoltott és kicsomagolt szamlaallomanyok a kiterjesztésnek
megfeleld programmal jelenitheték meg.

B szamla_20100301_7654321 - Jegyzettimb
3

B szamla_20100301_7654321 - WordPad

et b 73
B0 B
54321
7654321 1aieLel encoding="150-8859-2' 7> 4
h p://www.w3.0rg/ 2001/ XALSchema- instance": >
>

x Telekom Nyro.</nev>

>12945678- 1-12</ adoszam>
< S

% by o]

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A szolgaltatd nem vallal felelésséget az allomanyok feldolgoza-
saért és nem terheli a feldolgozashoz sziikséges szoftver bizto-
sitasat.

Mobil szamla - Hivasrészletezd letoltése CSV formatumban

A CSV formatumu hivasrészletezd allomanyok a megfeleld link-
re kattintva menthetok le.

English Kaztiodal Sapssoba

- ﬁl} - .Systems .................

Telemitrix fomenii

Elifizetések  Szolgitatisok  Szimlik Telefonkonyy Admin  Sigs

Teszt Hek (testacningztesziktt) Kiépés

Mobil szamla - Részletek

hivaslista_20100301_7654321.1xt.zip megnyitasa 3]

Megnyotta s kovetkezet:

TesztKft.

7654321 4900 hu:17159

& zima: 1153

Részletek

o]
|
Figyelem! x pe
et 4

[ most 4ilal tegyen ugyanigy.
Szimiacay
=

Exyerieg 4
Tartozés: 30079704

000

20100430

@200 Mgy Tlekom Ny, mprasszum Ddshid Acvidelam  Tamiak AZ ystams com Vegyar Tesom THome Thibtia

FOLYAMATOK

[ SZAMLAK |
[ MOBILSZAMLAK |

Mobil szamla - Letoltétt hivasrészletezd allomany kicsoma-
golasa

A letoltott és kicsomagolt hivasrészletezd allomany a kiterjesz-
téshez megfelel6 programmal jelenitheté meg.

El| hivaslista_20100301_7654321 - WordPad

Fa Szerkesatés Neézet Besairds Formstum  Sig6

Dl && 44 B B
Folybszémla Szerzddés — Eszkoz Szamlaszekcis Hivdstipus TdSpont MErt mennyiség Al
7654321 7654321 (30] 765 4321 GPRS hivésok GPRS 02.22. 19:53:26 5532 hyte
7654321 7654321 (30] 765 4321 Efilf6141 hélézathdl inditott GPRS hivésok RGPRS 02.22.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Mobile H hal6zatébsl inditotc hivasok — H-OUT 02.01.
7654321 7654321 (30] 765 4331 T-Mobile H hdlézatébdl inditott hivdsok  H-OUT 02.01.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Mobile H halézatébdl inditott hivdsok — H-OUT 02.02.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Hobile E halozatébél inditott hivdsok  H-OUT 0Z.04.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Mobile H hdlézatébdl inditott hivdsok — H-OUT 02.10.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Mobile H halézatébdl inditott hivdsok  H-OUT 02.11.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Hobile E hélozatdbdl inditott hivdsok — H-OUT 02.13.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Mobile H h&lézatébdl inditott hivdsok — H-OUT 02.19.
7654321 7654321 (30] 765 4321 T-Mobile H halézatébdl inditott hivasok — H-OUT 02.22.
7654321 1234567 (30] 123 4567 GPRS hivésok GPRE 02.20. 05:52:39 4202384
7654321 1234567 (30] 123 4567 GPRS hivésclk GPRS 02.09. 15:48:16 1557 hyte “

] | 3

A stigd megtekintéséhez nyomia meg az F1 billentydit, U

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Szamlak

Mobil szamlak 4.

4. Aktualis szamlaegyenleg megtekintése

Mobil szamlak - Keresés és szamlalista-megjelenités aktudlis
hénapra

A Szamlak men( Mobil szamlak Gyorskeresd almenipontjaban

-folyd ho, Folydszamlaszam, Hivészam) kattintsunk a I
gombra.

Enalisn Kezdfoldal Sajtészaba

- :F - .Systems ....................................

Telemétrix fomenii Szamiak Admin  Siigd
Teszt Elek (testadming@tesTkt)  Képés
Mol szémidk S . )
= Mobil szamlak - Szamlalista

Vezetékes szémidk e
Napld T — - - T
Statisztika el

1234567 84 201009

784321 1864 201008

1212121 0 201009

©2010 Magyar Telskom tyt.  Impressum  Didaltékép  Adatvédelem  Termékek AZ T-Sitemscom  Magyar Telekom  THome T-Mobile

epthu_promhy_ignshy idizthy

Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Mobil szamlak - El6fizetéslista aktudlis hdnapra

A Mobil szamlak - Részeltek oldalon az adott el6fizetés szama-
ra kattintva megjelenitheté egy folydszamlaszamhoz tartozé el6-
fizetések listaja.

English Kezatoldal Saftészoba
an :I! - .Systems ....................................
Telematrix fomenii lof é altata Szamlak Admin  Sigo
Teszt Elek (testadmin@tesziktt) Kiépés
Mobil szamlak - Elsfizetéslista
Vezstékes szdmmidk ‘54 sor, & lapon, 1. lapon : 1 - 20 sorok. Elss | Elgzs 1 1121 31 415 | Kovetkezd | Utolsd
Napla
Statisziika Folvészamlaszam - Hivészém - Szamia kiallitasanak honapia
1234567 36301212121 201009
1234567 36301313131 201008
1234567 36301414141 201008
1234867 36301515161 201009
1234567 36301616161 201008
1234567 36301717171 201008
1234587 36301818181 201009
1234567 2630101191 201008
1234587 36302020202 201008
1234567 36302121212 201008
1234567 36302222222 201009
1234567 36302323232 201008
1234567 36302424242 201008
1234567 36302525252 201008
1234567 36302626262 201008
1234567 36302727272 201008
1234567 36302828282 201009
1234567 36302929202 201008
1234567 36303030303 201008
1234887 36303131313 201009
=
©2010 Magyar Telskom bk, Impresszum Oldsiéadp  Adanidelem  Temikek AZ T.Sytamzcom  Magyar Telskom  THoma  T-Mobils
epthy_pro-mn_igzishy _Wdizthy

FOLYAMATOK

| SZAMLAK |
[ MOBILSZAMLAK |

Mobil szamla - Részletek aktualis hénapra

A Mobil szamlak - Szamlalista oldalon az adott folydszamla-
szamra kattintva megtekintheték annak részletei (Cég neve, Fo-
lyoszamlaszam, Eléfizetések szama, Szamla kidllitasanak ho-
napja), valamint az aktudlis szamlaegyenleg (Egyenleg, Tarto-
zas, Utolso befizetés dsszege, Utolso befizetés datuma).

Englisn Kezdioldal Saitészona

- :_[: - .Systems ....................................

Szamlak

Admin  Sigé

Teszt Elek (testadmin@teszikt) Kigpss

Wobil szamlak

Mobil szamla - Részletek

Nap
szamila adatai

Statisztika
Cégneve TesztKft.
Folysszamiaszam: 1234567
Elifizetések szama: 9 Részletek
Szamla kiallitasanak 201009
Gnapja.
Szamlaegyenleq
Egyenieg 481231
Tartozas, 2189192
Utalse hefizetés 49770
Gsszege
Utolso henzetés gauma 2010-04-23
©2010 Magyar Telekom Nyt Impres=um  Oldaltéksp  Adatvédalem  Termékek AZ TSstemscom  Magyar Telekom  T-Hame T-Mobile

apthu_prombu_igsyshy _kdzrthy
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Szamlak

Mobil szamlak 5.

A szamlainformacid és hivasrészletezé menipontban tetszéle-
gesen kivalasztott céges eldfizetéseink szamla- és hivasforgal-

mi adatait tekinthetjlik meg egyszer(en.

5. Szamlainformacio és hivasrészletez6

1. 1épés kivalasztas és csoportba rendezés (kosar)

Engish Keadfoldal Satoszaba

Teszt Elek testadmini@teszlift) kipés

Elsfizetd keresés

elffizetéschet, amefyekhez Ie kivénja tofteni o szé

T-oystems.com  MagyarTelskom  THome  Thibie

22010 agyar Telekom Hyrt.  Imprasszum  Oldahérkép  Adsrvédelem  Termékek AZ
pthy prembu iqsyshu  kfkisrthu

Funkcié eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

2. lépés
Tovabb gombra kattintva valaszthaté ki a szamlazasi hénap és
akértriport tipusa

Englizh Kexdfoldal Satbsasba

Tesat Elekdestadmin@tesziift) Kiépés

Mobil szamlak - Szamlainformacio és hivasré

niapls
Stelisztia

E
le
H
[

Kivélasztott elifizetések adatainak letoltése

Sramia kidiasansk 201006 2
hénapja:

Letsteni kivart adatok:

T-5ystems.com  Magyar Telskem  T-Home  Tbbile

@010 Magyar Telekom Nyt Impresszum  Oldskériép  Adatuédslem  Temikek AZ
epthu promhy igsyshu kit hu

FOLYAMATOK

SZAMLAK |

[ MOBILSZAMLAK |

[~

k 15
5:21:59 13
g 8035405 byte

03078, 07:18:41 33351680
m; 03" by
785,10 10kbyte
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Szamlak
Vezetékes szamlak 1.

Miért érdemes hasznéalni?

Afunkcio lehetévé teszi megfeleld jogosultsag esetén vezetékes
el6fizetések maximum fél évre visszamendleg a szamla és hi-
vasforgalmi adatainak elektronikus megjelenitését és letdltését
havi bontasban. A szamlak megjelenitését a szolgaltaté csak bi-
zonyos szamlak (Vezetékes hang) esetén biztositja.

1. Vezetékes szamlak és hivasrészletezOk megjelenitése

Vezetékes szamlak - Keresés

A Szamlak menl Vezetékes szamlak Gyorskeresd almendipont-
jaban adjuk meg a keresési feltételeket (Szamla kiallitasanak
hénapja, Folydszamlaszam).

Engish Keadfoldal Sanészeba

- :P - .Systems ....................................

Telemitrix fomenii Szamlak

Admin  Sigé

Testt Elek (testacimin@tesTiett) KilEpés

Mokl szamiak

Vezetékes szamlak - Keresés

Mely szamlikat szeretné megjeleniteni?
Szdmia kidlitdsdnak

201006 v

Foly6szamiaszam:

22010 Magyar Telekom Myrt.  Impresszum  Oldskickép  Adatvidelem  Termékek AZ TSystems.com  MagyarTelskom THome  T-Mbbie

pthy promhy iasyshu  kikizthy

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A vezetékes szamlaallomanyok csak olyan felhasznaldk szama-
ra érhetd el, akikhez tartoznak Magyar Telekom eléfizetések.

Vezetékes szamlak - El6fizetéslista

A keresési feltételeknek megfeleld talalatok megjelenitéséhez

kattintsunk a gombra.

English  Keaifoldal  3aftészoba

-.-’E--Systems.--.--.--.-.--.--.--.-.--.-----.-.--

Telemitrix fomenii Szamlik

Admin  Sigé

Teszt Elek (testacmin@tesziitt) Kipés

Mokl szamids

Vezetékes szamlak - Elofizetéslista

25oranas.
ot széma - Szémla Kidllitisanak hénapia
Statisztika
0000001 23456788 15 201008
000000987654321 an 201008

2010 Wagyar Telskom Myr.  Impressaum  Oldshérkép  Adetvédelem  Temmikek AZ T-Gystemscom  MEgyarTelekom THeme  TMsbie

epthy pomby igsyshu kit hy

FOLYAMATOK

| SZAMLAK |

| VEZETEKES SZAMLAK |

Vezetékes szamlak - Részletek

A Vezetékes szamla - El6fizetéslista oldalon a Folyoszamlaszam-
ra kattintva megtekintheték annak részletei (Folydszamlaszam,
Eléfizetések szama, Szamla kiallitasanak datuma), és innen tolt-
hetd le a hozza tartozd szamla és hivasrészletezd.

Engish Kezdfoldal  Saibszoba
-.-I.--Systems.--.--.--.-.--.--.--.-.--.--.--.-.--
Telematrix fomenii é B Szamlak Admin  Sugé
Teszt Elek (testadmin@tesztkit) Kildpés
Mobil szamiak
Vezetthes szamidk Vezetékes szamla - Részletek
Nt .
rateia Szamila adatai
Folybszémlaszém 000000123456789
ElGfizetések szama: 15
Szémla Kidlidsanac 201006
Szimla letihtése
Szémla lefitése CSY formétumban
Hivésrésrictezd Ietéitése CSY formétumban
5010 Wagyar Telskom Ny, Impracsium  Oldakénn  Admrvadeism  Tamsak AZ T.8yatams com Negyar Telekom  THome  Thibie
epthy promhy lasyshy bk hu
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s / Funkcid eléréséhez szilkséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
Szamlak CSOPORTKEZEL®, FOLYOSZAMLAKEZEL®,

ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Vezetékes szamlak 2.

| SZAMLAK |

| VEZETEKES SZAMLAK |

2. Vezetékes szamlak és hivasrészletezok letoltése
Vezetékes szamlak - Szamla és hivasrészletezd letoltése CSV  Vezetékes szamlak - Letoltott szamla- és hivasrészletezd-
formatumban allomanyok megtekintése

A CSV formatumu szamla vagy hivasrészletezé allomanyok a A lementett dllomanyok tablazatkezelében jelenitheték meg.
megfeleld linkre kattintva menthetok le.

R v—

- = s S0000006(2) - Microsoft Excel TTE X
-- I - -Systems - - c-BEE0
Kezddlap ‘Beszdrés \ Lap elrendeze‘ Képletek ‘Adalok \ Korrektira \ Nézet \ A:rubat‘@ -2 X
P Eriizetiselc tstisok | Szamiik Admin | Siigs
[ Al - fe | Telszam
Teszt Elek (testadmN@UIesTT)  Kidpés

| v:3 B [ ¢ [ o [ e [ ¢ [ & [ v [ W
1 [rel.szam loatum =
N H92-&-QREE0 ) BO0D0006(3) - Microsoft Excel

SUDUUUU3.csv megnyitasa 2 123 45673- 20100302 (1 - =2 X
Megnykot 3 kovetkezor: "3 | 12345678 20100802| Kezdélsp | Beszurss | Lap slrendezs | Képletek | Adatok | Korrektira | Nézet | Acrobst | @ - = X
"4 12345678 20100804 | Al -0 £ | Azonosita
T 5 {12245678) 20100805 A e | ¢ [ o | E N A M)
o oL O Ere (gt _67] 19345678] 20100504 gy [pzonositd Iszémlaszam Telefonszém Ciml Cim2 Termékkdd Termék
OF 7 | 12345678 20100804} 3 | 7654321 111 TesztElek 1111 Budapest 1272 Optimist Uz
Om onl 5 tegyen uyaniy. ¥ T"50000006(2) 3 7654321 111/ TesztElek | 1111 Budapest 1272 Optimist Uz
Kész | 4| 7654321 111/ TesztElek | 1111 Budapest 1272 Optimist Uz
5 | 7634321 111 Teszt Elek |1111 Budapest 3051 Uzleti késer
B | 7634321 111 12345678 TesztElek 1111 Budapest 101 Analdg féve
7 7654321 111 12345678 TesztElek 1111 Budapest
i« <> %] BoDODODG(3) ¥ e
Kész |

(02010 nagyar Tekom Ny Impressaum  Dlcanénép  Admvedelem  Temékek AZ TSy com gy Tek
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Szamlak
Napl6

A cég felhasznaloi dltal letoltott szamladllomanyok lekérésekor
egy bejegyzés keletkezik a napldba a felhasznald nevével, a le-
kérés idépontjaval és egy letdltésazonositoval.

Ezen azonositd alapjan visszakereshetd, hogy egyes felhaszné-
|6k melyik szamléazasi idészakra vonatkozd szamlaallomanyt tol-
totték le.

1. Szamla és hivasforgalmi lekérdezésék nyomonkdvetése

Napl6 - Keresés

A Szamlak menli Napld almeniipontjaban adjuk meg a sz(iré-
si feltételeket (LetOltésazonositd, Felhasznalonév, Szerzédés-
szam, Hivdszam, Szamla kidllitds honapja, Letoltés datuma).

Tardt Bk (festeduntaas] Mz

Mol dnnddk
esitkas sTam ik Haplé - Keresés
Etattatia

Hisirsdes 3 0ot sl mup b s ) oivomiozs Badn oo alapim:

Letnésemnosit
Fehasmlini:
Soemivéeszim
Hiwdszim
i a kiR ingk 20k 5
Leinés diuma [Keesd 201 L0806 B
e
La¥itia dduma a Augusztus 2010 o
[
1
2l S [ ] [ S
5 [0 [ 5 e e [
il [ R [ =
SN M Takkn Ryl Irgnaman Gl eddden Tewdeasd 23 30253 I 28 3 Ln Tiees T
| @ e e i

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Napl6 - Letoltések listazasa

A keresési feltételeknek megfeleld talalatok megjelenitéséhez
kattintsunk 2 IECEEEN gombra.

Evghah Bazdieke Eafimsbe
---'l-'--Syst_emSu-----------------------------------
Tl Fian1eia Sl B S
Toum Bk satmabnu eI Hapts
Wabil rzamisk ¥
Vepikes sTimi Haplé
8 soruaras
[ ]
Lt Slimaly
Letmbpnpeneetn = oo LI Levisrmywin Ecllipepmifimenr
i A fedhasand 8 Iokin a2 TG40
=y v Edll] ascourtielies hord mAmis . festsdmingerekl
S A fdhasam i ko a2 TRS431
= i 01005 arrwnllu;e';ms;ammﬁ e simdmindgtie szl
-
Eep—— A fidhasni i Ik a2 TREAZ1
mr e i FECOUNE s A STSTUAM. eI sz
b
T A fidhasand o Iokink 4z 85431
5y v Edll] ascourtielies hord mmamisE festsdmingerek
L-ban
i A fidhasan i Ik a2 TRS31
= T 01005 IEEOUTE el b S e rimdmindgtie s
F-aen
i A fidhasnd i Ik a2 TREA1
18] e s ARCOURE el fov SEAMIAM e sadminGe sz
L
SO0 Ma Taisar e upwamin Dlabdd)  mdrkbiehn Tomda AT Taparesn  Mai Tasan THare Tusiis
spthu gk ke L

FOLYAMATOK

| SZAMLAK

NAPLO

Napl6 - Letoltés részletei

A Letoltésazonositora kattintva a Napld - Letoltés részletei olda-
lon tekinthetjlik meg a kivalasztott napldallomany részleteit (Le-
toltés id6épontja, Szamla kidllitds honapja, Tevékenység, Fel-
hasznaldnév, Folydszamlaszam).

Sriwlik T
Tard Bab (etadroiardby) Gl
Nobi s2irik
ot & Zamdk Mapht - Letiltes reszletei
BT
Latiins adatai
Letmés iaparts: 2008, 08
Brimin b Hitdmdnak 24108

hdnap

Terad Keeryai). 0 felasinilé Wt 30 TEE4I29 accemt Reler had
SR I L S
Falh aeizan & o o REE T IR e
[ e

AM Mg Tokon Bl (rpmimin Gldabibde  diddden  Tewdied AT Timircon wes Tedan THors Taiie

st premib igpebs bmaiie

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

[49]



Szamlak
Statisztika 1.

A céghez tartozd szamlakbol és hivasforgalmi adatokbdl (izleti
riportok és kimutatasok érheték el egy kattintassal az arra jogo-
sult felhasznalok részére.

Elérheté TOP 10 statisztikéak:

e A 10 leghosszabb hivas,

A 10 legtobbet hivott szam,

A 10 legtdbb masodpercet forgalmazd SIM,

A 10 legdragabb hivas,

¢ A 10 legnagyobb ,szamlat” generalo eléfizetés

1. TOP 10 statisztikak
(az eddig elérhet6 szamlaallomanyokbdl)

Teszt Elek (testaciming@tesztktt)  Kiénés

Statisztika

Top10 statizztillc

Riparttipus:

Form atum

TopA( statisztika ol készitésa

Hawi fargal mi statiszti ik

TSgtmiom  MaparTeblom  T-Home  T-Moble
SN premAt Wegdy RErh

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Fontos:

e A riportok adatforrdsa a hivasrészletez6, alapja a szamla-
zott mennyiség, nem a mért mennyiség. Kivéve ,A 10 legna-
gyobb ,szamlat” generdld eléfizetés” statisztikanal, ahol az
adatforras a havi szamla.)

* TOP 10 statisztika a rendelkezésre &llé szamlaalloméany egé-
szét veszi alapul, ami visszamendéleg max. 6 honap.

A Szamlak men( Statisztika almentpontjanak TOP 10 statiszti-
kak részében valasszuk ki a Riporttipust és a Formatumot (PDF/
CSV), majd kattintsunk a BERMESTEVAEVESIESN gombra,

A kivalasztott formatumnak megfelelé program az alabbi ada-
tokkal fogja megjeleniteni az egyes statisztikakat (diagrammon
is abrazolva):

A 10 leghosszabb hivas:

- Adatok: Helyezés, Hivdszam, Hivott szam, Hivas id6pont-
ja, Hivas hossza (masodpercben)

- Diagramm (X - Hivdszam, Y - Hivasmennyiség)

A 10 legtobbet hivott szam:

- Adatok: Helyezés, Hivott szam, Hivasok szama (masod-
percben)

- Diagramm (X - Hivdszam, Y - Hivasmennyiség)

A 10 legtébb masodpercet forgalmazé SIM:
- Adatok: Helyezés, Hivoszam, Hivasidé
- Diagramm (X - Hivoszam, Y - Hivasidd)

FOLYAMATOK

| SZAMLAK |

| STATISZTIKA

A 10 legdragabb hivas:

- Adatok: Hivészam, Hivott szam, Hivas idépontja, Hivas-
koltség (Ft-ban)

- Diagramm (X - Hivdszam, Y - Hivaskoltség)

* A 10 legnagyobb ,szamlat” generalo eléfizetés
- Adatok: Helyezés, Hivoszam, Szamlatdsszeg
- Diagramm (X - Hivdszam, Y - Szamladsszeg)

A 10 leghosszabb hivas 10-05-17[1].pdf - Adobe Reader
Toels  Windew Help *®

A 10 leghosszabb hivas

as00
000
7000
asoo
500
5000
as00
<000
21500
000
2500
2000
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Szamlak
Statisztika 2.

Elérhetd statisztikak:
e Havi forgalom (hivaslista: hivasok szama és ideje)
e Haviszamla

2. Havi forgalmi statisztikak

. -Systems ------------------------------------

Telemztrix fmani itats Szamiak Admin | S0gs

Teszt Elek (testadmin@ieszikit) Kipés!

Statisztika

Top10 statisztikik

Riporttipus:

Farmatum

Top 10 statisztika el készitése

Havi forgalmi statisztikak

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, FOLYOSZAMLAKEZELO,
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A Szamlak men( Statisztika almentpontjanak Havi forgalmi sta-
tisztikak részében adjuk meg a lekérdezés feltételeit:

o Kivalasztott szervezeti egység / Teljes cég,

¢ Riporttipus (Havi forgalom / Havi szamla),

e Formatum (PDF / CSV),

e Szamla kiallitasanak hénapja,

e Dijov,

¢ Direkt bekétés forgalma.

Szervezeti egység kivalasztasa esetén kattintsunk a”Szervezeti
egység kivalasztasa” gombra ezt kdvetéen adhatjuk meg a to-
vabbi paramétereket pl. formatum, riporttipus stb

A paraméterek  megadasa  utan kattintsunk  a
Forgalmi statisztika el készitése gombra.

*Szervezeti egységet abban az esetben tudunk kivalasztani,
amennyiben azt elézetesen a Telefonkdnyv mentiben felvittiik.

A kivalasztott formatumnak megfelelé program az alabbi ada-

tokkal fogja megjeleniteni a forgalmi adatokat:

* Honap megadasa esetén adott hdnapra vonatkozé adatok
jelennek meg,

FOLYAMATOK

| SZAMLAK |

[ STATISZTIKA |

Ha nincs hénap megadva, akkor az dsszes honap adata
megjelenik a riportban (maximum 6 hénap), havi bontasban
Hivasiranyok alapjan: a szlrhetd hivasiranyok értékkészlete
a hivasrészletezd allomany dijév oszlopaban megjelend ér-
tékek lesznek.

A megjelenitett adatok: Idészak, Név, Szervezeti egység, Te-
lephely, Szamladsszeg, Forgalom.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Telefonkdnyv

1. Telefonkdnyv feltoltése adatokkal

Atelefonkdnyv és a szervezeti egységek a cég ald tartozd dsszes
szerzddést, illetve a partnercéghez tartozo (barati cég, partner-
cég, virtudlis csoporttag, stb.) szerzédéseket tartalmazza.

A vallalati telefonkonyv felépitését a szervezeti hierarchia és a
hozzajuk kotott szerzédések adjak meg.

Szervezeti egységek - Uj szervezeti egység felvitele

Els6 Iépésként hozzuk létre a szervezeti egységeket. Szerveze-

ti egységek mendponttal megjelenitett Szervezeti egységek ol-

dalon kattintsunk az BUEEEEEEET® gombra. A Szervezeti

egység tulajdonsagai oldalon régzithetlink Uj részleget az alab-

bi adatokkal:

e Szervezeti egység adatok (Név, Vezetd, Telephely, Munkatar-
sak),

e Elérhetdség (Hivoszam, Vezetékes szam),

e Szervezeti hierarchia

Az adatbevitelt kévetéen kattintsunk a gombra.

Funkcid eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

A telefonkdnyv és a vallalati hierarchia feltoltése torténhet szer-
z6désenként/részlegenként vagy adhoc csoportra, fajlbol a To-
meges mUveletek almentpontban. Legdrdilé menlbdl kiva-
laszthatdk a mar |étrehozott szervezeti egységek, illetve megad-
hatok a szervezeti egység vezetdk. Vagy tdmegesen fajlbol sab-
lon alapjan, a szerz6dések csoportba sorolasaval, a szervezeti
egység paraméter megadasaval.

Englsh Keadfoldal Saitbszoba

. fll . -Systems ------------------------------------

Telemitrix fomenii

Teszt Eiek (testadmin@tesatitl) Kiépés

Szervezeti egység tulajdonsagai

Szervezeti egység adatok

Ry * Mariting
Reezets) Médoaitis
Telephely: Gydr

hunkatérsak 3

Elérhetsség
Hivdszém: * 12348678986

‘ezetékes szém:

awtés?

Olgaércép  adatvédelom  Termmikek AZ TSystems.com  Magyar Telekem T-Home Thstile

FOLYAMATOK

| TELEFONKONYV |
[ MUNKATARSAK |

Munkatarsak - Uj munkatars felvitele

A Munkatarsak menlben elérhetd Munkatarsak oldalon

Y4 Ui munkatirs | gombra kattintva a Munkatars tulajdonsa-

gai oldalon régzithetlink Uj munkatarsat az alabbi adatokkal:

e Személyes adatok (Név, Beosztas, Szervezeti egység, Koz-
vetlen vezetd, Telephely, Koltséghely),

e Elérhetdség (Hivoszam, Belsd szam, Vezetékes szam, Email),

* Kép (a munkatars adatai mellett fénykép is feltolthet6, ez
lesz a telefonkdnyvben megjelend avatar),

e Munkatarsi hierarchiaban betéltott hely.

Az adatok megadasa utan kattintsunk a gombra.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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" Funkcid eléréséhez sziikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
Te | efo N kO nyV CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

| MUNKATARSAK |
Vezet6k hozzarendelése a szervezeti egységhez Al Systemss = A ne s e e
A Szervezeti egységek oldalon valasszuk ki az adott szerveze- B
ti egységet. A Szervezeti egység tulajdonsagai oldalon a vezeté e S e
megnevezésnél kattintsunk a Modositas gombra. A Munkatar- SR D
sak oldalon a teljes listabol valasszuk ki a vezetd nevét. Kattint- - —
sunk a Szervezeti egység vezetd kivalasztas gombra. A Szerve-
zeti egység tulajdonsagai oldalon ellendrizhetjik az egység to- T et
vabbi adatait is, ekkor kattintsunk a [ Mentés | gombra. —

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO [53]



" Funkcid eléréséhez szilkséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
Telefonkd nyv FELHASZNALO, CSOPORTKEZELO,

ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

2. Keresés a Telefonkonyv adatai kdzott (munkatarsak vagy szervezeti egységek)

[ TELEFONKONYV |
[ MUNKATARSAK ]

Keresés a munkatarsak kozott

A Telefonkényy menii Munkatéarsak almentpontjdban ad- |-« - -Systems===-=+===sssssaseacaraccacas
juk meg a szlirési feltételeket (Folyoszamla, Hivdszam, Név, s omeris |tz pe—— po——

Belsd szam, Szervezeti egység, Csak sajat szerzédések ko- st e @tes i) s
zott). A keresési feltételeknek megfeleld talalatok megjelenité- st

séhez Kattintsunk a BEEIIIZM gombra, az ¢sszes munkatars

megtekintséhez a BUETENIEIN ra,

Az adatok a Név, Telefonszam, Szervezeti egység, Beosztas,
Bels6 szam, Email, Telephely, Vezetékes szam, Vezet6 adattar-
talommal jelennek meg.

Viwuzels 38302121212 bisrketing tarar a@bhu  ezmiez 0812345878

O

O

[ balizs 36307654321 Mtarketing
A talalatok részleteinek pontos megtekintéséhez a Név rakattin- a
tasaval lehetséges, ekkor az Adatlapra jutunk. A Vezeté nevére
kattintassal a vezet6 adatlapjara jutunk.

Téblazal mentése | CSV | Excel| XML

[ vissza W i munkatics | miverciex |

© 2010 Magyar Telokom Nyrt.  Impress2um  Oldahirkép  Adatuédelem  Termékek AZ T-Syctems som  MagyarTelekem THome Thibile

A Szervezeti egységre kattintva annak adatlapjara [épink.
A tablazat CSV, XLS, XML formatumba exportalhatd a megfele-
16 linkre kattintva.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO [54]



Telefonkdnyv

Keresés a szervezeti egységek kdzott

A Telefonkdnyv menl Szervezeti egységek almenlpontjaban
A keresési feltételeknek megfelelé talalatok megjelenitéséhez
kattintsunk a BEELIEIN gombra, az Osszes szervezeti egység
megtekintséhez a BUETENIEIN ra,

Az adatok a Név, Telefonszam, Telephely, Vezetd, Munkatarsak
adattartalommal jelennek meg. A talalatok részleteinek pon-
tos megtekintéséhez a Név rakattintasaval lehetséges, ekkor az
Adatlapra jutunk.

Munktarsak oszlop Részletek linkjére kattintva a Munkatarsak
oldalra lépUnk.

Atablazat CSV, XLS, XML formatumba exportalhaté a megfele-
16 linkre kattintva. adjuk meg a szUirési feltételeket (Név, Vezet6,
Telephely).

Funkcio el
FEL

éréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
HASZNALO, CSOPORTKEZELO,

ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

{ ooppoocooofd §
- T F

ezats:

eeeeeeeee

w1 o, ElsS | EISz6 | 1 | 2 | Kovetkez§ | Utolss

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

FOLYAMATOK

TELEFONKONYV |

| SZERVEZETI| EGYSEGEK]
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Telefonkdnyv

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

3. Munkatarsakkal végezheté mlveletek (modositas, torlés)

Englsh Keadfoldal Sshbzzoba

-.q_!--Systems.--.--.--.-.-----.--.-.--.--.--.-.--

Telemitrix fomenis

szamlik Admin | Sugo

Teszt Blek (testadming@tesztiit) Hiépés

Munkatérsak

Szervezeli egységek Munkatarsak - Maveletek

Tameges miveletek

Milyen mitveletet kivin végezni a kijelsit munkatirsakkal?
Torés
Terés

Athelyezés masik vezets ala

Athelyezés masik szervezeti egységbe
Fineiyezss s ssorvezets caveéube
$$4Kijelot munkatarsak adatainak mentése fajlba

2sortanan.

Szervezeti Belsé

Néy  Telefonszam Beosztis - D0 Email - Telophety  VOZEEKES . yepoi
era 36307654321 Marketing 1234
bolizs 36301234567 borkeling s ses2

Tébldzat mertése | LS | Excel | XML
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A Munkatarsak oldalon keresslink az adott munkatarsra. Mé-
dosr[ando munkatars kivalasztasat kdvetéen Kkattintsunk a
gombra A Munkatars - Mlveletek oldalon az alab-
bi mlveletek végezhetdk el:

Munkatars torlése
Munkatarsak telefonkdnyvbdl torténd torléséhez kattintsunk a
Tarlés linkre.

Munkatars athelyezése masik vezetd ala

A kivalasztott munkatars masik vezeté ala torténé beso-
rolasahoz, valasszuk ki az Uj vezett, és Kattintsunk az
gombra.

ﬂ.thelyezes ma5|ll llezetn ala

Munkatars athelyezése masik szervezeti egységbe

A kivalasztott munkatars masik szervezeti egységbe torténd be-
sorolasahoz, valasszuk ki az Uj szervezeti egységet, és kattint-
sunk az Jl.thelyezes maslk szervezeti emeghe gom bra.

FOLYAMATOK

[ TELEFONKONYV |

| SZERVEZETI| EGYSEGEK]

Munkatars adatainak médositasa
A munkatars modositasakor az elvégezheté miveletek meg-
egyeznek az Uj munkatars felvitelénél ismertetettekkel.

Munkatars adatainak mentése fajlba
A kijelolt munkatarsakat tartalmazé tablazat CSV, XLS, XML for-
matumba exportalhatd a megfeleld linkre kattintva.

@NE9- C-ARE0) -

Beszirss  lapelrendezése  Képletek  Adatok

export - Micrasoft Excel -
Korrektira Neézet Acrobat @ -
- Q £ | TelefonszA™m EIL fizet(' neve,Szervezeti egysA ©g Beoszth s, Email,BelsAq szh™m,BelsAq

5 c o 3 F 5 H ' 3 K L

<7smi version] /¢y
- <table> {'gi\

s
3
7 — <row>
s

1 E
36307654321 era
36301234567 baldzs

iarketing
WMarketing

Kész | <column
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Telefonkdnyv

4. Szervezeti egységekkel végezhetd miveletek

A Szervezeti egységek oldalon valasszuk ki a modositando szer-
vezeti egységet. Kattintsunk a BLAMIEEEEE gombra. A Szerve-

zeti egységek - Mlveletek oldalon az alabbi miveletek végez-
heték el:

Englsh Keadfoldal Sabsasba

-.EE--Systems-----------.----------.----------.--

enii attats Szamlak s Admin  Sigé

Teszt Elek (testadming@teszikt) Kiépés

Munkstérsak

Szervezeti sayséack Szervezeti egységek - Maveletek

Tameges miveletek

Milyen miiveletet kivn végezni a kijelolt szervezeti eqységekkel?

Tarlés
Terigs

Athelyszés masik szervezeti cgység ald

Marketing ~ Athelyczés masik szervezeti cgység ala
2010 Wegyar Telekom Myt Impresseum Oldatériép  pdatuédelem  Termekek AZ T-systems.com  Megyar Telekom  T-Home  Tvobile
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Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZELO, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Szervezeti egység torlése
A szervezeti egységek telefonkdnyvbdl torténé torléséhez kat-
tintsunk a Torlés linkre.

Szervezeti egység athelyezése masik szervezeti egység ala

A kivalasztott szervezeti egység masik szervezeti egységbe tor-
ténd besorolasahoz, valasszuk ki az Uj szervezeti egységet, és
A& vd Athelyezés masik szervezeti egy=eg ala gombra.
Szervezeti hierarchia megtekintéséhez kattintsunk az adott
szervezeti egységre. Szervezeti egység tulajdonsagai oldalon a
Szervezeti hierarchia abra megtekinthet.

Szervezeti egység adatainak mentése fajlba
A kijelolt szervezeti egységeket tartalmazé tablazat CSV, XLS,
XML formatumba exportalhatd a megfeleld linkre kattintva.

FOLYAMATOK

[ TELEFONKONYV |

| SZERVEZETI| EGYSEGEK]

)\ H2-c-RAREN)* export - Microsoft Excel - = %
LG
Kezdlap  Besziras  Lap elr Képletek  Adatok  Komektira  Nézst  Acobat @ - = X
( AL - NAOv Felettes szervezeti egysh@g
£ E G
i —
2 (=1(ES]
3 |Leges|: Fal Saerkesstés Méast Kedvencek Eszkiztk  Slgd [7]
4 |Hang; =~
5 Aesof  <raml version="1.0" 7> =
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7_|gAtrA| ced@a)H 9 -&-_AREE0)- export [kompatibilis izemméd] - Microsoft Excel - = x
2 [inf G
i Kepietek  Adatok  KoreMtira  Nezt  Acobat @ - 7 X
Kesz |
C D = = G H I
.
2
- <rows 3 |Legeslegijabb Munkahelyy
<co 4 Hangportfdlia
<col 5 acsolsk WMarketing
</row 6 Marketing  Marketing
7 gorsk
8 infoosztaly  Egység
9 tesztalany  sales
e - i
Kész |

Szervezeti egységek - Tulajdonsagok (mddositas)

A Szervezeti egységek oldalon a szervezeti egység nevére kat-
tintva modosithatok annak tulajdonsagai. Az elvégezheté mve-
letek megegyeznek az Uj szervezeti egység felvitelénél ismerte-
tettekkel.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Telefonkdnyv

5. Témeges mlveletek

Telefonkdnyv (munkatarsak, szervezeti egységek, avatarok)
adatainak bettltése elére definialt struktiraju és formatumu fajl-
bdlis lehetséges. A betdltés utan a telefonkdnyv adatai lecseré-
|6dnek az Uj adattartalomra.

Toémeges muiveletek

A Telefonkdnyv meni Témeges miveletek almenilipontjaban az
alabbiak szerint végezhetd miveletek vannak:

-a '-11 . -Systems ---------------------------- w‘f = :w- S: 6S-M:

Telemitrix fGment

Tesat Elek estadmin@tesziitt) Kispés

Témeges miveletek

TeleTonkonyv feltaltes

Warakterkesziet 1O Latin 2 (rmagyar) 4
[E— - ]
Szervezeti egység foltiltés
s
Karskteriésziet 180 Latin 2 (magyar o
Tomeges avatar feltoités.
[— = - |

@010 hsgyar Telekom Ny Impressium  OWatérkép  Adatvédelam  Termékek AZ T-Systems.com  Magyar Telkem  T-Homs  Thisbile

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
CSOPORTKEZEL®, ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Telefonkdnyv feltoltése egy eldre definialt sablon alapjan

A sablon CSV formatumu és minden egyes sora a vallalat egy
szerzédésének felel meg. A felhasznald a CSV fajl sajat gépére
valo letoltéssel, annak kitoltésével és feltdltésével tudja legegy-
szerlibben feltélteni a munkatarsi adatokat.

A CSV fajl felépitése: Telefonszam, El6fizetd neve, Szerveze-
ti egység neve, Beosztas, E-mail, Bels6 szam, Vezetékes szam,
Koltséghely, Kozvetlen vezetd, Vezeto telefonszama, Telephely.

A feltoltéshez valasszuk ki, hogy a fajl

¢ tartalmaz-e fejlécet,

e milyen elvalasztét tartalmaz,

* milyen karakterkészlettel készilt, -
adjuk meg a féjl elérési Utvonalat, és kattintsunk a
gombra.

Szervezeti egység feltdltése egy eldre definidlt sablon alapjan

Az adminisztratornak lehetdsége van hierarchia struktira be-
toltésére is ugyancsak CSV alapjan. A sablon CSV formatumu
és minden egyes sora a vallalat egy szervezeti egységének felel
meg. A felhasznald a CSV f4jl sajat gépére vald letdltéssel, an-

FOLYAMATOK

[ TELEFONKONYV |

| TOMEGES MUVELETEK |

nak kitéltésével és feltoltésével tudja legegyszerlibben feltdlteni
az abrazolandd hierarchiat.

A CSV fajl felépitése: Név (szervezeti egység neve), Felettes szer-
vezeti egység neve.

A feltdltéshez valasszuk ki, hogy a f4jl

 tartalmaz-e fejlécet,

* milyen elvalasztét tartalmaz,

* milyen karakterkészlettel készlilt, -
adjuk meg a fajl elérési Utvonalat, és kattintsunk a
gombra.

Témeges fénykép feltdltése

Lehet6ség van a munkatarsakhoz fényképek tomeges feltolté-
sére is. A feloltéshez egy zip dllomany szikséges, ami a képe-
ket tartalmazza JPG formatumban. A képek elnevezése a hivo-
szamot kell hogy tartalmazza.

Afeltoltéshez adjuk meg a fajl elérési Utvonalat, és kattintsunk a
gombra.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Admin

Cégszintl jogosultsagok

A Telematrix szerzédés létrehozasa utan automatikusan létre-
jon egy adminisztratori jogosultsagokkal rendelkezé felnaszna-
16. Ennek a felhasznaldnak lehetésége van a cég szinten érvé-
nyes bedllitasok mddositasara, hozzaférések engedélyezésére,
tiltdsara, amelyet ezen a fellileten végezhet el.

Cég szint( jogosultsagok

Az Admin meni Cégszint( jogosultsagok almenlipontjara kat-

tintva az alabbi jogosultsagok beallitasat végezhetjiik el

e Szerz6dés szintli hozzaférés engedélyezése (cég szinten en-
gedélyezhetd/tilthatd a SIM user-ek szamara a Telematrix fe-
lUlethez vald hozzaférés),

e Szerz6dés szint(i szamlaallomanyok elérésének engedélye-
zése (cég szinten engedélyezhetd/tilthatd a SIM user-ek sza-
mara a szamlaallomanyok hozaférése pl.: megtekintés, letdl-
tés),

e (Csoport szintli szamlaallomanyok elérésének engedélyezé-
se (cég szinten engedélyezhetd/tilthatd a Group user admin-
ok szamara a szamlaallomanyok hozaférése pl.: megtekin-
tés, letoltés)

A bedllitas rogzitéséhez kattintsunk a [ Wentes | gombra.

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint: FOLYAMATOK
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

| ADMIN

| GEGSZINTU JOG.

- !I: - .Systems ........................... E":“S: .......

Telematrix fomeni aitata Szamiak Admin | Sigo

Teszt Blek (testadmin@tesziet) Kiépés

Cégsaintli jogosultsagok

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Folyoszamla hozzarendelés

A funkcidval egy usert lehet hozzarendelni egy adott folydszam-
lahoz. Ezzel a user a folydszamla kezel6jévé valik: miveleteket
végezhet a folydszamlaval, illetve lekérdezheti a szamlazasi in-
formacidkat.

Folyészamla hozzarendelés (mobil)

Az Admin menl Mobil folydszamla almentipontjaval végezhetd
el az 6sszerendelés mobil folydszamlakhoz.

Englisn Kezsiolaal Ssjtészoba

Telematrix tGmen é a Szamiak Admin | Sig
Teszt ok lestadnin@lesziet) Kiésgs
Gégszintl jogosultsgok i . i i . .
: Folybszamla Mobil foly y

hozzrendelss

2 Mobil foly6szamia

| Az 6sszerendelés sikeresen megtortént. |

2 Vezetékes folydszamia
MyTSystems

jogosultsagok
Cid vélasztas ereses
Folyészamia Folydszamlakezeld
6666666 - admin admin
6363636 =
5555555
8383838
6464646 -
Osszerendelés keresés
ai El6fizets neve alonév Ervér ég kezdete
5366363 admin admin  admin@admin 2010-09-02 Torés

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Hozzarendelés

Az 6sszerendeléshez keressiink ra a Folydszamlara, majd a
Folyoszamlakezelére.

A kivalasztast kdvetéen adjuk meg az 6sszerendelés kezdé da-
tumat, és kattintsunk a gombra.

Osszerendelés keresés -
Ameglévd dsszerendelések kereshetk a z IEEELEEREES
gombbal. A taldlatok Folydszamlaszam, Eléfizetd neve, Felhasz-
nalénév és Ervényesség kezdete adattartalommal jelennek
meg.

Osszerendelés torlése
Afolydszamla-folydszamlakezeld 6sszerendelések tordlhetdk. A
mlvelet a tétel sordban levd Torlés linkre kattintva végezhetd el.

FOLYAMATOK

| ADMIN |

| FOLYOSZAMLAHOZ. |

Folydszamla hozzarendelés (vezetékes)

Az Admin men( Vezetékes folydszamla almenlipontjaval végez-
heté el az 6sszerendelés vezetékes folydszamlakhoz.

Az oldalon elvégezhetd miveletek megegyeznek a Folyészamla
hozzarendelés (mobil) pontban ismertetettekkel.

Englisn KezaBaldsl Sajtészona

- :F - .Systems ....................................

Telematrix fment

Teszt Blek (testecinin@tesziett)  Kiénés

Cégszintii jogosultsagok . A . .
 Folydszamla o Y Y
hozzarendelés

2 Mobil folysszamla

2 Vezetékes folyoszamla

WTSysters [ Keresés | [ keresé |
Jogosultsagak
Naptar
Cid valasztas Foly6szamla Foly6szamlakezeld
101101101 - admin admin -
101101103
testaccount
2010.00.02 [l 107230055 |
(Osszerendelés keresés
EI—
ég kezdete

Nincs megjelenithets sor!
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MyTSystems jogosultsagok

Afunkcidk részletes ismertetését a My TSystems felhaszanloi ké-
zikdnyv tartalmazza.

Az Admin ment MyTSystems Jogosultsagok almenipontjara
kattintva kezelheték a felhasznalok és a hozzajuk kapcsolédd
jogosultsagok.

- . !F - .Systems ....................................

Kis- és kozé anyzat é as | MyT-Systems Hirek A T-Systemsrol et >

My T-Systems. Udvozoiok, Teszt Elek (Teszt KR) © [ Kikpés
‘Szolgaltatasok Egolgal »

Telematrix

EasyLine A My T-Systems portalon kezelhetd szolgaltatasaim

iahshop Az alabbilistaban azokat a szolgéltats 4 aija, amelyek kezelésénez jelenieg

Online Ugyfélszolgalat rendelkezik.
Rendelnetd szolgaltatasok Telematrix

Virtualoso szolgaltatds komplex mobilfiotia és vezetékes Tel

4ci6s szolgaitatasokat biztosit egyszerl webes B

Sz0lgaltatasok regisziracioi szol

Regisziracid

alkalmazas lehetdvé teszi avezetskes hang és EasyLine alkalmazis
450k menedzselését, a folyamatban I6v5 igények Bévebben a EasyLine
szolgaltatasrsl

By T-Systems webshop

A My T Systemsrsl = P z
MYy S== N faradjon feleslegesen! Vasaroljon kényelmesen Mobileszkozok, notebook, tartozékok,
T-Systemsben? 2 T-Systems webshopban! Bévebben a My T-Systems

Online ugyfélszolgalat
Intézze tgyeit gyorsan, egyszeriien a My T-Systems online
R oerszogain

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

FOLYAMATOK

ADMIN

MYTSYSTEMSJOG. |
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Naptar

A Cégnaptar és napcserék szolgaltatds cégcsoport szinten be-
allitott szolgdltatas. A funkcié hasznélata csak az ADMINISZT-
RATOR szerepkorti felnasznalé szamara engedélyezett. Ha tobb
cégcesoportra vonatkozdan rendelkezik adminisztratori jogkor-
rel, a cégcsoport kivalasztasa sziikséges a Telematrix feltleten.

Naptar

Az Admin men( Naptar almentpontjara kattintva a Naptar oldal-
ra jutunk, amely tartalmazza a mar berdgzitett naptari valtozaso-
kat. A fellileten végezhetdk el cég szinten az alabbi naptarhoz
kapcsolddo beallitasok:

¢ aglobalis szabadnapok, munkaszineti napok és

e az Unnepnapok miatti napcserék

rogzitése, karbantartasa és torlése.

English  KezaBoldal

- .rF - .Systems ....................................

Telematrix fomenii

Teszt Bl (tsstadmin@teszit)  Kigpés
Naptar
Eoy sor e

[] Szabadnap - Helyeftesité munkanap Leirds
[0 2010-12-24 2010-09-18 kardcsony

Kijeloltek toriése Uj szabadnap

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Példa: Tegylk fel, hogy adott évben augusztus 20-a csutortoki

napra esik, és 21-ét 15-én, szombaton dolgozzuk le. Ekkor

e augusztus 15-én augusztus 21-i nap szerint kell dolgozni,

¢ augusztus 21-én pedig augusztus 15-i munkarend szerint,

Ennek beallitasai:

* napcsere alapja: augusztus 21, a napcsere targya: augusz-
tus 15.

* napcsere alapja: augusztus 15, a napcsere targya: augusz-
tus 21.

Uj szabadnap/munkaszineti nap/napcsere rogzitése

Az gombbal a Szabadnap adatai oldalra Iépiink,

ahol

¢ globdlis napcsere definialasanal adjuk meg az alabbiakat:

- Szabadnap vagyis a napcsere alapja: amelynek normal
napbesorolasat mintaul vessziik (EEEE.HH.NN forma-
tumban megadva vagy a naptarbdl valasztva),

- Helyettesité munkanap vagyis a napcsere targya: amely-
nek nap—besorolasat a mintaul vett nap besorolasara at-
allitunk a rendszerben (EEEE.HH.NN formatumban meg-
adva vagy a naptarbdl valasztva).

* globalis szabadnapok meghatarozasanal adjuk meg a sza-
badnapként definialandé napot EEEE.HH.NN forméatumban
megadva vagy a naptarbdl valasztva.

A rogzités leirasat megadva kattintsunk a [ Wentes | gombra.

Szabadnap/munkaszlineti nap/napcsere torlése

A Naptar oldalon valasszuk ki a torlendd tételt és kattintsunk a
gombra.

FOLYAMATOK

| ADMIN |

| NAPTAR |

..:I:..Systems ............................... ; ...‘..

Telemtrix fémenit

Cégszntli jogosultsagok

ap adatai

Szabadnap:* 2010.12.24.

Helyetiesitd munkanap. 2010.00.18.

Leiras: karacsom|

Szabadnap/munkaszlneti nap/napcsere modositasa

A Naptar oldalon modositando tétel kivalasztasaként kattint-
sunk a szabadnap nevére.

A Szabadnap adatai oldalon elvégezheté mUiveletek megegyez-
nek az Uj szabadnap/munkasziineti nap/napcsere rogzitésénél
ismertetettel.

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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Cégcsoportvalaszto

A bejelentkezés utan, ha tébb cégcsoport van hozzankrendelve
egy valaszto felllet jelenik meg, ahol kivalaszthat6 a cégcsoport
vagy az 6sszes, amivel dolgozni szeretnénk.

A kivalasztott cégcsoport a folyamat sordan megdrzésre kerdl,
egészen kijelentkezésig, de a menlpontra vagy a jobb felsd sa-
rokban talalhato Kivalasztott cégcsoport linkre kattintva a mun-
kafolyamat kdzben lehetéség van Uj valasztasra.

Cégcsoportvalasztas

Ha tobb cégcsoport kezelését végezhetjik el, bejelentkezés
utan, a menipontra kattintva vagy a jobb felsé sarok Kivalasz-
tott cégcesoport linkjére kattintva listabol valaszthatunk az elér-
hetd cégcsoportok kozll egy adott cégcsoportot vagy egy olyan
opciodt, amellyel az sszes cégcsoportra vonatkozéan végezhe-
tnk mUveleteket.

Enalisn Kezdioldal Sajtészaba

- :P - .Systems ....................................

Telemitrix fomenii

Home  T-o
pro-m.hu igsyshu  kdzehu

Funkcio eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
ADMINISZTRATOR, FOADMINISZTRATOR

Erre azért van sziikség, mert bizonyos funkcidk cégcsoport szin-
ten értelmezettek (pl. Tobbes csorgés, Cégnaptar).

e Ha azt valasztjuk, hogy az dsszes cégcsoportot kezeljik, ak-
kor azok a funkciok, amelyek cégcsoport szinten értelmezet-
tek nem lesznek elérhetéek.

* Ha egy cégcsoportot valasztunk, akkor a lekérdezések so-
ran csak az adott cégcsoportra levalogatott pl. szerz6dések
(Telefonszamok) jelennek meg. Azonban ez esetben a cég-
csoport szint(i bedllitdsok (Tobbes csorgés, Cégnaptar) is
elérhetbek lesznek.

Utobbi esetben még az is ellenérzésre keril, hogy az adott
cégcsoportnak a bejelentkezett felhasznald a birtokosa-e.
Ha igen, akkor az adott cégcsoportot teljes joggal adminiszt-
ralo felhasznald. Ez esetben még tovabbi két beallitas befo-
lyasolja az elérhetd szerzédések korét:

- elérhetjlik az adott cégcsoporthoz tartozd, de mas cég-
azonositoba nem tartozd szerz8déseket és ezeken
ugyanolyan muveleteket végezhetlink, mint a sajat szer-
z6déseinken,

FOLYAMATOK

| ADMIN |

| CEGCSOPORTVALASZTAS

- elérhetjiik az adott cégcsoporthoz tartozd, de mas cég-
azonositohoz tartozd szerz6déseket és ezeken ugyan-
olyan miiveleteket végezhetlink, mint a sajat szerz6dése-

inken.
s ——
an :I: - .Systems ....................................
Telematrix fomenii It é a a Szamlak Admin  Sigo
stot 2t dpes
Telematrix féoldal
| Cégesoport bellitva

Odvozsljiik a P——

Komplex mobil
K

nnyen nyomon kovetnet
nem csak a teljes flotia, h

A sz0lgattatasokigénybe vételének feltétele, hogy a Telemdtrix szolpaltatas adott eldfizstésen akiiv legyen

..'.l.'.........2";.......................................
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Sajat adataim

El6fizetésem 1.

El6fizetd adatai

Telematrix iSmenii  Sajat adataim Telefonkonyv  Siigo

Eldfizstésem

Szamlaim EléfizetS adatai

Koltséghely:

Csoport

Telefonszamok

Telefonszam:
Belsd szim:
Adatkdrtya-szam
Faxszam

Autéskdrtya-szam

Atiranyitasok

Tiltott hivasak esetén

Szamlaegyenieg

Hivasforgalmi egyenleg

Egyéb lehetdségek
Szabadsag
Szerzidés tulajdonsagai
o e

Koltségkontroll szolgaltatésok

Szerzdés trténet

Mentés Vissza

-n :I! - .Systems .........

Szabadsdg alatt helyetesit

Tesztimre
12345

TibiProba0123

[Teszt Elek Kft. alapcsoport, VALL - No Limif]

36301234567

33333

Telefonkonw

6301111111

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
AZON FELHASZNALOK, AKIK 36301234567 @CEGAZONOSI-
TO BELEPESI AZONOSITOVAL JELENTKEZNEK BE,
A FELHASZNALO SZEREPKOR CSAK OLVASASI JOGGAL
RENDELKEZIK

A Sajat adataim mendpont alatt a bejelentkezett felhasznaléhoz
tartozo ,sajat” szerz6dése és szamlai érhetdk el. A menlpont
csak abban az esetben aktiv, ha a felhasznalohoz tartozik tarsit-
hatd szerz6dés.

Az El6fizetdé adatai oldal az alabbi, szerzédéssel kapcsolatos in-

formaciok megjelenitésére szolgal:

¢ Azonositok (El6fizetd neve, Szerzédésszam, Szervezeti egy-
ség, Koltséghely, Csoport),

¢ Telefonszamok (Telefonszam, Belsé szam, Adatkartya-szam,
Fax-szam, Autdskartya-szam),

* Atiranyitasok (Szabadsag alatt helyettesiti, Tiltott hivasok
esetén),

e Szamlaegyenleg (Hivasforgalmi egyenleg, Adatforgalmi
egyenleg, Mobilvasarlas egyenleg),

e Egyéb lehetéségek (Szabadsag, Szerzddés tulajdonsagai,
Koltségkontroll tulajdonsagok, Szerzédéstorténet)

Egyes adatok a bejelentkezett felhasznald jogosultsagatdl flig-
g6en modosithatok, a kévetkezd esetekben navigald link segit-
ségével:

FOLYAMATOK

| SAJAT ADATAIM

| ELOFIZETESEM

Atiranyitasok

Az El6fizeté adatai oldal Telefonkdnyv linkjérere kattintva, a
Munkatarsak oldalra lépiink, ahol kivalaszthatjuk a szabadsag
alatt helyettesit6 kollega elérhetéségét.

A funkcid részletes leirasa a Telefonkdnyv fejezetben talalhato.

ce I e SyStems st ra e Soobcooooo

Telematrix fomenii  Sajat adataim  Telefonkonyv Siigo

Munkatarsak

O munkatars | Mivelstok

©2010 Mogyer Teloam it Impresmum  Oldsiindp  Adstidclem  Temmékek A2 T Systemecom  Mogyer Telstom T Home

epthu promhy lasyshu  Kizthu
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Sajat adataim

El6fizetésem 2.

Szabadsag

Az El6fizetd adatai oldal Szabadsdag linkjérere kattintva, a Sza-
badsag oldalra 1éplink, ahol az alap Azonosité mellett megte-
kinthet6k a szabadsagként rdgzitett idépontok, Szabadsag kez-
dete és vége, valamint Megjegyzés adatokkal.

..!I'...Systems ............................... ) ......

T Siigs.

Teszt shre (36301234587 @leszikft)  ilépes

Eldfizatésem

i Szabadsag

Elffizets neve: Teszt Imre
Szerzédésszam 1234567

Szervezeti egység TibiProba0123

Szabadsagok

Egy sor talihats.

Szabadséa kezdete Szabadsigvége - Megjegyzés
2010-09-02 2010-09-03 nyaralds

Vissza

T-Systemscom  Magyer Telstom  T-Home
epthy promhu iasysh

©2010 Magyar Telekom Nyt Impresszum  Oldaltéép  Adstvédelem  Termékek AZ iotile
izt

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
AZON FELHASZNALOK, AKIK 36301234567 @CEGAZONOSI-
TO BELEPESI AZONOSITOVAL JELENTKEZNEK BE,
A FELHASZNALO SZEREPKOR CSAK OLVASASI JOGGAL

Szerzédéstorténet

Az Eléfizet6 adatai oldal Szerzédéstorténet linkjére kattintva le-
het6ség van a szerz6déssel kapcsolatos valtozaskdvetésre. A
bejegyzések kozott datum alapjan kereshetiink, a szerzédéstor-
ténet Datum, Telefonszam, Séma, Szolgéltatas, Allapot és Fel-
hasznalonév adatokkal tekinthet meg.

R LY .Systems .................................. o

Elsfizetésem o
Szamiaim Szerzédés torténet

—
végastum: =
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TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

[65]



Sajat adataim
Szamlaim

Az almenlpont alatt a szerz6déshez tartozo lezart szamlak és
hivaslistak (maximum 6 honapra visszamendlegesen) és aktu-
alis egyenlegei, illetve folyd hénapra vonatkozd hivaslistaja ér-
hetd el.

Céges forgalom

A Céges forgalom almeniipontban megtekinthet6k a a sajat hi-
voszamra vonatkozé adatok, az aktualis szamlaegyenleg, vala-
mint linkre kattintva let6lthetd visszamendleg a szamlainforma-
cio és a hivasrészletez.

- :I: . .Systems ........................... E.hs: .......

Telematrix fomenti  Sajat adataim Telefonkonyv  Sigo

16
Cossiteraaion)

alom

Teszt Imre

36301234567

Szamlaegyenleg

Hivasforgalmi egyenleg 0
Adatforgalmi egyerleg 0

Mobilvésarlds egyenleg 0

Tovabbi lehetdségek

Szamlainformacis és hivisésaletezd

©2010 Magyer Telekom toyt.  Impresszum  Oldaltériép  Adstvédelem  Termékek AZ TSystems.com  Magyer Telekom  T-Home  T-Mobil

epthu promhu igsshu  Kizrthu

Funkcid eléréséhez szlikséges jogosultsagi szint:
AZON FELHASZNALOK, AKIK 36301234567 @CEGAZONOSI-
TO BELEPESI AZONOSITOVAL JELENTKEZNEK BE,
A FELHASZNALO SZEREPKOR CSAK OLVASASI JOGGAL
RENDELKEZIK

A szamla és hivasrészletezd letdlthetéségét a cég adminisztrato-
ri jogosultsaggal bird felhasznaldja engedélyezheti vagy tilthat-
ja cég szinten.

Maganforgalom

A Maganforgalom almen(pontban megtekinthetdk a a sajat hi-
voszamra vonatkozé adatok, az aktuélis egyenleg, valamint link-
re kattintva letdltheté visszamendleg a szamlainformacio és a hi-
vasrészletezd.

A maganforgalom csak akkor jelenik meg az adatok kézott, ha
értéke nem OFt.

FOLYAMATOK

SAJAT ADATAIM

SZAMLAIM
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Kifejezésgyljtemény

Kosar
Azon csoport, amely érvényessége adott bedllitasra vonatkozik.

Beallitott szolgaltatasok

A szolgaltatas kdédjuk szerint lehetnek:
o Koltségkontroll:

Kedvezményes vezetékes korzet,
Partnercég opcio,

Virtualis csoporttag,

Bejovo hivasszireés,

Kimend hivassz(rés,

. Kimené SMS sz(irés

o Limitértesités,

e Munkarend.

oA~

Bejovo hivassziirés

Egy adott csoportra vagy hivdszamra beallithatd, hogy munkaid6tdl illetve tartézkodasi

helytdl (belfélddn - cégzdna opcid esetén cégzdnaban vagy nem- illetve roamingban)

fliggéen az adott hivas fogadasa engedélyezett-e vagy sem a hivast az adott kartya fogad-

ja vagy a beéllitasoknak megfelel6en mas T-Mobile-os szamra megy a hivas. Minden ad-

minisztracios csoporthoz kettd hivészam-lista adhatd meg bejové hivassziréshez mind

belfoldi, mind roaming esetben:

1. az adott el6fizetdi kartyan fogadhatd hivasok listaja,

2. az adott el6fizet6i kartyan nem fogadhato, de az Eléfizet6 altal egy masik, az Eléfize-
t6 tulajdonaban levé T-Mobile-nal levé kartyan fogadni kivant hivasok.

Minden egyéb hivas egy el6fizetbi kartyanként megadhatd T-Mobile-nal levd hivoszamon

kerll végzddtetésre, melyen az adott kartyahoz tartozd személy akar a magan hivasait fo-

gadhatja.

Limitértesités

A megadott hivdszamra (SMS-t) vagy e-mail cimre kerUl kildésre az értesités - formatu-
ma: 36301234567 vagy aaa@teszt.hu; az integralt alkalmazasban a megadott értékbél a
rendszer megallapitja, hogy érvényes email cim vagy érvényes telefonszam. Nincs olyan

KIFEJEZESGYUJTEMENY

szbveg, amely egyszerre érvényes email cim és telefonszam is, ezért a dontés egyértel-
md.

Hivassziirési szabalyok
A szabalyok elején megadhatd “e:” (Ugymint engedélyezés) vagy “t:” (vagyis tiltas).
Majd egy telefonszam kovetkezik, amely végzédhet * jellel (a csillaggal végzédé tele-
fonszamok egy maszkolt tartomanyt jeldinek, pl.: a 3630123* minden olyan szamot je-
161, amely 3630123 szamjegyekkel kezdédik), illetve megadhatd -tdl -ig tartomannyal, pl..
36301234500-36301234613.
Lehetdség van ugynevezett makro-definiciok hasznalatara is, ilyenek:
* jranytiltashoz:
- ONNET,
OFFNET,
TELENOR,
VODAFONE,
T-MOBILE;
¢ elmentett kosarak nevei, pl.: pénztarosok, call-center stb.
Pl.:
e:ONNET
minden cégcsoporton bellli (Telematrixba bevont) hivdszam engedélyezett
t:OFFNET
minden cégcsoporton kivili (Telematrixba nem bevont) hivoszam tiltott
e:pénztarosok
a pénztarosok nevli csoport tagjainak hivasa engedélyezett

A rendszer ugy allapitja meg, hogy egy telefonszam engedélyezett-e a megadott sz(iré-
si szabalyok szerint, hogy a szabalyokat az elsétél indulva elkezdi feldolgozni. A legel-
s6 szabaly, amely illeszkedik a vizsgalt telefonszamra, megadja, hogy a hivas engedé-
lyezett-e.

Példal: Az els6 szabaly a 3630123 szammal kezd6d6 hivoszamokat engedélyezi. Min-
den egyéb szamra tiltas van érvényben a masodik szabaly szerint. €:3630123*

t*

Példa2: Az elsd szabaly értelmében a teljes 22 korzet tiltva, a masodik szabaly szerint
minden egyéb szam engedélyezett:

TELEMATRIX FELHASZNALOI DOKUMENTACIO
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1:3622*
e

Kedvezményes vezetékes korzet

A feltleten lehetéség van kedvezményes vezetékes korzet kijeldlésére, mely vezetékes
korzetet a hivészam vagy a hivészamok adott csoportja kedvezményesen hivhat.
Minden hivészamhoz csak egy vezetékes korzetet lehet megjeldini. Korzetet valtani a
szolgaltatas internetes feltletén barmikor lehet, de a korzetvaltas minden esetben ese-
ménydij kételes.

A kedvezményes korzet hivészamonkénti teljes havidija szamlazasra keril minden kar-
tyara, melyre az adott hdnapban akar csak révid idére is be volt aktivalva a szolgaltatas.

Limitértesités

Maximum harom dsszeget és legfeljebb két értesitési cimet (mindkett6 lehet e-mail cim
vagy SMS szam) allithat be, mely értesitési cim(ek)re a beallitott 6sszegek atlépését ko-
vet6en a rendszer értesitd (izenetet kiild. Az értesitéseket kizardlag a netté forgalmi dijak
alapjan kaldjik ki. A forgalom és az arrdl sz616 értesités tajékoztaté jelleg(i, nem tartal-
mazza a kedvezményeket és az esetleges jovairasokat, terheléseket.

Egyszer hasznalatos jelszo
Egyszeri belépésre jogositd biztonsagi jelszo.

Publikus szam

A céges hivdszamot hasznald személy sajat T-Mobile-os eléfizetésének hivoszama
36301234567 formatumban, melyen az illet6 privat személyként elérhetd. Lasd Bejovo
hivas szlirése.

Bels6 szam

Az azonos csoport-el6hivdval rendelkezé csoporttagok egymast a harom, illetve négyje-
gyl belsd szamaikon hivhatjak; az eléhivd 12-99 kozétti, a belsd szam 100-9999 kozot-
ti lehet, de a 104, 105, 107, 112, 1400, 1412, 1430, 1730, 188, 197, 198 szamok csak cso-
port eléhivoval hasznalhatdk. Tovabbi kritériumok:

e acsoport-eléhivdo nem kezdddhet O-val és nem lehet 10, illetve 11,

e (-val és 1-gyel kezdédd belsd szamok csak a csoport eléhivd és a belsd szam egy(it-
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tes tarcsazasa esetén hivhatok,
e a haromjegyl segélyhivészamok normal médon hivhatok,
* aharom illetve négyjegy belsé szamok elé egy 0-t kell tarcsazni. Pl.: 01400, 0198.

Szerepkorok

» FELHASZNALO - Minden cég alé tartozd szerzédés esetén, a szerzédés hivoszama,

a szerz8dés egy dedikalt felhasznaldja is egyben. Az tgyfélhez tartozo felhasznald
neve a szerzédés telefonszama és alapértelmezésben FELHASZNALO szerepkorrel
bir adott hivoszamra. Minden, a szolgaltatasba bevont szerzdés esetén létrejon a ,te-
lefonszam@cégnév” nevii felhasznalo. A céghez tartozd ADMINISZTRATORNak lehe-
tésége van a felhasznalo paramétereit feltélteni (akar egyenként, akar tdmegesen), az
alapjelszot lekérdezni, vagy Ujat generalni.
A FELHASZNALO, ha belépéskor nem a sajat maga altal beallitott jelsz6t hasznal-
ta, abban az esetben kikényszeritett jelszomaddositas sziikséges. A FELHASZNALOK
csak abban az esetben léphetnek be, ha az ADMINISZTRATOR a FELHASZNALO
szintl belépést engedélyezte.

« ADMINISZTRATOR - A cég aktivalasakor automatikusan létrejon az ADMINISZTRA-
TORI jogkor. Az ADMINISZTRATOR a TMX feliileten elérhetd valamennyi szolgalta-
tas jogosultsagaval automatikusan rendelkezik. Minden cég rendelkezik egy master
felhasznaldval. Az § jogosultsagait tigyfél fellletr6l nem lehet allitani. Létrehozhat
felhasznaldkat,és szerepkdroket tarsithat hozzajuk, illetve a szerepkdrok mellett az
adatokhoz valé hozzaféréseket (El6fizetések, folydszamlak) is elsédlegesen az ADMI-
NISZTRATOR felhasznalé 4llitja be, de kijeldlhet tovabbi adminokat.

¢ CSOPORTKEZELO - A CSOPORTKEZELO jogosultsdgot USER ADMIN oszthat ki
mar létezd felhasznaldnak. Egy felhasznaldhoz csak akkor rendelhetd csoport, ha
rendelkezik ezzel a szerepkorrel, vagy admin.

* FOLYOSZAMLAKEZELO - A FOLYOSZAMLAKEZELO jogosultsagot ADMINISZT-
RATOR oszthat ki mar létez6 felnasznalonak a szerepkér megadasaval. A folyo-
szamlak lathatdsaga is megadhato: melyik folyok, teljes idészakra, vagy éééé-hh-tdl.
Amennyiben a FOLYOSZAMLAKEZELO jogosultsag egy Uj felhasznalé Iétrehozasa-
kor kertil kiosztasra, abban az esetben alapértelmezésben a felhasznald létrehozasa-
nak idépontjatol él a jogosultsag.
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SIM/Szerzodés/Elofizetés/Hivoszam/Telefonszam

A megrendelt szolgaltatasok szerzédésekre (SIM-ekre) érvényeslilnek, de ez a csoportok
alapeleme is. Jellemzéi:

e Szerzédésszam: az el6fizetéshez tartozd szerz6dés szama,

¢ Telefonszam: az el6fizetéshez tartozd telefonszam,

e Szamlafizetd: a szerz6déshez tartozd szamlafizetd,

20
e Formatuma: 36%81234567.

Telematrix szolgaltatas

A Telematrix szolgéaltatasaval vallalati el6fizetéseit internetes fellileten egyszertien fel-
tgyelheti és szamos hasznos Uzleti alkalmazasunk segitségével jelentds koltségmegta-
karitast érhet el. Kénnyedén kezelheti céges eléfizetéseit, fliggetlentl azok szamatol.
Egy olyan komplex szolgéaltatascsomag, amely a szolgaltatasba bevolt hivdszamokon tel-
jes cégcsoporton beltl kedvezményes tarifat, csoportkommunikacios és szamlainforma-
cios szolgaltatasokat, valamint internetes adminisztracios feliletet biztosit.
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