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Az infokommunikacids outsourcing nem mas, mint a telekommunikacios és informatikai szolgaltatasok
biztositasara, rendszerek, infrastruktirak mdkodtetésére vonatkozo, hosszu tava egyiittmikddés. Ennek
keretében - a kihelyez6 vallalatnal maradd stratégiai szintli feladatok kivételével - a kihelyezésre keriilé
tevékenységeket teljes korlien egy kulsé, erre szakosodott, professzionalis szolgaltatd végzi. A kihelyezés
megvalosulhat az érintett munkavallalok, szerzodések teljes vagy részleges atvételével, az eszkdzok
megvasarlasaval vagy akar a szolgaltatoi eréforrasok igénybevételével.

Outsourcing-szolgaltatdja révén olyan szakértelemhez és technoldgidkhoz férhet hozza, amelyeknek
informatikai és telekommunikéacids szervezetén bellili megvaldsitdsa nem lenne kifizet6dd, illetve elérhetd.

Kinek ajanljuk a T-Systems outsourcing-szolgaltatasat?

Azoknak a vallalatoknak, amelyek szeretnék a vallalatiranyitasi, informatikai, kommunikacids és tgyviteli rendszerek infrastruktirajanak
tervezését, a beruhazast és az lizemeltetést egy kiilsé szolgaltatora bizni.

Melyek a szolgaltatas igénybevételével jard elénydk?

= Szakértelem és rugalmassag - Outsourcingszolgaltatdja révén olyan szakértelemhez és technoldgiakhoz férhet hozza vallalata,
amelyeknek informatikai és telekommunikacios szervezetén bellili megvaldsitasa nem lenne kifizet6dd, illetve elérhetd. Az
infokommunikacios szervezet dltal felhasznalt szolgaltatas- és infrastruktira-elemeket, az idészakos jelleggel igénybe vett
szakértOket a tényleges felhasznalasi idé alapjan szamoljuk el, ami a cégen bellili megvaldsitdshoz képest olcsdbb és alacsonyabb
kockazati megoldas.

= (arantalt szolgaltatasi szinvonal - Az outsourcing feltarja a belsé miikddtetésbe kényszerlien beépiilt kockazatokat
(redundanciak, szabvanyok hianya, személyhez kétott tudasokbdl adddd ,kulcsemberkockazatok” stb.), amelyeket a szolgéltatd
kilénbozd ker(ild, alternativ, back up stb. megoldasok alkalmazasaval kezel, igy a kihelyezett szolgaltatasi szintek alacsony
valdszinliségl hibaesemények bekdvetkezése esetén is garantaltak.

= Egyoutsourcingprojekt egységesitd, rendteremtd hozadéka rendszerint tllszarnyalja a napi mikodtetéssel parhuzamosan
felvallalt, a kockazatok minimalizalasat célzd belsd egységesitési torekvések eredményeit. A standardizalas a kockazatok
mérséklésén tuilmenden egyszerlbb, olcsdbb miikddtetést is eredményez.

= Kontrollalt kiadasok - Az outsourcing finanszirozhaté a szolgaltatasok miikodtetési koltségkereteibdl: a szolgaltatd finanszirozza a
kezdeti jelentés beruhazast, amely infokommunikécios szervezete koltségvetésében az évek kdzott egyenletesen megosztott
mUkodtetési koltségként jelenik meg.

= Aszolgaltatasok kihelyezésével az infokommunikacios koltségek atlathatéva, a valdsagos felhasznalasok alapjan tervezhetévé
valnak. Az outsourcing-szolgaltatasok arazasa lehet egységaras, de lehetéség van végberendezés-darabszamokon, haldzati
végpontszamokon, hiba- és szolgaltatasi jegyeken, felhasznalokon stb. alapuld elszamolasokra is.



A szolgaltatascsomag elemei

Infokommunikéaciés outsourcing a T-Systemsszel egytittm(ikodésben

*  AzICT-outsourcing igénybevételével On és vallalata nagyobb hangsulyt helyezhet stratégiai jelentdség(i infokommunikacids
tevékenységeire, amennyiben egyes tdmogatd infokommunikacios szolgaltatasokat erre szakosodott, professzionalis szolgaltatétél
szerez be. A kihelyezett szolgaltatasokra vonatkozé stratégiai dontések tovabbra is az Uigyfél kezében, a taktikai dontések belsé
outsourcingmenedzsment-szervezeténél maradnak. A kihelyezett szolgaltatasok iranyitasat - amennyiben szlikséges, atalakitasat
és Uj alapokon vald mikodtetését — a nemzetkozileg elfogadott, bevalt gyakorlatokbdl 6sszedllitott szabvanyok és médszertanok
(ITIL, CRAMM, COBIT) regionalis és cégspecifikus jellegzetességeket beépité testre szabdsa alapjan végzi el a T-Systems.

Integralt infokommunikacids szolgaltatasok

= A T-Systems atelekommunikécids és informatikai outsourcingszolgaltatasok - legyen szé akar szolgaltatasok, alkalmazasok,
infrastruktura-elemek, végberendezések menedzsmentjérél - barmely elemét képes teljes korlen, egykapus
szolgaltatasmenedzsment-megoldasan keresztll biztositani.

= Atelekommunikaciés és informatikai szolgaltatasok konvergalasa, kdzos miszaki alapokra kertilése kovetkeztében a
T-Systemsszel egylttmiikddésben végzett, egy kézben dsszpontosuld infokommunikaciés mikodtetésbél szamottevd mértékd,
10-25%-0s megtakaritadsok szarmazhatnak.

Regionalis jelenlét és szakértelem
= AT-Systemsszel egylttmikddve akar hatarokon atnyuld infokommunikacios elképzelések is megvaldsithatdk, mivel a T-Systems a
régié valamennyi orszagaban erds piaci jelenléttel, relevans, orszagspecifikus infokommunikécios ismeretekkel rendelkezik.

Rugalmas outsourcingmegkdzelités
= AT-Systems - t6keerejére és stabilitdsara alapozva - nagyobb volumenii eszkdzatadasra és munkavallaldk dtadasara, vagy éppen
ellenkezbleg, sajat eréforrasok helyett T-Systems-tulajdonu eréforrasokra épiil6 kihelyezési megoldasok kidolgozasat is végzi.

Mely tevékenységeket érdemes kiszervezni?

Azokat a funkcidkat, illetve tevékenységeket érdemes kihelyezni, amelyek nem birnak stratégiai fontossaggal a vallalat tizletmenetében,
illetve azokat a tevékenységeket, ahol eréforrashiany van.

Az alaptevékenységre koncentralassal nd a versenyképesség, illetve javul a vallalat piaci megitélése. A belsé eréforrasok felhasznalasa
az alaptevékenységre fordithatd, a hianyzo eréforras, a kompetenciak pedig a mindségi szint javulasa mellett a kiilsé szolgaltatd altal
biztosithatok.



Hogyan m(ikddik a szolgaltatas?

Kihelyezett izemeltetés
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elokészitése

Az Outsourcing folyamat fazisai

- Outsourcing célok, koncepcid, - Projekt-el6készités - Outsourcing menedzsment - Atalakitasi projektek - Az dtalakitasok
terjedelem, Utemezés eredményeinek atvilagitasa, (maradod) szervezet végrehajtasa a eredményeként elért mlkodés
meghatarozasa validdlasa (DD) mikodésének elinditasa szolgéltatdsminGség és fenntartésa
- Szolgaltatas-tartalom és - Szerz6déskotés - Eréforrasok atadés-atvétele hatékonysag javitasa, a
szolgéltatasi szintek - Emberi eréforras és - Folyamatok kihelyezésnek kockéazatok csokkentése
meghatarozasa, pontositasa eszkozatvétel kiemelt kezelése megfeleld atalakitasa érdekében
- Gazdasagi modell elkészitése - Felkészllés az SLA alapu - Maradé szervezet hosszutéva
elszamoléasra mikddési kereteinek
atalakitasa

T-Systems hozzaadott érték

- T-Systems outsourcing - T-Systems Due Diligence - Atadés-atvételt tamogatd - Atalakitasi projektek -ITlLen alapuld
portfolié és megkozelités modszertan modszertanok, folyamatok, multiprojekt-menedzsmentje szolgéltatasiranyitas
bemutatasa - FelkészUlt outsourcing eszkdzok - Folyamatok, m(ikodési mod - Szolgdltatasnydijtas
- T-Systems érazasi és SLA szerz6dés-menedzsment team - Atvett emberek integracios ITIL, CRAMM, COBIT megrendeldi elvarasoknak
alapu elszamolasi modell, (jog, HR, pénzligy, mliszaki programja modszertanok szerinti megfelel testreszabésa
szolgéltatdsmenedzsment terletek, stb.) atalakitasa (mennyiségi és minéségi
bemutatasa - SLA mérési- és valtozésok rugalmas kévetése)
- T-Systems mutatérendszer
referenciahelyszinek finomhangolésa
ldtogatésa

* Current Mode of Operation - jelenlegi mikodési szakasz
** Transition Mode of Operation - étalkitéasi szakasz
*** Future Mode of Operation - jovébeni mikodési szakasz

Az outsourcing-folyamat fazisai

A T-Systems mar az elékészitési fazisban bemutatja outsourcing megkézelitését és modszertanait, és az On elképzeléseinek
megfeleléen testre szabja azokat. Kilénbdzé dijazasi és elszamolasi modelljeink (pl. felhasznaldkon, infrastruktura-elemeken,
szolgaltatasi jegyeken, illetve ezek kombinacioin alapuld megoldasok) kézil partneriinkkel egyditt valasztjuk ki a céljainak leginkabb
megfelelé megoldasokat. A T-Systems Due Diligence és szerzédéskétési modszertanai alapjan a kihelyezési el6késziiletek eredményei
gyorsan felllvizsgélhatdk, validalhatdk, és szerzédéses formaba Ontheték. Az outsourcing-szerzédés alairasat kdvetd atmeneti idészak
elsédleges célja az atadas-atvétel zokkendmentes lebonyolitasa, az atvett szolgaltatasok kritikus szolgaltatasi szinteknek megfeleld
mukddtetése. Az outsourcing sikeressége szempontjabol kulcsfontossagu az atalakitasi projektek célkit(izéseinek (pl. folyamatok,
Uzemeltetési kdrnyezet egységesitése, tartalék-0sszekottetések, infrastruktira-elemek kialakitasa stb.) megvaldsitasa, hogy az atalakitott
mukddés ITIL-alapu szolgéltatasiranyitasa a kihelyezés céljainak megfeleléen alacsonyabb mikddési kockazatokat, magasabb
szolgaltatasi szinvonalat, kézben tarthaté kiadasokat eredményezzen.

Referenciak

Budapest Bank

A Budapest Bank alkdzponti rendszerének korszer(sitésével homogén infokommunikacios technoldgiai platform kiépitésére térekedett
annak érdekében, hogy meg tudjon felelni a ndvekvé bankfidki, anyavallalati és biztonsagi elvarasoknak. A Budapest Bank kétkdros
palyaztatasi eljarast, e-aukciot kdvetéen a T-Systemsszel kotott 3 évre sz616 megallapodast fiokhaldzati LAN-, WAN-infrastrukturaja és az
arra épulé IP-teleféniaszolgaltatasok miikoddtetésére vonatkozdan. Az egyes bankfiokok korszer(sitésére, majd outsourcing keretében
torténé mikodtetésére fokozatosan kerlilt sor: egy tesztfiok atadasat étfiokos pilot, majd a teljes fiokhaldzatot lefed6 roll-out kovette, A
T-Systems az alkdzponti rendszer atvétele és korszer(sitése mellett a meglévé szerz6dések atvételét és optimalizalasat is elvégezte. A
2005 szeptemberében lezarult roll-out eredményeképp kialakitott homogén infokommunikacids platform a korabbi infrastruktiranal
egyszer(ibben, biztonsadgosabban és 20%-ot meghaladd koltségmegtakaritassal mikddtethetd.



