Onkormanyzati megoldas

Informatikai rendszerek tervezhetd kdltséggel és
fejlesztési lehetdséggel

......................rF..Systems...

A versenyképes informatikai rendszer kialakitasa mind a kormanyzati, kdzigazgatasi intézmények szamara
elengedhetetlen kovetelmény, az (izleti szféraban is komoly versenyeldnyt jelenthet egy ilyen beruhazas. A
T-Systems Onkormanyzati megoldasaval pontosan tervezhetévé véalnak az informatikai kéltségek, és a
fejlesztésre is van lehetdség.

A megoldas keretében nagyobb szervezetek vagy intézmények atfogé mikddését tamogatd, egyedi
informatikai alkalmazasokat kinalunk hosztingk6zpontbdl, szolgaltatasi alapon.
Kinek ajanljuk a T-Systems Onkormanyzati megoldasat?

Kormanyzati és kdzigazgatasi intézmények szamara egyarant.

Melyek a szolgaltatas igénybevételével jard elényok?

= Egy Uj, integralt rendszer bevezetése nem feltétlendl igényel nagyobb volumend informatikai beruhazast. Az IT-felmérést kdvetden
megallapithatd az esetleges bdvitési sziikséglet nagysagrendie.

= Nem kell tovabbi, magasan képzett rendszergazdakat foglalkoztatni, hiszen a szolgaltatokdzpont mikodtetését hozzaérd
szakemberek végzik.

=  Arendszer hasznalataért fizetett havi dijért cserébe mindig a legfrissebb verzioju szoftver all rendelkezésre (jogszabalyi kovetés).
= Az dnkormanyzat szamara pontosan tervezhetévé valnak az informatikai kéltségek.

= Szervezeti valtozas esetén egyszer(ien és gyorsan testre szabhatd a rendszer.

= Avezetdk szamara igény esetén tavoli hozzaféréssel online elérhetévé valik az alkalmazas.

A szolgaltatascsomag elemei
Szolgaltatéi oldalon:

= Alkalmazoi szoftverek
A specialis felhasznaldi szoftverek kinalata alapvetéen a mikddési kdrnyezettél, a felhasznalas terliletétdl fligg.

= Szolgdltatd kdzpont

=  Hardver

- szerverek és szlinetmentes tapegységek,



- felhasznaldi munkahelyi gépek, asztali, hordozhaté szamitégépek és esetenként un. vékony kliensek
- ahitelesitési szolgaltatasok részeként hasznalt digitalis alairas, azonositd kartyak olvasdi, maguk a kartyak, ill.
- tokenek.

= QOperacios rendszerek

A sokféle szempont szerint megvalaszthatd operacids rendszerek kdziil a legéltalanosabb 3 alkalmazasa lehetséges:
- Windows mind a szervereken, mind a munkahelyi gépeken,
- Unix, els6sorban a szervereken,
- Linux mind a szervereken, mind a felhasznaléi kbrnyezetben.
=  Biztonsagos elhelyezés és szakmailag képzett izemelteté személyzet.
= Adatvédelem, adatbiztonséag.

= Help Desk, avagy végfelhasznald-tamogatas.

- Végfelhasznald-tdamogatashoz kapcsolddd kialakitasi tevékenységek.
- Végfelhasznal6-tdmogatas - folyamatos tevékenységek.

= Hozzéférési adatkapcsolat.

Hogyan mUkddik a szolgaltatas?
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Alkalmazasi példak

»  Onkormanyzati alkalmazasok: tigyfélkezelés, WorkFlow, VIR (Vezetdi Iranyitasi Rendszer).
= QOktatasi intézmények: gazdalkodasi rendszerek, VIR.
= (Gazdasagi-pénzigyi alkalmazésok: kéltségvetés-tervezés, -kdvetés, VIR.



Referenciak

A megoldast a T-Systems 2007. szeptember végén sajat beruhazassal inditotta el. A szolgaltatd kdzpont 50 dnkormanyzat
kiszolgalasara alkalmas.

Az éles indulas 2008. januar 7-én 5 teleplilési dnkormanyzattal tortént meg.

Partnereink (alvallalkozok):

Geoview Kift.: a szakalkalmazas szallitdja

IQSYS Zrt.: infrastruktura- és HelpDesk-lizemeltetés

Az alkalmazas portfolié:
Front Office: portalfejlesztés, ligyfélkapu-integracio
Back Office: iktatdémodul, dokumentumkezelés (workflow), addzasi modul, szocialis modul

Uzleti modell:
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