J: - -Systems:-

Telematrix / Szamlainformacids
Szolgaltatasi Szerz6dés

Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt.

(amely képviseletében eljar a T-Systems Magyarorszag Zrt.
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.)

Székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.
Bankszamla szam: 10700024-04021609-51100005
Adoszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 320.

Internetes honlap cime: http://www.telekom.hu/

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség a Szolgaltato részérdl:

Név: T-Systems Vallalati Ugyféltamogatési Kézpont

Postacim: 1276 Budapest Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelents: 1400 (A hét minden napjan, 0-24 6raig A Magyar Telekom vezetékes és mobil
halézatabol dijmentesen hivhato)

E-mail cim: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu

a tovabbiakban Szolgaltato,

El6fizet adatai

|Név |
Székhely |'I'elephely |
:Adészém |Cégjegyzékszém |
Képviseld/ Meg-ghatalmazott neve Személyi igazolvany szama

| |

a tovabbiakban El&fizetd,

Szamlafizet6 adatai

|Név |
|Székhely |Te|efonszém |
|Ad<’)szém Cégjegyzékszam |
Képvisel6/Meghatalmazott neve Személyi igazolvany szama

| |

a tovabbiakban Szamlafizetd,

A jelen szolgdltatasi szerzédés kizardlag az El6,- és Szamlafizeté és a Szolgaltatd kozott létrejott eldfizetdi szerzédéssel egylitt, az abban
részletezett feltételekkel érvényes.
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A Telematrix / Szamlainforméacios szolgaltatasok aktivalasara csak abban az esetben kertilhet sor, ha az EI6,- és Szamlafizetd jelen szerz6désben
és Szolgaltatd rendszereiben rogzitett adatai teljesen megegyeznek. Az EI6,- és Szamlafizet6i adatok teljes azonossaga esetén Szolgaltatd az
aldbbiakban bejelolt szolgaltatas(oka)t az eléfizeté valamennyi vezetékes ill. mobil folydszamléjan aktivélja, természetesen abban az esetben, ha
létezik folydszamlaja a Szolgéltaténal és az adott szolgdltatas az adott folydszamlara értelmezhetd.

A Szolgaltatasok az interneten keresztlil érhetdk el: igénybevételéhez web bongészére van sziikség. A Szolgéltatd a Microsoft Internet Explorert
ajanlja. A szolgéltatas elérésére szolgdld fellletet csak az ElS,- és Szamlafizeté éltal megadott féadminisztrator, valamint az éltala megjelolt
Telematrix adminisztrator és/vagy Folydszamla-kezeld és/vagy Csoportkezeld személy(ek) hasznélhatja(k).

Adminisztracids felllet

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges adminisztracios felllet elérheté a https://telematrix.t-systems.hu internetes oldalon. A Telematrix
szamlainformdcids szolgaltatasok adminisztratori hozzaférési adatairdl az El6fizets/Szamlafizetd dltal megjeldlt féadminisztrator rendelkezik My T-
Systems felileten. A Féadminisztrator adatairdl (név, telefonszam, email cim) és személyében bekdvetkezd valtozasokrol az El6fizetd/Szamlafizetd
irdsban nyilatkozik (Nyilatkozat a My T-Systems féadminisztratori jogok megadasarol).

Bejelentkezés a feliiletre admin@cégnév és internetes jelszd megadasaval torténik. A sikeres belépést kdvetden a Szolgaltatd egyszer hasznélatos
(1 percig érvényes) jelszot kiild a fent hivatkozott nyilatkozatban megadott My T-Systems féadminisztrator mobil hivoszamra. A hivészam téves
megadasaért, illetve az abbdl szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. Az EIS,- és Szamlafizet6 ezen szerzédés alairaséaval
tudomasul veszi, hogy a Telematrix / Szamlak szamlaallomanyai az El6,- és Szamlafizetd altal meghatarozott Féadminisztrator szamara a Telematrix
fellileten lathatéva valik, azaz a szolgéltatasba bevont folydszamlak és a folyoszamlakon rogzitett hivészamok havi szamlaallomanyai a fellleten
megjelenitésre kerlilnek, a feliletrél letdlthetSek.

Telematrix Szamlainformacids szolgaltatdsok keretében igénybe vehetd Szolgaltatasok

A lenti szolgéltatasok dijait a mindenkor hatélyos Uzleti ASZF tartalmazza. Jelen szolgéltatasi szerz6dés keretében az Elé-és Szamlafizets a
Szolgéltaténal nyilvantartott eléfizetéseire vonatkozdan a kdvetkez6 szolgaltatasok aktivalasat kéri a Szolgaltatotdl (Kérjlk, jelolje X-szel)

Telematrix Szamlak szolgaltatas

Lezart havi szdmlaadatok, allomanyok elektronikus formaban (txt, xml, pdf) valé megjelenitése, letdltése Uzleti riport funkcidval. Telematrix fellileten
lehetéség van szolgaltatas igénybevételével megadott idészakra vonatkozd havi forgalmi statisztikdk készitésére grafikus megjelenitéssel. A
kilonbozé formatumu fajlok megtekintéséhez szliikséges alkalmazés biztositasa az eld, és szamlafizetd hataskore, feleléssége. Telematrix
szamlék szolgaltatds 12 honapig érheté el a webes feliileten, azt kévetden az Ugyfélszolgalaton keresztil igényelhetd . Telematrix Szamlak
szolgaltatas részletes leirasat és dijazasat az Uzleti ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

Telematrix részletes hivaslista szolgaltatas

Az elektronikus szamlarészletezé megrendelésével lehetéség van mobil hivaslistak elektronikus, ,txt” formatumban vald letoltésére a web-en
keresztll kivalaszthato eléfizet6i hivdszamokra. A Szamlak keretében biztositott szamlainforméciok megtekintésére 12 hdnapig visszamenéleg -
de legkordbban a szerzédéskétést kovetd honapban van lehetéség. Az adminisztracios fellileten a Statisztika mentben lehetéség nyilik elére
definialt TOP10 mobil hivasforgalmi riport letoltésére, grafikus megjelenitéssel.

Elektronikus szamla szolgaltatas

Az elektronikus szamla elektronikus (pdf) formaban kiallitott, hiteles szamla a mobil szolgaltatasokrol, amely a My T-Systems/Telematrix alkalmazas
webes felliletén megtekinthetd és letdlthetd.

Az elektronikus szamla a hagyomanyos papir alaptval egyenérték, hitelesitett, id6bélyegzével ellatott dokumentum. Szolgaltatas igénybevételével
egy idében a kivalasztott szerz6désre vonatkozdéan a papir alapl szamla kikildése megsziinik. Az Elektronikus szamla szolgaltatas
igénybevételéhez Hozzajaruld Nyilatkozat kitltése szlikséges. Telematrix e-szamla szolgaltatas 12 hénapig érheté el a webes fellleten, azt
kovetden az Ugyfélszolgdlaton keresztll igényelhetd . A szamlak archivélasa az El6- és Szamlafizeté kdtelessége, 6 évre visszamenéleg
elektronikus formaban az tigyfélszolgalaton jelzett igény alapjan a Szolgaltaté az adatokat az E|6- és Szamlafizeté szamara at adja.

Vezetékes szamlainforméacios szolgaltatasok

Lezart havi vezetékes szamladllomanyok elektronikus (txt) formaban torténé megjelenitése, letoltése a Telematrix/Szamlak adminisztracios
feltleten.

Az El6- és/vagy Szamlafizetd valtast kdveten (a jogutddlas esetét kivéve) a szolgaltatas megsziinik, a Telematrix / Szamlak felileten az addig
megjelent szamlaallomanyok nem elérhetéek. Az ElI6- és/vagy Szamlafizetd valtast kdvetéen az (j ElG- és/vagy Szémlafizeté igényelheti a
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szolgdltatast. A legkdzelebbi szamladllomany, amely a feliileten Ujra lathatd, elérhetd, letdlthetd, a modositast kdvetd elsd lezart honap. Az adatok a
jelen Szolgaltatasi szerzédés megkotése el6tti idészakra nem érhetéek el. A Szamlak keretében biztositott szamlainformaciok megtekintésére 12
honapig visszamendleg - de legkorabban a szerzédéskotést kovetd honapban esedékes szamlara, vagyis az opcid(k) aktivalasa
visszamendlegesen nem érvényes - van lehetéség a Féadminisztrator szamara. A Telematrix szamlainformacids szolgaltatasok forgalomba nem
bocsathatok, a hasznalatuk masnak még idélegesen sem engedhetdk at.

Az El6, és Szamlafizeté felel6ssége, hogy olyan felhasznald(ka)t jeldljon ki a Telematrix / Szamlak hasznélatara és olyan adminisztratort,
csoportkezelét, folydszamla-kezelét hozzon létre, aki(k) rendelkezi(ne)k internet felhasznaloi tapasztalatokkal és jogosult az EIS,- és Szamlafizetd
szamlaallomanyainak megtekintésére. Ez egyuttal a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara és integritdsara, a forgalmi
és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szél6 4/2012.(1.24.) NMHH rendelet
3.8 szerinti figyelemfelhivasnak is minésil.

A Szolgaltatd biztositja, hogy a szamlaadatok azon munkaallomasokra, amelyrél az ElS,- és Szamlafizetd altal kijelolt személy a sajat
mobiltelefonjara érkezd egyszer felhasznalhatd jelszdval (otp - one time password) a Telematrix / Szamlak alkalmazasba bejelentkezett, titkositott
csatornan, illetéktelenek szdmdara hozzad nem férheté modon jusson el. A Szolgdltatd a szamlaadatok kijelolt munkadllomasrol torténd
tovabbitasabal, illetve azok tovabbi feldolgozasabdl eredd illetéktelen hozzaférésekért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd a szolgaltatas keretében biztositott szamlainformaciokat minden alkalommal a szamlazarast koveté hénap 15-ig a Telematrix
feltileten rendelkezésre bocsajtja a Féadminisztrator szamara, aki az adott folydszamla(k) szamlaadatainak letoltésére jogosult. Szamlaallomanyok
elsé alkalommal t6rténd megjelenitése a Szolgaltatasi Szerzédés alairasat kdvetd honap 15-e. A Szolgéltatd az El6,- és Szamlafizeté szamara a
Telematrix Szamlainforméacios szolgaltatasokat egyebekben a mindenkor hatalyos Uzleti ASZF mobil radidtelefon haldzaton nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkozd 2. szamu melléklete szerint biztositia, amely elérhetdé az www.uzletitelekom.hu weboldalon. A vezetékes
szamlainforméacids szolgdltatasokat a Szolgaltatd jelenleg dijmentesen biztositja. A Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Szolgaltatas nyujtasat
késébb dijfizetéshez kdsse, Szolgaltatd vallalja, hogy az esetleges valtozasrdl, annak hatdlybalépése elétt legaldbb 60 nappal az ElS,- és
Szamlafizet6t irasban értesiti és biztositja szamara, hogy a szolgaltatas dijkdtelessé valasa el6tt 30 nappal a jelen mellékletet/szerz6dést minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkil, kothérfizetési kdtelezettség nélkil felmondja.

Az esetleges adateltérés esetén a papir alapu szamla és az elektronikus adatok kozott, a papir alapu szamlan talalhatd adatok az irdnyaddak. Az
alkalmazas leallasokbol eredd esetleges adatvesztésért, karokért a Szolgaltatd feleldsséget nem véllal. Amennyiben a Szolgéltatéval szemben az
El6,- és Szamlafizetének dijtartozasa van, ugy a Telematrix Szamlak szolgdltatas nem vehetd igénybe, a behajtasi folyamatban a szolgaltatas
nyujtasat a Szolgdltatd korlatozhatja. Amennyiben a behajtasi folyamat a mobil hivoszamok teljes korlatozasa fazisban van, ugy a Telematrix
Szamlak szolgaltatas szintén felfliggesztésre kerll, az addig a fellleten elért szamlaallomanyok a fellileten a tovabbiakban nem lesznek elérhetéek,
a behajtasi folyamat lezarasat kovetéen sem. Az El6,- és Szamlafizeté tudomasul veszi, hogy nem adhat6 ki informécié a szolgaltatasrol és
részleteirél a Szolgaltatd versenytarsanak vagy a versenytars El6,- és Szamlafizet6jének. A Féadminisztrator adataiban bedlld valtozasokrdl,
kilonos tekintettel a belépéshez szlkséges jelszét fogadd telefonszam megvaltozasardl, az ElS, és Szamlafizetd koteles a Szolgdltatdt
haladéktalanul irasban értesiteni. Ennek elmulasztasabél eredé karokért az Elé-és Szamlafizetd felel.

A Szolgaltatas szolgaltatd oldali izembe helyezésérdl a Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerzédés megkotését kdvetd 10 munkanapon bellil
gondoskodik. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy fenndlld tartozasa esetén a szolgaltatas aktivalasat a Szolgaltatd csak a tartozas teljes kor
rendezése utan kezdi meg. A jelen szerzédés felmondasa az Egyedi Eléfizetdi szerz6dés szerint torténik.

A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdések vonatkozasaban a Szolgaltatd Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: Uzleti
ASzF), és a mindenkori hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. A Szolgaltatd jogosult az Uzleti Altalanos Szerzdési Feltételeit és jelen
szolgéaltatas igénybevételi feltételeit részben vagy egészben egyoldalian maddositani az elektronikus hirkozlésrdl széld 2003. évi C. tv-ben
meghatarozottak szerint.

Az El6,- és Szamlafizetd kijelenti, hogy fenti feltételeket elolvasta, megértette, azokat jelen Szolgaltatasi Szerzédés alairasaval elfogadja, tovabba
blntetdjogi feleldssége tudataban kijelenti, hogy a szerzédéssel kapcsolatban dltala szolgaltatott adatok a valdsagnak megfelelnek.

A szolgaltatas felhasznaldi dokumentacidja megtalalhaté a www.t-systems.hu ill. a www.uzletitelekom.hu oldalon, valamint elérhet6 a fellletre
bejelentkezett felhasznaldi szamara.

El6fizet6 alairasa

Szamlafizet6 alairasa
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Ugyintézé alairasa

Szerz6dés datuma

Ugyintéz6 dealer kédja

Customer ID
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1 sz. melléklet

Nyilatkozat
Elektronikus szamla szolgaltatas igénybevételéhez

El6fizet6 adatai

INév |
Székhely Telephely

Addszam o Céaiegyzékszam_ Jl
Képvisel6/Meghatalmazott neve Személyi igazolvany szama _|
Szémlafizet§ adatai

[ |
Székhely Telefonszam |
Addszam Cégiegyzékszam_ |
Képvisel6/Meghatalmazott neve Személ;/i igazol\;ény szama

Mint a Magyar Telekom Nyrt. (tovdbbiakban Szolgaltatd) Eldfizetéje kijelentem, hogy a jovében az elektronikus szamla szolgaltatas
igénybevételével, a Nyilatkozatban megadott mobil folydszamlédkra vonatkozoan, a Telematrix rendszer webes feltletén kivanok hiteles
elektronikus szamlat kapni.

Tudomasul veszem, hogy a jelen hozzéjaruld nyilatkozatom alapjan az altalam megadott mobil folydszamlakra vonatkozdan a Szolgéltatd a
Telematrix rendszerbe torténd belépés visszaigazoldsat kdvetden kizardlag elektronikus Uton fogja eljuttatni hozzam, készpénz atutalasi megbizast
(sérga postai csekk) a Szolgaltatd nem kiild.

Tudomasul veszem, hogy a hiteles elektronikus szamla elérhetéségérél a Szolgaltatd e-mailen minden hénapban értesitést kild. Elfogadom, hogy
az értesitést kovetéen az elektronikus szamla megtekintése és kiegyenlitése az Eléfizetd feleléssége. Tudomasul veszem tovabbd, hogy az
Elsfizetd feleldssége annak jelzése a Szolgéltatd felé, hogy a szamla megkiildésérdl az Uzleti ASZF-ben szereplé szamlazasi hataridd elteltéig nem
kap értesitést.

Nyilatkozatommal hozzajarulok ahhoz, hogy a Szolgéltatd a hirkdzlési jogszabalyokban eléirt tajékoztatasi kotelezettségének az elektronikus
szamlaihoz csatolt tajékoztatdban tegyen eleget, illetve személyes adatkezelési nyilatkozatomnak megfelel6en a szamlaihoz tovabbi informacidkat
juttasson el szamomra.

Szamlaimat a jelen nyilatkozatom Telematrix alkalmazas webes felliletén torténd visszavonasat kdvetéen banki atutalassal, ill. korabban megadott
csoportos beszedési megbizas esetén csoportos beszedési megbizassal tudom kiegyenliteni.

Kijelentem tovabba, hogy az adataimban bekdvetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétél szamitott legfeljebb 8 napon belil

tajékoztatom. Haladéktalanul tajékoztatom tovabba a Szolgaltatét az ellenem indult felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve csédeljarasrol.
Tudomasul veszem, hogy a Szolgéaltatd az adatok megvaltoztatasara vonatkozo bejelentésem elmulasztasabdl eredd karokért felelésséget nem
vallal, ezzel kapcsolatban felmeriilé karanak megtéritését kdvetelheti télem.

Tudomasul veszem, hogy jelen nyilatkozatom visszavonasa a Szolgaltato részérdl torténd visszaigazoldsatdl hatalyos, egyuttal tudomasul veszem,
hogy a Szolgaltatd a visszaigazoldssal egyidejlileg jogosult meghatdrozni azt a szamlazasi id6északot, melytél kezdédéen elektronikus szamla
helyett ismét papiralapu szamlat tud részemre kiildeni.

El6fizet6 alairasa

Szamlafizet6 aldirasa

Déatum
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