Adatkezelési tajékoztato

Kozvetlen lizletszerzés-Norton 360 szolgaltatas ajanlasanak céljabol

A Magyar Telekom Nyrt. mint adatkezel6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbiakban
tajékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1. Adatkezeld cégneve és elérhetbségei:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-
041928; addszam: 10773381-2-44;  Adatkezel6”)

Elérhet6ségi adatok: ugyfelszolgalat@telekom.hu
2. Adatvédelmi tisztségviseld neve és elérhetdségei:

dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu)

3. A kezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és
id6tartama:

Adatkezelés célja Adatkezelés Kezeltszemélyes | Adatkezelésidotartamavagy az
jogalapja adatok kore idotartam

kozvetlen Uzletszerzés- Az érintett teljes név, A kampany idGszaka:
Norton 360 szolgaltatas hozzéjarulasa telefonszam, e-mail
aidnldsa (Altalanos cim, cég neve, 2026.06.22 - 2026.07.06.
) ) , addszam
Adatvedelmi hozzéjarulas visszavonasaig

Rendelet) 6. cikk (1
bekezdésa) pont). * vagy

az adatok megadasatol

szamitott 90 napig

Az adatgy(jtés csatornai: Meta (Facebook, Instagram lead form), Google Search kampany. Az
adatgydijtés mddja: lead form alapl adatgydjtés. Az Erintett a hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja irasban, a DPO@telekom.hu cimre kildétt e-mail formajaban. A hozzajarulas
visszavonasa esetén a Magyar Telekom Nyrt. torli az Erintett adatait a rendszereibdl.
Tajékoztatjuk, hogy a Meta (Facebook, Instagram lead form) és a Google Search kampéanyhoz
kapcsolddod fellleteken kezelt adatok torlése ettdl fliggetlen folyamat. A Meta és Google
platformokon kezelt adatok torlése az adott szolgdltatok adatkezelési szabalyzata szerint
torténik. Felhivjuk figyelmét, hogy a hozzéjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas elétt, a
hozzajarulds alapjan végzett adatkezelés jogszerliségét.
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4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem kertl sor.

5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek

kategdriai:

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel kapcsolatban potencidlisan az alabbi
adatfeldolgozdkat/szereplGket veszi igénybe: Meta Platforms Ireland Ltd.; Google Ireland

Ltd.; Wavemaker Hungary.A személyes adatok harmadik fél részére a kampany

lebonyolitdsahoz szlikséges mértékben keriilhetnek tovabbitasra.

A személyes adatok harmadik orszagba (azaz az Eurdpai Unidn kiviilre), illetve nemzetkdzi szervezet

részére torténd tovabbitasa a Meta és a Google szolgaltatasainak igénybevétele miatt eléfordulhat.

Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:
a) ara vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,
b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a koOtelez6 adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének
korlatozasaravonatkozdjog,

d) ajogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz vald jog,
valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.
Hozzdférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezelé az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatét az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezeldé az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mértéki dijat
szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles
kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsétani, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlanszemélyes adatokat.

Térléshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike
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fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy
a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
azadatkezelésneknincs mas jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az
Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettségteljesitéséhez tordlnikell;

f) a személyes adatok gyijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében
emlitett, informéacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor
(gyermek hozzéjarulasaravonatkozo feltételek).

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik,amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényliazokatjogiigényekelGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
ker(l, hogy az AdatkezelG jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagdllam fontos kdzérdekébdllehet kezelni.

Adathordozhatdsdghoz vald jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a)
pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajaruldson, vagy az Altalanos
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Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és (ii) az
adatkezelés automatizaltmodon torténik.

Tiltakozdshoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatokatovabbiakbane célbélnemkezelhetdk.

Az érintetti joggyakorlds dltaldnos szabdlyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridd meghosszabbitasarél az Adatkezeld a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha
az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tjékoztatast lehetGség szerint elektronikus
Gton kellmegadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel§ az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az
Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiildndsen ismétléds jellege miatt — tdlzd, az
Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
Akérelem egyértelmien megalapozatlan vagy tulzd jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyUjtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges
informéaciok nydjtasatkérheti.

6. Jogérvényesitési lehetdségek:

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld
adatvédelmi tisztségviselGjéhez (dr. Esztervari Adrienn; cim: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.;
email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
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Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birésaghoz fordulhat. A
birésag az lgyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbirdldasa a torvényszék, a févarosban a
Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6ttis megindithatd.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld
mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil es6 elharithatatlan ok
idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2026.06.18.
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