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Tavmunka tamogatasa a Microsoft Teams segitségével

A modern munkahelyi informatikai szolgaltatasokkal barmikor és barhonnan biztonsagosan lehet dolgozni.
Ennek egyik kivald eszkdze a Microsoft Teams, mellyel lehet (zeneteket kildeni (chatelni), fajlokat
megosztani, és online meetingeket tartani. Ha szervezete szeretné a Microsoft Teams segitségével tamogatni
a tavolrél vagy otthonukbdl dolgozd felhasznalokat, akkor az alabbi Utmutatd segitségével gyorsan
megteheti a szolgaltatas hasznalatbavételéhez sziikséges elsé lépéseket.

Tajékozédjon a lehetéségekrol

Magyar Telekom Microsoft felhészolgaltatasokkal foglalkozé weboldalan: A csapatmunka aloldalon ajanljuk
megnézni a 2 videot a Teamsrdl.

Erdekldjon Ugyfélszolgalatunkon az aktudlis, Teamst tartalmazd ajanlataink (akcidink) beszerzésének
maodjardl (Telefonos tamogatas minden munkanapon 8:00-t6l 20:-00-ig a +36 80 202 500-as
telefonszamon).

A Microsoft Teams elérhetd az alabbi licencekkel

Legfeljebb 300 f6ig: Nagy létszdmu cégeknek : Komplex nagyvallalati csomagok:

Office 365 Vallalati Alapverzid Office 365 Nagyvallalati E1 Microsoft 365 F1

Office 365 Vallalati Prémium verzié | Office 365 Nagyvallalati E3 Microsoft 365 Nagyvallalati E3

Microsoft 365 Business Office 365 Nagyvallalati E5 Microsoft 365 Nagyvallalati ES
Office 365 F1

Mindegyik licenc szamos egyéb szolgaltatast is tartalmaz: Nem teljeskér(, de attekintést segitd tablazat itt.

Bevezetés elotti felkésziilés IT szakértoknek

Teams segitségével hasznalhatunk online videokonferenciat, VoIP alapu telefonkonferenciat és csevegést
(chat): Ezek par kattintassal elérhetdé funkciok ,kulcsra készen”, nem kell feltétlenll szakértéi munka a
konfiguralashoz (és persze a hasznalatukhoz sem).

A Microsoft Teams finomhangolasahoz a lenti angol nyelv(i dokumentacidkat javasoljuk informatikusok
szamara. Adott cég méretétdl, telephelyeinek szamatdl és egyéb igényeitdl fiigg, hogy a Microsoft altal
biztositott alapbeallitasokon tul érdemes-e foglalkozni ezek konfiguralasaval (nagyobb vallalatoknak
mindenképp megfontolandd):

AD bedllitasok atgondolasa

Haldzat el6zetes felmérése, a Teams esetében is

Quality of Service elére beéllitdsa

Meeting Policy-k meghatarozasa

Vendég hozzaférés megismerése

Teams adminok kijellése a szervezetben, és a jogok kiosztdsa

Oktatasi anyagok, rendszergazdaknak:
e Teams beallitasa
e M365 hasznalata rendszergazdaknak

Microsoft felhészolgaltatasok a Telekomtdl +36 80 202 500 Ajanlatkérés e linken



https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/csoportmunka
https://www.telekom.hu/uzleti/microsoft-form
https://www.telekom.hu/uzleti/microsoft-form
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/csoportmunka
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/csoportmunka
https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/csoportmunka
https://www.telekom.hu/uzleti/static/sw/file/microsoft-cloud-szolgaltataskomponensek.pdf
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/hybrid/whatis-hybrid-identity
https://docs.microsoft.com/hu-hu/Office365/Enterprise/assessing-network-connectivity
https://docs.microsoft.com/hu-hu/MicrosoftTeams/prepare-network
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/qos-in-teams
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/meeting-policies-in-teams
https://docs.microsoft.com/hu-hu/MicrosoftTeams/guest-access
https://docs.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/admin/add-users/assign-admin-roles?view=o365-worldwide
https://docs.microsoft.com/en-us/microsoftteams/training-microsoft-teams-landing-page
https://docs.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/admin/admin-home?view=o365-worldwide
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Bevezetéskor
Tamaszkodjunk az érdekl6dé, ujitasok irant fogékony kollégakra (power userekre)
Hatarozzunk meg t6bb forgatékdnyvet, amiben mindenképp javasolt a Teams haszndlata a cég életében
Példa felhasznalasi esetek:
e Projektcsapat kommunikalas, feladat koordinalas (Planner is hozzaadhato a felllethez)
e Kiemelt Ggyféltamogatas csatorna létrehozas (lgyfelenként, vendég kapcsolattartéval, online
meetingekkel)
o Vezetdi csapat belsd kommunikalasa
e Rendszeres bels6 online meetingek, videokonferenciak szervezése, és kapcsolddd anyagok
megosztasa
o Otletek, hirek és érdekességek megosztasa (Yammer is hozzaadhatd a felilethez)
o (Céges beszélgetdszoba, kozérdekl inféanyagok megosztasa

Oszténézziink mindenkit arra, hogy telepitse és hasznalja az iOS és Android rendszerre is elérheté
mobilalkalmazast.

A vezet6k mutassanak példat a Teams hasznalataban!
Szanjunk id6t a végfelhasznaldk oktatasara - az Uj megértése nélkil nem valtoznak a szokasok.

Oktatasi anyagok végfelhasznaldknak
Tébb végfelhasznald kilon oktatas nélkll is fel tudja fedezni a legtobb funkciot. A bevezetésben segitségiil
lehetnek e kollégak, kilondsen azok, akik a végfelhasznaldknak szdld angol nyelv(i anyagokat is tudjak
hasznositani.
e Képerny6képes cikk magyarul a legfontosabb funkciokrdl
Eqyittm(ikddés az Office 365 segitségével
Teams alkalmazas attekintése
Révid videds képzés a funkcidkrol
Részletesebb oktatd videdk itt
Tippek az otthoni munkavégzéshez
Egy j6 demo video: https://www.youtube.com/watch?v=CH2sel SSWb0

Ha tovabbi segitségre van sziiksége
Forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, és kérje ajanlatunkat tamogatd szolgaltatdsokhoz:
e Hibaelharitas az On informatikai kérnyezetében
e Email migracié 0365 Exchange Online rendszerbe
e Microsoft 365 bevezetés biztonsagi funkciok beadllitasaval
e Végfelhasznaldi oktatas (0365)

Microsoft felhészolgaltatasok a Telekomtdl +36 80 202 500 Ajanlatkérés e linken



https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/informatika/uzleti-szoftverszolgaltatasok/ms-office-365/csoportmunka
https://www.telekom.hu/uzleti/microsoft-form
https://www.telekom.hu/uzleti/microsoft-form
https://support.office.com/hu-hu/article/bejelentkez%C3%A9s-a-microsoft-plannerbe-fe43c972-5a95-4071-86d4-423a64a3b21e
https://support.office.com/hu-hu/yammer
https://docs.microsoft.com/hu-hu/microsoftteams/get-clients#mobile-clients
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=835758
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102168
https://hellobiznisz.hu/vagjunk-bele-a-microsoft-teams-hasznalataba/
https://support.office.com/en-us/article/collaborate-with-office-365-ac05a41e-0b49-4420-9ebc-190ee4e744f4?ui=en-US&rs=en-001&ad=US
https://download.microsoft.com/download/D/9/F/D9FE8B9E-22F5-47BF-A1AB-09539C41FCD0/Teams%20QS.pdf
https://support.office.com/hu-hu/article/microsoft-teams-%E2%80%93-vide%C3%B3s-k%C3%A9pz%C3%A9s-4f108e54-240b-4351-8084-b1089f0d21d7
https://www.youtube.com/playlist?list=PLXPr7gfUMmKzR7_jXN5s886apYoHNC3Xk
https://techcommunity.microsoft.com/t5/microsoft-teams-blog/4-tips-for-working-from-home-with-microsoft-teams/ba-p/1202083
https://www.youtube.com/watch?v=CH2seLS5Wb0

