Modern vallalati

folyamatmenedzsment rendszerek
kis- és kozepvallalkozasok szamara

.....................LF..SyStems...

A magyarorszagi kis- és kézépvallalkozasok jelenleg csak korlatozott mértékben
alkalmaznak korszer(i infokommunikacids technolégiakat (ICT),
elmaradva ezzel az eurdpai szinttol.

Alacsony szinvonalu a vallalati folyamatintegracio, 6sszességében pedig kihasznalatlanok az informa-
tikai alkalmazasokban rejld lehetdségek - annak ellenére, hogy a nemzetkdzi tapasztalatok szerint az
ICT alkalmazasok fontos szerepet jatszanak a KKV szektor mikodési hatékonysaganak javitasaban.
Toébbek kozott hozzajarulnak a jovedelemtermel$ képesség fokozasahoz, ezaltal pedig a gazdasagi
versenyképesség noveléséhez.

A fentieket szem el6tt tartva, a kormanyzat fejlesztési szandékaival 6sszhangban kidolgoztuk a kis- és
kozépvallalkozasok folyamatmenedzsmentjének fejlesztésére, illetve annak infokommunikéacids me-
goldasokkal valé tamogatasara vonatkozo javaslatunkat.

Célunk: a hazai kis- és kdzépvallalkozasok jovedelemtermeld képességének erdsitése korszer( infor-
matikai megoldasok hatékony alkalmazasa révén - mind a vallalatkdzi Gzleti folyamatokban, mind a
vallalkozasok altal nyujtott szolgaltatasok terén.

Javaslatunk a vallalati folyamatmenedzsment hatékonysagat szandékozik névelni az alabbi terlletekre
fokuszalva:

B 3 belsd vallalati folyamatok hatékonysaganak javitasa integralt vallalatiranyitasi rendszerek (ERP)
segitségével

a vallalat és Ugyfelei kozotti (izleti kapcsolatok javitasa CRM rendszerekkel

avallalat és partnerei kdzétti (izleti kapcsolat hatékonyabba tétele e-kereskedelmi megoldasokkal
vallalaton bellli és vallalatok kdzotti egytttmikddés javitasa csoport- és tavmunka megoldasokkal
a haldzatbiztonsag és a szolgaltatasok mindségének javitasa korszer( infokommunikacios infra-
struktura kiépitésével
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Mit ajanl a T-Systems”?

A T-Systems olyan integralt informatikai és telekommunikacios megoldasokat
kinal, amelyek révén a kis- és kozépvallalkozasok a legmodernebb infrastruk-
tura segitségével vegezhetik tevékenységlket. Kompetenciank az integralt
vallalatiranyitasi és tgyfélkapcsolati alkalmazasoktol, az azok futtatasahoz
szUkséges hardver infrastruktura kiépitésén és Uzemeltetésén at egészen a
tanacsadasig és oktatasig terjed.

1. Vallalatiranyitasi rendszerek

Kezdetben a kiilonbdzé munkafolyamatok (gyartas, értékesités, konyvelés, raktarozas stb.) tamogatasa kiilonbdzé
szoftverekkel tortént, kdvetkezésképp az egységes, integralt adatok kinyerése jelentds tobbletmunkat igényelt. Ezzel
szemben az integralt vallalatiranyitasi rendszerek egyes moduljai egymasra éplilnek, sszekapcsolddnak, igy bizto-
sitjak a kinyerheté adatok konzisztenciajat. A megfelelé ERP-rendszer bevezetése percre pontos adatokat biztosit a
vallalkozas szamara, elésegiti annak biztonsagos fejl6dését, valamint lehetdvé teszi a kilonbdzd Uzletdgak egységes
pénziigyi kezelését és pontos vezetdi informacidkat szolgaltat.
= Tobb dimenzio segitségével elemezheti cége mikddését, idészakos és allandd kimutatasokat készithet, amelyek
segitik a gyors dontéshozatalt az alabbi teriileteken:

B pénzlgy
®  termelés
B |ogisztika
B gyartas

B partnerkapcsolat
B (igyfélkapcsolat
B megrendelés
B drtékesités
= HR
B tervezés
B vezetdi informaciok
®  (Gyorsan és koltséghatékonyan reagalhat a piaci valtozasokra.
®m  Egyszerlien megfelelhet a torvényi és szabalyozdi kdrnyezetnek.
= Hatékonyan szolgalhatja ki (izleti partnereit a tényleges informaciok birtokaban.
® Megteremtheti a jovébeni fejlesztések alapjait (pl. internetes aruhaz kiszolgalasa).
®m Az ERP-rendszer révén kialakithatja a rugalmas cégmuikddés hatterét:
B megteremtheti a tobb telephelyes vallalatok egységes adatkezelését és egységes mikodési feltételeit;
B tavoli hozzaférést biztosithat a cég kdzvetlen partnerei szamara (pl. kdnyveld);
= kjalakithatja a tavoli (online) munkavégzés feltételeit.




A T-Systems altal kinalt vallalatiranyitasi rendszerek

SAP Business One

Az SAP Business One olyan integralt vallalatiranyitasi
rendszer, amelyet kifejezetten a néhany szaz millié és par
milliard forint kdzotti éves arbevétel( vallalatok szamara
terveztek. Ez a rendszer automatizalja a munkafolyama-
tokat és percre pontos képet ad a vallalatok vezetdi és
tulajdonosai szamara az izletmenetrol.

Az SAP Business One

= integralt Ugyviteli szoftvercsomag, mely a kis- és
kdzépvallalatok szamara nyujt azonnali és hosszu
tavi megoldast;

valds és egységes attekintést ad;

a felhasznalok kezébe adja az iranyitast azaltal, hogy
ellatja 6ket az Gizleti dontések meghozatalahoz szlk-
séges naprakész informaciokkal;

atfogd Ugyviteli megoldas;

alkalmazasai rugalmasan alakithatok az ujonnan
felmerld igényekhez;

®  sz(ikség esetén akar Uj funkcidkkal is bovithetd.

Funkcionalitas:

® Megrendelés m Cikkek ® Darabjegyzék
= Arubeérkezés kezelése m Gyartasi ren-
m Visszaru ® Beszamolok delések
® Szamla = Arlistak ® Tervezés
m Jovairasok m Készlet ®m MRP Varazslé
= Mellék- tranzakcidk ® Javaslati listak
koltségek m Sorozatszamok

® Sarzsok

® Komissiézas

m Szettek
SAP BO Compact

Az SAP Business One Compact egy elére konfiguralt SAP
BO rendszer, amely két 0sszetevobdl all: magabdl az SAP
Business One programrendszerbdl, valamint a beallitaso-
kat tartalmazé SAP Business One Compact adatbazisbol.
Ezek azonban csak a technikai feltételek: a hatékony
felhasznalast a munkatarsak képzése jelenti. Az SAP
Business One Compact olyan felhasznaldi leirasokat tar-
talmaz, melyek a szlikséges informdaciokat kdzérthetben,
mégis kell6 részletességgel fogalmazzak meg.

Olyan vallalkozasoknak ajanljuk, amelyek

m Ajanlat m Szerviz m Szamlakeret

® Rendelés kapcsolatok m Konyvelés

m Szamlazas ® Tervezés ® [smétl6do

m Szallitas ® Monitorozas konyvelések

m Visszaruk ® Tudasbazis B Tobb pénznem

m Arlistak m Szervizhivas ® Pénziigyi

® Brutto / Netto menedzsment beszamolok
nyereség = Hitelkeret

= CRM = Kontrolling

® Periddusok
m Fizetési modok
= Bank

® kapcsolatok
m | ehet6ségek
modul

azonnali, professzionalis megoldast igényelnek tigyvi-

tellik segitésére;

altalanos Uzleti folyamatokkal rendelkeznek;

arendszer bevezetését onalldan szeretnék végezni,

kllsd tanacsadd minimalis bevonasaval;

®  pontos képet szeretnének kapni a rendszer bevezeté-
sével kapcsolatos koltségekrdl;

®  olyan rendszert igényelnek, amely tamogatja
fejlédésiket;

=B nemigénylik az alkalmazas testre szabasat és az az-

zal jard tobbletkdltségeket.

Microsoft Dynamics AX

A technoldgia komplex megoldast kinal az alabbi rész-
terlileteket kiszolgald funkciokkal: integralt pénzigyi
menedzsment, ellatasi lanc, eBusiness, ligyfélkapcsolat-

kezelés (CRM), Uizleti elemzés, human eréforrasok.
Jellemzdi: modern technoldgia, kdnny testre szabas,
gyors megtérdilés.




Microsoft Dynamics NAV

A Microsoft Dynamics NAV koltséghatékony megoldas
kifejezetten a kis- s kdzépméretd vallalatok igényeire
szabva. Integralt funkcionalitast biztosit a pénzigyi
menedzsment, ellatasi lanc menedzsment, termelésiranyi-

tas, Ugyfélkapcsolat-kezelés és az eBusiness teriletén. Is-
mérvei: kdnny( testre szabas, gyors bevezetés és tanulas,
egyszer( kezelés és lizemeltetés.

2.

A modern Uigyfélkapcsolati rendszerek segitségével
kénnyen hozzaférhet6évé valnak a mindennapi munkahoz
szlkséges Ugyféladatok, az Ggyféladatbazis, tovabba
nyomon kdvethetéek az egyes ligyfelekhez kapcsolddd
aktivitasok (ligyféllatogatas, értékesités, reklam-
aciokezelés stb.).

A CRM olyan (izleti stratégia és technoldgia, amellyel
Ugyfelei igényeit allithatja tevékenysége kozéppontjaba,
ezaltal pedig versenyképesebbé valhat. A vallalat minden
tertletén alkalmazott és a szlikséges eszkdzokkel kie-

gészitett CRM-technoldgia révén javithatja ligyfélkapcsola-

tait és csOkkentheti kéltségeit. A piacvezetd vallalatok me-
gértették, hogy ,a tartds versenyelényt nem énmagaban
atechnoldgia biztositja, hanem az adatok gyUjtésének,
tarolasanak, elemzésének és felhasznalasanak modija”.

Ugyfélkapcsolati rendszerek

A CRM fébb funkcioi:

= Ugyfélkezelés: az ligyfélkor alapos ismerete -
vevprofilok kialakitasa, a dontéshozok és a kapcso-
lattartok nyilvantartasa.

Interakcio-kezelés: vevé-interakciok hatékonysaganak
novelése - kdveti és megosztja az tgyféllel folytatott
levelezés és kapcsolatfelvételek informacidit.

A marketing és az értékesités szamitdogépes tamoga-
tasa: a két munkater(let tevékenységének harmoniza-
lasa - a megfeleld tigyfélnél a megfeleld idépontban
a megfeleld [épés megtétele.

Atervezett eladasok kezelése: potencidlis értékesi-
tések kdvetése és kiértékelése.

Elemzés és a vevéhiiség kezelése: a profitot hozd
vevokre torténé 6sszpontositas — vasarlasi szokasok
elemzése, az gyfél-lemorzsolédas megakadalyoza-
sa.

Ugyfélszolgélat: felhasznalhato a vevék megtartasara
és U] értékesitési lehetéségek feltarasara.

Rendelés-

Vallalat-
iranyitas

UL

Vevék

nyilvintartas

A potenciélis \ A potencialis \

A tervezett és

A vevé elégedett-
ségének figyelése

A termék szervize és
karbantartasa

A vevék elérése
":":,'m vevék minésitése és kezelése
A tervezett és
folyamatban lévé
eladasok kivetése
j T —
A marketing Az értékesités szamitdgépes
szamitégépes timogatasa tdmogatasa

Az 1. dbra szemléltetia CRM
és a vallalatiranyitasi rendszer
dsszefliggéseit

kapcsolat-
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A T-Systems altal kinalt ligyfélkapcsolati rendszerek

Oracle Siebel

Uzemeltetéséhez robosztus I T-infrastruktura kialakitasa sziikséges. Rugalmassaga révén az tigyféligényeknek

megfeleléen paraméterezéssel konfiguralhato.
Microsoft Dynamics CRM

A Microsoft Dynamics tgyfélkapcsolat-kezelési (CRM)
moduljainak kilonb6zé lehetéségeivel maximalisan ki-
aknazhat6 a vevékapcsolatok (izleti potencialja - példaul
a potencialis vevék és az értékesitési lehetéségek nyilvan-
tartasaval, az (igykezeléssel, a kereshet6 tudasbazissal és
a kimutatas-készité eszkdzokkel.

3.

Beszerzési rendszer

A Microsoft .NET keretrendszerre épiilé Microsoft Dynam-
ics CRM konnyen telepithetd, integralhatd és adaptalhato.
A Siebel-nél kevésbé szofisztikalt rendszer segitségével
az ligyféligények magas szinten kielégitheték, mikdzben
az Uzemeltetéshez Iényegesen kisebb IT-infrastruktira
szlikséges.

Elektronikus kereskedelmi megoldasok

A T-Systems egyik leghatékonyabb koltségcsokkentd
megoldasa. A beszerzési aukcids szolgaltatas egy
internetalapu, elektronikus versenyeztetd eszkdz, mely a
beszallitok hatékonyabb kivalasztasat és a legjobb ajanlati
paraméterek (ar, fizetési, szallitasi hatarid stb.) elérését
tamogatja.

Adottsag, hogy az aukcidztatd erds versenyt alakit ki a
valos idejll targyalas miatt; a szallitok pedig egymassal
versenyeznek. Az e-aukcios szolgaltatas segitségével
jelentds munkaidé-megtakaritas érhetd el a beszerzés
targyalasi szakaszaban, mert segitségével valamennyi
résztvevé azonos idépontban teheti meg ajanlatat. A
T-Systems Marketline szolgaltatasa Magyarorszagon

a legrégebbi és a legsikeresebb a beszerzési e-aukcio
terliletén, tébb mint 3100 sikeres aukcidval és 4500-nal
is tobb regisztralt beszallitéval. Ugyfeleink mindezidaig
20 milliard forintot takaritottak meg aukcios szolgaltata-
sunk segitségével. A beszerzési aukciok tapasztalatai azt
mutatjak, hogy a rendszer alkalmazasaval a beszerzési

arak atlagosan 18 szazalékkal csokkenthetéek. Ugy-
feleink tobbféle koltségelemet aukcidztatnak: az aukciok
targya a nyomdai, logisztikai, izemeltetési és mérnoki
szolgaltatasoktol kezdve az irodaszereken és informati-
kai eszk0zOkdn at a termelési alapanyagok és stratégiai
eszkdzok beszerzéséig terjed.

Az integralt beszerzési rendszer belsé igénylési és
automatikus engedélyezési folyamatot, valamint elektroni-
kus megrendelést lehet6ve tevd, internetalapu vallalati
elektronikus beszerzési megoldas. Az elektronikus besz-
erzési rendszer hasznalata révén a vallalatok [ényegesen
csokkenthetik a termékek és szolgaltatasok beszerzési
koltségeit, tovabba az azokra forditott tranzakcids és
adminisztracios id6t. A rendszer a beszerzési folyamatok
elektronikus leképezése, automatizalasa és a hatékony
létszamgazdalkodas megteremtése mellett lehetévé teszi,
hogy a tarsasagok beszerzési szakemberei a szallitok ér-
tékelésére és egyéb Uzleti értékekre koncentralhassanak.




Szallitoi rendszer

A beszerzési folyamatok elektronizaldsaval
idémegtakaritas, kéltségcsokkenés, teljes kontroll és
dokumentalhatdsag érhetd el.

Az Integralt Szallitéi Rendszer (ISZR) professzionalis
megoldast nyujt: hatékonyan segiti elé a beszerzési
folyamatok optimalizalasat az Gzleti partnerek - vevék és
szallitok - kdzotti kapcsolattartas elektronikus Utra terelé-
sével. Ezzel pedig id6t és koltséget takarit meg mindkét
fél szamara.

A rendszer moduljaival testreszabott folyamatok al-
akithatoak ki ajanlatkérés, szerz6dés, megrendelés,
megrendelés visszaigazolas, szallitdlevél, teljesitési

igazolas és szamla dokumentumok elektronikus elkészi-

tésére, tovabbitasara, feldolgozasara és archivalasara.
Mindezt papirmentes folyamatokon keresztll - atlathato,
dokumentalt és kontrollalhaté médon.

A szolgaltatast igénybe vevé vallalatok egyetlen kommu-

nikacios csatorna kiépitése révén minden partnerikkel
hiteles e-kommunikaciot tudnak megvaldsitani a vasarlo
vallalatok altal generalt (zleti folyamatok mentén.

A rendszer keretein belll megvaldsithato a teljesen eltérd
[T-felkésziltségli partnerek egyedi igények szerinti kom-
munikacidja.

A kinalt szolgaltatasi csomag tartalmazza a sziikséges
szolgaltatoi IT-komponenseket - hardver, szoftver és
komplett digitalis alairas infrastruktura -, valamint a
hasznalathoz elengedhetetlen informatikai, gazdasagi és
jogi hatteret, melyhez a szolgaltatast igénybe vevé vallala-
tok egyszertien, egy helyrél juthatnak hozza.

A szolgaltatas sajatja a jogi elvarasoknak megfeleld,
biztonsagos e-kommunikacio, mely magaban foglalja az
e-szamlazast, a tanusitvannyal ellatott elektronikus alairast
és a rendszerben lévé dokumentumok e-archivalasat.

4. Csoport-, és tavmunka megoldasok

Tavoli elérés

Biztonsagos kapcsolat segitségével lehetéség nyilik arra,
hogy a vallalkozas vezetése és kdnyveldje otthonrdl vagy
akar a vilag barmely pontjardl csatlakozzon a vallalati

haldzathoz, valamint a vallalatiranyitasi rendszerhez és
azonnal hozzajusson a sziikséges informaciokhoz.

Csoportmunkat tamogato megoldasok

A T-Systems legUjabb szolgaltatasa a Virtualoso Meet-
ing, mellyel szamitdgépen virtualis targyald alakithatd ki,
azaz telefonkonferencia kezdeményezhet6 kilénb6z6
helyszineken (l6 munkatarsakkal vagy partnerekkel -
parhuzamosan pedig lehetdség nyilik szamitdgépik
képernydjének megosztasara is. Igy azonos idében,
kdzdsen dolgozhatnak ugyanabban a dokumentumban,
s6t: a megbeszélés folyaman webkamerak segitségével
akar egymast is lathatjak. A virtualis konferenciakkal
hatékonyabba valhat a cégen bellli és a cégek kdzotti
kdzds munka.

A Virtualoso meeting gordiilékenyebbé teszi a
vallalkozas munkafolyamatait

®  Felgyorsithatoak a vallalkozas dontési folyamatai.

= Novelhet6 a hatékonysag a kommunikacio és az
egyeztetések, egyszdval: a kdzos munka terén.

® Kivalthatok a rendszeres vidéki vagy kilfoldi targ-

yalasok és az ezzel jar6 koltségek - id6 és energia
takarithatd meg.




S5.

Szamitogépek és szerverek

Infokommunikacios infrastruktura

A korszer(i alkalmazasok futtatdsahoz a modern, gyors
szamitogéppark mellett megfeleld tarhelykapacitasu,
teherbird szerverpark szikséges. Segitségiikkel a
kulénb6z6 telephelyeken folyd munkafolyamatokhoz

kapcsolddo adatok egységes rendszerbe kerdiinek,
amelybdl egyértelmd, konzisztens adatok nyerheték ki.
Ehhez elengedhetetlen a telephelyek koz6tti adatkommu-
nikacio biztositasa.

Telephelyek k6z6tti és telephelyen beliili vezetékes és vezeték nélkiili halozat

A telephelyek kdzétti haldzat lehet6évé teszi a kiildnbdz6
helyszineken el6allt adatok valds idejd, azonnali hozza-
férését, tulajdonképpen barhonnan. A vezetékes haldzat
mellett a legmodernebb vezeték nélkili (WiFi) halozat
elénye magatol értetédik: altala a telephelyen beldli kom-

Szerverhoszting

munikacid tdbbé nincs helyhez kdtve. A WiFi-halézaton az
adat- és hangforgalom az IP technoldgia révén nagy sebe-
sséggel és biztonsagosan bonyolithatd, igy a felhasznaldk
vezeték nélkili eszkdzeikkel a belsd haldzat mellett a
vilaghaldt is elérhetik.

A szerverek beszerzése, elhelyezése, mikddtetése
tetemes addicionalis koltséget terhelhet a vallalkozasokra:
gondoljunk csak a nagyteljesitményl szerverek, valamint
a szlkséges klimatizacio biztositasaval jard non-stop
aramfogyasztasra. A szerver- és alkalmazashoszting

IP telefénia

lehetdvé teszi, hogy a vallalkozas mikddése szempon-
tjabol létfontossagu alkalmazasok és adatbazisok egy
kilon erre a célra kialakitott, nagy biztonsagu szerverter-
emben, nagy tarhelykapacitasu szervereken kapjanak
helyet, szakképzett lizemeltetési tamogatassal.

Az IP telefdnia a helyi haldzaton (LAN) fut, ezaltal felesle-
gessé teszi kilon telefon- és kiilon informatikai haldzat
fenntartasat, lizemeltetését. Az IP-telefonrendszer beveze-
tésével a telephelyek kozotti kommunikacio koltséghaték-
onyan, 0 Ft-os percdijjal valdsithatd meg. A vezeték nélkili
készilékek segitségével a hazon belll mobil munka-
tarsak elérése is konnyebbé valik, igy a draga fix-mobil

kommunikacio kiklszobdlhetd - a mobilitas megtartasa
mellett. Az IP-telefonrendszer segitségével lehetévé valnak
tovabba az egyes telephelyek kozotti videokonferencia-
beszélgetések. Természetesen lehetdség nyilik mas
partnervallalkozasokkal folytatott videokonferenciara és
egyéb, csoportmunkat tamogato alkalmazasok hasznala-
tara is.




Miért a T-Systems”?

A T-Systems és informatikai leanyvallalata, az IQSYS ismeri és érti a piac
céljait, elvarasait, ezért képes testre szabott megoldasok kidolgozasara.

Ezek a megoldasok, szolgaltatasok innovativ, magas mindségu technoldgiakra
épulnek, rugalmasan alkalmazkodva az tzleti élet valtozo igényeihez.

A T-Systems a vezetékes és mobiltavkozlés, az informatika és a gyengearamu
megoldasok terén mind a hagyomanyos, mind az Uj generacios funkciokat
egyesiteni képes, ezaltal biztositva az Ggyféligények teljes korl kielégitését.

A T-Systems févallalkozoként vallalja a teljes kivitelezést, amelynek keretében
egykapus kiszolgalast, projektmenedzsmentet, tdbbféle pénziigyi konstrukciot,
garanciat és szerzodésben rogzitett izemeltetési szolgaltatasokat biztosit.

A T-Systems leanyvallalata az IQSYS, amely az ERP és CRM alkalmazasok
forgalmazdja és a vallalkozasok informatikai igényeinek avatott ismerdje.

Az IQSYS széleskor rendszerintegracios és portal-kialakitasi ismeretekkel
rendelkezik, tovabba a hazai piacon a legszélesebb termék- és szolgaltatas-
portfélioval all tgyfelei rendelkezésére.

A T-Systems masik leanyvallalata a KFKI, a halozati megoldasok, az IP-telefonia,

a videokonferencia megoldasok kiterjedt partneri beszallitoi korrel
(Cisco, ODIN, Alcatel stb.) rendelkezd, jelentds szolgaltatoja.
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