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~ Hivas- és faxkezelés - beruhazas nélkiil

AVirtualoso VoiceCenter egy olyan hivaskezelé rendszer, amely minden, a cégéhez érkezé
hivasat fogadja és a témaban illetékes kollégahoz irdnyitja, s6t akar tajékoztatast is ad termékeirdl,
szolgéltatasairdl.

_— A Fax2email szolgaltatasunkkal pedig teljesen mobilizalhatja a faxok kezelését: mostantdl barhol
és barmikor, egy online feltleten vagy akar okostelefonjan is kildhet, illetve fogadhat faxokat.

Informatikai szolgaltatasok a Telekomtol - iizlet minden vallalkozasnak

Ajanlatunk 2011. szeptember 1-t6l december 31-ig vagy visszavonasig érvényes a Magyar Telekom adott szolgaltatasaival lefedett terileten. A tajékoztatas nem teljes
kord, a pontos részletekrél, kérjiik, tajékozdodjon a T-Pontokban, a 1400 szamon vagy a www.uzletitelekom.hu oldalon vagy keresse személyes kapcsolattartojat.



yy Futarszolgélatunknal a VoiceCenter bevezetésével precizebben, gyorsabban tud-
juk kezelni a bejové hivasokat, melyeket rendszerlink azonnal fogad és a szabad
vonalra tovabbit. Abban az esetben, amennyiben egyszerre tobb hivas is érkezik,
a VoiceCenter foglalt jelzést biztosit, a varakozas kdzben pedig tajékoztatas kérhetd
céglinkrdl és aktualis akcioinkrol. Igény esetén visszahivasi opcid valaszthatd az tigy-
félnek, melyrél futarszolgalatunk e-mailben és sms-ben is azonnal értesil. Rogzitett
hangarchivumban tarolja a hivasokat, melyet minden esetben vissza tudunk hallgatni.
A VoiceCenter statisztikat készit a bejové, a munkaidén belili és munkaidén kivili
hivasokrél, mely minden esetben segitséget nyujthat tovabbi fejlédéstinkben. Bizunk
benne, hogy lehetéségtink lesz az On hivasat is fogadni.”

Gotthard Mandula, Ertékesitési és Marketing Igazgato
Orient 21 Futarszolgalat

Csokkentse koltségeit a Virtualoso szolgaltatasok segitségével! Nem kell megvasarolnia
az informatikai hatteret ahhoz, hogy hatékonyabba tegye munkajat, hogy novelje tigyfelei elégedettségét.
Vegye igénybe informatikai szolgaltatasainkat havi dijért, nagy 6sszeg(i beruhazas nélkdl!

Hivaskezeld rendszer tigyfelei elégedettségének ndveléséért -
befektetés nélkl, fix havi dijért!

A Virtualoso VoiceCenter egy virtualis hivasmenedzseld rendszer, amellyel gyorsan és hatékonyan kezelheti a cégéhez
betelefonald tigyfelek, partnerek kéréseit. A szolgaltatés internetrdl elérhetd, grafikus kezeléfeliletén On sajat keztleg
allithatja be telefonos hangmentijét, ha pedig késébb mddositani kivanja, a valtoztatasok szinte azonnal megjelennek
arendszerben. Részletes online statisztikat kaphat a bejové hivasokrdl, és sziikség esetén rogzitheti a beszélgetése-
ket is, amelyek egy hénapig visszahallgathatok. A szolgaltatas mobil- és vezetékes haldzaton egyarant elérhetd.

Milyen elénydket kinal a Virtualoso VoiceCenter szolgaltatas?

= Fix havi dijért, szoftver és hardver telepitése nélkil igénybe vehetd, havi nettd 2900 Ft-tol (bruttd 3625 Ft-tol).

= Azinternetrdl elérhetd, egyszerd, grafikus kezel6felllettel rendelkezik, igy kezeléséhez nem sziikséges komoly
hattérismeret.

= Fizikai vonal kiépitése nélkl, dinamikusan bévitheti Gigyfélszolgalati kapacitasat.

= Részletes, online hivasforgalmi statisztikat biztosit.

= |gény szerint rogziti a telefonbeszélgetéseket, amelyek egy hdnapig tarolhatok.

= A hangmeni kézvetlenil, online mddosithatd, és a valtoztatasok szinte azonnal meg is jelennek a rendszerben.

Egy készllékkel kevesebb az irodaban!

Nem lesz sziiksége tobbé kiilon faxkészilékre, ugyanis a Virtualoso VoiceCenter Fax\zex:\\t\és mar
Fax2email szolgaltatasa mostantdl teljesen online alapokra helyezi a faxolast. Shzglgnené

Nem kell tobbé az irdasztal mellett varnia faxkiildeményeire, mivel azokat ezentul 1 00 Ft—té“
akar irodan kivil is barmikor megkaphatja e-mailben, mig a kiildéshez rendel- . 50FE01)
kezésére all egy webes felilet, ahol nemcsak kildeni tud, hanem a bejové és (brutto 2

a kordbban elkiildott faxokat is meg tudja tekinteni.

Ahivaskezeld rendszer hasznalataval On is jelentdsen hozzajarulhat kornyezetiink megévasahoz, mivel a rendszert tavolrdl
is lehet menedzselni, ezaltal nem kell az lizemeltetdk, karbantartok utazasaval jard karosanyag-kibocsatassal szamolni.
Tovabbi részletek

Atovabbi részletekrdl, a megrendelés és igénybevétel feltételeirdl tajékozodhat weboldalunkon, a www.uzletitelekom.hu cimen, vagy keresse munkatarsainkat
azingyenesen hivhato 1400-as telefonszamon, vagy kérje tigyintéz6nk segitségét a T-Pontokban vagy keresse személyes kapcsolattartojat!
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