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KESZULEKBIZTOSITAS VELETLENSZERU KAROSODAS, RONGALAS, LOPAS, BELSO
MEGHIBASODAS ES PARASODAS ESETERE
UGYFELTAJEKOZTATO ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. ABIZTOSITASI SZERZODES

A jelen biztositasi konstrukcio un. csoportos biztositas, amely a Biztositd és a Szolgaltatd kozott étrejott
Csoportos Készlilékbiztositasi Szerz6désbdl, a Biztositott(ak) altal alirt Nyilatkozat(ok)bdl és a jelen Ggyfél-
tajékoztatobdl és altalanos szerzddési feltételekbdl all (a tovabbiakban: a ,Szerzddés”).

Il. MEGHATAROZASOK

1. Adminisztrator: a Marsh Kft. (1082 Budapest, Futé utca 47-53.), amely a Biztosité megbizasabdl a
Biztositottak altal benyuijtott karigények feldolgozasat, adminisztracidjat és rendezését végzi.

2. Belso Meghibasodas: Hirtelen, varatlan, elére nem lathatd belsé mechanikai vagy elektronikai
meghibasodas, amelynek kdvetkeztében a Készilék nem miikddik rendeltetésszeriien, amennyiben ez a
belsd meghibasodas a gyartd vagy a forgalmazd altal biztositott j6tallas leteltét kozvetlenll kdvetd 365 napon
bellil kdvetkezik be.

3. Biztositasi Esemény: a Biztositonak a Biztositott felé fennalld, a jelen Szerzddés szerinti szolgaltatasi
kotelezettségét kivaltd esemény. A jelen Szerzédés értelmében Biztositasi Esemény a Biztositott altal
valasztott biztositasi csomagnak megfeleléen a Véletlenszer(i Karosodas, a Rongalas, a Lopas, a Belsé
Meghibasodas, és a Parasodas. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kivaltd azon események vagy
események lancolata, amelyek egyszerre vagy kdzvetlenll egymast kdvetéen kdvetkeznek be, és ugyanazon
Biztositott tobb Készilékét érintik, egy Biztositasi Eseménynek mindsilnek.

4, Biztosito: a Chubb European Group Ltd (székhelye: The Chubb Building, 100 Leadenhall Street, London
EC3A 3BP, Egyesiilt Kiralysag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszama:
1112892), amely a Magyar Koztarsasag teriiletén biztositasi tevékenységét a Chubb European Group Ltd.
Magyarorszagi Fidktelepén (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony,
cégjegyzékszama: FOvarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000467; telefonszama: (06 -1) 487-4087,
levelezési cime: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony.) keresztl fejti ki. A Biztosito
tevékenységét a Prudencialis Szabalyozasi Hatdsag (Prudential Regulation Authority; 20 Moorgate, London,
EC2R 6DA) engedélyével és a Pénzligyi Tevékenységi Hatdsag (Financial Conduct Authority; 25 The North
Colonnade, Canary Wharf, London E14 5HS) valamint a Prudencialis Szabalyozasi Hatdsag felligyelete
mellett folytatja.

5. Biztosito Szervizpartnere: a Biztositéval szerz6déses kapcsolatban allé szakszerviz és
készllékforgalmazd, amely elvégzi a karosodott Késziilékek javitasat, illetve Cserekésziiléket biztosit a
karosodott vagy lopott Készlilékek helyett a jelen Szerzédés feltételei szerint.

6. Biztositott: az az Eléfizetd, aki / amely a Szolgaltatd felé tett Nyilatkozattal a Csoportos Késziilékbiztositasi
Szerz6déshez csatlakozott, és akit ennek alapjan a Szolgaltatd a Biztositdnak Biztositottként bejelentett.
Ugyancsak Biztositottnak minésiil az az El6fizetd, akit a Szolgaltatd Nyilatkozat alairasa nélkil Biztositottként
bejelentett a Biztositonak.
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7. Cserekésziilék: amennyiben a karosodott Készliléket a Biztositd Szervizpartnere nem javitja meg vagy a
Készlléket elloptak, a Biztositd Szervizpartnere altal a karosodott vagy lopott Készlilék helyett nyujtott és igy a
karosodott vagy lopott Készilék helyébe 1€pd 1j, feldjitott vagy egyéb hibatlan Késziilék.

8. Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzodés: a Szolgaltato altal az eldfizetdi, mint Biztositottak javara a
Biztositoval kétott csoportos vagyonbiztositasi szerzédés, melyhez az Eléfizeték dnkéntesen csatlakozhatnak,
vagy amelynek hatalya ala kivételesen a Szolgaltatd egyoldald bejelentése alapjan keriilhetnek.

9. Dolog Elleni Eroszak: a Készlilékhez valé hozzaférés megakadalyozasat szolgald zar, ajtd vagy ablak
allagsérelemmel jar¢ illetéktelen felnyitasa, felfeszitése vagy feltérése. Nem mindsul Dolog Elleni Er6szaknak,
ha az elkdvetd a lopast al-, hamis, zarfés(s, elvesztett vagy lopott kulccsal illetve olyan eszkdzzel, médszerrel
kdveti el, amely nem hagy a zarbetétben, zarszerkezetben vagy nyilaszardn erészakos behatolasra utald
nyomot.

10. Elofizeto: a Szolgaltatdval érvényes, havidijas eléfizetbi szerzédéssel rendelkezd (SIM-kartya hasznald) 18
éven felllli természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili egyéb szervezet.

11. Hozzatartozo: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, a testvér, az 6rékbefogadott,
mostoha- és neveltgyermek, a hazastars, bejegyzett élettars gyermeke, az drokbefogadd, a mostoha- és a
nevelészild, a szl6 hazastarsa, bejegyzett élettarsa és testvére.

12. Karosult:

atermészetes személy Biztositott Hozzatartozdéja

vagy a jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet Biztositott
munkavallaldja vagy vele egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatarsa,

vagy a fenti munkavallald vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allé munkatars
Hozzatartozdja.

Ajelen Szerzodés tekintetében a Karosult magatartasaért a Biztositott felel, és a Karosult
cselekménye vagy esetleges mulasztasa a Biztositott cselekményének vagy mulasztasanak mindsiil és
ilyenként értékelendo.

13. Késziilék: a Szolgaltatd altal értékesitett és regisztralt, IMEI szammal rendelkez6 készilék, illetve a
helyébe 1épd, ugyanazon eléfizetéshez (telefonszamhoz) tartozd Cserekésziilék, (ide nem értve a
késziilékhez esetleg tartozo kiegészitot, tartozékot és letoltott szoftvert). Készlilék tovabba az el6fizetdi
SIM kartya segitségével, kozvetlenll a szamitdgéphez csatlakoztathato, egyedi mobilinternet elérést biztositd
adatatviteli eszkdz, illetve a helyébe 1€pd, ugyanazon eldfizetéshez tartozd ilyen adatatviteli eszkdz (internet
stick), tovabba a SIM kartya nélkil mikodé internet elérést biztositd eszkdz, illetve minden olyan egyéb
eszkdz, amely a Szolgaltatd és a Biztositott kiilon megallapodasa alapjan fedezetbe vonhatd. A biztosithatd
készlilékekrél a Szolgaltatd ad tajékoztatast.

14. Lopas: a Készulék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabol torténd elvétele Betorés,
Zsebtolvajlas, Rablas vagy Kifosztas utjan.
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Betoérés: ha a Késziiléket kulcsos, mechanikus vagy elektronikus zar segitségével bezarjak valamilyen
helyiségbe, szekrénybe, beépitett tarolorekeszbe vagy gépjarmiibe, azt Dolog Elleni Eroszakkal
kinyitjak, és a Késziiléket igy tulajdonitjak el.

Zsebtolvajlas: ha aKésziilék nem Orizetlen és azt a Biztositott vagy a Karosult testén lévé ruhazatanak
zsebébol, vagy szorosan a testén tartott kézitaskajabol vagy egyéb hordozéeszk6zébol tulajdonitjak el.
Rablas: ha a Késziiléket személy elleni erszakkal, akaratot megtoro kényszer vagy fenyegetés atjan
tulajdonitjak el.

Kifosztas: ha az eredendden a Biztositott vagy a Karosult drizetében lévo Késziiléket a Biztositott vagy
aKarosult 6nhibajan kiviili védekezésre vagy akaratnyilvanitasra képtelen allapotat (igy kiilonésen
onhibajan kiviil eloallt ajult, kabult allapotat) felhasznalva tulajdonitjak el.

15. Nyilatkozat: a Csatlakozdsi és Késziilékbelépési Nyilatkozat elnevezésl, a Biztositott altal megtett
irasbeli vagy mas madon rdgzitett jognyilatkozat, amelynek keretében a Biztositott kéri a Csoportos
Készlilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet hatalyanak magara, mint Biztositottra vald
kiterjesztését, rogziti a Biztositott és a fedezetbe vont Késziilék adatait, a Biztositott altal valasztott csomag
tipusat és adatait.

16. Onrész: az az 6sszeg, amely minden egyes Biztositasi Esemény vonatkozasaban a karigény teljesitése
soran a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben kételes megfizetni a biztositasi
szolgaltatas igénybe vételekor. Az énrész 6sszegét a Biztositott altal valasztott csomag alapjan a Nyilatkozat
tlnteti fol.

17. Orizetlen: A Készulék nincsen a Biztositott vagy Karosult kdzvetlen testi érizetében, vagy a Biztositott
vagy a Karosult nincsen abban a helyzetben, hogy észlelje vagy megakadalyozza a Késziilék Lopasat, ide
tartozik kiléndsen az az eset, ha a Biztositott vagy a Karosult elalszik, illetve alszik.

18. Parasodas: A Késziiléknek a levegd pdratartalma, vagy izzadtsag, vagy egyéb nedves kdrnyezet miatt
bekdvetkez6 nedvesedése.

19. Rongalas: a Kész(ilék harmadik személy altali szandékos megsemmisitése vagy karositasa.
20. Szolgaltaté: a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest, Krisztina korut 55.).

21. Véletlenszerii Karosodas vagy Karosodas: a Kész(ilék olyan véletlenszerd, hirtelen és elére nem
lathatd, egyszeri kiils6 behatas altal okozott karosodasa, sérilése, amely megakadalyozza a Késziilék
rendeltetésszerd mikddését, kildndsen, de nem kizardlagosan: kezeléi ligyetlenség (pl. zsebbdl kiesés,
kézbdl leejtés, zsebben/taskaban megnyomadas) és folyadék altal okozott karok (pl. vizbe ejtés, folyadék
radmlése, csapadék miatti elazas).

lll. ABIZTOSITO SZOLGALTATASA BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

1. A biztositasi dij a Szolgaltato altali megfizetése ellenében a Biztositd az alabbi szerz6déses feltételek
szerint megtériti a Biztositott helyett a biztositott Késziilék

elvégzett javitasanak Onrésszel csokkentett koltségét, vagy

aBiztosito Szervizpartnerénél a karrendezés idopontjaban rendelkezésre allé késziilékek
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fliggvényében azonos, vagy hasonlé miiszaki paraméterekkel rendelkezo uj, feldjitott vagy egyéb
hibatlan Cserekésziilékre torténé cseréjének Onrésszel csokkentett koltségét
aBiztositasi idoszak alatt bekovetkezett Biztositasi Esemény esetén.

2. A Biztositasi Eseményt és annak bekdvetkeztét a kdriilmények és a Biztositott altal szolgaltatott
bizonyitékok kifejezetten és minden kétséget kizaréan ala kell, hogy tamasszak, ellenkezo esetben a
karigényt a Biztosito elutasitja.

3. A Biztosité a jelen Szerzédés szerinti esetekben és feltételekkel abban az esetben teljesit szolgaltatast,
ha a biztositott Késziilék tekintetében a Biztositasi Esemény olyankor kdvetkezik be, amikor a
Biztositott hasznalta a Késziiléket, illetve a Karosult a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval
hasznalta a Késziiléket.

4, A jelen Szerz&dés szerinti biztositasi fedezet a Biztositott altal a Nyilatkozatban valasztott csomagtol
fliggden a kovetkez6 Biztositasi Eseményekre terjed ki:

Alap csomag esetén a Készllék Véletlenszer( Karosodasara és Rongalasara,

Alap Plusz csomag esetén a Készllék Véletlenszer( Karosodasara, Rongalasara, Belsé Meghibasodasara és
Parasodasara

Extra csomag esetén a Készlilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara és Lopasara.

Extra Plusz csomag esetén a Készilék Véletlenszer(i Karosodasara, Rongalasara, Lopasara, Belsé
Meghibasodasasara és Parasodasara.

5. A Biztositasi csomag a Nyilatkozat megtételét kdvetéen nem maodosithato.

6. A Biztosito egy adott elofizetés (telefonszam) alapjan fedezetbe vont Késziilékre nézve az adott
Biztositasi Esemény bekovetkezésének idopontjatol visszafelé szamitott 365 naptari napos idoszak
alatt 6sszesen - az adott Biztositasi Eseményt is beleértve - legfeljebb kett6 Biztositasi Esemény
alapjan teljesit szolgaltatast, vagyis az adott karigény alapjaul szolgal6 Biztositasi Eseményen kiviil a
Biztositasi Esemény bekovetkezését megel6z6 365 naptari napos idészakban maximum még egy olyan
Biztositasi Esemény fordulhat el6, amely alapjan a Biztosito szolgaltatast teljesitett. Amennyiben az
elmult 365 naptari napban tortént két karesemény alapjan a Biztositdé mar szolgaltatott a Biztositott szamara,
az adott Biztositott adott el6fizetéshez kapcsolddd biztositasi fedezete tovabbra is hatalyban marad, azonban
a Biztositott Ujabb érvényes karbejelentést ugyanazon eldéfizetés alapjan legktzelebb csak olyan Biztositasi
Eseményre nézve tehet, amelyre teljesil a fenti 365 naptari nap alatt legfeljebb 2 karkifizetéssel jard
Biztositasi Esemény feltétel.

7. A Biztosito egy Biztositasi Esemény alapjan Biztositottanként legfeljebb az adott Biztositasi
Esemény altal érintett két Késziilékre teljesit szolgaltatast. Ha a Biztositasi Esemény egy Biztositott
ketténél tobb Késziilékét érinti, a Biztositott jogosult megvalasztani, hogy a Biztositd - a jelen Szerz6dés
rendelkezéseinek figyelembe vételével nydjtandd - szolgaltatasat melyik két Késziilékre nézve kéri.
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8. A biztositasi fedezet kizarolag arra a Késziilékre érvényes, amelyben az adott karigény alapjaul
szolgalo Biztositasi Esemény idopontjaban benne volt a Szolgaltatoé altal regisztralt és altala
jovahagyott SIM-kartya. A jelen 8. pontban meghatarozott feltétel nem alkalmazhaté olyan biztositott
Késziilék esetén, amelybe gyarilag nem teheto SIM kartya.

IV. ABIZTOSITASI SZERZODES TERULETIHATALYA

A biztositasi fedezet Magyarorszag egész terlletére kiterjed. Barhol mashol a vilagban a biztositasi fedezet a
klfoldi tartozkodas kezdetétdl szamitott hatvan (60) naptari napig all fenn, feltéve, hogy ez a hatvan (60)
naptari nap teljes egészében a biztositasi fedezet idétartaman belllre esik.

V. KIZARASOK

1. Altalanos kizarasok

Biztosito nem tartozik felelosséggel:

aKésziiléket hasznal6 16 éven aluli kiskori személy tevékenységéért, mulasztasaért vagy barmilyen
egyéb magatartasaért, vagy olyan karért, ami olyan késziilékben kévetkezik be, amelyet 16 év alatti
személyre biztak. Kiilondsen ide tartozik aziskolaban torténo Lopas vagy Rongalas, amennyiben a
Késziilék a Biztositott 16 év alatti Hozzatartozojanal volt. Amennyiben Alap Plusz vagy Extra Plusz
csomag megkdtése esetén a Bels6 Meghibasodas a 16 éven aluliaknal Iévo Késziilékben kévetkezik
be, és ameghibasodasban a kiskoru tevékenysége, mulasztasa vagy egyéb magatartasa nem hatott
kozre, ajelenV.1 (a) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhato;

aBiztositott, a Karosult, tovabba a velilk egy haztartasban élo(k), illetve a Késziilék 6rzését
tevékenysége korében ellato harmadik fél barmilyen szandékos cselekményéért;

barmilyen tipusi hasznalatkiesésbol eredo vagy kovetkezményi karért;
kozvetve vagy kozvetleniil az alabbi események altal okozott karért:

(i) habord, megszallas, idegen hatalom ellenséges cselekménye (akar hadiizenettel, akar anélkiil
kovetkezik be), polgarhaboru, lazadas, forradalom, felkelés, katonai hatalomatvétel vagy egyéb
hatalombitorlas, allamositas, elkobzas, lefoglalas, illetve a kormany vagy egyéb hatosag altali
megsemmisités;

(ii) ionizaloé sugarzas; vagy nuklearis energiahordozo elégetésébol szarmazo, vagy barmilyen
robbanasveszélyes, nuklearis szerelvénynek vagy ilyen szerelvény nuklearis alkatrészének radioaktiv,
mérgezo, robbanasveszélyes vagy egyéb veszélyes jellemz6jébal fakado radioaktiv szennyezodés;

(iii) repiilogép vagy egyéb légi eszkoz altal keltett nyomashullamok;

(iv) terrorizmus, tekintet nélkiil barmilyen azzal egyidejiileg vagy barmilyen sorrendben fellép6 egyéb
okravagy eseményre, amely hozzajarul akarhoz. A jelen kizaras alkalmazasaban a terrorizmus
barmely személy vagy személyek barmely csoportja altal végzett olyan cselekményt - beleértve, de
nem kizarélag erot, erdszakot vagy fenyegetést - jelent, amelynek célja, hogy valamely allami szervet,
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allamot vagy nemzetkozi szervezetet arra kényszeritsen, hogy valamit tegyen, ne tegyen vagy eltiirjon,
vagy a lakossagot megfélemlitse, vagy valamely allam alkotmanyos, tarsadalmi vagy gazdasagi
rendjét megvaltoztassa vagy megzavarja, illetve nemzetkozi szervezet miikédését megzavarja,
tekintet nélkiil arra, hogy ezek a személyek egyediil vagy barmilyen politikai, vallasi, ideoldgiai vagy
hasonlé célok irant elkételezett szervezet vagy kormany nevében vagy azzal kapcsolatban Iépnek fel,

az olyan karosodasért, amely amiatt vagy akdzben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba
iitkdzo cselekmény elkdvetését megkisérli vagy ilyen cselekményt koévet el;

az ugyanazon Biztositott tobb Késziilékét érinto Biztositasi Esemény esetén a Biztositasi Eseménnyel
érintett Késziilékek koziil a Biztositott altal megjeldlt két Késziiléken kiviili Késziilékek karaiért;

abarmely mas biztositas alapjan megtériilo karért;

aKeésziiléken lévo adatok megsériilésébal, elvesztésébol vagy megsemmisiilésébol fakadé kozvetlen,
kozvetett vagy kovetkezményi karokért;

afelmeriilt futar-, illetve bevizsgalasi koltségekért, amennyiben a Késziilék szervizelés soran
tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas nem feleltetheto meg egymasnak, vagy nem a
biztositott Késziilék érkezik be a Szervizpartnerhez, vagy a bejelentett meghibasodas nem talalhato;

az olyan javitasért vagy cseréért, amelyet a Késziilék gyartdja, szallitdja, forgalmazoja vagy
értékesitoje koteles teljesiteni az 6t terheld, illetve altala vallalt jotallasi/szavatossagi kotelezettségek
alapjan;

aKeésziilékben vagy annak SIM kartyajan tarolt adatok helyreallitasaért;

aKésziilékkel egyiitt értékesitett akkumulatorok vagy egyéb tartozékok (pl. toltok, fejhallgatok,
kabelek) meghibasodasaért;

) acserélheté adathordozok (pl. memariakartyak) és SIM kartyak meghibasodasaiért;

azon hibakért, amelyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetoen a Késziiléket
tovabbhasznaltak;

ahelytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy
szandékosan letoltott virus altal okozott meghibasodasért.

2. A késziilék eltulajdonitasaval vagy elvesztésével kapcsolatos kizarasok
A Biztosito nem tartozik felelosséggel ha:

az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen bezart helyiségbdl, zart szekrénybdl vagy tarolérekeszbdl
tulajdonitjak el, kivéve, ha egyértelmiien Dolog Elleni Erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott
helyiségbe, illetve Dolog Elleni Eroszakkal nyitottak fel a megorzésre szolgalo szekrényt vagy
tarolorekeszt;
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az Orizetleniil hagyott Késziiléket barmilyen kertbdl, udvarbél tulajdonitjak el;

aKésziiléket nyilvanos helyen vagy masok altal megkozelithet6 helyen Orizetleniil hagyjak és az
Orizetlen Késziiléket eltulajdonitjak, kivéve, ha a Késziiléket valamilyen bezart helyiségbdl, zart
szekrénybol vagy tarolorekeszbol egyértelmiien Dolog Elleni Eroszak alkalmazasaval tulajdonitjak el;

aKésziilék nem Orizetlen, de nem szorosan a Biztositott vagy a Karosult testén lévé ruhazatban,
taskaban vagy egyéb hordozéeszkozben van alopas idopontjaban (igy kiilonosen akkor, ha ez ataska
aBiztositott vagy a Karosult mellett vagy labahoz letéve helyezkedett el, vagy a Késziiléket a fenti
személyek nem szorosan a testen lévo taskajaval, hordozoeszkozével egyiitt loptak el), és nem
alkalmaznak személy elleni er6szakot az eltulajdonitas érdekében, mivel eznem mindsiil ajelen
feltételek szerint sem Zsebtolvajlasnak, sem Kifosztasnak;

olyan Késziiléket tulajdonitanak el, amely nem tartalmazta a lll.8. pontban meghatarozott
elofizetéshez tartozo6 SIM kartyat;

az Orizetlen Késziiléket gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az 6sszes biztonsagi
berendezés be volt kapcsolva, és a Késziiléket a bezart csomagtartoban vagy a jarmii utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el, és az eltulajdonitas érdekében Dolog
Elleni Eroszakot alkalmaznak;

aKeésziiléeket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarmiibal, illetve satorbdl
tulajdonitjak el;

aKeésziiléket elveszitik, vagy rejtélyes (megmagyarazhatatlan) médon tiinik el.
3. A Késziiléket ért belsd vagy kiils6 behatasokkal, hibakkal kapcsolatos kizarasok

A. A Biztosito nem tartozik felelosséggel:

egy alkatrész tényleges meghibasodasat, sériilését vagy kiégését okozo hirtelen, elore nem lathato,
belso mechanikai vagy elektronikus hibaért, amely miatt a Késziilék rendeltetésszerii miikodésre
képtelen. Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkdtése esetén, amennyiben Bels6 Meghibasodas
torténik, a jelen (a) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhato;

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy
kisérlet kovetkeztében keletkezo karért, beleértve a SIM kartya vagy az akkumulator cseréjét, illetve
idegen szoftveres beavatkozast;

a gyarto iizemeltetési vagy kezelési utasitasainak be nem tartasa vagy megszegése miatt keletkezo
karért;

atulfesziiltség, a paraméterek helytelen beallitasa vagy a gyarto altal nem engedélyezett tartozék vagy
berendezés hasznalatabol fakado karokért;
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allat altal okozott karért;
barmilyen sporttevékenység végzése kozben keletkezo karért;

barmilyen gép vagy jarmii (beleértve a kerékparokat és a motorkerékparokat is), vagy barmilyen egyéb
kozlekedési eszk6z miikodtetése vagy vezetése soran bekovetkezo karért, amennyiben az a jarmiivet
vezeto vagy miikodteto Biztositott vagy a Karosult jogellenes magatartasa miatt kovetkezett be, vagy
arravisszavezetheto;

az egyszeri kiilso behatasra nem visszavezetheto és nem véletlenszerii karosodasokért, mert ezek
hasznalatbeli és/vagy kornyezeti tényezok altal okozott fokozatos elhasznalodasnak, kopasnak,
sériilésnek, meghibasodasnak tekintendok, és ezért nem tartoznak a fedezetbe;

aKeésziilék korrézidjaért (példaul ha a Késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras
kornyezetnek van kitéve). Alap Plusz vagy Extra Plusz csomag megkotése esetén, amennyiben
Parasodas torténik, ajelen (i) pontban foglalt kizaras nem alkalmazhato.

aKeésaziilék kizarolag kiilso megjelenését érinto olyan karosodasért, amely nem befolyasoljaa
Késziilék megfelelo miikodését (pl. karcos a hatlap);

aKeésziilék jarmii tetején, motorhazanak vagy csomagtartdjanak a tetején, illetve egyéb kiils6 részén
hagyasabdl eredo karért;

a gyarto altal vizallonak hirdetett Késziilékek esetén az olyan karért, amely abbél adédik, hogy a
Késziiléket viz érte, és ennek kdvetkeztében hibasodott meg, annak ellenére, hogy az 6sszes
sziikséges gyartoi elGirast a Biztositott vagy a Karosult betartotta (pl. zarédugékat megfeleloen
behelyezte)

) a Biztositott vagy a Karosult barmilyen olyan tevékenysége miatt fellépo karért, amely soran a
Késziiléket szandékosan vizes kézegnek kitéve hasznalja, tekintet nélkiil arra, hogy milyen okbol bizik
aKésziiléek karosodasanak elmaradasaban;

aParasodas altal okozott meghibasodasokért, kivéve, ha a Késziilékre Alap Plusz vagy Extra Plusz
fedezetet kotottek;

B. A Biztosito nem tartozik felelosséggel azoknak a Késziilekeknek a kdarosodasaért,

amelyeknek az IMEIl vagy sorozatszamat mar nem lehet azonositani, és a sériilés természete nem
tamasztja ala azIMEl vagy sorozatszam megsemmisiilését vagy azonosithatatlanna valasat, illetve

amelyeknek illetékteleniil médositottak az IMEl-szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen illetéktelen
modositast megkisérelték.
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amelyekbdl jogellenesen eltavolitottak a Szolgaltato altal beletett SIM-kartya zarolast (SIM lockot).

C. A Biztosito nem tartozik felelosséggel, ha a Biztositott a kareseményt kovetoen nem tudja
bemutatni a sériilt Késziiléket.

4, A Biztosito Belso Meghibasodas esetén, nem tartozik felelosséggel az olyan tervezési vagy
gyartasi hibakért, amelyek miatt a gyarto vagy a forgalmazé a Késziiléket javitasra vagy cserére
visszahivta.

VI. CSATLAKOZAS A CSOPORTOS KESZULEKBIZTOSITASI SZERZODESHEZ, A KOCKAZATVISELES
KEZDETE

1. A Csoportos Készlilékbiztositasi Szerzédés a Biztositd és a Szolgaltatd mint szerz6d6 fél irasbeli
megallapodasaval, a Csoportos Készllékbiztositasi Szerz6dés alairasaval jott 1étre.

2. A Biztositott a Csoportos Készlilékbiztositasi Szerz6déshez a Szolgaltatd altal felajanlott médokon
csatlakozhat. Ezek az alabbiak lehetnek:

az ujonnan megvasarolt Késziilék érickesitésével eqy iddben vagy a késziilékvdsaridst kévetd legfeljebb 60
naptari napon belil Nyilatkozat megtételével a Szolgaltato értekesitési pontjain; ha nem a Késziilek
ériékesitésével egyiddben kit biztositdst a Biztositott, akkor sziikség van a sértetlen, hibatlan Késziilék
bemutatdsara, ellenkezd esetben a biztositds utdlag nem kothetd meg;

a Szolgaltato www.telekom.hu domain név alatt elérhetd internetes oldaldn, Készilék megvasaridsaval eqy
iddben, elektronikus uton;

(1) az djonnan megvdsarolt Késziilék értékesitésével eqy iddben a Szolgdltato telefonos ligyfélszolgalatan,
vagy (i) azt kovetden a Szolgdltato dltal kezdeményezett telefonhivas soran.

3. A Csoportos Készlilékbiztositasi Szerzédés alapjan fennalld biztositasi fedezetet Ujonnan vasarolt masik
Készllékre atvinni nem lehet. Amennyiben a Biztositott az Ujonnan vasarolt Készilékre kivan biztositasi
fedezettel rendelkezni ugyanazon eléfizetés alapjan, az Uj Késziilékre vonatkozdan Uj Nyilatkozatot kell
tennie.

4. A csatlakozas feltétele, hogy a Biztositottnak, mint a Szolgaltato ligyfelének a Szolgaltato felé ne
alljon fenn tartozasa. Ha a Biztositottnak tartozasa all fenn a Szolgaltato felé, azt a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerzodéshez valo csatlakozas elott rendeznie kell.

5. Amennyiben a Biztosito mar egyszer felmondta az adott Biztositottnak a Csoportos
Késziilékbiztositasi Szerzodés alapjan korabban fennalld biztositasi jogviszonyat, akkor az adott
Biztositottnak a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzodéshez térténd ujabb csatlakozasa nem
lehetséges.

6. Ha a Biztositott mar korabban csatlakozott a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6déshez, azonban Ujabb
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eléfizetéséhez (telefonszamahoz) tartozo Késziiléket kivan biztositasi fedezetbe vonni, ezt a VI.2 pont szerinti
modon kezdeményezheti, illetve teheti meg. Az igy |étesitett Ujabb biztositasi fedezetre a VI.2 - V1.5 pontok
rendelkezései megfeleléen iranyaddak.

7. A Biztosito kockazatviselése (a biztositasi fedezet) az adott Késziilék vonatkozasaban a kévetkezd
idépontban kezdddik:

a VI.2.a. pont szerinti esetben a Nyilatkozat aldirdsat/megtételét. valamint a fedezettel érintett Késziilek
Biztositott dltali birtokba vételét kdvetden azonnal. Az adott Késziilékre vonatkozo kockdzatviselés
kezdetének iddpontja ebben az esetben megegyezik az adott Késziilékre a fedezetet kiterjesztd Nyilatkozat
megtételének iddpontidval;

a VI.2.b. pont szerinti esetben jelen Szerz6deés feltételeinek elfogaddsat és az adott Késziilékre a fedezetet
kiterjesztd nyilatkozat internetes oldalon toriénd megtételét kovetden, a kézhez vett Nyilatkozaton szerepld
adtumtdl;

a Vl.Z.c. pont szerinti esetben jelen Szerz0deés feltételeinek elfogaddsat és az adott Késziilékre a fedezetet
kiterjesztd nyilatkozat megtételét kovetden, a kézhez vett Nyilatkozaton szerepld datumitdl;

ha az adott Késziilek kizdrolag a Szolgadltato bejelentése alapjan és Nyilatkozat megtétele nélkiil, a Biztosito
és a Szolgaltato kiilon megallapoddsa alapjan keril biztositdsi fedezetbe, az errdl szol0, a Szolgaltato dltal a
Biztosito részére tett bejelentésnek a napjan;

a Belsd Meghibdsoddsra vonatkozo fedezet tekintetében a Biztosito kockdzatviselése (a biztositasi fedezet)
az adott Késziilék vonatkozdsdban a gyarto vagy a forgalmazo dltal biztositott jotallds leteltét kdzvetlendil
kovetd napon kezdddik.

8. A Biztositd az El6fizetd csatlakozasi, illetve fedezetkiterjesztési szandékat - vagy a Szolgaltaton keresztl
vagy kdzvetlenll - objektiv, az Eléfizetd korabbi kartdrténetén alapuld okokbdl 15 napon bellil
visszautasithatja. Ebben az esetben az Eléfizetd csatlakozasa a Csoportos Készulékbiztositasi Szerz6déshez,
illetve a biztositasi fedezet adott Készlilékre torténd kiterjesztése nem lehetséges. Jelen pont alkalmazasaban
az El6fizetd korabbi kartdrténete alatt egyarant érteni kell akar a Szolgaltaton, akar mas szolgaltaton keresztl
a Biztositoval kotott késziilékbiztositas alapjan tett karbejelentést, kifizetett és elutasitott kart, a
készllékbiztositas Biztositd altali felmondasat és annak okat, valamint a készilékbiztositas érdekmulassal
valé megsziinését.

9. Amennyiben a Biztositott fedezete egy adott Készlilékre a jelen feltételek alapjan barmely okbdl
megszUnik, ugyanazt a Kész(léket Ujra fedezetbe vonni nem lehet.

VII. ABIZTOSITASI JOGVISZONY TARTAMA, A BIZTOSITASI FORDULONAP, A BIZTOSITASI IDOSZAK

1. Valamely elofizetéshez (telefonszamhoz) tartozo Késziilékre vonatkozo fedezet az adott
elofizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatol szamitott 60 honapig tarto
hatarozott idore jon létre. Legkésobb a 60 honap leteltével a fedezet automatikusan megsziinik.

2. A biztositasi fordulénap megegyezik minden hdnap azon napjaval, ami szamanal fogva megegyezik a
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kockazatviselés kezdd napjaval; ha ilyen nap az adott honapban nincs, akkor a biztositasi fordulénap az adott
hénap utolsé napja.

3. Afedezet VII.1. pont szerinti tartaman belil a biztositasi idészak 1 (egy) hdnap, amely a kockazatviselés
kezdetének megfeleld mindenkori biztositasi forduldnapon 00.00 érakor kezdédik (kezdé nap) és azon a
napon 24.00 orakor ér véget, amely szamanal fogva megfelel a kovetkezd biztositasi forduldnapnak. A
biztositas a biztositasi id6szak végével minden hdnapban automatikusan megujul legfeliebb 59 honapon
keresztl, feltéve, hogy a XV. szakaszban meghatarozott valamely oknal fogva egyébként nem szlnik meg.

VIIl. BIZTOSITASI DiJ

1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatvallalasanak ellenértéke. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés rendszeres
havi diju. A havi dijat a Szolgaltato, mint szerz6dd6 fél fizeti meg a Biztositénak minden Biztositott utan.

2. Ha a jelen biztositasi feltételek eltéréen nem rendelkeznek, a biztositasi dij a Biztosité és a Szolgaltatd mint
szerz6d6 megallapodasa alapjan médosulhat. A Biztositd és a Szolgéaltatd a biztositasi dij emelésében csak
alapos okbdl dllapodhatnak meg. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban alapos oknak minésdil, ha a
Biztositot, a biztositasi szolgaltatast, vagy a biztositasi dijat terheld Uj kdzterhet vezetnek be, vagy meglévé
kozteher targyat, mértékét, vetitési alapjat modositjak. A dijemelés egyoldall eseteiben a Biztositottat minden
esetben megilleti a sajat biztositasi jogviszonya felmondasanak a joga, melyet a Biztositénak kiildott irasbeli
nyilatkozattal gyakorolhat.

IX. VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatdnak, ha az adataiban, Készliléke adataiban
valtozas kovetkezik be. A valtozasok a bejelentés idépontjatdl hatalyosak.

2. A Biztositott a fentiektdl fliggetlenil is koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Szolgaltatonak a
biztositas szempontjabdl lényeges egyéb korlilmények megvaltozasat.

X.SZOLGALTATASIFELTETELEK

1. A Biztositott vagy a Karosult kételes minden ésszer(i dvintézkedést megtenni és megfeleld gondossagot
tanusitani annak érdekében, hogy megvédje a Készliléket a Véletlenszer(i Karosodassal, Belsé
Meghibasodassal, Parasodassal, Rongalassal vagy Lopassal szemben. A Biztositott tovabba kételes a
Készlleket megfeleld miszaki allapotban tartani.

2. A Biztosito kizardlag a Biztositasi Esemény elsoként megjelolt okat, illetve a karigényhez
kapcsolodo egyéb koriilmény elsoként eloadott valtozatat veszi figyelembe a karigény elbiralasakor,
és nem veszi figyelembe az okok vagy koriilmények semmilyen késobbi modositasat.

3. Amennyiben a Biztosit6 a karigényt elutasitotta vagy a karigény tekintetében mentesiilt szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, az adott Késziilékkel kapcsolatos barmilyen késobbi karigény esetén a Biztositott
koteles igazolni a Biztositonak, hogy a Késziilék azon karosodasat, mely tekintetében a Biztosito a
karigényt elutasitotta, illetve mentesiilt a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, a karigény alapjaul szolgalo
ujabb esemény bekovetkezése elott a Késziilék gyartoja altal engedélyezett szakszervizhen mar
megjavitottak.
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XI. KARBEJELENTES

1. Karigényt csak a Biztositott jelenthet be vagy az, akit a Biztositott erre irasban vagy a telefonos
karbejelentés soran szoban meghatalmazott.

2. Amennyiben a Biztositottnak a jelen Szerz6dés alapjan karigénye keletkezik:
a. Lopas és Rongalas esetén:

(1) Lopds vaqy Rongadlds esetén a felfedezestol szamitott 48 oran beliil koteles feljelentést tenni a renddrségen
(kiilfoldi tartdzkodds esetén a tartozkodasi hely szerint illetékes renddrségen), és a feljelentésro/
Jeqyzokonyvet kérmi. A renddrségi jeqyzokdnyvnek tartalmaznia kell a Lopdssal, illetve Rongaldssal érintett
Késziilék IMEI-szdamat.

(i1) A felfedezéstdl - illetve kiilfoldl tartdzkodds esetén a hazaérkezéstdl - szamitott 48 dran bellil kdteles a
kart az Adminisztratorndl telefonon (a 06 80 30 00 30-as telefonszamon) bejelenten.

(i17) Az ellopott Késziiléket kdteles a visszaélések elkertilése végett letiltatni - ebben az esetben a Szolgéltato
tiltolistara teszi a Késziilek IMEI szamadt a tovabbi hasznalat €s a biztositasi csalds megakadalyozédsa céljabol.

b. Véletlenszer( Karosodas, Belsé Meghibasodas és Parasodas esetén:

A felfedezéstd] szamitott 48 dran bellil kbteles a kart az Adminisztratornal telefonon (a 06 80 30 00 30-as
telefonszamon) bejelenten.

2. Amennyiben a Biztositott barmilyen elharithatatlan koriimény miatti akadalyoztatasabdl kifolydlag nem tud
48 6ran bellil feljelentési vagy bejelentési kdtelezettségének eleget tenni, az akadaly elharulasat kdvetd 48
oran belul kételes ezt megtenni.

3. A Biztositott a karbejelentést minden esetben legkésébb 30 naptari napon belll koteles megtenni az
Adminisztratornal azt kbvetéen, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztérdl tudomast szerzett.

4. A telefonos karfelvétel soran a karigény jogossagat az Adminisztrator a biztositott bejelentése és a
benyujtott dokumentumok alapjan allapitja meg.

XIl. KARRENDEZES

1. A Biztositott karigényének feldolgozasat, adminisztraciojat és rendezését a Biztositd megbizott szolgaltatd
partnereként az Adminisztrator végzi.

2. A karesemény részletes korilményeit az Adminisztrator a karbejelenté hivas alapjan rogziti, amely soran
torekszik a karesemény relevans kdriilményeinek részletes, pontos, egyértelmd megismerésére. A kar okanak
pontos ismerete nélkill a karigényt nem lehet elbiralni. Amennyiben a karbejelentés hianyos,
ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt Iényeges kériilmények nem
megallapithatoak vagy kiderithetetlenné valnak, a Biztosit6 a karigényt elutasitja.
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3. A karigény végleges elbiralasahoz sziikség van az Adminisztrator altal bekért egyéb dokumentumok,
kilondsen a renddrségi jegyz6konyv vagy a Biztositott altal kitdltendd tovabbi karbejelentd lap hianytalan
benyujtasara. Véletlenszerl Karosodas, Belsé Meghibasodas, Parasodas és Rongalas esetén a karigény
végleges elbirdlasahoz sziikséges tovabba a Készlléknek a Biztositd Szervizpartnere altali vizsgalata is,
amelynek soran a Biztositd Szervizpartnere ellenérzi a karbejelentésben adott informéaciokat. Amennyiben a
Késziilék szervizelés soran tapasztalt allapota és a bejelentett meghibasodas vagy allapot nem
feleltetheto meg egymasnak, vagy nem a biztositott Késziilék érkezik be a Szervizpartnerhez, a
Karigényt a Biztosito elutasitja. Hamis, a valosagnak nem megfeleld vagy szandékosan helytelen
adatok kozlése szintén a karigény elutasitasat, a szolgaltatas megtagadasat, sot biintetoeljaras
kezdeményezését vonhatja maga utan.

4. Az Adminisztrator altal elvégzett karelbiralas utan, amennyiben az elbiralas pozitiv eredménnyel zarul, a
Készliléket a Biztositd Szervizpartnere javitja meg, illetve cseréli a jelen XI. fejezetben meghatarozott
feltételek alapjan. A sérlilt, meghibasodott Készlilékeket a Biztositd Szervizpartnere altal megbizott futar veszi
at a Biztositottdl, majd a megjavitott Késziiléket, illetve Cserekészliléket vissza is szallitja a Biztositottnak az
alabbi XIII. Fejezetben (Futaros karrendezés) leirt részletes szabalyok szerint. A sériilt, meghibasodott
Késziilék futarnak torténo atadasa, illetve lopas esetén a pozitiv karelbiralas Biztositott altali
elfogadasa a Biztosito Szervizpartnere javito-, illetve csereszolgaltatasa megrendelésének, valamint a
Biztosito Szervizpartnere vonatkozo javito-, illetve csereszolgaltatasi feltételei elfogadasanak mindsiil.

5. AKészlilék javitasat vagy cseréjét a Biztositd Szervizpartnere a hiba tipusatdl, illetve az alkatrész vagy
Cserekészlilék elérhetdségétél fliggden a lehetd leghamarabb, de a karbejelentést, illetve a karelbiralashoz
bekért 6sszes dokumentum Biztositott altali benyujtasat kovetden legfeliebb 15 munkanapon bellil teljesiti,
feltéve, hogy a Biztositott legkésdbb a kar elfogadasat kovetd két munkanapon belll, az Adminisztratorral
elézetesen egyeztetett id6pontban, késedelem nélkil at tudja adni a Késziiléket a futarnak, illetve a
megjavitott Késziilék / Cserekészllék kiszallitasarol vald értesitésben szerepld napon at tudja venni a
Készlléket (Cserekésziiléket) a futartdl. A futarnak torténd atadas, vagy a futartdl vald szabalyos atvétel
Biztositott miatti késedelme, valamint a karrendezés soran a Biztositott miatt felmeriilé barmilyen akadaly
(klldndsen a Biztositott elérhetetlensége, barmilyen egyeztetés soran tanusitott késedelme, valamint az IMEI
szam nem dokumentalt valtozasa, a karbejelentés és a Késziilék allapota kozotti eltérés és a hasznalatot
blokkold zarolas ki nem kapcsolasa) miatti késedelem nem szamit bele a 15 munkanapos karrendezési
hataridébe.

6. Amennyiben a Biztositd Szervizpartnere megitélése szerint a Biztositasi Eseménnyel érintett Kész(ilék
javithatd, és a javitas - a Készlilék cseréjéhez képest - gazdasagosan elvégezhetd, a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag a javitas Onrésszel csokkentett koltségeinek megtéritésére korlatozddik. llyen
esetben a Biztositott a Késziilék cseréjének megtéritésére nem tarthat igényt. A Késziilék javitasat a Biztositd
Szervizpartnere végzi el. A javitas soran a Készllékbdl eltavolitott mikodésképtelen alkatrészek a Biztositd
Szervizpartnerénél maradnak.

7. Ha a Biztositd Szervizpartnere megitélése szerint a sérlilt Készllék nem javithatd vagy a javitas nem
gazdasagos, illetve ha a Késziiléket elloptak, a Biztositd megtériti a hibas vagy ellopott Késziilék — a Biztositd
Szervizpartnerénél a karrendezés idopontjaban rendelkezésre allé késziilékek fiiggvényében és a
Biztositd sajat dontése alapjan - 4j, felajitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre térténo cseréjének
Onrésszel csokkentett koltségét. Ezekben az esetekben a Biztositd szolgaltatasi kételezettsége kizardlag a
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Készllék cseréjének a megtéritésére korlatozodik. A szolgaltatas készpénzre nem valthatd be, és a Biztositott
semmilyen kdzvetlen pénzbeli kartéritésre nem jogosult. A Készlilék cseréjét a Biztositd Szervizpartnere végzi
el. Ha a Készlilék (a Lopas esetét kivéve) cserére szorul, a Készilék a benne lévé akkumulatorral egyitt a
cserét kdvetden a Biztositd Szervizpartnerénél marad.

8. A Biztositd a fenti 7. pont alapjan elsésorban tipusazonos KészUilékre t6rténd csere Onrésszel csdkkentett
koltségét tériti meg. Amennyiben ilyen késziilék nem all rendelkezésre a fenti 5. pontban meghatarozott 15
munkanapos karrendezési hataridén beliil a Biztositd Szervizpartnerénél, a Biztositd megtériti a sérilt
Készllékhez hasonld miszaki paraméterekkel rendelkezé - a Biztosito Szervizpartnerénél a karrendezés
idopontjaban rendelkezésre all6 késziilékek fiiggvényében és a Biztosito sajat dontése alapjan - uj,
felujitott vagy egyéb hibatlan Cserekésziilékre torténd csere Onrésszel csokkentett koltségét. A
biztositott Késziilékhez hasonld muiszaki paraméterekkel rendelkezd, valaszthatd készilékekrél az
Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat a karrendezés soran. A biztositott Késziilékkel egy kategoriaba
tartozo, rendelkezésre allo készllékek kdziul a Biztositott tetszése szerint valaszthat azzal, hogy a tipuson
bellli elérhetd szinvalaszték a Biztositd Szervizpartnere mindenkori készletétél fligg.

9. Amennyiben a karosodott vagy ellopott Késziiléken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak be (pl.
Iphone-oknal a ,Find-my-iPhone” applikacid segitségével), azt vagy magan a Késziléken (ha lehetséges) vagy
az interneten keresztll ki kell kapcsolni Lopds esetén a karigény Biztositd altali elfogadasat kdvetden, egyéb
Biztositasi Esemény esetén a Készlilék futarnak valé atadasat megelézéen. Erre az Adminisztrator is
figyelmezteti a Biztositottat a karbejelentéskor, tovabba abban az esetben, ha a karrendezési folyamat soran a
Biztositd Szervizpartnere az e pontban irtak ellenére mégis a zarolas kikapcsolasanak hianyat tapasztalja. A ki
nem oldott zarolas miatt a Biztosit6é Szervizpartnere felfiiggesztheti akarrendezést; az emiatti
esetleges varakozasi ido nem szamit bele a 15 munkanapos karrendezési idobe. Amennyiben a
Biztositott nem gondoskodik a zarolas feloldasarol a karigény elfogadasat, illetve a Késziilék futar
altali atvételét koveto legfeljebb 14 napon beliil, az meghiusitja a karnak a karrendezési folyamatok
szerinti rendezését, ezért a karenyhitési kotelezettség megszegésének minosiil és a Biztosito
mentesiilését eredményezi. Ebben az esetben, amennyiben a karosodott Készuléket bekdildték a Biztosito
Szervizpartneréhez, a Biztositd Szervizpartnere javitas nélkil visszaszallittatja a karosodott KészUléket a
Biztositotthoz.

10. A Késziilék cseréje esetén a biztositasi fedezet a biztositasi jogviszony fennallasa esetén a
CserekészUlékre tovabbra is kiterjed. A lecserélt Készilék helyébe 1ép6 Cserekészlilék adatait (tipusat, IMEI
vagy sorozatszamat) a Cserekésziilékhez mellékelt karrendezési dokumentum tartalmazza. A biztositasi
fedezet a tovabbiakban a lecserélt Készllék helyébe 16p6 Cserekésziilékre all fenn, a lecserélt Készilék
tulajdonjoga pedig a csere megtéritésével (visszavételezéssel) a Biztositora szall at.

11 Avizsgalat és a javitas soran a Készliléken tarolt adatok megsériilhetnek, elveszhetnek, a lecserélt
Készlléken Iévé adatokat pedig a Biztositd megbizottja - az ligyfelek adatainak védelme érdekében - torli. A
Biztosité nem vallal felelosséget a biztositott Késziiléken Iévo semmilyen adat megsériiléséért,
elveszéséért vagy megsemmisiiléséért, tovabba az ezekbol fakado6 kozvetlen, kozvetett vagy
kovetkezményi karokert. A Késziiléken tarolt barmilyen adat mentésérdl a Biztositottnak kell
gondoskodni a Késziilék karrendezés céljabol térténo leadasat megelozoen.

12. Amennyiben a Biztositd a fentiek alapjan megtériti a javitasi vagy készilékcsere szolgaltatas ellenértékét,
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a Biztosftott kételes a szolgaltatas igénybevételekor a Il. szakasz 16. pontjdban meghatarozott Onrészt
kifizetni a kovetkezék figyelembevételével: minden olyan Biztositasi Esemény vonatkozasaban, amikor a
biztositasi szolgaltatas 6sszege eléri vagy meghaladja az Onrész 6sszegét, a Biztositott meg kell,
fizesse az Onrész teljes 6sszegét. Amennyiben a javitasi vagy késziilékcsere szolgaltatas 6sszege nem
éri el az Onrész 6sszegét, a Biztositott a szolgaltatas tényleges 6sszegét koteles megfizetni. Ennek
megfelelden a csupan az Onrész 6sszegét meg nem haladé értékii javitas Biztositott altali kifizetésével
jaro kart okozo esemény nem szamit kiilon Biztositasi Eseménynek ajelen Altalanos Szerzodési
Feltételek lll.6. szakasza szempontjabal.

13. Amennyiben Lopas esetén a Biztositd megtériti az Uj Késziilék ellenértékét a Biztositott helyett, és a cserét
kdvetben a régi ellopott Késziilék barmilyen okbal kifolydlag megkerl, a Biztositott koteles azt a Biztositohoz
visszajuttatni. Az ilyen Késziilék tulajdonjoga a Biztositdt illeti.

14. A Biztosito Szervizpartnerét az Onrész, valamint a Késziilék tarolasaval és megorzésével
kapcsolatos koltségei, tovabba esetleges egyéb fennallo kovetelései biztositasara torvényes
kézizalogjog illeti meg a Késziiléken, valamint az ahhoz tartozo kiegészitokon és tartozékokon, és a
Késziilék atvételétigazolo bizonylaton lévo tajékoztatasban meghatarozottak szerint jar el és
érvényesiti a zalogjogot, amennyiben a Biztositott a kiadasi hataridotol szamitva 90 naptari nap
elteltével nem veszi at Késziilékét. A kézizalogjogra és annak a Biztosito Szervizpartnere altali
érvényesitésére a Késziilék atvételét igazold bizonylaton lévo tajékoztatasban foglalt feltételek és a
hatalyos jogszabalyok (mindenekel6tt a Ptk. 5:127. § - 5:135. §) aziranyadoak.

XIll. FUTAROS KARRENDEZES

1. Elfogadott kar esetén a Biztositd Szervizpartnere dltal szervezett futar veszi at a Biztositottdl vagy az dltala
megjelolt személytdl a karosodott Késziiléket, és eljuttatja a Biztositd Szervizpartneréhez a Készlilék
megjavitasa érdekében. A megjavitott Készliléket, illetve a Cserekésziiléket ugyancsak a Biztositd
Szervizpartnere altal szervezett futar juttatja vissza a Biztositotthoz vagy az altala megjelélt személyhez. Az
atadas és az atvétel részletes lebonyolitasarol az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat a karbejelentés
soran.

2. A futarszolgalat Magyarorszag barmely teleplilésén igénybe vehetd: a Biztositottnak ehhez meg kell adnia
azt a pontos cimet, ahova a futart kéri, és a napot, amikor a futart fogadni tudja. A Biztosité egy adott
kareseményhez kapcsolodo karrendezés soran a karosodott Készlilék egyszeri elszallitasanak és a
megjavitott Készllék vagy a Cserekésziilék egyszeri visszaszallitasanak koltségét tériti (egyszeri elszallitason,
illetve egyszeri visszaszallitason a futarszolgalat kézbesitési feltételei szerinti azon teljes id6tartamot értve,
amelynek soran a futar legalabb kétszer megkisérli a kdzvetlen kézbesitést, ennek sikertelensége esetén
pedig a kildemény 5 napig még atvehetd a postai kézbesitési ponton). Emiatt, ha az elére egyeztetett helyen
és idében a Biztositott nem adja at vagy nem veszi at az alabbi 3. és 4. pontok szerint a Készliléket, a
karosodott Készllék, illetve a megjavitott Készlilék vagy a Cserekésziilék Biztositd Szervizpartneréhez torténé
eljuttatasanak, illetve onnan valo visszajuttatasanak kéltségeit a Biztositottnak kell allnia; ilyen esetben az
eljuttatas, illetve visszajuttatas kockazata teljes egészében a Biztositottat terhelik, és a Biztositd nem felel a
Készllék (Cserekésziilék) emiatt bekdvetkezé esetleges karosodasaért, tovabbi sériléséért, eltlinéséért,
eltulajdonitasaért, egyéb hibajaért vagy hianyossagért. Az ebben az esetben a Biztositott altal megfizetend
futarkoltségroél az Uj futar egyeztetése soran az Adminisztrator tajékoztatja a Biztositottat. Ha a Készilék
allapota ennek folytan nem felel meg a karbejelentésben foglaltaknak, akkor azt a Biztosito a XII.2, illetve XI1.3
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pont és az V.1. i. pont szerint értékeli és kezeli.
3. A kérosodott Késziilék futarnak torténd atadasa:

az Adminisztrator egyezteti a kart bejelentd Biztositottal vagy annak meghatalmazottjaval az elszallitasi és a
visszaszallitasi hely pontos cimét, a sérllt Készllék atvételének idépontjat, a javitott Készllék vagy a
Cserekészllék visszaszallitasanak varhatd idSintervallumat, valamint az atadé és atvevé személyét a kar
elfogadasat kdvetden; a szallitds egyeztetett helye és ideje a késdbbiekben nem mddosithatd;

az Adminisztrator felveszi a Biztositott kapcsolattartasi telefonszamat, szamlazasi cimét és e-mail cimét;

az elszallitand6 Készlilék biztonsagos szallitdsahoz, a Biztositd Szervizpartnere kiilld megfeleld védédobozt és
tasakot;

az elszallitandd karosodott Készlléket a hozza tartozd akkumulatorral egydtt, valamint a Készllék
garanciajegyét (ha még érvényes ra a gyartd, a szallitd, a forgalmazd vagy az értékesitd altal biztositott
jotallas) a Biztositott beleteszi a futar altal rendelkezésére bocsatott tasakba és védddobozba, ezutan a
dobozt plombaval lezarja.

4, A megjavitott Készllék vagy a Cserekésziilék futar altali visszajuttatasa:
a futar értesiti a Biztositottat az elkészllt Készilék vagy a Cserekészulék atvételének idépontjaral,

a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak készpénzben at kell adnia a futarnak a készulékkategorianak és
fedezetnek megfelel Onrészt (ezt a Nyilatkozat tartalmazza)

az atadaskor a Biztositottnak vagy meghatalmazottjanak alairasaval kell igazolnia a Készlilék (Cserekész(ilék)
és az azt kiséré dokumentumok (pl. a biztositasi szolgaltatasrél sz616 karrendezési dokumentum) atvételét. Az
atadott Készlilekkel (Cserekésziilékkel) kapcsolatos esetleges panaszok felderithetésége érdekében az atvett
dobozon Iévé plombat, vagy annak a szamat meg kell &rizni az atvétel utan, ennek elmaradasa a panasszal
érintett kildemény, illetve szallitas beazonositasat, illetve a panasz intézését megnehezitheti vagy akar ki is
zarhatja.

5. A karrendezési szolgaltatasrél a Biztositd Szervizpartnere allit ki a Biztositott nevére sz616 szamlat,
amelyben kilon szerepel a Biztositd altal a Biztositd Szervizpartnerének megfizetendd ¢sszeg és a Biztositott
altal megfizetendd Onrész. A Biztositd Szervizpartnere vélasztasa szerint elektronikus formaban vagy papir
alapon allitja ki a szamlat. Elektronikus formaban kiallitott szamla esetén a szamla a Biztositd
Szervizpartnerének valasztasa szerint e-mailben ker(il megkiildésre a Biztositottnak, vagy az Adminisztrator
altal mikdodtetett internetes fellileten érhetd el és tolthetd le.

XIV. MENTESULESEK
A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol:

a. amennyiben a Biztositott kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kételezettségének
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nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a

Biztosito a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerzodéshez torténo csatlakozas elott mar ismerte, vagy az
nem hatott kézre a Biztositasi Esemény bekévetkezésében;

b. ha a Biztositasi Eseményt a Biztositott vagy a Karosult jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatianul okozta. A jelen Szerzédés alkalmazasaban sulyosan gondatlan magatartassal okozott
karnak minésil

(i) nagyfoki gondatlansagbol, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznalatbol,
vandalizmusbol, helytelen tarolasbol vagy egyéb olyan magatartasbol adodo kar, amelynek a
bekovetkezesét elore lehetett Iatni, vagy amelynek bekovetkezésével kello gondossag tanisitasa
esetén szamolni lehetett;

(i) ha a kar a Biztositottnak vagy a Karosultnak ittas vagy kabito hatasu szer hatasa alatti
allapotaval okozati 6sszefiiggésben keletkezett, illetve ha a Biztositott vagy a Karosult onhibajabol
eredd ittas vagy bodult allapota miatt a Biztositasi Esemény bekévetkezését nem tudta
megakadalyozni.

c. ha a Biztositott vagy a Karosult szandékosan vagy stlyosan gondatlan magatartissal nem tesz
eleget kdrmegelozésivagy karenyhitési kételezettségének, igy kiilonésen

(i) ha a Biztositott vagy a Karosult azonos karokozasi kériilményekkel visszatéréen okozott vagy
szenvedett el kart, és a Biztosito felhivasa ellenére a kdrokozasi koriilményeket nem sziintette meg,
vagy keriilte el, noha az megsziintetheto, vagy elkeriilheté lett volna;

(ii) ha a Biztositottat vagy a Karosultat a Biztosito vagy harmadik személy irdsban a Biztositasi
Esemény bekovetkezésének lehetoségeére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges intézkedés
hianyaban kovetkezett be;

(iii) ha a karesemény bekovetkezésekor a Biztosito vagy az Adminisztrator utasitast adott a kar
enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a Biztosifott ennek nem tett eleget;
(iv) a Xll.9 pont szerinti esetben.

d. ha a Biztositott vagy a Karosult modositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a Késziilekét:
e. ha a Biztositott vagy a Karosult a Biztositasi Eseményt a Xl. fefezetben (Karbejelentés)
meghatarozoftt hataridon beliil nem jelenti be a rendorségnek vagy az Adminisztratornak, és emiatt

lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

Azt, hogy a fenti koriilmények valamelyike fennall, annak a félnek kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

XV. ABIZTOSITASI JOGVISZONY ES A BIZTOSITASI FEDEZET MEGSZUNESE, A KOCKAZATVISELES
VEGE

1. Az adott Biztositottra vonatkozd, jelen Szerzddés szerinti biztositasi jogviszony (és igy az adott
Biztositotthoz tartozd valamennyi Készllékre nézve fennalld kockazatviselés) megsziinik:

a. a Biztositott haldlanak vagy megszinésének napjan, kivéve, ha a jogutdd tovabb kivdnja vinni a
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Szolgdltatondlmeglévé eldfizetést, s a fedezetet is fenn kivanyja tartani a jogutddids folytan tulajdondba
keriild, az adott eldfizetéshez tartozo Késziilékre. Ebben az esetben a fedezet folyamatosan fennmarada, és a
Biztositott megvaltozolt adataird! uj Nyilatkozatot kell kitdlteni;

b. ajelen Szerzodés szerinti biztositdsi jogviszony Biztositott dltali felmonddsaval, a felmondds hatdlyosuldsat
kovetd nap 0 oratol;

c. a jelen Szerzddés szerinti biztositdsi jogviszony Biztosito dltali felmonddsadval, a Biztositdsi lddszak végével,

d. a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz0dés megsziinése esetén azonnali hatallyal. A Biztosito errdl kdteles
a Biztositottat a Szolgdltaton keresztiil a megsziinés iddpontia eldtt legaldbb 30 naptari nappal értesitent.

2. A Biztosito kockazatviselése az adott elofizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve az
adott elofizetésnél (telefonszamnal) fedezetbe vont Késziilék fedezetbe vonasatél szamitott 60 honap
elteltével automatikusan megsziinik.

3. ABiztosito kockazatviselése az adott elofizetéshez (telefonszamhoz) tartozé Késziilékre nézve a Vil.
szakasz 1. pontjaban, valamint ajelen XV. szakasz 2. pontjaban irtak mellett a kdvetkezo okokbal is
megsziinhet:

a. ha a Biztositott harmadik személyre dtruhdzza a Készulékét, azon a napon, amikor ezt a tényt a
Szolgéltatdnak bejelentette.

b. a Biztositott dltal aSzolgaltato val kotott elofizetési szerzodes megsziinésének napjan;

c. a Biztositott dltal aSzolgaltato val kotott elofizetési szerzodés sziineteltetése kezdetétol szamitott 15
naptari nap elteltével, ha idokozben a Biztositott nem aktivalta djra elofizetését;

d. ha a Biztositott aSzolgaltato val fennallo eléfizetoi jogviszonyat mas személyre ruhdazza at (atirds), az
atruhazas napjan;

e. ha a Biztositott az adott eldfizetéshez (telefonszamhoz) tartozo Késziilékére vonatkozo biztositdsi fedezetet
megsziinteti, a megsziintetést kdvetd nap 0 oratol;

1. ha a Biztositdsi Esemény bekdvetkezése - a XV.szakasz 1 8s 2. pontjaiban mar nevesitett eseteken kiviil -
az adott eldfizetéshez (telefonszamhoz) tartozo Késziilékre nézve lehetetlenné vélt, vagy az adott
eldfizetéshez (telefonszamhoz) tartozo Késziilékre nézve a biztositdsi érdek megszint, a lehetetlenné valds,
illetve a biztositdsi érdek megszinésének iddpontidban. A jelen biztositdsi feltételek alkalmazdsaban
érdekmuldssal szinik meg a biztositasi fedezet s azzal a Biztosito kockdzatviselése, ha a megsemmistilt,
elvesztett vagy ellopott Késziilék potldsat a Biztosito jogszerden megiagadia, vagy a Késziilék hasznélata
eqyeb okok miatt lehetetlenné valt.

4., A Biztositott barmikor indoklas nélkiil, a Biztositdhoz intézett felmondé nyilatkozattal felmondhatja a
biztositasi jogviszonyat, és ezzel kiléphet a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi
fedezetbdl. Az erre iranyuld nyilatkozatot a Biztositott a kdvetkezd mddokon teheti meg:
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irdsos felmondast kiild a Szolgaltaténak, amely alapjan az megsziinteti a szolgaltatast,

a Szolgaltatd egyik Uzletében irdsban szlinteti meg a szolgaltatast.

A Szolgaltaté rogzitett Ggyfélszolgalati telefonvonalan beazonositast kdvetden telefonon kéri a
szolgaltatas megsz(inését.

llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz tartozo
valamennyi Készilék tekintetében) a jovére nézve szlinik meg, a felmondas hatalyosulasat kovetd nap 0
oratol.

5. A Biztositd jogosult a biztositasi jogviszonyt az adott Biztositott vonatkozasaban indokolas nélkil, 30 napos
felmondasi id6vel, az adott Biztositotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal, a Biztositasi [dészak végére irdsban
felmondani. llyen esetben a biztositasi jogviszony az adott Biztositott vonatkozasaban (az adott Biztositotthoz
tartozd valamennyi Késziilék tekintetében) a jovére nézve szlinik meg, az adott Biztositottra vonatkozd
Biztositasi [dészak végével.

6. Ha a biztositasi fedezet a Biztositott altal a Szolgaltatoval kétott eléfizetdi szerz6dés szlineteltetése miatt
szlinik meg, Ugy a biztositasi fedezet abban az esetben sem all helyre, ha az eléfizet6i szerz6dés ismét
aktivalasra kerdl.

7. A Biztositott barmikor indokolas nélkil, a Biztositohoz intézett nyilatkozattal megsziintetheti a valamely
el6fizetéséhez (telefonszamahoz) tartozd Késziiléke vonatkozasaban fennalld biztositasi fedezetet. Az erre
iranyulo jognyilatkozatat a jelen XV. szakasz 4. pontjaban részletezett médon teheti meg. llyen esetben a
biztositasi fedezet az adott Késziilék vonatkozasaban a jovére nézve sz(inik meg, a felmondas hatalyosulasat
kdvetd nap 0 dratdl.

8. Amennyiben az adott eléfizetéshez (telefonszamhoz) kapcsolddd Késziléket érinté biztositasi fedezet -
fenti 2., 3. és 7. pont szerinti - megszlinése kdvetkeztében nem marad a Biztositottnak olyan masik
el6fizetése (telefonszama), amelyikhez tartozé Készlléke vonatkozasaban fennmarad a jelen Szerz6dés
szerinti biztositasi fedezet, Ugy ezzel az adott Biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony is megsz(inik
(felmondottnak mindésiil), és a Biztositott kilép a Csoportos Késziilékbiztositasi Szerz6dés altal nyUjtott
biztositasi fedezetbdl.

XVI. IRANYADO JOG, ELJARO BiIROSAG
1. Ajelen Szerzédésre a magyar jog az iranyado.

2. Afelek a Szerz6désbdl és az annak megkdtését megel6z6 targyalasokbdl eredd, azokon alapuld vagy
azokkal kapcsolatos - igy kilondsen a Szerz6dés érvényességével, hatalyaval, teljesitésével, megszegésével,
felmondasaval vagy értelmezésével 6sszefliggd - jogvitak esetén az altalanos szabalyok szerint illetékes és
hataskorrel rendelkezé magyar birdsaghoz fordulhatnak.

XVII. ELEVULES
Ajelen Szerzodésbol eredo kovetelések az esedékességtol szamitott 5 év alatt éviilnek el.
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XVIIl. KEZBESITESI VELELEM

1. ABiztositott Biztositonak vagy Adminisztratornak utoljara megadott elektronikus levelezési cimére
aBiztosito altal igazolhatoan elkiildott elektronikus levelet - az ellenkez6 bizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Biztosit6 a Biztositott értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
llyen esetben a kiildemény az annak cimzetthez valo megérkezését igazolo elektronikus visszaigazolas
(kézbesitési értesités) szerinti idopontban, ha pedig ilyet a cimzett elektronikus levelezési cime nem
kiildd vissza, akkor a kiildemény cimzett elektronikus levelezési cimét kezeld szerver részére valo
atadasat igazolo elektronikus visszaigazolas szerinti idopontban mindsiil kézbesitettnek.

2. A Biztositott utoljara megadott értesitési cimére postai iton megkiildott értesitést a postara adastol
szamitott hetedik napon - az ellenkezo bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Biztosito a
Biztositott értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett. llyen esetben a killdemény a postara
adastol szamitott hetedik napon mindosiil kézbesitettnek.

3. A Biztosito altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és kézbesitett értesités esetén - az ellenkezo
bizonyitasaig - a kézbesités vagy a kiildemény atvételének megtagadasa postai szolgaltato altal
rogzitett idopontjaban a Biztositott értesitését megtorténtnek kell tekinteni. llyen esetben a kiildemény
akézbesités vagy az atvétel megtagadasanak postai szolgaltato altal rogzitett idopontjaban minasiil
kézbesitettnek.

4. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha azt a Biztosito a
Biztositott utoljara megadot értesitésitési cimére kiildi, de az a kézbesités megkisérlését kovetoen
»nemkereste”, ,ismeretlen”, vagy ,,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza. llyen esetben a kiildemény a
kézbesités megkisérlését koveto 5. munkanapon mindsiil kézbesitettnek.

XIX. ELJARAS PANASZ ESETEN

A Biztosité szolgaltatasaval, magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos panasszal,
illetve a panasz elutasitasa esetén a Biztosito allaspontjanak fellilvizsgalata iranti kérelemmel elsésorban a
Biztositd vezetdjéhez lehet fordulni (1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony; Tel: +36 1
487 4087, ugyfelszolgalat@chubb.com). A panasz elutasitasa esetén az ligyfél a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0l6 2013. évi CXXXIX. torvényben meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a
Magyar Nemzeti Banknal (Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont; 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.; telefonszam: 06 40 203 776,
https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzdés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet (1013
Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Postafiok: 172.; telefonszam: +36 40 203
776, https://www.mnb.hu/bekeltetes, ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. Tajékoztatjuk,
hogy a Biztositd nem tett a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara vonatkozdan altalanos alavetési
nyilatkozatot. A Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellendrzési eljarasanak kezdeményezésére iranyuld
kérelem (pénzligyi fogyasztovédelmi beadvany) benyuijtasa céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
<https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411917/fogyasztoi_kerelem az MNBhez 1021.pdf> cimen vagy a
Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalatan (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), mig a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljarasanak kezdeményezése céljara rendszeresitett formanyomtatvany a
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<http://felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok> cimen vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiiletnél
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) érheté el; emellett a fogyasztonak mindsiilé Ggyfél kérheti a Biztositétol
ezen formanyomtatvanyok Biztosité altali kdltségmentes megkiildését is (e célbdl a Biztositd levelezési cime:
1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony; telefonszama: +36 1 487 4087; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@chubb.com).

A Biztosité panaszkezelési szabalyzata a Biztositd székhelyén kifliggesztésre, és a Biztositd honlapjan
(http://www?2.chubb.com/hu-hu/) kézzétételre kerdilt.

XX. ADATVEDELEM
1. Altalanos rendelkezések

Személyes adat az érintett természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat,
valamint az adatbdl levonhat, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Biztositasi titok minden olyan, a Biztositd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosit6 Ggyfeleinek személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositdval kétott szerz8déseire vonatkozik.

Ugyfél a szerzédé, a biztositott, a karosult, a Biztosité szdmara szerzédéses ajanlatot tett és a Biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy. A Biztositd Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz8dés létrejéttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével dsszefliggnek.

E céloktdl eltérd célbol végzett adatkezelést a Biztositd csak az Ggyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
2. Az Ugyféladatok és Korabbi Kartorténeti Adatok Biztosito altali kezelése

A Biztosito altal az iigyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak minosiil6 adatok
(,,Ugyféladatok”) kore:

Egyes Ugyféladatokat az ligyfelek az egyrészt a Biztositd biztositaskdzvetitdjeként eljaré, masrészt az
Ugyfelekkel eléfizetdi szerzédéses jogviszonyban allo Szolgaltaténak adnak meg, aki azokat rogziti, majd
tovabbitja a Biztositénak. Ezek az Ugyféladatok a kévetkezok: késziilék ara, ligyfél neve, anyja neve, szilletési
hely, szlletési id6, telefon gyartdja, telefon tipusa, telefon IMEI szama, biztositasi telefonszam, biztositasi
csomag, biztositasi dij, biztositasi &nrész, biztositas utolsé modosulasanak idépontja, biztositas
felmondasanak idépontja, biztositasi idészak kezdete, fedezetazonosito, biztositasi idészak vége (maximum),
értékesités napja, eléfizetés tipusa (DOMINO vagy havidijas), értékesitési csatorna, szamlazasi cim, értesitési
(postazasi) cim, az esetlgesen adott kedvezmeény kezdete és lejarata, valamint az igénybe vett
készllékbiztositasi fedezet megsziinésének vagy elutasitasanak ténye.

Méas Ugyféladatokat az tigyfelek a karrendezés soran az Adminisztratornak adnak meg, aki azokat rogziti és
tovabbitja a Biztositonak. Ezek az Ugyféladatok a kévetkezok: karbejelentés idépontja, hiba oka és leirasa.

Egyes tovabbi Ugyféladatok a karrendezési eljaras soran keletkeznek. Ezek az Ugyféladatok a kovetkezok:
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kar elfogadasanak idépontja, Készlilék szervizbe érkezésének idépontja, a Biztositd Szervizpartnerének
ddntési idépontja, kartigy lezarasanak iddpontja, karszam, kar statusza, kar elutasitas oka, ki utasitotta el,
készllék javithatdsaga, karbejelenté kiildése, karrendezési koltség, Cserekésziilék tipusa és IMEI szama.

A Biztosito altal az iigyféllel kapcsolatban kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé Korabbi Kartorténeti
Adatok kore:

,Korabbi Kartdrténeti Adatnak” mindsul akar a Szolgaltatd, akar mas szolgaltatd kdzremiikddésével a
Biztositdval megkdtott késziilékbiztositas alapjan tett karbejelentésre, kifizetett és elutasitott karra, a
készllékbiztositas Biztositd altali felmondasara és annak okara, valamint a készlilékbiztositas érdekmdulassal
vald megszUinésére vonatkozo adat és informacio.

Egyes Korabbi Kartorténeti Adatokat az Uigyfelek adnak meg az egyrészt a Biztositd biztositaskdzvetitdjeként
eljaro, masrészt az ligyfelekkel el6fizet6i szerz6déses jogviszonyban allé Szolgaltatonak, aki azokat rogziti,
majd tovabbitja a Biztositonak. Ezek a Korabbi Kartdrténeti Adatok megegyeznek a Szolgaltatd szamara
megadott azon Ugyféladatok kérével, amelyek lehetévé teszik az ligyfelek beazonositasat és adataiknak a
Korabbi Kartérténeti Adatokkal vald dsszevetését.

Mas Korabbi Kartdrténeti Adatokat az lgyfelek az - akar a Szolgaltatoval, akar mas szolgaltatoval fennallt,
illetve fennalld jogviszonyuk szerinti - korabbi karrendezési eljaras soran az Adminisztratornak adnak meg,
aki azokat rogziti és tovabbitja a Biztositonak. Ezek a Korabbi Kartérténeti Adatok a kdvetkezdk: korabbi
karbejelentési idépontok, korabbi hibak okai és leirasai.

Egyes tovabbi Kordbbi Kartorténeti Adatok az ligyfelekhez kapcsolddod - akar a Szolgaltatdval, akar mas
szolgaltatoval fenndllt, illetve fennalld jogviszonyuk szerinti - korabbi karrendezési eljaras soran keletkeznek
¢és allnak a Biztositd rendelkezésére. Ezek a Korabbi Kartdrténeti Adatok a kévetkezdk: a

korabbi karrendezési eljarasok soran kifizetett és elutasitott karok, a korabbi késziilékbiztositasok Biztositd
altali felmondasara és azok okaira vonatkozd adatok és informéaciok, a korabbi késziilékbiztositasok
érdekmulassal valé megszlinésére vonatkozd adatok és informaciok.

Az Ugyféladatok kezelésének célja: a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, modositasahoz, dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi
tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Bit.) altal meghatarozott egyéb cél, ideértve
kilonosen a biztositasi fedezet létrejottével, elutasitasaval, megsziintetésével, nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd adatkezelést, valamint a szolgaltatasi igény elbiralasat. Az adatkezelést
torvény rendeli el, jogalapja a Bit. 135. § (1) bekezdése. Az ajanlattétel soran igényelt Ugyféladatok kozlése
nélkiilézhetetlen a biztositasi szerzddés Iétrejéttéhez, mig a karbejelentés soran igényelt Ugyféladatok
kdzlése nélkildzhetetlen a karigény elbiralasahoz.

A Korabbi Kartorténeti Adatok kezelésének célja: biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos csalasok és
visszaélések, illetve a biztositasi szolgaltatasok tisztességtelen igénybevételének megelézése. A fenti célbdl a
Korabbi Kartdrténeti Adatok 6sszekapcsolasra keriilhetnek az érintett személlyel kapcsolatban a Biztositd
rendelkezésére alld mas adatokkal is. A Korabbi Kartdrténeti Adatok kezelésének jogalapja az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény (,Infotv.”) 5. § (1) (a) pontja,
vagyis az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és
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amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kord vagy egyes
mUveletekre kiterjed6 - kezeléséhez.

Az Ugyféladatok és a Korabbi Kartorténeti Adatok megaorzésének ideje: A Biztosité az Ugyféladatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban altala, vagy vele szemben igény érvényesithetd. Igényérvényesités vagy arra utald
jel, illetve igényérvényesités lehetéségének hianyaban az Ugyféladatokat a Biztosit a biztositasi jogviszony
megszlinését kovetéen a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:22. §-aban meghatarozott
id6tartam elteltével térli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosité a Bit. 159. §-a alapjan, az tigyfél ltal tett panasszal
Osszefliggésben koteles megérizni, akkor az adatokat a Biztositd csak a panasz és az arra adott valasz
idépontjatdl szamitott 5 év mulva torli. Ha az Ugyféladatokat a Biztosité a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
térvény 169. §-a alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat a Biztositd csak a biztositasi jogviszony
megsziinését kdvetden 8 év mulva torli. A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a kdnyvelést alatamasztd
iratok részét képezik, példaul a Biztositd és a Biztositott kdzotti szerzédéskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (pl megrendelésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek. A Biztosité a Korabbi
Kartorténeti Adatokat az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig kezelheti. Ezen tilmenden, az
Infotv. 6. § (5) alapjan, ha a személyes adat (jelen esetben a Korabbi Kartérténeti Adatok) felvételére az
érintett hozzajarulasaval kerdlt sor, a Biztositd a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a)
a ra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy b) a Biztositd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban all, tovabbi kilon hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajarulasanak
visszavonasat kovetben is kezelheti.

Az Ugyféladatokhoz és a Korabbi Kartorténeti Adatokhoz hozzaférésre jogosultak: A Biztositd
készilékbiztositassal foglalkozd értékesitési, karrendezési, panaszkezelési, jogi megfeleléségi,

/////

Az Ugyféladatokat és a Korabbi Kartorténeti Adatokat a Biztosité a kovetkez6 adatbiztonsagi
intézkedésekkel védi:

A Biztosité az ligyfelek informacidinak biztonsagat a kdvetkez6 eszkdzokkel védi:

Az informaciokhoz csak azon alkalmazottak férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok elérése
érdekében szlikséges.

A tarolt adatokhoz csak jelszoval védett szamitdgépes kapcsolat Utjan lehet hozzaférni.

Az informaciok tovabbitasa esetén a Biztositd az informaciokat kizardlag titkositott csatornan vagy
dokumentumban tovabbitja.

Az Ugyféladatok atadasa adatfeldolgozok részére

A Biztosité az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére az alabbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozd(ka)t veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilon térvények keretei
kdzott a Biztositd mint adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszer(iségéért a Biztositd mint
adatkezeld felel. Az adatfeldolgozd az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
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személyes adatokat kizardlag a Biztositd mint adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Biztositd mint adatkezeld rendelkezései

szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozo

Milyen személyes adatokhoz
férhethozza?

Milyen médon hasznalhatja
fel az adott személyes adatot
(milyen tevékenységet végez
aBiztosito részére)?

Mennyi ideig tarolhatja az
adatokat?

Bank-Card Kft.

2626 Nagymaros, Hell Ferenc
utca 3.

Cégjegyzékszam:
13-09-111429

Tefonszam: +36 20 3799 665
Email: iroda@bank-card.hu
Honlap: http://bank-card.hu/

Az atadasra ker(ld adatok: a
Biztosito altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Az adatfeldolgozé tevékenysége:

un. ,salvage” Készllékeket (a
nem javithatd Késziilékek,
amelyeket a még hasznalhaté
alkatrészek Ujra hasznositasa
céljabol szétszerelnek vagy
amelyeket Ujra hasznositanak)
kezel6 partner.

A Biztositoval fennallg,
hatarozatlan idétartamra szolo
szerz6dése megsziinéséig.

Az Ugyféladatok tovabbitasa mas adatkezelok részére

A Biztositd az Ugyféladatokat az alabbi tarsasdgoknak tovabbitja. A tarsasagok adatkezelkként jarnak el,
vagyis 6nalléan vagy masokkal egy(tt az Ugyféladatok kezelésének céljat meghatarozhatjak, az

adatkezelésre (beleértve az eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozhatjak és végrehajtjak, vagy az altaluk
igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen médon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen
tevékenységetvégez), és
mennyi ideig?

Chubb European Group
Limited, GB- EC3A 3BP
London, Leadenhall Street
100.

Telefonszam:
+44 20 7173 7000

Bit. 138. § (1) p) - a fidktelep
mukoddésének ellenérzése
(fioktelep esetében a biztositasi
titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn -
ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei

Atovabbitasra ker(il6 adatok: a
Biztositd altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége: A fidktelep
mikodésének ellendrzése.

Idétartam: ,Az Ugyféladatok
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Email: Cust.servuk@chubb.com
Honlap:
https://www?2.chubb.com/uk-en/

minden egyes adatra nézve
teljeslilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégitd
adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli
biztositoval,
biztositaskzvetitével)

A Biztositd kapcsolodd
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a regisztracios
szama az Adatvédelmi
Nyilvantartasban: NAIH-
96138/2016

megdrzésének ideje” pontban irt
idétartam.

Marsh Szolgaltato Kft.
1083 Budapest, Futé utca 47-
53.V.em.

Cégjegyzékszam:
01-09-700960

Telefonszam:

+361 881 7200

E-mail:
marsh.hungary@marsh.com
Honlap:
http://hungary.marsh.com/

Bit. 138. § (1) o) - kiszervezett
tevékenység végzése
(adminisztracid, karigények
feldolgozasa és kezelése,
karrendezés)

A Biztosité kapcsolddd
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a
regisztracios szama az
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-96139/2016

Atovabbitasra ker(il6 adatok: a
Biztosito altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége: Adminisztracio,
karigények feldolgozasa és
kezelése, karrendezés.

|[d6tartam: A Biztositdval fennalld,
hatarozatlan idétartamra szolo
szerzddése megsz(inéséig.

TMX Mobile Solution Szerviz
Kft.

2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/B.

Cégjegyzékszam:
13-09-144550
Telefonszam:

+36 23 880 319
E-mail:
info@tmx.hu
Honlap:
http://www.tmx.hu/

Bit. 138. § (1) o) - kiszervezett
tevékenység végzése
(karrendezés)

A Biztosité kapcsolddd
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a
regisztracios szama az
Adatvédelmi Nyilvantartasban:
NAIH-96140/2016

A tovabbitasra ker(il6 adatok: a
Biztosité altal kezelt valamennyi
Ugyféladat.

Tevékenysége: Logisztikai és
karrendezési szolgaltatasok.

|[détartam: A Biztositdval fennalld,
hatarozatlan idétartamra szolo
szerz6dése megszinéséig.
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Magyar Telekom Nyrt. Infotv. 5. § (1) a) - az érintett A tovabbitasra keril6 adatok: a
1013 Budapest, Krisztina krt hozzajarulasa Biztositd altal kezelt valamennyi
55. Ugyféladat.

Cégjegyzékszam: A Biztositd kapcsolodd

01-10-041928 adatkezelésének és az Tevékenysége: Fliggd
Telefonszam: adattovabbitasnak a biztositaskozvetitdi (biztositasi
+36 1 2659210 regisztracios szama az Ggyndki) tevékenység. A
E-mail: hivatalos.irat@telekom.hu Adatvédelmi Nyilvantartasban: biztositasi dij megfizetése és
NAIH-96143/2016 Ugyfelekre vald atharitasa,

Honlap: http://www.telekom.hu

valamint a biztositaskozvetitéi
tevékenység kapcsan - ideértve
kiléndsen a biztositasi fedezet
létrejottével, elutasitasaval,
megszlntetésével,
nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggb - adatkezelés. llyen
példaul a karrendezés soran
valtozott IMEI szamok rogzitése,
vagy a biztositd kérésére a
megsz(nt biztositasokkal
kapcsolatos biztositasi kotvény
deaktivalasa.

|détartam: A Szolgaltato a fenti,
biztositasi titoknak mingstilé,
adatokat a tavkozlési
tartozasokbol ered6 kovetelések
érvényesitésére vonatkozd
adatkezelési szabalyok szerint
tarolja, amelyrél a www.
telekom.hu honlapon elérhetd
Adatvédelmi tajékoztato c.
dokumentum, valamint a
Szolgaltatd lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek 7. sz.
melléklete ad tajékoztatast.

A Korabbi Kartorténeti Adatok tovabbitasa mas adatkezelok részére:

A Biztosit6 a Korabbi Kartorténeti Adatokat az alabbi tarsasagoknak tovabbitja. A tarsasagok adatkezel8kként
jarnak el, vagyis dnalléan vagy masokkal egyutt a Korabbi Kartdrténeti Adatok kezelésének céljat
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meghatarozhatjak, az adatkezelésre (beleértve az eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozhatjak és
végrehaijtjak, vagy az altaluk igénybe vett adatfeldolgozdval végrehajtatjak.

Az adattovabbitas cimzettje

Az adattovabbitas jogalapja

Milyen modon hasznalja fel az
Ugyféladatokat (milyen
tevékenységetvégez), és
mennyi ideig?

Marsh Szolgaltato Kft.
1083 Budapest, Futd utca 47-
53.V.em.

Cégjegyzékszam:
01-09-700960

Telefonszam:

+361 881 7200

E-mail:
marsh.hungary@marsh.com
Honlap:
http://hungary.marsh.com/

Bit. 138. § (1) o) - kiszervezett
tevékenység végzése
(adminisztracid, karigények
feldolgozasa és kezelése,
karrendezés)

A Biztosité kapcsolodd
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a

regisztracids szama az

Adatvédelmi Nyilvantartasban:

NAIH-96139/2016

A tovabbitasra keriil§ adatok: a
Biztosito altal kezelt valamennyi
Korabbi Kartorténeti Adat.

Tevékenysége: Adminisztracio,
karigények feldolgozasa és
kezelése, karrendezés.

|d6tartam: A Biztositdval fennalld,
hatarozatlan id&tartamra szolo
szerz6dése megszlinéséig.

Magyar Telekom Nyrt.
1013 Budapest, Krisztina krt
55,

Cégjegyzékszam:

01-10-041928

Telefonszam:

+36 12659210

E-mail: hivatalos.irat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Infotv. 5. § (1) a) - az érintett
hozzajarulasa

A Biztosité kapcsolodd
adatkezelésének és az
adattovabbitasnak a

regisztracios szama az

Adatvédelmi Nyilvantartasban:

NAIH-96143/2016

A tovabbitasra keriil6 adatok: a
Biztosito altal kezelt valamennyi
Korabbi Kartorténeti Adat.

Tevékenysége: Fliggd
biztositaskozvetitéi (biztositasi
Ggynoki) tevékenység. A
biztositaskozvetitdi tevékenység
kapcsan - ideértve kiléndsen a
biztositasi fedezet |étrejottével,
elutasitasaval, megsziintetésével,
nyilvantartasaval és a biztositasi
szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggé - adatkezelés.

|détartam: A Szolgaltatd a fenti,
biztositasi titoknak mindsilo,
adatokat a tavkozlési
tartozasokbol eredd kdvetelések
érvényesitésére vonatkozo
adatkezelési szabalyok szerint
tarolja, amelyrél a www.
telekom.hu honlapon elérhet6
Adatvédelmi tajékoztatd c.
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dokumentum, valamint a
Szolgaltatd lakossagi Altalanos
Szerz6dési Feltételeinek 7. sz.
melléklete ad tajékoztatast.

3. Jogszabalyon alapul6 adatatadas és adattovabbitas a Bit. 138-141. § szerint

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Bit. 138-141. §-aban meghatarozott szervekkel
és személyekkel szemben, az ott meghatarozott esetekben, vagyis:

A)

a feladatkorében eljard Magyar Nemzeti Bankkal mint Felligyelettel szemben,

a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel szemben,

buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatarozatok birdsagi fellilvizsgalata
soran eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld
birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard féhitelezével, Csaladi
Cso6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal szemben,

a hagyatéki tgyben eljard kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével szemben,

az adohatdsaggal szemben, ha addligyben, az adohatdsag felhivasara a Biztositot tdrvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy, ha biztositasi szerzédésbdél eredd addkotelezettség ala esé
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal szemben,

a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal szemben,

a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal szemben,

az egészségligyrél szolé 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervel szemben,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6z6k alkalmazasara, titkos
informéacidgydijtésre felhatalmazott szervwel szemben,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal szemben,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
katvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarmnyilvantartasban nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal
dsszefliggb hatésagi tgyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kbzigazgatasi és
Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatalaval szemben,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevo biztositoval szemben,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében, és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselOvel, tovabba a kdzuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjan - a karokozdval szemben,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval
szemben,

fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével szemben,

a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval szemben,

a feladatkorében eljaréo Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal szemben,

a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra €s bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval szemben,

a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében az
agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel szemben,

ha az a)-j), n), és s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsuil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

B)

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozasokrol
52616 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.-ben) meghatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzligyi
szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositdéhoz, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi
szerzdés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat és jogalapjat.

C)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes tdrvények modositasardl szold 2014, évi XIX. torvény (,FATCA-térvény”) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kbzigazgatasi egylttmdikddés egyes szabalyairdl sz6lo
2013. évi XXXVII. térvény (,Aktv.”) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas az Aktv.
43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-tOrvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-dban foglalt
kotelezettség teljesitésében meril ki.

D)
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A Biztositd, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a nyomozo
hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, U]
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

a blintetd torvénykonyvrél széld 2012, évi C. tdrvény (,Btk.”) szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 16szerrel
visszagéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

E)

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai
Unié altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

F)

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténo
atadasa.

G)
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar blniild6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blniild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztositétol.

a pénzligyi informacios egységként miikddé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilfoldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsil6 adatot a Biztosit6tol.

H)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal harmadik orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

ha a Biztositd tigyfele ahhoz irasban hozzajarult, vagy
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ha az adattovabbitasnak tdrvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik
orszagban a személyes adatok védelmének megfelel6 szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében barmely
maodon biztositott.

)
Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy (izleti adata nem
allapithatd meg,

fioktelep esetében a kiilfoldi székhely( vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a
felgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak
nem mindsulé adatok atadasa,

a pénzligyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

J)

A Biztosité a - veszélykdzdsség érdekeinek megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerz6désben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek
megfelel teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az 4ltala kezelt aldbbi adatok vonatkozasaban:

a Biztositott és a Karosult személyazonositd adatai;

a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok;

a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo adatok;

a megkeresett biztositonal megk6tott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez
szllkséges adatok; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatok.

A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fent meghatarozottol eltérd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
Biztositd felelés a megkeresési jogosultsaga tényének fennallasaért.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belll koteles atadni a Biztositonak. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért



-I- T EGYUTT. VELED

és pontossagaért a megkeresett biztositd a felelds.

A Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, azonban, ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szilkséges, az adatkezelés idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kdvetd egy évig nem kerdil sor, az adat a megismerést kdvetd egy évig kezelhetd.

A Biztositd a megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl
a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az Infotv-ben szabdlyozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.

Amennyiben a Biztosité a megkeresett biztositd, a fentiek szerinti adatszolgaltatasra kételes.
4, Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetoségei:

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezeldnél: (a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl, (b)
személyes adatainak helyesbitését, valamint (c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat. Az adatkezeld koteles a kérelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb idé alatt,
legfeljebb azonban 25 napon bellil, kdzérthetd formaban, az érintett erre iranyul kérelmére irdsban megadni
a tajékoztatast. Ha az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. Az Infotv. 21. §-ban
meghatarozott esetekben az érintett személy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezel6 a
tiltakozast a kérelem benyuijtasatol szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belll
megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban
tajékoztatja. Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd. A Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.. 5.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdek( adatok vagy a kdzérdekbdl
nyilvanos adatok megismeréséhez f(iz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat és jogorvoslati
lehet6ségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30. alfejezetei tartalmazzak.

Az Ugyféladatok és/vagy a Korabbi Kartorténeti Adatok Biztositd altali kezelésével kapcsolatos kérelmeket a
Biztositd adatvédelmi feleléséhez (Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe 1054
Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony) (faxszam: +36 1 487 40 81, e-mail:
ugyfelszolgalat@chubb.com) lehet eljuttatni.
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XXI. BIZTOSITASKOZVETITOI TAJEKOZTATO

Biztositaskozvetitdi tajékoztatd a Magyar Telekom Nyrt. (a tovabbiakban: Biztositaskdzvetitd) altal a Chubb
European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: Biztosito) részére végzett
biztositaskozvetitdi tevékenységrél a Bit. 378. § (1) bekezdése alapjan:

A Biztositaskozvetito adatai

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
A székhely allama: Magyarorszag

MNB nyilvantartasi szam: 207101869745

Feliigyeleti hatosag

Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB)

Az MNB a biztositaskdzvetitdkrél nyilvantartast vezet, amelynek adatai az MNB honlapjan (http:// mnb.hu)
tekinthet6k meg.

Biztositoi tulajdonosi kapcsolatra vonatkozo informaciok
A Biztositaskozvetité nem rendelkezik befolyasold részesedéssel a Biztositdban, tovabba sem a Biztosito,
sem annak anyavallalata nem rendelkezik befolyasolo részesedéssel a Biztositaskdzvetitében.

A Biztositaskozvetito tevékenységére vonatkozo informaciok
A Biztositaskozvetitd a biztositaskozvetitdi tevékenységet fliggé biztositaskdzvetitéként végzi.

A Biztositaskozvetité kozvetitéi tevékenységével okozott karért vagy felmerlilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztositd felelds és az a biztositd koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni, amely termékének kozvetitése
soran a Biztositaskozvetit6 a kart okozta.

A Biztositaskozvetité tevékenysége az Eléfizetéknek az altala kotott Csoportos Készlilékbiztositasi
Szerzédéshez vald csatlakoztatdsaban valo kdzremikddésre terjed ki.

A Biztositaskozvetité a Biztositd javara biztositasi dijat vagy dijel6leget nem vesz at az Eléfizetéktdl mint
Biztositottaktdl (de a biztositas dijat az altala k6tott Csoportos Készllékbiztositasi Szerzédés szerzéddjeként
atharithatja az El6fizetékre és e korben a dijakat beszedheti az El6fizetOktél).

A Biztositaskozvetité a Biztositétdl az Eléfizetéknek mint Biztositottaknak jaré 6sszeget nem vehet at, tovabba
a Biztositd nevében biztositasi szerz8dést nem kéthet.

A Biztositaskozvetito az alabbi biztositok nevében jar vagy jarhat el

Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

A Biztositaskozvetito az alabbi biztositasi termékek terjesztésére jogosult

Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fidktelepe javara: mobiltelefon-biztositas
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. javara: szarazfoldi jarm(i casco biztositas
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Ugyfélpanaszok intézése

A Biztositaskozvetitd biztositaskdzvetitéi tevékenységével kapcsolatos panasszal a Biztositott

a Biztosito ligyfélszolgalatahoz (Postacim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., Bank Center, Granit Torony.;
Telefon: 06 1 487 4087; E-mail: ugyfelszolgalat@chubb.com),

a Biztositaskozvetito (igyfélszolgalatahoz (Postacim: (1519 Budapest, Pf. 434.); Telefon: (1430, +36-1-265-
9210); Telefax: (+36-1-204-4128); E-mail: (www.telekom.hu/irjonnekunk)), és

a készulékbiztositasi karok adminisztracidjaval és karrendezésével megbizott Marsh Kft. ligyfélszolgalatahoz
(Postacim: 1082 Budapest, Futd u. 47-53; Telefon: (06 80 30 00 30); E-mail: keszulekbiztositas@marsh.com)

fordulhat.

A Biztositott a fentieken tul a Magyar Nemzeti Bankrdl sz6ld 2013. évi CXXXIX. térvényben meghatarozott
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal (mint Feltigyeletnél) (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; kdzponti levélcim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777, telefon: 06 40 203
776, https://www.mnb.hu, ugyfelszolgalat@mnb.hu.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a

szerzGdés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a hataskdrrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békélteto Testiilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cim: H-1525
Budapest, BKKP Postafiok: 172, telefon: 06 40 203 776, https://www.mnb.hu/bekeltetes,
ugyfelszolgalat@mnb.hu.) eljarasat kezdeményezheti.
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