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Egyedi art Microsoft Felhé eléfizetés hasznélatra vonatkozé szerzédés
Ervényes 2026. februar 266! visszavonasig
Kizérélag az Raiffeisen Bank Ugyfelei részére

Magyar Telekom Tavkdzlési Nyrt. (tovabbiakban, mint Hasznalatba ad6
Bankszamla szam: 10700024-04021609-51100005

Addszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041928

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 434.

Internetes honlap cime: http://www.telekom.hu/

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéség a Szolgaltatd részérdl:
Név: Kozponti Ugyfélszolgalat
Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1400

Telefonos Ugyfélszolgalat és hibabejelentd dijmentesen hivhaté zold szam: +36 80 202500
E-mail cim: uzleti@telekom.hu

Hasznalé neve (csaladi és utdneve)/cégszerd elnevezése:
Név:

Haszndlé székhelye:

Addszam:

*Kapcsolattartd neve:

*Kapcsolattartd telefonszama:

*Kapcsolattarté e-mail cime:  _ _ _ _ _________________
A Telekom erre az e-mail cimre kézbesiti a Microsoft 365 szervezeti fiok rendszergazdai belépéshez sziikséges informéacidkat.
*A Kapcsolattartd adatok kit6ltése kételezé!

| Uj Microsoft Felh6 szerz6dés - dij kivant .onmicrosoft.com aldomain, mely a felhasznalénevekben szerepel majd':

*Raiffeisen egyedi azonositd:

*A Raiffeisen Banknal az elsédleges egyedi azonositd a Direkt azonositd, amely egy nyolc szamjegybdl all6 szamsor. Hol talalhaté? A
szerz6désen vagy a banktdl kapott tajékoztaté dokumentumokon szerepel. Ha elfelejtette a Direkt azonositéjat, forduljon a Raiffeisen
Bank tgyfélszolgalatahoz vagy latogasson el egy fidkba.

! A szolgéltatas tartalmazza a valasztott aldomain.onmicrosoft.com hasznalatat. A mez6 (iresen hagyasa esetén a cégnév kertil beallitdsra cégforma nélkiil (pl. Sajatcég Kft. esetén
x.y@sajatceg.onmicrosoft.com, amennyiben az szabad tartomany, ha nem szabad, akkor az Ggyintéz6 sajat belatasa szerint probal a cégnévhez hasonldt megadni). Kérjik 2. és 3. aldomain
név valasztasat arra az esetre, ha az elséként valasztott aldomain mar hasznalatban van. A vélasztasok csak a magasabb prioritassal megadott nevek foglaltsaga esetén kertilnek bedllitasra.
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A Hasznélatba add a Haszndlo részére a jelen megéllapodas keretében az aldbbi Microsoft szoftverszolgaltatasok hasznalatara
vonatkozd jogosultsagot adja at éves elkdtelez6dés melletti, illetve havi rugalmas konstrukcidban.
A Havi nett6 dij a teljes listadr. A listadrat a kedvezmény mértékével csdkkentjik felszereléskor, igy szamlazasra csak a kedvezményes

ar kerl. Az arakat és az ajanlatot a lenti tdbldzat mutatja:

Havi nett6 dij / Kedvezmény | Megrendelés Licenc
felhaszndld éves mértéke/ szerinti licenc db, beaktivalasanak
elkételez6dés felhasznal6 éves elkotelez6dés datuma**
Szolgdltatas neve mellett (%) fix, nem mellett (haeltéra
(listadr, ebbdl mddosithatd konstrukciéhoz szerzGdés
ker(l levonasra a alairasatol)
kedvezmény)
Microsoft 365 Business Basic + M365 Copilot Business 11043 Ft 27% db
Microsoft 365 Business Standard + M365 Copilot Business 13 604 Ft 30% db
Microsoft 365 Business Premium + M365 Copilot Business 17 342 Ft 30% db
Havi netté dij / Kedvezménymé | Megrendelés Licenc
felhaszndlé éves rtéke/ szerinti licenc db, beaktivalasanak
elkételezédés felhasznald éves elkotelez6dés | datuma**
Szolgdltatas neve mellett (159%) fix, nem mellett (haeltéra
(listadr, ebbdl médosithatd konstrukciéhoz szerzGdés
kerlll levonasra a alairasatol)
kedvezmény)
Microsoft 365 Business Basic 2 380 Ft 15% db
Microsoft 365 Business Standard 4970 Ft 15% db
Microsoft 365 Business Premium 8 750 Ft 15% db
Microsoft 365 Business Basic (Teams Nélkiil) 1 970Ft 15% db
Microsoft 365 Business Standard (Teams Nélkiil) 4130 Ft 15% db
Microsoft 365 Business Premium (Teams Nélkiil) 7900 Ft 15% db
Exchange Online Plan 1 1590 Ft 15% db
Exchange Online Plan 2 3190 Ft 15% db
Teams Essentials 1900 Ft 15% —db
Microsoft 365 tizleti alkalmazasok 4170 Ft 15% —db
Egyéb Microsoft felhdszolgaltatas publikus Telekom 15%
ajanlat szerint™:
15% db
15% db
15% db
15% db
15% db

*kotelezd megjeleniteni: szolgéltatds neve, mennyisége, ara

** ezt abban az esetben sziikséges kitolteni, amennyiben az El6fizetd a szerz6dés alairasanal 30 munkanapon bellil, adott datumra kéri
a licensz(ek) aktivalasat, amennyiben ez az oszlop (iresen marad, a szerz6dés beérkezését kdvetd 5 munkanapon belil keriilnek a
licencek beaktivalasra. Egyedi esetben lehet 30 munkanapon tuli datumot megadni.

Kiegészité rendelkezések az éves elkotelezodésii szolgaltatasokhoz

Az elkotelezddés éves periddusa alatt a licenc darabszam nem csokkenthetd (az esetleges novelés ugyanakkor nem moédositja az éves periddus forduld
napjat). Az éves periodus alatt nem modosithatd a szolgaltatas. Az éves elkotelezddéssel a Hasznélatba vevo a teljes éves periddus aranak kifizetését
vallalja. A megallapodas éves idGtartami alatti megsziinése esetén a Hasznalatba add jogosult kiszamlazni kotbérként az egy évbdl hatralevd idészakra
vonatkoz6 dijrészt egy Osszegben. A felek ellentétes nyilatkozata hianyaban az évfordulé lejartakor a megallapodas automatikusan Gjabb egy-egy éves
periodussal meghosszabbodik az akkor érvényes, Telekom honlapjan publikalt arakon.
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Ha a Hasznalo az éves elkotelezddésti eldfizetéssel kapcesolatos modositasokat (pl. licenc csokkentést, mas szolgaltatasra vald attérést) vagy esetleges
felmondast az évforduld el6tt legalabb 7, de legfeljebb 15 nappal kordbban jelzi a vonatkoz6 nyomtatvany kitoltésével Hasznalatba ad6 részére, akkor
évfordulokor a Hasznalatba adé ennek megfelelden szamlaz tovabb a kdvetkezd éves periddusban, és nem szamit fel kotbért.

A Hasznalatba ad6 az esetleges felmondast évfordulo el6tt legalabb 15 nappal kételes kozolni a Hasznaloval.

Kiegészité informaciok a Microsoft Felh6 szolgaltatasokhoz

Az iizleti levelezést tartalmazo6 csomagok (pl. Exchange Online, M365 Vallalati Alap, Vallalati Standard, Vallalati Prémium, stb.) mell¢ a Microsoft
dijmentesen biztosit .onmicrosoft.com végzddésii domaint, amivel azonnal lizemel a levelezési szolgaltatas. Az ligyfelek altal hasznalt egyéb domain
is konfiguralhaté a céges ligyfélfiokba, egyszerre akar tobb is.

Mindegyik licenc aktivalhat6 az tigyfél fiokjaba, egyszerre tobbféle licence is lehet a felhasznaloknak a céges fidkon beliil.

Az M365 Vallalati Standard verziobol, az M365 Vallalati Prémium Verziobol a Microsoft egyszer ad lehetdséget 30 napig dijmentes probaiddszakra,
amihez 25db licenc tartozik. Ezzel éles tigyfélfiok jon létre, amibe 30 nap utan uj megrendeléssel tovabbi licenceket kell venni, ha tovabb szeretné
hasznalni a szolgaltatast az igyfél — ennek hianyaban a szolgaltatas automatikusan megsziinik.

Bdvitményre vonatkozé megrendelést csak akkor tud a Hasznalatba ado teljesiteni, ha a kiegészitendd eldfizetést is biztositja. (Léteznek addon
termékként jelolt Defender for Office 365 Plan 1 és Exchange Online Archiving bévitmények az iizleti levelezést tartalmazd csomagok mellé
vasarolhatok.)

Szolgaltatasok leirasa

Az igénybe veheté Microsoft Felhd szolgaltatasok részletes leirdsa, és a hasznalat feltételei megtalalhatok az alabbi webcimeken:
http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx; http://office.microsoft.com/. A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges minimalis rendszerkovetelmények
mindig aktualisan megtalalhatoak a https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/microsoft-365-and-office-resources oldalon.

Dijazasi/szamlazasi rendelkezések: A Hasznalo a jelen megéallapodds keretében vasdrolt Microsoft szoftver-hasznalat ellenértékeként a
Hasznalatba ad¢ altal havonta megkiildott szamlan szerepl6 Osszeget a szamlan feltiintetett hataridoben koteles kiegyenliteni. A szoftverhasznalat havi
dija nem tartalmazza az egyéb egyedi szoftverek, plusz eszkozok arat, amely sziikséges lehet a Hasznald egyedi informatikai kdryezetéhez vald
csatlakozashoz (példaul tantsitvany).

Fizetési késedelemre iranyado rendelkezések: Amennyiben a Hasznald valamelyik esedékes dij megfizetésével késedelembe esik, és azt a
Hasznalatba ado fizetési felszolitasara sem fizeti meg, a Hasznalatba add jogosult a szoftverhasznalat és az e-mail cim felfiiggesztésére. A
felfiiggesztésre okot ado, kiegyenlitetlen szamla késedelmi kamattal terhelt 6sszegének teljes kiegyenlitését kovetden keriilhet sor a szolgaltatas teljes
visszaallitasara. A Hasznalo 90 napot meghaladé fizetési késedelme esetén a késedelem egyéb jogkovetkezményein kiviil Hasznalatba ad6 jogosult a
jelen megallapodas azonnali hatalyt felmondasara, és egyben a Hasznalo licence joganak visszavonasara. Fizetési késedelem esetén a késedelmes napok
utan Hasznalatba ad6 jogosult a mindenkori Polgari Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot felszamolni.

A szolgaltatas igénybevételének feltételeit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek 5. sz. melléklet Microsoft Felhé
szolgaltatasok tartalmazza a 4. pontban.

Licence hasznalati jog korlatait és tartamat az Informatikai szolgaltatisok Altalanos Szerzédési Feltételek 5. sz. melléklet Microsoft Felhé
szolgaltatasok tartalmazza a 3. Licensz hasznalati jog korlatai és tartama pontjaban.

Ugyfélkapcesolat, hibaelharitas, rendelkezésre allas feltételeit az Informatikai szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételek 5. sz. melléklet
Microsoft Felhd szolgaltatasok tartalmazza a 8. Rendelkezésre allas, hiba bejelentés pontjaban.

A dijmodositasra vonatkozo rendelkezéseket az Informatikai szolgéltatisok Altalanos Szerzodési Feltételek 5. sz. melléklet Microsoft Felhd
szolgaltatasok tartalmazza a 7. Dijvaltozas pontjaban.

Lemondas, Felmondas

Az éves, hatarozott idejii megallapodasok kivételével, a jelen megallapodast barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indokolas nélkiil felmondhatja
a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal. A Hasznalo felmondasara, illetve az egyes licencekre vonatkozo részleges lemondasra a Hasznalatba ad6
erre rendszeresitett formanyomtatvanyanak megfelelé adattartalommal torténd kitoltésével és a Hasznalatba ado tigyfélkapcsolati pontjain torténd
benyujtasaval van lehetdség. Barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja a megallapodast a masik fél stilyos szerz6désszegése esetén a masik félhez
cimzett irasbeli nyilatkozataval.

A jelen megallapodas teljes felmondasa vagy egyes licencek hasznélatanak részleges lemondasok esetén a Hasznalo kotelessége gondoskodni arrol,
hogy a lemondott licencekhez a hasznalat lehetdségének megsziintetésekor ne tartozzon felhasznald. Amennyiben a Hasznalé nem gondoskodik arrol,
hogy részleges lemondas esetén a megsziintetni kivant licencekhez ne tartozzon felhasznalo, a szolgaltatas megsziintetése a torolni kivant felhasznalok
azonosithatatlansaga és a tordlni nem kivant felhasznalok zavartalan hasznéalatanak biztositasa érdekében nincs lehetdség.

Hasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Licencelt Szolgaltatasok lemondésa esetén az adatait a Microsoft 30 napig tarolja, ezen idStartamban
van lehet6ség a Hasznalo altal menteni kivant adatok elmentésére, ezek utan az adatok visszaallithatatlanul torlésre keriilnek.

A szolgiltatas hasznalata, adminisztraciéja, Uzleti Onkiszolgalé Portal regisztracié, Microsoft Online Portal

A Haszndld, illetve annak rendszergazdaja, felhasznaldi a szolgaltatas aktivaldsa utan a https:/portal.office.com linken talalhat6 Microsoft Online
Portal oldalon hozhatnak Iétre felhasznalokat, rendelhetnek licenceket a felhasznalokhoz, vonhatnak el licenceket a felhasznaloktol, adminisztralhatjak
az egyes szolgaltatasokat (Exchange, SharePoint, OneDrive, stb), domain beallitasokat végezhet, az alkalmazasokat telepitheti eszkozeire, stb. a
jogosultsagi szintjeiknek megfelelden.

Az Uzleti Onkiszolgélo Portal féadminisztrator az Uzleti Onkiszolgalé Portdlon nyomon tudja kévetni a Microsoft Felhd szolgaltatds kapcsan
rendelkezésére allo licenceket, illetve modositani tudja a globalis adminisztrator jelszavat (masodlagos jelszd). Amennyiben még nem rendelkezik
Uzleti Onkiszolgalo Portal regisztracioval és foadminisztratorral: toltse ki a ,Nyilatkozat kapcsolattartoi adatokrél, meghatalmazas” elnevezésii
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dokumentumot. Az Uzleti Onkiszolgalo Portal féadminisztrator az Uzleti Onkiszolgalé Portdl funkcidjanak hasznalata soran jogosult a Hasznalé
nevében torténd jognyilatkozat-tételre.

A jelen megallapodas alairasaval a Hasznalo elfogadja a https:/www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/informatikai oldalon talalhaté Telekom
Informatikai Szolgaltatasok Altalanos Szerzédési Feltételeket, és a szolgaltatas megrendelésének lehetévé tételét féadminisztrator részére az Uzleti
Onkiszolgalé Portélon.

Hibas termék esetén a http://www.microsoft.com/hu/hu/default.aspx; https://www.microsoft.com/hu-hu/microsoft-365/business;
http://office.microsoft.com/ szerinti szavatossagi jogok illetik meg. Amennyiben a szoftverrel kapcsolatban hiba meriilne fel, Hasznalo azt a +36 80
202500 iigyfélszolgalati telefonszamon jelezheti.

Szolgaltatasaval kapcsolatos adatkezelési irdnyelveket megtalalja az Informatikai szolgéltatisok Altalinos Szerzédési Feltételek 5. sz.
melléklet Microsoft Felh6 szolgaltatasok tartalmazza a 12. Adatvédelmi rendelkezések pontjaban.

Hasznalo6 koteles Hasznalatba adot a megrendeléskor megadott adataiban bekovetkezett valtozasokrol 8 napon belill tajékoztatni. Ennek elmulasztasa
esetén, pl. amennyiben esetleg az esedékes szamla kiildésére hibas cimre/névre keriil sor, a fizetési késedelembdl eredd jogkovetkezményekért az
Hasznalatba adé nem felel.

Jelen megallapodéasban és a Magyar Telekom Nyrt. Altaldnos Szerzédési Feltételei Informatikai szolgéltatasok igénybevételére vonatkozoan Uzleti
elofizetok és - felhasznalok részére c. dokumentumban nem szabalyozott feltételekre a Polgari torvénykonyv rendelkezései, a szoftver hasznalatanak
feltételeire pedig a jelen dokumentumban jelzett cimeken elérheté Microsoft altal meghatarozott hasznalati feltételek iranyadodak.

A szerz6do6 Felek a Polgari torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. torvény rendelkezéseitdl eltérden egyezd akarattal az alabbiakban allapodnak meg:

1. A szerz6d6 Felek nem alkalmazzak a 2013. évi. V. torvény 6:63. § (5 ) bekezdésében irtakat.

2. A szerz6dd Felek megallapitjak, hogy a szerz8déskotést megel6zGen és a megallapodas megkotése soran az iranyadd jogszabalyok szerinti
egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettségiiknek teljes mértékben eleget tettek.

3. A jelen megallapodas, annak mellékletei, valamint a vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és hivatkozott hasznalati feltételek a megallapodas
targyat képez0 szolgaltatasra vonatkozoan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, jelen megallapodasba (annak
mellékleteibe, ASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségvallalasok, nem képezik a megéllapodas részét.

4. A szolgaltatas létesitéséhez sziikséges, hogy a Hasznalatba add birtokaban legyen a Hasznalo részérdl kitoltott , Nyilatkozat kapcesolattartoi adatokrol,
meghatalmazas” nyomtatvany.

5. A kartéritési felel6sség vonatkozasaban, ideérve a kotbér fizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy barmely fél mentesiil a felelosség alol, ha
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6. A jelen megallapodasbdl ered igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre falhivast tartalmazé fizetési felszolitas az eléviilést megszakitja.
5. A kartéritési felelsség vonatkozasdban, ideérve a kotbér fizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy barmely fél mentesil a felelGsség aldl, ha
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6. A jelen megdllapodasbol eredé igények esetében a masik félhez cimzett, teljesitésre falhivast tartalmazo fizetési felszdlitas az eléviilést megszakitja.

KEIE: oo

110, /

Méry Katalin Visky David El6fizeté/Hasznald

(Gzleti Ggyfél cégszerd alairdsa)
Magyar Telekom Nyrt.
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