Tajekoztato Uzleti szolgaltatasokrol

Vezetékes telefonszolgaltatas

Vezetékes telefonszolgéltatas Uzleti ajanlatok Lakossagi ajanlatok Megjegyzés
Csatlakozas tipusai Magyar Telekom Nyrt szolgéltatasi tertiletén  Analdg févonal, ISDN2 PMP, ISDN2 PP10,  Analdg févonal, Digitélis telefon (VOIP), A Magyar Telekom Nyrt szolgaltatasi
ISDN 2 PPO, ISDN30, Digitalis telefon Kabeltelefon (VOCA) terlletének lefrasat a Vezetékes telefon
(VOIP), Kabeltelefon (VOCA) ASZF 3. melléklet tartalmazza
Csatlakozas tipusai Magyar Telekom Nyrt korabbi egyetemes Analdg févonal, ISDN2, ISDN30 Analdg csatlakozas helyi hurokhordozéssal,
szolgaltatasi teriletén kivdl csatlakozas helyi hurok atengedéssel vagy  kozvetitd elévalasztassal megvaldsuld
kozvetlen hozzaférésen, kdzvetitd hangszolgaltatas
valasztassal megvaldsuld hangszolgaltatas
Csomagok = 0nallo telefon csomagok = 6nallé telefon csomagok
= telefon és internet ajanlatok (izleti » telefon és internet ajanlatok T-Home
kedvezményrendszerrel kedvezményrendszerrel
= Integralt ajanlatok
Csomagok jellemzoi Az (izleti ajanlatok a cégek, vallalkozasok Lakossagi tigyfelek igényeinek Az egyes dfjcsomaqu leirasa megtalalhatd
igényeinek figyelembevételével keriltek figyelembevételével kertltek kialakitasra: a Vezetékes telefon ASZF 5. mellékletében,
kialakitasra: u perc alapti szamlazas Iglfosségi ajénlatok‘: 3.1-3.2 fejezet, Uzleti
= masodperc alapu szamlazas = alacsonyabb havi dij, magasabb percdij ajanlatok 3.3-3.4 fejezet
= dijcsomagba foglalt lebeszélhetd = -dijcsomagba foglalt lebeszélhetd
percek percek

» leforgalmazhaté havi dijak

= alacsonyabb percdijak

= adijcsomagba foglalt kedvezmény a
cég hozzaférései kozott feloszthatdak
(fizetési megallapodas szintd
dijcsomagok, kedvezmények)

= alakossdgi Ugyfelek szamara kialakitott
T-Home kedvezménynél magasabb,
akar egyedi kedvezmény is igénybe
vehetd

= specialis szolgaltatasok (pl. Uzleti-
magan hivasszétvalasztas)




Vezetékes telefonszolgéltatas

Uzleti ajanlatok

Lakossagi ajanlatok

Megjegyzés

Kényelmi és kiegészitd szolgaltatasok

= kényelmi szolgaltatasok

= kiegészitd szolgaltatdsok

= dijcsomaghoz igénybe vehetd
kedvezmény opcidk

» kényelmi szolgaltatdsok

» kiegészitd szolgaltatasok

= dijcsomaghoz igénybe vehetd
kedvezmény opcidk

A kiegészitd és kényelmi szolgaltatasok
leirasa megtalalhat a Vezetékes telefon
ASZF 5. melléklet 3.7 fejezetében

Szines szam szolgaltatasok

= Belfoldi kékszam

= Belfoldi zoldszam

» Nemzetkdzi z6ldszam

» Univerzalis Nemzetkdzi Z6ldszam
= Nevezetes szam

n Privét z6ldszam (korlatozott
funkcionalitas)

» Nevezetes szam (korlatozott
elérhet6ség)

A szolgaltatasok leiras megtalalhatd a
Vezetékes telefon ASZF 5. mellékletének
3.7.5 illetve 3.7.8 fejezetében

Szerzédéskotés

= Jogszabalyban szabalyozott szerzédési
feltételek
» egyedi szerzédési feltételekkel

Jogszabalyban szabalyozott szerzédési
feltételek

Szerzédés id6tartama

= hatdrozatlan idé
= 12 hénapos hatéarozott idé
= 24 hénapos hatéarozott idé

= hatérozatlan id6

= 12 hoénapos hatéarozott id6

» 24 hoénapos hatéarozott id6 (kizardlag
egyes dijcsomagok esetében)




Vezetékes internet-szolgaltatas

Vezetékes internet-szolgaltatds

Uzleti ajanlatok

Lakossagi ajanlatok

Megjegyzés

Kinalt névleges sebességek

5 Mbit/s, 10 Mbit/s, 15 Mbit/s, 25 Mbit/s,
50 Mbit/s, 80 Mbit/s

1 Mbit/s, 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 8 Mbit/s -
savszélesség probléma esetén

5 Mbit/s, 15 Mbit/s, 25 Mbit/s, 50 Mbit/s,
80 Mbit/s

Csomagok

integralt ajanlatok (telefon+internet,
telefon+internet+IT)
telefon+internet csomagok Uzleti
kedvezménnyel

vezetékes+mobil integralt ajanlatok
egyedi megoldasok

» telefon+internet csomagok T-Home
kedvezménnyel

» telefon+internet+TV+mobiltelefon
integralt ajanlatok

Csomagban foglalt kiegészité szolgaltatasok

30 db email postafiok egyenként 2 GB
tarhellyel

500 MB dinamikus webtarhely

fix IP

domain

Virusvédelem vagy Internetbiztonsag
licensz

egyes csomagoknal ajandék WLAN
router

ldékorlatozas nélkuli, dijmentes
Telekom HotSpot-elérés
Honlapvardzslé

= 5 db email postafiok egyenként 2 GB
tarhellyel

= 50 MB webtarhely

» |d6korlatozas nélkili, dijmentes
Telekom HotSpot-elérés

A szolgéltatasok leiras megtalalhaté a
Vezetékes telefon ASZF 5. mellékletének
3.8 fejezetében illetve az internet-
szolgaltatasra vonatkozo ASZF 4. sz.
mellékletében

Kiegészitd szolgaltatasok

tovabbi e-mail cimek és webtarhely
jogtiszta Microsoft-szoftverek
tablagépek és laptopok
informatikai szolgaltatasok (egyes
csomagok esetében a csomag
részeként dijmentesen)

egyedi e-mail megoldasok

n tovabbi e-mail cimek és webtarhely
= Internetbiztonsag

= honlap

= domain

» egyedi e-mail

Létesités modja

szereld végzi dijmentesen

szereld magad konstrukcid




Vezetékes internet-szolgaltatas

Uzleti ajanlatok

Lakossdgi ajanlatok

Megjegyzés

Egyedi megoldasok Uzleti eléfizeték szamara

IP Sound - Integralt telefon-internet-adat

szolgaltatas tobb telephelyes haldzat
kiépitésére

Bérlet vonali internet

Csomagba foglalt kedvezmény a cég
hozzaférései kozott feloszthatoak
(fizetési megéllapodas szintdi
dijcsomagok, kedvezmények mellé
adhatd integralt szolgéaltatasok)
Flotta DSL megoldasok

Uzleti internet és intranet hozzaférés

Szerzédéskotés

Jogszabalyban szabalyozott szerz6dési
feltételek
egyedi szerz6dési feltételekkel

Jogszabalyban szabalyozott szerz6dési
feltételek

Szerzédés idétartama

hatarozatlan id6
12 hénapos hatéarozott id6
24 honapos hatérozott id6

= hatarozatlan idé

= 12 hdnapos hatarozott idd

» 24 honapos hatarozott id6 (kizarélag
egyes dijcsomagok esetében)




Mobilinternet-szolgaltatas

Mobilinternet-szolgaltatas Uzleti ajanlatok Lakossagi ajanlatok Megjegyzés
Forgalmi keret 4GB, 10GB, 20GB, 45GB, 70GB 4GB, 8GB, 16GB, 26GB, 40GB
Csomagok = internet csomagok = internet csomagok
= _integréalt telefon+internet csomagok » integralt telefon+internet csomagok
Csomagban foglalt kiegészité szolgaltatasok Tandem kartya szolgaltatas (Integralt DuoNet kértya (egyes csomagok mellé)
csomagok esetén)
Egyedi megoldasok tizleti eléfizet6k szamara = Vallalati, és/vagy munkavallaloi Egyes dijcsomagok mellé kedvezményes

Internetflotta készUlék arlista

= Egyes dijcsomagok mellé
kedvezményes készulék arlista

Szerzédéskotés = Jogszabalyban szabélyozott szerzédési  Jogszabalyban szabalyozott szerz6dési Téjékoztato a Telekom Uzleti mobil
foltételek feltételek dijcsomagjairdl és informatikai
. PR lgéltatasairol.
»_egyedi szerzédési feltételekkel szolgaltatasaird
Szerzédés idGtartama = 12 honapos hatarozott id6 = hatdrozatlan idé (eldrefizetett
» 24 hénapos hatarozott idé konstrukcio)

» 12 hoénapos hatérozott id6
m 24 honapos hatéarozott id6 (kizardlag
egyes dijcsomagok esetében)




Mobiltelefon-szolgaltatas

Mobiltelefon-szolgéltatas

Uzleti ajanlatok

Lakossagi ajanlatok Megjegyzés

Csomagok

= integralt mobiltelefon-adat csomagok
=_mobiltelefon dijcsomagok

» integralt mobiltelefon-adat csomagok
= mobiltelefon dijcsomagok

Fizetés modja

n elbfizetéses

= Domino kartyas
n el6fizetéses

Csomagok jellemzoi

Az (izleti ajanlatok a cégek, vallalkozasok
igényeinek figyelembevételével kertiltek
kialakitasra:

= masodperc alapu szamlazas

» leforgalmazhatd havi dijak

= alacsonyabb perc, illetve havi dijak

» akar folydszamla szint(i lebeszélhetdség

» Uzleti ligyfelek szamara kialakitott tizleti
kedvezmények, akar egyedi
kedvezmény is igénybe vehet6

» specialis szolgaltatasok (pl.
cégcsoporton bellli 0 Ft-os hivasok,
kedvezményes smsek)

Lakossagi tigyfelek igényeinek

figyelembevételével kerliltek kialakitasra:

» perc alapu szamlazas

= magasabb havi dij, illetve percdij

= dijcsomagba foglalt lebeszélheté
percek

Kényelmi és kiegészitd szolgaltatasok

Telematrix szolgaltatasok, amely a bevont
hivészamokon kedvezményes tarifat,
csoportkommunikacios szolgaltatasokat
illetve internetes adminisztratori fellletet
biztosit:

= csoporton bellli O Ft-os hivas (korlatlan
percforgalomra)

= Partnercég opcid

= Kedvezményes vezetékes korzet opcid

n bejové hivasszirés

= Maganszamla szolgaltatas

» Kedvenc szam félaron

» Csoport kedvezmény telefonhivasokra
(max. 5 hivészam, max 100 éra
hivasidétartam/ho)

Szerzédéskotés

= Jogszabdlyban szabélyozott szerzédési
feltételek
»_egyedi szerzédési feltételekkel

Jogszabalyban szabalyozott szerz6dési
feltételek

Szerzédés idétartama

= 12 hénapos hatérozott idé (egyedi
keretszerzédés alapjan)
» 24 hdénapos hatérozott idé

24 honapos hatéarozott id6 (kizardlag
egyes dijcsomagok esetében)
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