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UZLETI OKOSWIFI FELHASZNALASI FELTETELEI

1. Aszolgaltatas meghatarozasa, definicidk

A Telekom Uzleti Okoswifi Rendszer kialakitasahoz Telekom helyhez kotott tizleti internet szolgaltatas mellé megvasarolhatd
Uzleti Okoswifi csomag- Wi-Fi képes eszkdzok (Telekom Wi-Fi Extra) és kényelmi szolgaltatasok (Uzleti Wi-Fi asszisztencia)
nyujtasaval biztosit beltéri Wi-Fi hasznalatot. A Telekom Wi-Fi Extra eszk6zokkel a Telekom (zleti internet szolgaltatas
hozzaférési helyén, az eléfizetd ingatlanaban, az ingatlan méretétél és adottsagaitol fliggéen megfeleld szamu eszkodzzel egy
belsé Wi-Fi haldzat hozhatd létre.

Az Uzleti Okoswifi csomagot a Magyar Telekom értékesithetd, helyhez kotott tizleti internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd
el6fizet6i szerzédéssel valamint adészammal rendelkez6 Gzleti El6fizetdi vehetik igénybe.

Definicidk:

Szolgaltatd: A Szolgaltatd adatai, elérhetéség

Cégnév: Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag
Rovid cégnév: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Addszam: 10773381-2-44

Ugyfélszolgalati szama: 1400 vagy kilféldrdl hiva +36 1 265 9210

Postai cim: 1519 Budapest, Pf. 434

www.telekom.hu/irjonnekunk

El6fizetd: olyan Uzleti eléfizetd, aki vagy amely a Szolgdltatdval Helyhez kotott Gzleti internet hozzéférési szolgéltatas
igénybevételére, valamint Uzleti Okoswifi csomag igénybevételére szerz6déses viszonyban all.

Helyhez kétott internet hozzaférési szolgéltatas: Olyan elektronikus hirkézlési szolgaltatas, amely soran a Szolgaltato IP-cim
hozzarendelésével biztositja az IP adatétvitelt az el6fizet6i hozzaférési pont, valamint az internet legaldbb egy belfoldi és egy
nemzetkdzi nyilvanos adatkicseréld kdzpontja kozétt

Szolgéltatas: Telekom Wi-Fi Extra eszkozok, és Uzleti Wi-Fi asszisztencia egytitt

Telekom Wi-Fi Extra eszkdz: A Szolgaltatotol megvasarolt, az El6fizetd tulajdonat képezo, , Telekom Wi-Fi Extra” eszkdz, amely a
Helyhez kotott Gzleti internet-hozzaférési szolgaltatdshoz Wi-Fi képességet biztosit.

2. Aszolgaltatas tartalma, elérésének feltételei

2.1. Aszolgaltatas tartalma
Az Uzleti Okoswifi csomag elemei:
Telekom Wi-Fi Extra eszkdz/eszkdzok
Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas

Az Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas kizarélag a Telekom mindenkori eszkdz kindlataban elérheté Telekom Wi-Fi Extra
eszkdz0khoz igényelhetd, kizarolag Uzleti Okoswifi csomagon beliil.

A Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas 6nalldan, nem Telekomtd| vasarolt eszkézokhdz, vagy tartozékként, nem Uzleti Okoswifi
csomagban vasarolt eszkdzokhdz nem vehet6 igénybe.

2.2. Miszaki, technikai feltételek

A ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzon keresztill igénybe vett Helyhez kotott Gizleti internet hozzaférési szolgaltatas egy késziléken
mérhetd sebessége fligg az El6fizetd altal hasznalt dijcsomag minéségi paramétereitdl, valamint a szolgaltatast egyidejlileg

Uzleti Okoswifi felhasznalasi feltételei
Utolsd modositas: 2023. november 24.
Hatalya: 2021. marcius 23.
3/18



mflm = = EGYUTT. VELED

haszndldk szamatdl. A legjobb teljesitmény eléréséhez fontos, hogy az Eléfizetd tulajdondban I1évé , Telekom Wi-Fi Extra”, mint
jeladd, szinkronban legyen a notebookba, okostelefonba, egyéb Wi-Fi képes eszkdzbe épitett Wi-Fi vevovel. A kliens oldali
eszkdz esetében is kdvetelmény, hogy képes legyen a szabvany (sebesség) elérésére, amelyre a Telekom Wi-Fi Extra képes. A
Wi-Fi atviteli sebességet Iényegesen befolyasolhatjak a Wi-Fi eszk6z kornyezetében talalhatd mas elektronikai eszkdzok zavard
hatasai, féleg azok, amelyek szintén vezeték nélkil tovabbitanak adatot. Ha lehetséges, ne legyen a kozelben vezeték nélkdili
telefon, taviranyitd, babafigyeld, vezeték nélkili kontroller, mikrohulldmu siité. Az ilyen targyak kozelében jelentésen romlik a
Wi-Fi jel. A Telekom Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas , Telekom Wi-Fi Extra” eszkdzon keresztll torténd igénybe
vételének lehetésége fligg a Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas rendelkezésére éllasardl. Amennyiben az internet-
hozzaférési szolgaltatas korlatozas vagy felfliggesztés alatt all, szlinetel, vagy barmely okbdl megszinik, tgy a , Telekom Wi-Fi
Extra” eszkdzon keresztil sincs szolgaltatas.

Beallitasok, Applikacid, egyéb tudnivaldk a hasznalatrol:

https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/internet/okoswifi

2.2.1. A szolgaltatas technikai feltételei

A Szolgaltatas eléréséhez szikséges Telekom Helyhez kotott szélessavu internet-hozzaférési kapcsolat. A Helyhez kotott
internet-hozzaférési szolgaltatas minéségével kapcsolatos kérdésekre az erre a szolgaltatasra kotott eléfizetdi szerzédés, illetve
Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései iranyaddak.

A Szolgéltatd nem felel az El6fizetd azon igényeiért, mely a nem megfelelé hardver eszkdzok vagy szoftverek kivalasztasa miatt
mer(l fel, valamint a Szolgaltatd nem felel az El6fizetd olyan igényeiért sem, mely a Szolgéltatas jelen Felhasznalasi Feltételekkel
ellentétes igénybevételébdl ered.

2.2.2. Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas:
A Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok altal elérhetd stabil és megbizhatd Wi-Fi éiményhez kapcsolddo, ezt tamogatd szolgaltatasok.

Hotline szolgaltatas

A Uzleti Okoswifi csomag el6fizetbjének a Telekom WiFi Extra eszkozok elhelyezéséhez, Wi-Fi elérhetéséghez,
hibabejelentéshez kapcsolddo telefonos miiszaki szakértéi segitség biztositasa. Amennyiben a Hotline hivasban az El6fizetd
altal a Uzleti Okoswifi csomaggal kapcsolatban jelzett hibajelenségben, problémaban tavoli segitségnyujtas nem eredményes,
az esetleges hiba elharitdsa, vagy a kért bedllitas tavolrdl nem lehetséges, Ugy a Szolgaltaté kilon dij megfizetése nélkil biztosit
helyszini mlszaki hibaelharitast.

90 napos visszavasarlas

A Uzleti Okoswifi csomagra torténd eléfizetés esetén a Szolgaltaté az Elsfizetét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerint
(tavollévok kozott és Uzlethelyiségen kivill kotott szerz6dések esetén) fogyasztoként megilleté 14 napos eléllas (teljesités
megkezdése esetében indokolas nélkiili felmondas) jogan tul hosszabb elallasi lehetéséget biztosit egyéni Eléfizetdk és Uzleti
eléfizeték esetében is. Amennyiben az Eléfizetd a Uzleti Okoswifi csomaggal, a megvasarolt eszkézokkel és Uzleti Wi-Fi
asszisztencia szolgaltatassal nem elégedett, az igénybevétel nem biztositotta otthondban az elvart WiFi lefedettséget, az
Elsfizetd a szerz6déskotéstsl szamitott 90 napon beliil elllhat a Uzleti Okoswifi csomagra kotott szerz6déstél. A Szolgaltatd a
Uzleti Okoswifi csomagban vasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok Eléfizetd altal kiegyenlitett vételarat/vételar-részt visszafizeti,
a Uzleti Okoswifi csomagban az Eléfizets altal megfizetett Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas havidijat is visszatériti, az
El6fizet6 altal valasztott madon. A visszatérités feltétele, hogy az El6fizetd a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzoket hibatlan allapotban
a Szolgaltaté bolthaldzatanak valamelyik (izletében leadja.

Eszkdzre vonatkozd jotallas konnyitett Ggyintézés

Amennyiben az Eléfizet hibat tapasztal a Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatassal egytitt vasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkozok
mikddésében, és azt a szolgdltatd hibabejelentd elérhetéségein, vagy a Hotline vonalon jelzi, és a Szolgaltatd vizsgélata azt
allapitja meg, hogy a Telekom Wi-Fi Extra eszkdz/eszk6zok nem megfeleléen mikddnek, a Szolgaltatd az eszkdzok javitasaval,
cseréjével kapcsolatos igyintézést elvégzi, beleértve az eszk6zok elszallitasat és visszaszallitasat is. Amennyiben az eszk6z a
helyszinen nem javithatd, és elszéllitisa szilkséges, a Szolgaltatd minden esetben hagy az Eléfizeténél csere-eszkozt.
Fogyasztonak mindsiilé Eléfizetok esetében a jotallasra jelen Igénybevételi feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykdnyvrél szold 2013. évi térvény V. térvény ide vonatkozd §-ai, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, valamint a
151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendeletben meghatarozottak iranyaddk.
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Dijmentes helyszini hibakezelés
Amennyiben a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzdkkel kapcsolatos Hotline megkeresés soran az Eléfizetd altal bejelentett hibat nem
siker(l tavolrdl megoldani, a Szolgaltatd dijmentes helyszini hibaelharitast biztosit.

Kiterjesztett jotallas

Az Uzleti Okoswifi csomagban a Uzleti Wi-Fi asszisztencia mellett vasérolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzokre vonatkozédan a
Szolgéltatd a vasarlas idépontjattdl szamitott 5 évig teljesiti jotallasi kotelezettségét.

Az 5 éves id6tartam a jogszabalyok (Isd Eszkdzre vonatkozd konnyitett jotallas Ugyintézés) szerinti kételezd jotallasi id6t
magaban foglalja. A jotallasi kotelezettség aldl a Szolgaltatd mentesil, ha a Szolgaltatd vagy a jotallasi javitasok elvégzésével
megbizott szerviz bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. (pl. nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd torés,
sériilés, folyadék altali sérilés (folyadék indikator matrica elszinez6dése), szakszerlitlen kezelés vagy jogosulatlan atalakitas,
helytelen tarolas, szoftveres beavatkozas, nem megfeleld fesziiltség hasznélata, elemi csapas, illetve nem a gyarté vagy a Magyar
Telekom Nyrt. altal javasolt tartozék hasznalatanak, vagy az értékesités utan keletkezett barmely oknak a kdvetkezménye) A
Szolgéltato a javitas tartamara, vagy az eszkdz cseréje esetén nem koteles ugyanolyan tipusu, szin(i és mUszaki paraméterekkel
rendelkezd eszkdzt biztositani, de erre torekszik. A csere lehetésége minden esetben fligg a Szolgaltatdnal elérhetd aktudlis
Telekom Wi-Fi Extra eszkdz készlettél. Amennyiben az 5 éves kiterjesztett jotallas tartama alatt a Telekom Wi-Fi Extra eszkdz
kicserélése torténik, a cserélt Uj eszkdzre vonatkozoan a kiterjesztett jotallasi idé 5 éves tartama jraindul, és fennall a Uzleti
Okoswifi csomagra vonatkozé (Uzleti Wi-Fi asszisztencia megléte) eléfizetés tartama alatt.

3. A UZLETI OKOSWIFI CSOMAG IGENYBEVETEL FELTETELEI

3.1. Eszkozok

A Uzleti Okoswifi csomagban minimum 2 eszkdz vasarolhatd, az eszkézok igy képesek Wi-Fi Mesh haldzatot alkotni a Wi-Fi
elérés mindségének javitasahoz. Egy Helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dés mellé egy
Uzleti Okoswifi csomagban maximum 4 db Telekom Wi-Fi Extra eszkdz vasarolhatd.

A Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok az El6fizet tulajdonaba kertilnek.

A Uzleti Okoswifi csomagban a Telekom Wi-Fi Extra eszkdzoket a Szolgaltatd szakérté munkatérsa juttatja el és lizemeli be az
El6fizeténél.

A szolgaltatd magyar nyelv(i telefonos applikaciot biztosit a Telekom Wi-Fi Extra eszk6zok belizemelésének tdmogatasahoz és
az eszkozok megfelelé mikodésének tgyfél altali nyomon kdveteséhez, emellett a szolgaltatd a weboldalan Wi-Fi
optimalizalashoz kapcsolddo tippeket tanacsokat is biztosit.

https://www.telekom.hu/uzleti/szolgaltatasok/internet/okoswifi

A Szolgaltatd a Telekom Wi-Fi Extra eszk6zoket a szerz6déskotéstdl szamitott 30 napon belll Szolgaltatd szakértd munkatarsa
az El6fizetd Helyhez kotott internet szolgaltatas telepitési cimére kiszallitja/kiszallitast megkisérli és betizemeli.

A Szolgaltaté kinalataban elérhetd tobb, kiilonb6zé miiszaki képességl , Telekom Wi-Fi Extra” eszkoz. A , Telekom Wi-Fi Extra”
eszkdzOk értékesitésekor a Szolgéltatd figyelembe veszi az El6fizeté Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatdsanak
miszaki paramétereit és az optimalis Wi-Fi megoldas biztositasa érdekében a megfeleld ,Telekom Wi-Fi Extra” eszkozokkel
szolgdlja ki. A Szolgaltatd az eszkézok értékesitése sordn - egy csomagban - ugyanolyan miszaki képességli eszkdzoket
értékesit (szolgaltatas bévités esetén is) az Eléfizetének, igy biztositva azok leghatékonyabb egyittm(ikodését. A kilonbozd
miszaki képességl eszkdzok egy szerzédésben torténd egyidejl igénybevételére nincs lehetéség.

3.1.1. Eszkdz megrongalasasa

Amennyiben a Telekom Wi-Fi Extra eszkdz az Eléfizetd gondatlansaga, felréhatd magatartdsa miatt megrongalédik,
megsemmisil vagy olyan karosodds éri, amely miatt nem mukddik a mdszaki leirasanak megfeleléen, abban az esetben a
Szolgaltaté jogosult a tovabbiakban visszautasitani a Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas nyujtasat. A Szolgaltaté vagy a
jotallasi javitasok elvégzésével megbizott szerviz ebben az esetben bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. (pl.
nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredé torés, sérilés, folyadék altali sériilés (folyadék indikator matrica elszinezédése),
szakszer(tlen kezelés vagy jogosulatlan atalakitds, helytelen tarolds, szoftveres beavatkozas, nem megfelel6 fesziiltség
hasznalata, elemi csapas, illetve nem a gyartd vagy a Magyar Telekom Nyrt. altal javasolt tartozék hasznalatanak, vagy az
értékesités utan keletkezett barmely oknak a kdvetkezménye) Amennyiben a megrongalddast kévetéen nem maradt olyan
eszkoz, amellyel kapcsolatban az Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas nyuijthatd lenne, gy az erre vonatkozod szerzédés
megsz(inik. Amennyiben az Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgdltatasra vonatkozéan hatarozott tartami szerz6dés van még
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hatalyban, és a megrongéalddott eszkdz ellenértéke a Szolgaltato felé még nem kerlilt kiegyenlitésre, Ugy a Szolgaltatd jogosult
a kiegyenlitetlen vételdrat és az eszkdz teljes arabdl adott kedvezményt kérni az Eléfizet6tdl.

3.2. Aszerz6dés tartama:

Az Uzleti Okoswifi csomagban elérhetd eszkdzok késziilék-kedvezmény biztositasa mellett 24 havi részletfizetéssel vasarolhatok
meg, az Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatasra vonatkozé 24 hénapos hatarozott tartamu szerzédés megkotésével.

A Uzleti Okoswifi csomagban megvasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkozok vételdranak részletekben torténd kiegyenlitése a Uzleti
Wi-Fi asszisztencia szerz6désének 24 honapos hatarozott idétartama alatt torténik.

A 2 db eszkdzzel megvasarolt Uzleti Okoswifi S csomag az igényeknek megfelelden, maximum 4 eszkdzig tovabbi eszkdzokkel
bévitheté. Ebben az esetben az elsé 2 eszkdz megvasarlasahoz kapcsoldds, a Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatasra
vonatkoz6 24 havi hatarozott tartamu szerz6dés tartama az eredeti rendelkezéseknek megfeleléen folytatddik, az egy vagy 2 Uj
eszkdz megvasarlasa 24 havi részletfizetés mellett biztositott.

3.3. Aszolgaltatasra vonatkozoé szerz6dés modositasa, megsziinése

3.3.1. Modositas

A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalasi feltételek modositasara, melyrél az Eléfizetdket a szerz6déskotés soran az Eléfizetd altal
megadott, vagy a Helyhez kétott internet hozzaférési szolgaltatas mellé biztositott e-mail cimre kildétt értesitésben, a médositas
hatalybalépését legalabb 30 nappal megelézden tdjékoztatja. Amennyiben az Eléfizeté a médositasban foglaltakat nem kivanja
elfogadni, a jelen Felhasznalasi feltételekben foglaltak szerint 8 napos felmondasi id6vel jogosult egyoldaliian megsziintetni a
szerz6dést. Amennyiben erre a Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgalatasra kotott szerzédés hatarozott tartama alatt, a Telekom Wi-
Fi Extra eszkdzok teljes vételaranak teljes kiegyenlitését megel6zéen kerdl sor, Ugy a Szolgaltatd biztositja a kiegyenlitetlen
vételar tovabbi részletekben torténd kiegyenlitésének lehetdségét, amennyiben az Eléfizetének a felmondas idépontjaban van
hatalyban eléfizetéi szerz6dése a Magyar Telekommal barmely elektronikus hirkdzlési szolgdltatasra, illetve a vételar
kiegyenlitetlen része egydsszegben is megfizethetd az El6fizetd altal.

3.3.2. Athelyezés

A Uzleti Okoswifi csomag a miikddtetéséhez szilkséges Telekom helyhez kététt Uizleti internet hozzaférési szolgaltatassal egyitt
helyezhetd at az arra vonatkozd feltételek szerint.

3.3.3. Sziinetelés

Az Uzleti Wi-Fi Asszisztencia havidijanak fizetése az Eléfizetd igénye szerint sziineteltethetd, ha az alapjaul szolgald Helyhez
kotott internet hozzaférési szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi szerz6dés alapjan az internet szolgdltatas sziinetel. A sziineteltetés
idejére a Szolgaltatd nem biztositjia az Uzleti Wi-Fi Asszisztencia keretében vallalt szolgaltatasokat. A sziinetelés tartama a
kiterjesztett jotallas idejébe beleszamit. A Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok részletfizetésének szlineteltetésére nincs mad.

3.3.4. Technoldgia valtas

Az Uzleti Okoswifi csomagban vasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok a Szolgaltatd altal kindlt helyhez koétdtt internet
technoldgiak koziil barmely technoldgian mukodtethetdk, és a Uzleti Wi-Fi asszisztencia is biztosithatd, a technoldgidk kézotti
valtas megoldhatd.

3.3.5. Atiras

Az Uzleti Okoswifi csomagban megvasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok az Eléfizeté tulajdondba kertilnek, ezért azok més
Elsfizetdnek torténd értékesitésére Ugy nincs lehetéség, hogy az eszkdzokkel egyitt megkststt Uzleti Wi-Fi asszisztencia
szolgaltatasra vonatkozd szerzédésben is az adasvételnek megfeleld jogutodlas torténjen. Amennyiben az Eléfizetd azon
Helyhez kotott intentet szolgaltatasa atirasra keriil, amihez a Telekom Okoswifi csomagot vasarolta, abban ezesetben az Uzleti
Wi-Fi asszisztencia Szolgaltatasra kotott szerzédés az atiras napjan megsziinik és az Eléfizeté felmondasa cime alatt rogzitett
elszdmolasra vonatkozé feltételek irdnyadok.
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3.3.6. Szerz6dés megsziinése

Hatérozott tartam lejarata

A 24 hénapos hatérozott idGtartam lejartat koveten az Uzleti Okoswifi csomag Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas-elemére
vonatkozo szerzédés tartama hatarozatlanna alakul, és 8 napos felmondasi idével barmikor felmondhaté az El6fizet6 részérél, a
megfeleld azonositasi adatokat tartalmazo e-mailben a Szolgaltatd kovetkezé elérhetdségén: uzleti@telekom.hu

A hatdrozott idétartam lejarta utan az Uzleti Okoswifi csomagra vonatkozé szerzédés felmondasa esetében a Telekom Wi-Fi
Extra eszkdzok az Elsfizetd tulajdonaban és birtokdban maradnak, de az Uzleti Wi-Fi asszisztencia kényelmi szolgaltatasokat a
Szolgaltatd tovabb nem biztositja, az eszkdzoket miszaki rendszereiben nem tartja nyilvan. Amennyiben a kiterjesztett jotallas
szolgaltatas-elembdl eredéen még van le nem jart jétallasi tartam egyes eszkdzokre vonatkozdan, Ugy azokra kizardlag a
jogszabalyok szerinti kotelezé jotallas biztositott.

Helyhez kotott zleti internet hozzaférési szolgaltatasra kotott szerz6dés megsziinése

Figyelemmel arra, hogy az Uzleti Okoswifi csomag - Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas, annak sajatossagai miatt kizarélag
Magyar Telekomtdl igénybe vett Helyhez kététt internet hozzaférési szolgaltatds mellett nyudjthatd, amennyiben az Eléfizeté
helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatasara vonatkozd eldfizetsi szerz6dése megszinik, gy a Uzleti Wi-Fi asszisztencia
szolgaltatasai sem biztosithatdk, és a szerzédés megsziinik. Amennyiben erre a Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dés hatarozott tartama alatt keriil sor, Ugy a dijak elszamolésa jelen Igénybevételi feltételek Eldfizetd
felmondéasa cime alatt rogzitett elszamolasra vonatkozo feltételek iranyaddk.

El6fizetd felmondésa

A Uzleti Okoswifi csomag Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatas elemére vonatkozd szerzédés az Eléfizeté részérél annak
hatarozatlan tartama alatt 8 napos felmondasi id6vel felmondhaté a megfelelé azonositashoz szlikséges adatokat tartalmazd e-
mailben a Szolgaltatd kdvetkezd elérhetéségén: uzleti@telekom.hu

Ebben az esetben a Telekom WiFi Extra eszkozok az Eléfizetd tulajdondban és birtokaban maradnak, de az Uzleti Wi-Fi
asszisztencia kényelmi szolgaltatasokat a Szolgaltatd tovabb nem biztositja, az eszkdzoket miiszaki rendszereiben nem tartja
nyilvan.

Amennyiben a Uzleti Okoswifi csomag Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas elemére vonatkozd szerz6dés hatarozott tartamén
beliil mondija fel az Eléfizeté a szerzédést Uigy a hatdrozott tartamu szerz6déskétésre tekintettel az Uzleti Okoswifi csomag
Telekom Wi-Fi Extra eszkdzeire meghatarozott az el6fizetd altal visszafizetendé kedvezményt, és a szerz6dés megszlinéséig
még ki nem egyenlitett vételar részleteket az El6fizetd egy dsszegben koteles megfizetni. A szerzédés idé elétti megsziinése
esetére megallapitott, és a szerzédés megsz(inéséig még ki nem egyenlitett vételar részleteket az El6fizeté egy 6sszegben
koteles megfizetni. Amennyiben az Eléfizetének a felmondas idépontjaban van hatdlyban eléfizetéi szerz6dése a Magyar
Telekommal barmely elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, ugy kérheti, hogy a kiegyenlitetlen vételar részleteket a tovabbiakban
is részletekben fizethesse tovabb, ezen eléfizetéi szerz6dések hatdlya alatt.

A Uzleti Okoswifi csomag esetében egyes eszkdzokre vonatkozdan részleges felmondasra nincs lehetéség.

Szolgéltatd felmondésa

A Uzleti Okoswifi csomag Wi-Fi szolgéltatasra vonatkozé eleme a Szolgaltaté altal 30 napos e-mailben kiildétt felmondassal
megsziintetheté az El6fizetd helyhez kotott internet szolgéltatdsahoz biztositott, vagy az Eléfizetd altal szerzédéskotéskor
megadott e-mail cimére. Amennyiben erre elére nem lathatd muszaki okbdl a Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatasra kétott
szerz6dés hatérozott tartama alatt kerdl sor, Ugy a szerzédés id6 el6tti megsziinése okan a Szolgaltaté az El6fizetdnek biztositott
készlilék-kedvezményt nem kéri vissza az El6fizet6tdl. Az esetleg még kiegyenlitetlen vételar részletek kiegyenlitésére a
részletfizetést tovabb biztositja.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd barmely szerz6désszegése, a felmondasi id6 15 nap. Ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt
a szerz6désszegést megszlinteti, a szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondésaval. Err6l a Szolgaltatd az El6fizet6t
haladéktalanul értesiti.

A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmonddasa helyett biztositékot kérni. A szerzédésnek az Eléfizetd szerzédésszegésére
tekintettel torténé megsziinésével egyidejlleg a szerz6désbdl szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.
A szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsé targyidészakra vonatkozo szamlét valamint a Szolgéltatas alapjan jaré még
ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kild az Eléfizeté részére. Az Elbfizeté kételes a dijfizetési
kotelezettségéneknek elmulasztasa miatt a Szolgaltaté altal a részére kildétt fizetési felszdlitasok dijat a tartozassal egyidejlileg
kotbérként megfizetni.
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4. Dijazas, fizetési feltételek, behajtas

4.1. Dijazas

EGYUTT. VELED

Uzleti Okoswifi S csomag

Telekom Wi-Fi Extra eszkéz

Részletfizetés tartama: 24 hénap

2db
nettd brutto

Készlilék teljes vételarabdl adott kedvezmény: 22 488,2 Ft 28 560 Ft
e ——
Eszkozok teljes ara/2db eszkoz 71622,1 Ft 90 960 Ft
Eszkozok havi vételar részlete/2db eszkdz 20472 Ft 2600 Ft/hd
Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgdltatds havi dija 472,4 Ft 600 Ft/hé
Havonta fizetendd 6sszesen (a szerzGdés hatarozott tartama alatt) 2519,7Ft 3200 Ft/ho

Uzleti Okoswifi M csomag

Telekom Wi-Fi Extra eszkéz

Részletfizetés tartama: 24 hénap

3db
nettd brutté

Készlilék teljes vételarabdl adott kedvezmény: 337323 Ft 42 840 Ft
Al s i e s s 98| o
Eszkdzok teljes ara/3db eszkdz 107 433,1 Ft 136 440 Ft
Eszkozok havi vételar részlete/3db eszkdz 3070,9 Ft 3900 Ft/ho
Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas havi dija 472,4 Ft 600 Ft/hé
Havonta fizetendd 8sszesen (a szerzédés hatdrozott tartama alatt) 35433 Ft 4 500 Ft/ho

Uzleti Okoswifi L csomag

Telekom Wi-Fi Extra eszkéz

Részletfizetés tartama: 24 hénap

4db
nettd brutté

Készilék teljes vételarabol adott kedvezmény: 44 976,4 Ft 57120 Ft
et vssaostondS koowapmeng mendls | 224882 28 560t
Eszkdz0k teljes ara/4db eszkdz 143 2441 Ft 181 920 Ft
Eszkozok havi vételar részlete/4db eszkoz 4094,5 Ft 5200 Ft/ho
Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgaltatés havi dija 4724 Ft 600 Ft/ho
Havonta fizetend§ ¢sszesen (a szerzédés hatérozott tartama alatt) 4566,9 Ft 5800 Ft/ho

A brutté dijak az afa-t tartalmazzak. A Szolgaltato altal alkalmazott fizetési felszolitasi dijat az 5.4.2. pont tartalmazza.

4.2. Szamla kiallitasa, dijfizetési gyakorisag, szamlazasi id6szak

A Szolgaltaté az altala nyuijtott szolgaltatasért havonta szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetési dijakat, és amennyiben
értelmezhetd, az egyszeri és egyéb dijakat. A Szolgdltatd a szamlat a Szolgaltatéval elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra kotott
eléfizet6i szerz6déssel rendelkezd Eléfizetok esetén az el6fizetdi szerzédés szerinti beallitasaiknak megfeleléen elektronikus

vagy postai uton kdldi meg.

A Szolgéltatd a targyhavi szamlakat minden hénap azonos napjan kiildi meg az El6fizeték részére, az ettdl valo eltérés az egyes
honapok hosszanak kiilonbdzéségébdl adodhat. Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy valamely adminisztracios vagy mdszaki
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hiba folytan az elkésziilt szdmla hibéas, Ugy az abban érintett szamlat visszatartja, és helyette jogosult a hiba kijavitasat kdvetéen
a szamlat az UASZF-ben meghatarozott szamlazasi idészakon kiviil megkuldeni az Eléfizetdnak.

Az eléfizetési és havi dijak megfizetése targyhdnapban esedékesek. A szamlakat a Magyar Telekom Nyrt. havonta folyamatosan
kuldi meg Felhasznaldi részére (kivétel, ha a fent jelzett okokbdl annak visszatartasa indokolt). A szamlakildés idépontjanak
Felhasznald kérésére torténé megvaltoztatasara nincs lehetéség.

A Szolgaltatd a rendszeres dijak tekintetében havi szamlazasi idészakot alkalmaz és az Eléfizetd havi gyakorisaggal a megkapott
szamlakat befizeti..

A Szolgaltatonak jogdban all a Szamlazasi idészakot mddositani, a modositds nem mindsil az Eléfizetsi szerz6dés
mddositadsanak, de a Szamlazasi idészakban torténé modositasrél a Szolgaltatd az El6fizet6t a véltozast megelézéen legaldbb
15 nappal értesiti.

A Szolgéltatd a szamlan szerepld tételeket a vonatkozd kerekitési szabalyok szerint 6sszegzi.

4.3. Elektronikus szamlakiildés

A Szolgéltatd a Szolgaltatas dijairdl hiteles elektronikus szamlat allit ki, mely tartalmazza az Eléfizet6 altal el6zé hdnapban a
szolgaltatas igénybevétele alapjan fizetendd dijakat. Az El6fizetd a részére kidllitott havi szamlakat minden hénap 20. napjatédl a
Telekom fiokban tekintheti meg.

Az Eléfizet6 a hiteles elektronikus szamla megtekintési lehetéségének megnyilasardl a regisztracio soran altala kozolt e -mail
cimre kap értesitést. A szamla hozzaférhetévé tételével és az erre vonatkozd értesitéssel a Szolgaltatd a szamla megkulldésére
vonatkoz6 kotelezettségének eleget tesz, a szamlakiildés jogkdvetkezményei ezzel az értesitéssel bedllnak. Az értesitést
kdvetden a szamla megtekintése és a szamlaban feltlintetett beérkezési hataridében torténd teljesitése az Eldfizetd feleldssége.

Az elektronikus formaban kidllitott szamla kiegyenlitésére készpénz atutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési
megbizast (postai csekk) a Szolgdltatdé nem kiild. Az El6fizetd az elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozatanak
visszavonasaig az esedékes szamlat az altala valasztott egyéb, elektronikus fizetési mddon (pl.: bankkartya, banki atutalas,
csoportos beszedési megbizas) egyenliti ki.

Ha az El6fizet6t jogszabaly alapjan az elektronikus forméban kidllitott szamla vonatkozasadban megdrzési kételezettség terheli,
az ilyen kotelezettségének az El6fizeté kdteles eleget tenni a jogszabalyban meghatéarozott archivalasi (megdrzési) eldirasok
betartasaval, e kdrben a Szolgaltatét felel6sség nem terheli.

4.4. A szamlakiegyenlités hatarideje, a késedelmi kamat, hibas szamla
A szamla kikiildése a szamlaban fizetési hataridéként feltlintetett hataridét legaldbb 10 nappal megelézéen torténik.

A beérkezési hataridé az a szamlan feltlintetett naptari napokban meghatarozott hataridd, amely hataridig a szamla
ellenértéknek a Szolgaltatd szamldjara meg kell érkeznie. Az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozd szamlan a fizetési, befizetési,
dijfizetési stb. hataridé az adott szolgaltatas ellenértékének beérkezési hataridejét jelenti.

Az El6fizetd részérdl torténd pénzlgyi teljesités, azaz a szamla megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla
ellenértéke a Szolgdltaté szamldjara megérkezik. Banki atutalds esetén a teljesités idépontja az a nap, amikor a szamla
ellenértékét a Szolgaltatd bankszamlajan jovairtak.

Amennyiben a szamlazasi idészakon kivil szamla kibocsatasa valik sziikségessé (Eseti dijas filmkdlcsonzési szolgaltatassal
kapcsolatos limit elérése esetén) a szamla dsszegének beérkezési hatarideje a szamla kiklldésétdl szamitott 8 nap.

Ha az El6fizetd a szamlat a hdnap 25. napjaig nem kapja kézhez, ezt a tényt 5 napon belll koteles jelezni a Szolgaltaténak az
Ugyfélszolgalatnal. A Szolgaltaté az Eléfizeténak kiallitott szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, ha az El6fizet6 a
fizetési hataridé elteltéig nem nyujt be Dijreklamaciét. A Szolgaltato a fenti hataridén tul nem kételes az El6fizeté szamara
dijmentesen megkildeni a szamlat.

Dijtartozas kezelése

Amennyiben az El8fizetd a Szolgaltatd szamlaja alapjan a Uzleti Wi-Fi asszisztencia havidijat vagy az esedékes Telekom Wi-Fi
Extra eszkzok részleteit hataridében nem fizeti meg, Ugy a szolgaltatd a helyhez kotétt internet hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozo felszélitasi folyamatot alkalmazza, de a Helyhez kotott internet hozzafarasi szolgaltatds korlatozasara az eszkdzok
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vagy az Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas dijanak nem fizetése miatt nem kertil sor. A fizetési felszdlitas eredménytelensége
esetén a Szolgaltatd jogosult az Uzleti Wi-Fi asszisztencidra kotétt szerzédés 15 napos felmodasi idével térténd felmondasara.
Amennyiben a Szolgaltatd felmondasara az El6fizetd szerz6désszegésére alapitottan keriil sor, Ugy a készilékkedvezmény
visszafizetésére és a vételar részletek kiegyenlitésére az El6fizetd hatarozott tartamon bellili felmondasa esetére jelen
Igénybevételi Feltételekben rogzitett rendelkezések iranyadok.

Az Uzleti Wi-Fi asszisztencia szolgéltatas havidijara a Magenta 1 Business havidij-kedvezmény nem vonatkozik.
A Telekom Wi-Fi Extra eszkdzokre tovabbi készilékkedvezmény nem vehetd igénybe

4.5. Akulonbozo fizetési moddokbdl adodo, Felhasznalot érintd eltérések

Az Felhasznald szamldjat pénzforgalmi szolgdltatd Gtjan vagy mas elektronikus mddon vagy készpénzes fizetési mddon
rendezheti az aldbbiak szerint.

4.5.1. Pénzforgalmi szolgaltato atjan vagy mas elektronikus modon térténd fizetés

Az El6fizet6 ezen fizetési mddon belill a fizetési kotelezettségét az aldbbiak szerint teljesitheti:

a) banki atutalassal.

b) az El6fizet6 felhatalmazésa alapjan csoportos beszedési megbizas Utjan a pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett
folydszamlardl beszedve,

c) az Eléfizetd valasztasa szerinti més fizetési mddokkal (bankkartya, internetes fizetés).

Az a) és c) pont szerinti esetben az Eléfizetd az autalaskor kitdlthetd ,kozlemény” rovatban koteles feltlintetni az MT azonositét
és a szamla sorszamat. Ennek elmaradasabdl eredd kévetkezményekért az El6fizetd felel.

A felmer(ilé banki (pénzforgalmi) koltség az Eléfizetét terheli.

4.5.2. Készpénzes fizetési mod

Ha az El6fizet6 a szolgéltatasat készpénzes fizetés( folydszamlan vezetteti, a Szolgaltato altal kikildott papir alapd szamla a
befizetést szolgald postai készpénzatutaldsi megbizast, illetve postai szamla-befizetési megbizast is tartalmazza. Amennyiben az
El6fizeté a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikildott postai készpénz-atutalasi megbizassal, illetve postai szamlabefizetési
megbizassal rendezi, a felmer(il6 banki (pénzforgalmi) kéltség és a teljesités egyéb jarulékos koltségei az El6fizetét terhelik.
Postan kizardlag lezart, teljes havi szamla befizetésére van madd, részszamla kiegyenlitése (pl. vitatott dijtétel miatt) a Szolgaltato
személyes Uigyfélszolgalatan lehetséges. A hokdzi szamla postan és a Szolgaltatd személyes tigyfélszolgalatan is befizethet6.

4.5.3.Az Eléfizet6 késedelmes szamla kiegyenlitése esetén a Szolgaltaté Aaltal alkalmazott
jogkovetkezmények

Ha az El6fizetd fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a szamla 0sszege az azon megjeldlt beérkezési
hatarid6ig nem érkezik a Szolgaltatd szamlajara, a Szolgaltatd jogosult fizetési felszélitdsokat kildeni az Eléfizetd részére
kovetelésének érvényesithetésége érdekében. A fizetési felszdlitas az elévilést megszakitja.

A kedvezmény igénybevételekor kotdtt megallapodas alairasaval |étrejott tartozaselismerés az esetleges behajtasi eljaras soran
felhasznalhato.

4.5.4. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd késedelmes fizetés esetén jogosult késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamatot a beérkezési hataridé
lejartat kovetd napok szamaval aranyosan kell meghatarozni a tartozas 6sszegének és az éves 10% késedelmi kamatlab
szorzatanak alapjan.

Késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a beérkezési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennall, amig a szamla ellenértéke a Szolgaltatd szamlajara nem érkezik meg.

Elutasitott Dijreklamacio esetén az Eléfizetét késedelmi kamatfizetési kbtelezettség terheli.

4.5.5. Fizetési felszolitasi dij
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A Szolgaltatd a szamlan feltlintetett fizetési hataridé elmulasztasa esetén SMS lizenetben fizetési felszélitast kiild az Eléfizeténak.
A késedelemmel érintett szamla vonatkozasaban az SMS-ben kiildétt elsé fizetési felszolitas ingyenes, a masodik és minden
tovabbi fizetési felszélitas dija 750 Ft/fizetési felszdlitas, amelyet a Szolgaltatd SMS-ben kiild meg.

5. Felel6sség, az igénybevételt befolyasolé tényez6k

Az El6fizeték nem vehetik igénybe a szolgaltatast oly mddon, amellyel barmilyen mddon sértenék jelen Felhasznélasi
feltételeket. Az El6fizeték nem sérthetik meg, illetve nem kisérelhetik meg megsérteni a szolgaltatds biztonsagat, ideértve
kilonosen:
- hozzaférés vagy annak megkisérlése a nem az El6fizetd szamara elérheté adatokhoz, vagy bejelentkezés egy olyan
szerverre vagy azonositora, amelyre az El6fizeté nem jogosult;
- a rendszer vagy a haldzat sebezhetéségének kémlelése vagy tesztelése, vagy megfeleld felhatalmazas nélkl
megsértése ,
- azeszkozOkre telepitett szoftverek jogosulatlan, nem azok felhasznalasi feltételeinek megfelelé hasznalata, masolasa,
modositasa.

A Szolgéltatd jelen Felhasznalasi feltételek alapjan nem véllal felelésséget az El6fizetdk internetkapcsolatanak minéségébdl,
hibajabdl, megszakadasabdl eredd szolgaltatas-kimaradasért, erre vonatkozéan a Helyhez kotott ineret hozzaférési
szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzédés rendeklezései iranyaddk.

6. Adatvédelem, adatkezelési tajékoztato

A Magyar Telekom Nyrt., mint adatkezeld (székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928;
adoszam: 10773381-2-44; ,Adatkezel§”) az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelet (2016. dprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az alabbiakban tajékoztatja
az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

6.1. Adatkezel6 cégneve és elérhetdségei:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kélman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; addszam:
10773381-2-44;).

6.2. Adatvédelmi tisztségvisel6 neve és elérhetdségei:

dr. Esztervari Adrienn (cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

6.3. Akezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és id6tartama:

Az Uzleti Wi-Fi Asszisztencia mellé megvasarolt Telekom Wi-Fi Extra eszkdzok az tigyfél tulajdonaba kertiinek, de a Wi-Fi minéség
biztositasa és az eszkdz0k garancialis kezelése okan a szolgaltatd mlszaki rendszeriben nyilvantartja az eszkdzoket mindaddig,
amig az Uzleti Wi-Fi Asszisztencia az tigyfélnél é16 szolgaltatas.

A megfeleld Wi-Fi mindség biztositasa céljabol a szolgaltatd a Uzleti ASZF, 10. mellékletének 2.1. pontjaban leirt adatokat a
szolgaltatas teljesitése céljabdl kezeli, illetve azok nélkllozhetetlenek a szolaltatds szerz6dés szerinti, megfelelé minéségben
torténd nyujtasa érdekében.

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt személyes adatok
koére

Adatkezelés id6tartama

Telekom Okoswifi
rendszerhez kapcsolodd
szolgaltatasok nyujtasa, Wi-
Fi Asszisztencia biztositasa

olyan szerzG6dés teljesitése,
amelyben az érintett, azaz
az egyik fél (Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés b) pont)

- igyfélazonositd adatok:
felhasznalonéy, jelszd;

-eszkbzazonositd adatok: IP
cim, sorozatszam, SSID,

Szerz6dés megsz(inését
kovetd 30 napig.

11/18

Uzleti Okoswifi felnasznalasi feltételei
Utolsé modositas: 2023. november 24.
Hatalya: 2021. marcius 23.



mailto:DPO@telekom.hu

EGYUTT. VELED

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Kezelt személyes adatok
kore

Adatkezelés id6tartama

azaz szolgaltatasi készlet
azonosito;

- Wi-Fi-re kapcsolédoé
eszk6zok azonositd adatai;

- eszkozok miikodésével
Osszefliggd adatok: az
eszk6zok egymashoz vald
elhelyezkedése, egyéb
mUszaki paraméterek, az
eszkozhoz csatlakozd
készilékek megjeldlése.

Az érintettek az Adatkezeld sajat szolgaltatdsaira vonatkozd kozvetlen Uzletszerzés, a profilozason alapuld kozvetlen
Uzletszerzés, a harmadik fél termékeire, szolgaltatasaira iranyuld kdzvetlen lzletszerzés, illetve piackutatas és kozvélemény-
kutatas, mint adatkezelési célok tekintetében, adatkezelési célonként, az Adatkezeld dltalanos folyamatai szerint, a Telekom
Fiok vonatkozd felliletén adhatjak meg megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasukat. A Telekom Fiok felhasznalok, azaz
az érintettek a személyes adataik kezelésére vonatkozd nyilatkozatukat sajat maguk a Telekom Fiékban barmikor tetszés szerint

modosithatjak.

6.4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotést is, nem kerl sor.

6.5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Az Adatkezel6 az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:
Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited
15th floor, DLF Building No. 9-B, DLF Cyber City,

Guargon, Haryana, India, 122002

Az adatkezeléssel kapcsolatos tevékenység:
Az Adatkezel6 altal biztositott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasanak és optimalizalasanak tAmogatasa.

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére kerlilnek tovabbitasra:
Deutsche Telekom Digital Labs Private Limited
15th floor, DLF Building No. 9-B, DLF Cyber City,

Guargon, Haryana, India, 122002

A személyes adatok harmadik orszagba (Eurdpai Unidn kiviilre) keriilnek tovabbitasra. Az adatfeldolgozénak, mint cimzettnek
torténd adattovabbitas a GDPR 46. cikk (2) bekezdés ¢) pontjanak megfeleléen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos
adatvédelmi kikétéseken alapul, az adattovabbitassal kapcsolatban az Adatkezeld adattovabbitasi hatasvizsgalatot (, Transfer
Impact Assessement", réviden: ,TIA") végzett és a feltart kockazatoknak megfelelé szervezeti és technikai intézkedéseket

alkalmaz.

6.6. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:
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a) a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozd jog,
d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennéallasa esetén, az adathordozhatésaghoz valo jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzéférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az
Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatét az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért
tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mérték dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsétani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Helyesbitéshez vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat,
az adatkezeld pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtétték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

¢c) azErintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell;

f) aszemélyes adatok gyUijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerlilt sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozd
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel6 jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatdsaghoz vald jog:
Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, dltala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabbéa jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
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adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; és (i) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz valé jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoldédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében térténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja
az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két hédnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Gton nydijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett
azt maskeént kéri.

Az Adatkezeld az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmdien
megalapozatlan vagy - kiillondsen ismétlédé jellege miatt - tilzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerl 0sszeg dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az Adatkezelét terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyuijtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

6.7. Jogérvényesitési lehet6ségek:
Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezelé adatvédelmi tisztségviseléjéhez (dr.
Esztervari Adrienn; cim: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeldvel szemben birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezelé koteles bizonyitani. A per elbirdlasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakdhelye vagy tartdzkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak
okozott kart kételes megtériteni. Az Adatkezeld mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kival
esO elharithatatlan ok idézte el8. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadség
Hatésaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag elndke, postai cim: 1363
Budapest, Pf. 9.; cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).
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6.8. Az adatkezelésitajékoztaté médositasanak lehetGsége:

Az Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az Erintettek elézetes értesitése mellett egyoldaldan
modositsa. Az Erintett a szolgéltatasnak a maodositas hatalybalépését kovetd hasznalataval tudomasul veszi a modositott
adatkezelési tajékoztatot.

7. Ugyfélkapcsolat, Ertesités, reklamaci6, panaszkezelés

7.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba
elharitasara vonatkoz6 eljaras

7.1.1.  Avdllalt hibaelharitasi célérték
Nem szamit a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hibanak, ha a hiba olyan okbdl mertil fel, melyért a Szolgaltatéd nem felelds.

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd hibat haladéktalanul, de lehetdség szerint
legkésébb 72 dran belll megvizsgalja és elharitia. A 72 éran bellil el nem haritott hibakért a Szolgaltatdt kétbérfizetési
kotelezettség nem terheli. Amennyiben az El6fizet6 dltal bejelentett hiba a Szolgaltatd vizsgalatai alapjan nem Szolgéltatoi
érdekkorbe tartozé hibanak mindésl, errél a tényrél a Szolgaltatd az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja.

7.1.2. A Hibabejelentés modija, a Hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

Az El6fizetd az alabbi elérhetéségeken tehet Hibabejelentést.

hibabejelentd
telefonszam

Elérhet6ség 1400 1519 Budapest, www.telekom.hu/irjonnek | Megyeszékhelyeken tigyfélszolgalati irodak,
(valamennyi Pf. 434 unk egyéb helyeken értékesitési pontok
belféldi haldzatbol www.telekom.hu/uzleti elérhetéségei megismerhetdk:
dijmentesen http://www.telekom.hu/uzletkereso
hivhatd)

Nyitvatartasi idé H-V 0-24 H-V 0-24 Lasd naprakészen a

Szolgdltaté a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitds sordn tett intézkedéseket
visszakOvethetd mddon, a hivasrdl késziilt hangfelvétel Utjan, a Felhasznalasi Feltételek 7. pontjaban meghatarozottak szerint
vagy egyéb elektronikus uton rogziti.

A Szolgaltatd a Hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.
A Hibabejelentéshez kapcsolddd nyilvantartas a kovetkezOket tartalmazza:

az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

az El6fizet6i hivészamot vagy mas azonositot;

a hibajelenség leirasat;

a Hibabejelentés és a nyilvantartasba vétel idépontjat (év, honap, nap, éra);

a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

a hiba okat;

a hiba elharitdsanak madijat és idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);

@ ~eo o0 Ty

h. azEléfizet6 értesitésének maodijat és idépontjat, ezen bellil is kiildndsen az Eléfizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrél torténd értesitések mddijat és idépontjat.
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Ha a Szolgaltatd az El6fizetd altal bejelentett hiba vizsgalata soran megallapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdonat képezé
halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az Eléfizetdt a szilkséges intézkedések megtételére.

A Szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll értesiti az Eléfizet6t a hiba elharitasardl.

7.1.3. A Szolgaltato hibas teljesitése

A Szolgaltatd hibas teljesitésének mindsul: Szolgaltatd érdekkdrében, neki felrohatd okbdl felmertlé miszaki Gzemeltetési
zavarbol keletkezd mindségromlas. A Szolgaltatd hibés teljesitése esetén az Eléfizetd jogosult a vagyonaban igazolhaté modon
bekovetkezett karok - az elmaradt haszon kivételével - megtéritésére.

Nem mindésil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha a hiba az Eléfizeté érdekkdrében vagy vis maior miatt keletkezett, vagy a
hibat nem jelentették be, illetve ha az Eléfizeté az alapvetéen biztositott Felhaszndldi szolgaltatds mindségétdl eltérd
Felhasznaldi szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

7.1.4. Felhasznal6 kotelezettségei a Hibabejelentéssel és hibaelharitassal kapcsolatban

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége részeként az El6fizetd koteles a Szolgéaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észlel,
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy hibasan mikddik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
amiatt meriilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti kitelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti.

7.2. Felhasznaloi bejelentések, Panaszok kezelése, folyamata (Dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

Panasznak mindsiil minden olyan Felhasznalo éltal megtett bejelentés, melyet a Szolgaltatassal 6sszefliggésben tesz meg a
Szolgéltatd fenti Ggyfélszolgalati elérhetéségein és nem mindsil hibabejelentésnek. Az (igyfélszolgalati elérhetéségen
személyesen vagy telefonon tett Panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint azonnal orvosolni kell. Ha az Eléfizetd a
személyesen vagy telefonon tett panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a Panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Eléfizeténak atadja. Ha a személyesen
vagy telefonon tett Panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a személyesen vagy telefonon tett Panaszrél
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyét az Eléfizetdnak atadja, egyebekben az irdsban tett
Panaszra vonatkozod szabalyok szerint jar el (Fgytv. 17/A. § (3)).

Az El6fizet6i panasz kivizsgélasa érdekében az Eléfizetd MT azonositdval, jelszdval, vagy mas megfeleld mddon Felhasznaloi
mindségét igazolni kdteles.

Az Eléfizeték személyes Ugyfélszolgalatokon, értékesitési pontokon a vasarlok konyvébe bejegyezhetik az adott Uzlet
mikddésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos Panaszaikat és javaslataikat.

Telefonon kozolt Panasz esetén, ha a beszélgetésrdl késziilt hangfelvétel tartalmazza az eléirt tartalmi elemeket, a jegyzékonyv
felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhetd (Fgytv 17/B. § (3)).

Szolgaltatd a Panaszt kivizsgalja, és az Eléfizetét a vizsgalat eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen irdsban értesiti, a Panaszt érdemben megvalaszolja. Ha a Szolgéltatd a Panaszt elutasitja, azt koteles
megindokolni (Fgytv. 17/A. § (6)).

A Panasz telefonos Uigyfélszolgalaton torténd bejelentése és intézése kizardlag az El6fizeté azonositasaval lehetséges.

A Szolgaltatd nem foglalkozik érdemben azon Felhasznalé altal megtett bejelentésekkel/megkeresésekkel, melyek formajuknal,
vagy tartalmuknal (pl. témajuknal, hangvételiiknél, vagy érthetéséglknél) fogva alkalmatlanok az azokon alapuld bejelentések,
megkeresések kivizsgalasara és megvalaszolasara, tovabba amelyekbdl nem azonosithatd a Szolgaltatéval vagy az altala
nyujtott Szolgaltatassal kapcsolatos probléma.

Az Eléfizeté koteles a Szolgdltatds hasznalata soran, kilondsen az (igyfélszolgdlat igénybevételekor, tovabba az Eléfizetdi
bejelentések megtétele soran tartdézkodni a zaklatd, a kdzizlést vagy az emberi méltdsagot, vagy a Szolgaltatd, a Szolgaltatd
munkavallaldinak vagy a Szolgdltatd szerzédéses partnereinek, azok munkavallaldinak jogait, jogos érdekeit sértd

Uzleti Okoswifi felhasznalasi feltételei
Utolsd modositas: 2023. november 24.
Hatalya: 2021. marcius 23.
16/18



mflm = = EGYUTT. VELED

magatartastol, valamint a joggal valo visszaéléstdl. Az El6fizeté tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatds igénybevétele
soran tekintettel kell lennie mas Felhasznalok nyugalmara, a Szolgaltatd egyéb Felhasznaldit nem zaklathatja, akadalyozhatja
vagy korlatozhatja a Szolgdltatast vagy Szolgdltatd Ugyfélszolgalatanak indokolatlan igénybevételével. Ha az El6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi szolgaltatast felmondasaval megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 altal megtett Panasz dijfizetéssel 0sszefliggd bejelentésnek mindsiil, azaz a szamlan feltlintetett
dsszegre vagy a Szolgaltatas igénybevétele alapjan felszamitott dijakra vonatkozik, dijreklaméacionak mindsl. A dijreklamécid
az El6fizetd fizetési kotelezettségét nem befolyasolja, azonban a Szolgéltatd a dijreklaméacio alapjan a vitatott dijtételt, illetve a
felszamitott dijak helyességét legfeliebb 30 napon belll megvizsgélja. A lejart befizetési hataridejli szdmlara benyujtott
dijreklamécionak a fizetésre nincs halasztd hatalya. A Szolgéaltatd a szamla esedékességétdl szamitott 1 éven tul dijreklaméaciot
nem fogad el.

Hangrogzités szabalyai

A Szolgéltatd a telefonos tigyfélszolgalatra érkezett hivasokrdl hangfelvételt készit, amely hangfelvétel készitésérél a Szolgaltatd
a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megel6zéen tajékoztatja. Ha a hivd fél a hangrégzitéshez nem jarul hozza, akkor az
adott Felhasznaldi bejelentés csak az tigyfélszolgalati irodakban és értékesitési pontokon, személyesen intézhetd.

A személyében nem azonos, kilon-kilon MT azonositén nyilvantartott Felhasznaldi bejelentéseinek egyszerre, egy alkalommal
torténé fogadasat, illetve az ilyen bejelentések teljesitését a Szolgaltatd visszautasithatja, kivéve, ha a bejelentés jellegébdl
adddoan a bejelentések egyidejl kezelése feltétlentil sziikséges.

A Szolgaltaté a hangfelvételeket egyedi azonositd szammal latja el, amely azonositd szamrol a hangfelvétel rogzitését
megeldzden tajékoztatja az EIGfizet6t (Fgytv. 17/B. § (3)). A Szolgaltatd az El6fizeté szamara a hangfelvétel kiadasat a kdvetkezdk
szerint biztositja:

tgyfélszolgalati helyiségben a hangfelvétel visszahallgatasaval

a hangfelvétel masolatanak biztositasaval, amelyet a Szolgaltatd az El6fizetd kérelmére 30 napon belll az Eléfizetd
rendelkezésére bocsat.

Az El6fizet6 részére Felhasznaldi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

A Szolgéltatd a telefonos ligyfélszolgdlatra érkezd, Felhasznaldi jogviszonyt érinté Felhasznaléi bejelentéseket, valamint a
Szolgdltaté és az Eléfizetd kdzotti kommunikdaciot rogziti és visszakeresheté médon tarolja.

A Szolgadltaté a Panaszokrol késziilt hangfelvételeket a bejelentéstél szamitott két évig 6rzi meg.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltatd vizsgalatdnak eredményét nem fogadja el, azok jellegétél fiiggéen panaszaval a
kovetkezd hatdsagokhoz, illetve birdsaghoz fordulhat.

Megyei Kereskedelmi és Iparkamarak mellett m({ikédé Békéltetd Testliletek

Az Eléfizetd és a Szolgdltatd kozétti fogyasztoi jogvita, igy kuldndsen a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel@sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy birésagi eljarason kivill rendezheté a békéltetd testiilet utjan, azonban kizardlag az
elektronikus hirkézlésre vonatkozo specialis jogszabalyi rendelkezések figyelembevételével.

Elérhetéségei: http://www.mkik.hu

Jarasi (kerileti) hivatalok

Amennyiben az Eléfizetd ugy itéli meg, hogy a szolgaltatd fogyasztévédelmi rendelkezést sértett meg, az illetékes jarasi (kertileti)
hivatalhoz, mint illetékes fogyasztévédelmi szervhez fordulhat.

Elérhet6ség: https://www.telekom.hu/jarasi-hivatalok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH), ezen bellil a Hirkdzlési- és Média Biztos

Az Eléfizeté az NMHH-hoz fordulhat az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly megsértése miatt, illetve a szerz6déskdtéssel
kapcsolatos jogvitak esetén inditott eljarasokban.

A Hirkozlési és Média Biztoshoz bejelentéssel élhet az Eléfizetd, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltato,
forgalomba hozo vagy forgalmazé tevékenysége, szolgdltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg
valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az Eléfizetét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyban vagy az
Eléfizetsi szerz6désben meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. Az
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El6fizet6 a Hirkozlési és Média Biztoshoz fordulhat, ha az Eléfizetdi szolgéaltatas a szolgaltatd altal a teljesitésére vallalt minéségi
kdvetelményeinek meg nem felelésével, azaz az El6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitésével kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast
az Eléfizet6 vitatja.

Elérhetéségei: http://www.nmhh.hu/

Gazdasagi Versenyhivatal

A Gazdasdgi Versenyhivatal hataskdrébe tartozd magatartas észlelése esetén barki bejelentéssel vagy panasszal fordulhat a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz.

Elérhetéségei: www.gvh.hu

Pesti Kozponti Kerlleti Birésag és az illetékes Jarasi Birdsagok

Az El6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az Eléfizetd az El6fizetdi szerzédés rendelkezései szerinti,
ennek hianyaban az eljarasra altalanosan illetékes birésaghoz fordulhat.

Elérhetéség: www.birosag.hu

7.3. Azonositas

Az Eléfizet6t az ElGfizetdi szerz6déshbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd a kovetkezé mdodokon azonosithatja:

a) aSzolgaltatd rendelkezésére 4llo, az Eléfizetével és az Eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos személyes illetve
szolgaltatasi adatok alapjan torténé azonositassal;

b) az MT azonositéval és az ahhoz tartozd jelszéval; illetve

c) atelefonos Ugyfélszolgalat dnkiszolgalo fellletén keresztll a hangjaval (,hangazonositd”)

d) Telekom fiok esetén (a Telekom fiokbaz El6fizetdi- vagy lgyféljelszd a Szolgaltatd altal az Eléfizetd hivoszamara vagy
biztonsagi kapcsolattartd e-mail-cimére ill. hivészamara megkiildétt egyszer hasznalatos jelszo ismeretében lehet
el6fizetéseket bevonni)

1. felhaszndlo sajat maga dltal végzett azonositasakor a Telekom fiokhoz tartozé hivészamaval és
jelszavaval, vagy a hivdszamara kildétt egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval
vagy Facebook azonositassal;

2. felhasznald ligyintéz6 altal végzett azonositasakor a Telekom fidk e-mail cimre kildott PIN-kéddal;

e) a Telekom applikacidba vald belépés soran annak verziojatol fliggéen Telekom fidkhoz tartozd hivoszamaval és
jelszavaval, vagy a hivoszamara kildoétt egyszer hasznalatos jelszdval, vagy e-mail cimével és jelszavaval vagy
Facebook azonositassal, vagy Felhasznaloi jelszavaval,

Sikeres azonositas esetén a Szolgaltatd az azonositott személyt Felhasznélonak tekinti.

Ha az El6fizetd ill. a Telekom fiok tulajdonos altal valasztott jelszé az Eléfizeténak ill. a Telekom fidk tulajdonosnak felréhatdan
illetéktelen személy tudomasara jut vagy az El6fizeté Telekom fiok tulajdonos altal valasztott jelszot az Eléfizetd ill. a Telekom
fiok tulajdonos egy kdnnyen kitaldlhatd szdmsorozatban hatdrozza meg, az ebbdl eredé karokért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal.

8. Uzleti Okoswifi korabban hatalyos felhasznalasi feltételei

8.1. 2023. november 23-ig hatalyban lévé felhasznalasi feltételek

A 2023. november 23-ig hatalyban 1évé Uzleti Okoswifi felhasznaldsi feltételei az alabbi linken
taldlhaté dokumentumban

érhet6k el: https://www.telekom.hu/static-la/sw/file/okoswifi-felhasznalasi-feltetel-2023-11.pdf
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