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Adatkezelési tajékoztato
Az Adatkezelovel szerzodéses kapcsolatban dllo partnerek kapcsolattartoi személyes adatainak

kezelése

A Telekom Rendszerintegracié Zrt. , mint adatkezel6 (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam:
01-10-044852; ad6szam: 12928099-2-44;  Adatkezel6”’) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad

aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (,, Altalanos Adatvédelmi Rendelet”) alapjan az

alabbiakban tijékoztatja az Erintetteket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

1. Adatkezel6 cégneve és elérhetéségei:
Telekom Rendszerintegracio Zrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-044852;
adoszam: 12928099-2-44;)

Postacim: 1519 Budapest Pf. 320; e-mail: rendszerintegracio@telekom.hu

2. Adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetéségei:

cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu

3. Az Erintettek, a kezelt személyes adatok kire, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idétartama:

Az Erintettek az Adatkezeldvel vagy az Adatkezeld alvallalkozojaval szerzédéses, illetve tizleti kapcsolatban allo jogi
személyek vezetd tisztségviseloi, képviseloi, teljesitési segédei és mas az adott szerzddés, ligylet, projekt kapcsan a szoban
forgo jogi személy nevében, illetve megbizasa alapjan kdzremiikodd személyek (egyiitt: kapcsolattartok).

Kezelt személyes | A személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés célja Adatkezelés
adatok kore forrasa (az adatok | jogalapja idétartama
nyilvanosan
hozzaférhet6
forrasbol
szarmaznak-e)
Erintett, mint | Az Adatkezels | Az Altalanos | Az Adatkezeld | Az altalanos eléviilési
kapcsolattarté’: | tipikusan a  vele Adatvédelmi . szerzédéses ' id('Sre' .Vonatkozé, a
- csaladi és szerzddéses.  illetve Rendelet 6. cikk (1) | partnereivel vald | Polgari
utoneve; o ’ bekezdés f) pontja | kapcsolattartas a | Torvénykonyvrol
- beosztasaés | Uzleti  kapesolatban | ¢ iyomapen az | szerzédéses sz6l6 2013. évi V.
a képviselt | 4ll6 jogi személyekidl | Adatkezels jogos | jogviszony, jogiigylet | torvény 6:22. §-aban
jogi kapja szerzddéses ¢és | érdeke, amelyre valo | elokészitése, meghatarozott 5 éves
személy tizleti targyaldsok | tekintettel az | megkotése, eléviilési id6 végéig,
megnevezé keretében, Adatkezeld teljesitése, illetve | magaban a
se; esetlegesen —_— elkészitette a | megsziintetése, a | szerzOdésben és a
- a L vonatkozé szerz6désbol fakadod | kapcsolodo
kapcsolattar gyljti  nyilvanosan érdekmérlegelési igények érvényesitése | dokumentacioban
tashoz hozzaférhet6 tesztet. érdekében. rogzitett
sziikséges forrasbol (pl | Az Erintettet megilleti kapcsolattartoi adatok
elérhetdségi | cégnyilvantartas, a tiltakozas joga az tekintetében pedig a
a(.i.a.t.aii igy | nyilvanosan elérheté 'Adatk’ezel('i jogo§ szémvitelré} 52016
kulor}osc’an online adatbézisok) érdekén ' alapuld 2000 évi C.
e-mail cime adatkezeléssel torvényben a
és szemben. konyvviteli
telefonszam Az Adatkezeld jogos elszamolast
a. és torvényes érdeke, alatdmaszto
hogy szerzOdéses bizonylatok
partnereivel  képes megbrzésére rendelt
legyen  hatékonyan hatarid6 végégig tart.
kapcsolatot tartani a Az Adatkezel6 akkor
létrejott  szerzGdések is megsziinteti az
sikeres végrehajtasa adatok kezelését, ha a
érdekében. Az vele szerzOdéses,
Adatkezeld jogos és illetve izleti
torvényes érdeke, kapcsolatban allo6 jogi
hogy szerzOdéses személyektdl vagy az

partnerei szamara a

Erintett6] hitelt
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fennallo érdemld tajékoztatast
jogviszonnyal kap az Erintett
kapcsolatos, kapcsolattartoi
sziikséges mindségének
tajékoztatast meg megsziinésérol.
tudja adni, illetve a
szerz6déssel
kapcsolatos igények
érvényesitése
érdekében el tudjon
jarni.
Erintett, mint | Az Adatkezelg | Az Altalanos | Az adatkezelés célja | A kapcsolattartd
kapcsolattarto: tipikusan a  vele Adatvédelmi az Adatkezeld altal | megbizasanak
- csaladi ¢és szerzbdéses.  illetve Rendelet 6. cikk (1) | nyujtott megszintéig, de
utoéneve; L ’ bekezdés f) pontja | szolgaltatasokkal/proj | legkésébb a szerzodés
- a lzleti  kapcesolatban | ¢e1meben az | ektekkel kapcsolatos | megsziinéséig.
kapcsolattar allo jogi személyektdl | Adatkezels jogos | elégedettségmérés
tashoz kapja szerzddéses és | érdeke, amelyre vald | minéségbiztositasi
sziikséges {izleti targyaldsok tekintettel az | okokbol, lehetové
elérhetdség | 1eretében Adatkezeld téve a teljesitmények
adatai, igy elkészitette a | id6szakos
kiilonosen vonatkozé Osszehasonlitasat a
e-mail cime érdekmérlegelési szolgaltatas
és tesztet. szinvonalanak
telefonszam Az Erintettet megilleti | folyamatos
a. a tiltakozas joga az | fenntartasat, illetve -
Adatkezeld jogos | sziikkség esetén -
érdekén alapulo | javitasat, tamogatva
adatkezeléssel ezzel a
szemben. szerz6déseknek
Az Adatkezeld megfeleld teljesitést
jogos érdeke, az altala | és a  maximalis
nyujtott ugyfélelégedettséget.
szolgaltatasok
mindségének
folyamatos
ellendrzése,
figyelemmel kisérése
biztositasa és javitasa.
Erintett mint | Publikus adatok, | Az Altalianos | Az adatkezelés célja | Az  Adatkezelé a
szerzOdéses partner, cégjegyzék adatai Adatvédelmi az Adatkezeldt érintd | nyilvantartds adatait
illetve annak vezetd Rendelet 6. cikk (1) | gazdasagi vagy | rendszeresen
tisztségviseldje: bekezdés f) pontja, | reputdcidos kockazat | feliilvizsgalja, az
- csaladi és tovabba a 9. cikk (2) | megelézése, illetve | adatokat pontositja, és
utoneve; bekezdése, illetve az | csokkentése, a | a sziikségtelen vagy
- sziiletési Infotv. 5 § (7) | szerzédéskotés publikusan mar nem
helye  és bekezdése, alapjén az | visszautasitasa. elérhetd adatokat torli
ideje; Adatkezeld jogos
- lakcime; érdeke, amelyre vald
- addszama; tekintettel az
- elérhetdség Adatkezeld
adatai, igy elkészitette a
kiilonosen vonatkozé
e-mail cim, érdekmérlegelési
telefonszam tesztet.
- non- Az Erintettet megilleti
compliance a tiltakozas joga az
listara Adatkezeld jogos
keriilés oka. érdekén alapulo
adatkezeléssel
szemben.
Az Adatkezel
jogos  érdeke, a
gazdasagi vagy
reputaciés kockazat
megel6zése, illetve

csOkkentése.
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4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keriil sor.

5. A személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:
Az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:

Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928; addszam:
10773381-2-44). Az Adatfeldolgozo6 az Adatkezeld szerzédéses partnereivel valo kapcsolattartasban, szerzédéses jogviszony,
jogiligylet elékészitésében, megkotésében, teljesitésében, illetve megsziintetésében, a szerz6désbol fakadd igények
érvényesitésében, tovabba a szolgaltatisokkal kapcsolatos elégedettségmérésben miikddik kdzre, e célokbél az Erintettek
személyes adatait tarolja, felhasznalja.

Az Adatkezel6 tovabbi, az alabbi kategoriakba es6 adatfeldolgozokat vesz igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban: (i)
informatikai infrastrukturalis jellegi, illetve IT tamogatasi szolgaltatasokat nyujté alvallalkozok, szolgaltatok, tovabba (ii)
olyan alvallalkozok, akik az lizleti partnerek felé fennalld szerzédéses kotelezettségek teljesitésében miikodnek kozre, azzal,
hogy mindkét kategoriaba tartoz6 adatfeldolgozokat a személyes adatok védelmét szolgald, a vonatkozo6 adatvédelmi
szabalyoknak és az Adatkezel6 egyéb adatvédelmi/adatbiztonsagi kovetelményeinek megfeleld szerzédéses kotelezettségek
kotnek.

A személyes adatok nem keriilnek harmadik orszagba (azaz az Europai Union kiviilre), illetve nemzetkdzi szervezet részére
tovabbitasra.

6. Az Erintett adatkezeléssel kapesolatos jogai:

Az Frintettet megilletik az alabbi adatkezeléssel kapcsolatos jogok:

a) a rd vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférés joga,

b) személyes adatainak helyesbitésének joga,

c) személyes adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlésére vagy kezelésének korlatozasara vonatkozo jog,
d) a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, az adathordozhatdsaghoz valo jog, valamint

e) jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, a tiltakozas joga.

Hozzaférés joga:
Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett 4ltal
kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az
Erintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, az informéaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell
rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Helyesbitéshez valo jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan
személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az Erintett jogosultarra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a rd vonatkozé személyes adatokat,
az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
a) aszemélyes adatokramar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezeltek;
b) az érintett visszavonja az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja;
¢) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsébbséget élvez6 jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintettaz Altalanos Adatvédelmi Rendelet21. cikk
(2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;
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d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

f) aszemélyes adatok gyiijtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek hozzajarulasaravonatkozod
feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

¢) azadatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsébbséget ¢lveznek-¢ az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatosaghoz valo jog:

Az Erintetttovabbé jogosultarra, hogy ara vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésérebocsatott személyes adatokat tago It,
széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha: (i) az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja
szerinti szerzédésen alapul; €s (ii) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapesolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1)
bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
tizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetok.

Az érintetti joggvakorlds altalanos szabalyai:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztata
az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Giton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett
azt masként kéri.

Az Adatkezelé az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tlz6, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) ¢észszerl Osszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt terheli.
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Ha az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyjtod természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi,
az Erintett személyazonossaganak megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

7. Jogérvényesitési lehetéségek:

Az FErintett a személyes adatai kezelésével kapesolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld adatvédelmi tisztségviseljéhez
(cim: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.; email: DPO@telekom.hu).

Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elndke, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu).

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezelével szemben birdsaghoz fordulhat. A birosag az iigyben soron kiviil jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralasa a
torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az Adatkezelé az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag ko vetelményeinek megszegésével méasnak
okozottkart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén
kiviil es6 elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kartannyiban,amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasabol szarmazott.

Budapest, 2025. junius 17.
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