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Magyar Telekom Mindsitett Idobélyegzés szolgaltatas
Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF)

1. Az ASZF véltozatszama, hatélya

1.1. E dokumentum a Magyar Telekom Nyrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Mindsitett
ld6bélyegzés-szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek
(tovabbiakban: ASZF) 2.3 véltozata.

Az ASZF (https://www.telekom.hu/vallalati-
megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas

) szabalyozza a Szolgaltatd és a Mindsitett IdGbélyegzés-szolgaltatast igénybe vevd Alairdk
és az ElSfizetk kozotti szerzGdések altalanos feltételeit. Jelen ASZF a szolgaltatas nydjtasara
vonatkozo ld6bélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzattal, az Id6bélyegzési Rend dokumentummal,
valamint a Szolgaltatasi Szerz6déssel egylitt érvényes.

1.2. A Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés Szolgaltatas keretében a Szolgaltatd PKI
(Publikus Kulcsu Infrastruktira) technoldgian alapuld id6bélyegzés-szolgaltatast nydjt
un. harmadik megbizhaté félként (Trusted Third Party).

1.3. A Szolgaltatd id6bélyegzés tevékenységét a digitalis allamrol és a digitalis
szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl sz6ld 2023. évi ClIl. toérvényben
meghatarozott mindsitett bizalmi szolgaltatéként nyujtja.

1.4. Jelen ASZF-ben hasznalt fogalmak részletes meghatarozasat az Idébélyegzés
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza.

2. A szolgaltatd

A Szabalyzatban Szolgaltato alatt a Magyar Telekom Nyrt. altal — a sajat szervezetén bellil
— létrehozott Magyar Telekom IdGbélyegzés szolgaltatdt (idGbélyegzd szervezetet) kell
érteni. A Szolgaltatdt jogi értelemben a Magyar Telekom Nyrt. képviseli.

A Szolgaltatd mindsitett szolgaltatokénti nyilvantartasba vételének napja: 2004. oktdber
01.

A Szolgaltatd (Magyar Telekom Nyrt.) adatai a kdvetkezbk:

Név: Magyar Telekom Tavkdzlési Nyilvanosan Mikédo
Részvénytdrsasdg

Cégjegyzékszam: CG 01-10041928

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Postacim: 1541 Budapest

Telefon: 1400


https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas
https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas
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A Szolgaltato alvallalkozdk bevonasaval végzi az aldbbi tevékenységeket:
— Létesitmény lzemeltetés, aramellatas

— Fizikai és elektronikai védelmi berendezések idGszakos feliilvizsgalata,
karbantartasa és javitasa

— Egyes alkalmazasok, eszkdzok Uj verzidinak tesztelése

— Uzemszer(i rendszerelem cserék elékészitése, implementécids, és tesztelési
tervek elkészitése,

— Uzemeltetés tdmogatds, konfigurdcids és hardening feladatok szakértdi
elGkészitése

— Sebezhetdség vizsgalatok

Az alvallalkozd(k) tevékenységéért a Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik.

Noreg Informéacidvédelmi Kft. — Szolgaltatds tdmogatas

3. A szolgaltatds megfelel6ssége

A Magyar Telekom a minGsitett Idébélyegzés szolgaltatdst a vonatkozd Eurdpai Unids
jogszabalyok és szabvanyok eldirdsai szerint végzi. A jogszabalyoknak és szabvanyoknak torténd
megfelelést akkreditalt tanusitd szervezet megfelelGség-értékelés Utjan tanusitja, valamint a
Bizalmi felligyelet (a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag) felligyeli.

4. A szolgaltatas igénybevétele

A Szolgdltatd az elDAS rendeletnek megfeleléen, a lehetéségeihez mérten biztositja
szolgaltatasainak elérhet6ségét a fogyatékkal élék szamara is. A szolgaltatasok elérhet6sége
biztositott barki szamara, aki képes szamitdgép (vagy megfelelé mobil eszkdz), a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges alkalmazas, valamint amennyiben szlikséges, a kriptografiai
hardver eszk6z haszndlatara. Szolgaltatd az id6bélyegz6 szervezet lgyfélszolgalat elérését
akadalymentesitett éplletben biztositja.

5. A Szerz6dés megkotése

5.1. Az id6bélyegzés-szolgaltatdas megrendelési eljarasanak lépései a kdvetkezbk:

a) az igénylo tajékozddik a Szolgaltatd altal nydjtott idébélyegzésrél, az arakrél és a
Megrendel6lap kitoltésével és alairasaval, valamint annak a Szolgaltato részére vald
eljuttatdsdval kérelmezi annak igénybevételét, a szolgaltatdsi szerz6dés
megkotését;


http://www.telekom.hu/
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b) Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen ellenérzi az
Grlapon szerepl6 eléfizetdi adatokat, illetve a személyes és szervezeti identitasokat,

c) Szolgaltatd elfogadja a szolgaltatas megrendelését, szerzGdést kot ElGfizetdvel.

d) El&fizet6 kérésére Szolgaltatd teszt lehetdséget biztosit.

5.2. Azid6bélyegzés-szolgaltatds igénybevételének részletes folyamata az [d6bélyegzési
Rend dokumentumban keril régzitésre.

5.3. Aszolgaltatasi jogviszony a Szolgaltatasi Szerz6dés Szolgaltato altali alairdsaval jon
létre. A Szolgaltatd a szerzGdést és a szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges
tanusitvanyt haladéktalanul eljuttatja az El6fizet6hoz.

5.4. Az El6fizet6 a Szolgaltatasi Szerz6dés aldirdasaval egyuttal nyilatkozik arrélis, hogy
Szolgaltato feltételei és kikotései, sajat kotelezettségei vonatkozasaban tajékoztatast
kapott, azokat elfogadja. Az alairassal El6fizetd hozzajarul a szolgaltatasok soran
felhasznalt adatok Szolgaltatd altal torténd nyilvantartasba vételéhez.

6. Az ASZF kdzzététele

A Szolgéltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF — és valamennyi korabbi valtozatanak -
kozzétételére a Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés szolgaltatas Internetes
honlapjan (https://www.telekom.hu/vallalati-

megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas

), emellett a dokumentumot megkeresésre postai Uton is rendelkezésre bocsatja,
nyomtatott formaban.

7. Az ASZF elfogadasa El6fizet§ 4ltal

Az El6fizeté a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésével és alairasaval egyidejlileg
kotelezettséget vallalnak az ASZF-ben, a Szolgaltatasi Szabalyzatban és az Id6bélyegzési
Rend dokumentumban foglaltak elfogadasara.

8. A Szolgaltatd jogai és kotelességei

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a mindenkori Szolgaltatasi Szabalyzatban,
az Szolgaltatdsi Szerzédésben és az Id6bélyegzési Rend dokumentumban
meghatarozottak szerint jar el az id6bélyegzés-szolgaltatas nyujtasakor, amelynek
keretében koteles kiilondsen az aldbbiakra:

8.1. A Szolgaltatd mindenkor a hatalyos Szolgaltatasi Szabalyzatban és vonatkozo
ld6bélyegzési Rend dokumentumban meghatéarozott médon bocsatja ki az
idébélyegz6t.


https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas
https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatdsi Szerz6dés alairdsat
kovetben a lehetd legrovidebb iddén, de legkésébb S munkanapon beliil biztositja a
szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges tanusitvanyt.

A Szolgaltato vezeti és kdzzéteszi a jogszabaly szerinti nyilvantartasokat, valamint az
idébélyeg kibocsatasara vonatkozd sajat szabélyzatait (Szolgaltatasi Szabalyzat, ASZF
és ldGbélyegzési Rend dokumentum(ok), kdzcélu tavkozls haldzatok (Internet)
segitségével, barki szamara folyamatosan elérhet6 modon:
https://www.telekom.hu/vallalati-
megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas

A Szolgaltatd a 24/2016. ()VI.30 BM rendelet 45.§ (1) alapjan biztositja az idGbélyegzés
szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasat — éves szinten 99,5% rendelkezésre
allast vallal. Az id6bélyegzés szolgaltatas eseti szolgaltatas kiesése nem haladhatja
meg a 3 dra idétartamot.

A Szolgaltato a szolgaltatas lizemeltetése soran a Szolgaltatasi Szabalyzatbanill. a
ld6bélyegzési Rend dokumentumokban régzitett ligyfélszolgalati tevékenységet
biztositja.

A Szolgaltato értesitést kiild a lejard — a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges -
tanusitvanyrol az El6fizetd részére legaldbb 14 nappal a lejarat el6tt elektronikus
formaban (e-mail). Szolgaltatd a sziikséges tanusitvany pdtlasardl gondoskodik
legalabb 5 munkanappal a lejaratot megelézéen;

A Szolgaltato az El6fizets irasbeli kérésére a szolgaltatas igénybevételéhez szliikséges
tanusitvanyt felfliggeszti/visszavonja a lehetd leghamarabb, de legfeljebb a kérés
beérkezését kdvetd 1 munkanapon bell.

A Szolgaltato koteles szlineteltetni tevékenységét, ha a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
2023. évi ClIl. torvény alapjan ideiglenes intézkedésként elrendeli az id6bélyegzdk
kibocsatasi tevékenység szlinetelését és ezt a tényt feltlinteti a nyilvantartasban.

Ha a Szolgaltato be kivanja fejezni tevékenységét, err6l a tevékenység befejezését
legalabb hatvan nappal megelézben értesitenie kell az El6fizet6it, valamint a Bizalmi
Felugyeletet.

A Szolgdltatd intézkedik az irdnt, hogy legkésébb a tevékenység befejezésekor mas -
vele azonos besorolasu - szolgaltatd atvegye nyilvantartasait, valamint elldssa a
jogszabalyban foglalt feladatokat.

A Szolgaltatd a visszavonasi nyilvantartasait és az idébélyegz6t kiadd tandsitvanyait,
illetve az azokra vonatkozd visszavonasi listat kiadd, illetve gydkér tandsitvanyait
elérhetdvé teszi az Interneten, a Magyar Telekom Mindsitett Id6bélyegzés szolgaltatas
Internetes honlapjan.


https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas
https://www.telekom.hu/vallalati-megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites_szolgaltatasok/idobelyegzes_szolgaltatas

T

MT Mingsitett Id6bélyegzés-szolgaltatas: Altalanos SzerzGdési Feltételek 504-M11v23.0
9. Az El6fizet6 jogai és kotelességei

9.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatasi szerz6dés, ill. Megrendelblap aldirasaval elfogadija az
ld6bélyegzési Rendet, a Szolgaltatasi Szabalyzatot és az Altalanos SzerzGdési
Feltételeket, amelyek meghatarozzak a Magyar Telekom Minésitett Id6bélyegzés-
szolgaltatasara vonatkozo feltételeket.

9.2. Az El6fizet6 vallalja a részére kiadott id6bélyegzbkkel kapcsolatos szolgaltatasi dijak
megfizetését a Szolgaltatasi Szerz6dés és kapcsolddd szabalyzatok rendelkezéseinek
megfelelen.

9.3. Ezen bellil, az El6fizets elfogadja és tudomasul veszi az alabbiakat:

a) aszolgaltatodi szerzGdések a magyar torvények hatalya ala esnek.

b) AzElSfizet6 koteles megdrizni a — szolgaltatas igénybevételéhez biztositott kulcspar
magankulcsanak bizalmassagat. Amennyiben annak bizalmassaga sérdlt,
haladéktalanul értesitenie kell a Magyar Telekom Mindsitett IdGbélyegzés
szolgaltatas Ugyfélszolgélatat.

9.4. Az El6fizet6nek kérelmeznie kell, hogy a részére kiadott - a szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges — tanlsitvanyt a Magyar Telekom fliggessze fel vagy
vonja vissza minden olyan esetben, amelyben azt a Hitelesitési Rend, Szolgaltatasi
Szabalyzat megfelelS pontjai elbirjak.

10.Az érintett félre vonatkozd ajanlasok

10.1. Szolgaltatd idobélyegzés-szolgaltatas soran az érintett féllel nincs szerz6déses
viszonyban, ezért Szolgaltatd kdtelezettségek helyett ajanlasokat fogalmaz meg
érintett fél irdnyaba. Az érintett félre vonatkozo ajanlasokat az Id6bélyegzés
Szolgaltatasi Szabalyzat, illetve a kovetkezGk hatarozzak meg.

10.2. Ha az érintett fél ésszer(i mddon egy id6bélyegzbre kivan hagyatkozni, akkor javasolt
ellendriznie az id6bélyegzbt, valamint az id6bélyegz6 egység (id6bélyegzd szerver)
tanusitvanyanak, illetve az ezt kiadé Magyar Telekom RootCA 2011 tanusitvanyanak
érvényességét az érvényes visszavonasi allapot informacid felhasznélasaval, a
szabalyzatoknak megfeleléen.

10.3. A Szolgaltato altal kiadott id6bélyegz6k ajanlott ellendrzési lépései a kdvetkezbk:

— annak megvizsgalasa, hogy az id6bélyegz6t a Szolgaltatod elektronikusan aldirta,

- aSzolgdltatd altal tortént alairas az id6bélyegzésre szolgald kulccsal tortént-e és
a hozzatartozo tanusitvany érvényes-e,
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10.4. A szolgaltatdi tandsitvany érvényességét az id6bélyegzét felhasznalok az
Id6bélyegzés Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott gyakorisdggal kdzzétett
CRL alapjan ellenérizhetik, amely a

https://www.telekom.hu/vallalati-

megoldasok/nagyvallalatok/hitelesites _szolgaltatasok/idobelyegzes szolgaltatas
weblapon keresztiil érhet6 el.

11.Adatkezelési szabalyok

11.1. A Szolgdltatd a Szolgdltatds keretében a Szolgaltatasi Szerzédésben, az ahhoz
kapcsolddd dokumentécidban rogzitett, az El6fizetdre, illetve az Aldirdkra, az El6fizetd
érintett munkavallaldira, képviselGire és kapcsolattartdira vonatkozd személyes
adatokat kezeli, adatkezelként.

11.2. Aszemélyes adatok kezelésének céljardl és egyéb feltételeir6l az El6fizetd részletesen
tajékozddhat és koteles is tajékozddni a ,Tajékoztaté a Magyar Telekom Mindsitett
ld6bélyegzés szolgaltatassal Osszefliggl adatkezelésr6l” szold dokumentum (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) elolvasasaval. Az El6fizetd a Szolgaltatasi Szerzdés
alairasaval elismeri és megerdsiti, hogy a Tajékoztatdt megismerte, illetve az abban
foglaltakrol a személyes adatok érintettjeit — igy pl. az Alairdkat, képviseldit,
munkavallaldit, kapcsolattartdit is megfelel6en tajékoztatta.

12.A tanusitvannyal kapcsolatos informaciok megdrzése

12.1. A Szolgaltatd az egyes tanusitvanyokkal kapcsolatosan rendelkezésére alld
informéacidkat - beleértve az azok eldallitasaval Osszefliggbket is - és az ahhoz
kapcsolédd személyes adatokat legalabb a tanusitvany érvényességének lejartatol
szamitott tiz évig megdrzi. Ha a Szolgaltatdt valamely igénybe vevd, hatdsag vagy
birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valddisadgaval vagy érvényességével kapcsolatosan
megindult jogvitardl értesiti, a Szolgaltatd a megébrzési kotelezettségének a jogvita
jogerGs lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany lejartatol szamitott
tizéves hataridé mar lejart. A Szolgaltatd a megdrzési hataridd lejartaig olyan eszkozt is
biztosit, amellyel a kibocsatott tandsitvany tartalma megallapithato.

13.Dijak és fizetési feltételek

13.1. A Szolgaltatd dijra jogosult az id6bélyegzdk kibocsatasaért, valamint az ehhez
kapcsolddd szolgaltatasaiért. Az El6fizets altal fizetendd dijak 0sszegét a Szolgaltatasi
Szerz6dés hatarozza meg.

13.2. Aszolgaltatasok dijazasa soran alkalmazott dijelemek az aldbbiak:
a) Havi el6fizetési dij

b) Akibocsatott id6bélyegzbk utan szamitott forgalmi dij
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13.3. A Szolgaltato a fizetendd dij(aka)t a Szolgaltatasi Szerz6désben irtaknak megfeleléen

szamlazza ki. Az El6fizet6 koteles a szamlan megjeldlt id6pontig fizetési
kotelezettségének eleget tenni. Késedelmes fizetés esetén a Szolgaltatdt a jegybanki
alapkamat kétszeresének megfelel6 késedelmi kamat illeti meg.

14.Ugyfélszolgalati tevékenység

Szolgéltatd az El6fizetk és érintett felek részére az ligyfélszolgalati tevékenységet a
Szolgaltatasi Szabalyzat szerint nyujtja.

15.A Szolgaltato felel6sségvallalasa

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A Szolgaltatd a vele szerz6déses jogviszonyban El6fizetével szemben a 2013. évi V.
torvény (tovabbiakban: ,Ptk.”) a szerz6désszegésért valo felelsség szabdlyai alapjan, a
Szolgéltatasi Szerz6désben rogzitettek szerint felelés az altala kibocsatott
Tanusitvanyok hasznalataval kapcsolatban szerz6désszegéssel okozott karért.

A Szolgaltato kizérja felel6sségét, ha az id6bélyegzé ellenbrzés lépései az Id6bélyegzési
Rend dokumentumban meghatarozott mddon barmi okbdl — beleértve a Szolgaltatonal
keletkez6 Ulzemeltetési problémat is — nem hajthatéak végre az id6bélyegz6
ellenérzésének id6pontjaban, és az elektronikus alairds, az idébélyegzd, illetve az
alairassal ellatott dokumentum az alairas elfogaddja altal ennek ellenére elfogadasra
kerdl.

Szolgaltatd felel6sségi korén bellil keletkezett, bizonyitott karokért kartéritést fizet a
Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitettek szerint.

Szolgéltatd a fenti korlatozasokat figyelembe véve a vonatkozd jogszabalyokban
meghatdrozott, és annak megfeleld felelésségbiztositassal rendelkezik. A
felel6sségbiztositasi szerz6dés kiterjed a Szolgaltatd altal a szolgaltatasok nyujtasaval
Osszefliggésben okozott, és a vonatkozd rendelkezések szerint Szolgaltatd Aaltal
fizetend6 valamennyi karra. A biztositds egy biztositdsi esemény vonatkozdsaban
10.000.000 Ft (Tizmillid forint) kareseményenként és Osszességében évente
50.000.000 Ft (Otvenmillié forint) dsszegig fedezetet biztosit az 6sszes karosultnak
okozott karokra. TObb azonos okbdl bekdvetkezett, idében 6sszefliggd karesemény egy
biztositasi eseménynek mindsil. Ha egy biztositdsi eseménnyel kapcsolatban tébb
jogosult megalapozott kartéritési igénye meghaladja a karokra biztositasi
eseményenként a felel6sségbiztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeget, akkor a
kartéritési igények megtéritése az dsszes kartéritési igénynek a felelésségbiztositasi
szerz6désben meghatarozott 0sszeghez viszonyitott aranyaban torténik.

16.Az Altalanos Szerzédési Feltételek médositasa és megsziinése

16.1.

Az ASZF tervezett médositasat Szolgaltaté a 3. pontban megjelélt Internetes cimén
kozzéteszi. A modositott ASZF a kdzzétételt kdvetd 30. napon lép hatalyba. Azok az
El6fizetdk, akikre nézve a mddositas 0sszeségében hatranyos, és emiatt a modositast
nem fogadjak el, jogosultak a szerzédést legkés6bb a mddositas hatalyba épésének
napjdig irasban, 60 napos felmondasi idével felmondani. A szerzédés felmondasa
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egyben az adott szerz6dés hatalya alatt kiadott Tanusitvanyok irdnti visszavonasi
kérelemnek is tekintenddek.

16.2. A Szolgaltatod és Alaird / El6fizetd kozotti Szolgaltatasi Szerz6dés megsznik:

a) Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
b) kdozds megegyezéssel

c) azonnali felmondassal

16.3. Az El6fizet6 sulyos szerz6désszegése esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés szeg6
felet magatartasanak megsziintetésére irdsban felszélitani és amennyiben ez 15 napon
belil nem torténik meg, jogosult a Szolgaltatasi Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, a szerz6dés keretében nydujtott idébélyegzés-szolgaltatds egyidejl
beszlintetése mellett. Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén El6fizetd jogosult a
Szolgéltatot szerz6désszegd magatartasanak megsziintetésre irasban felszélitani és
amennyiben ez 15 napon bellil nem térténik meg, Alaird / El6fizetd jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

17.lrdnyadé jog

A Szolgdltatd tevékenységét a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak
megfelelden végzi. A Szolgaltatd szerzOdéseire és szabalyzataira, azok teljesitésére a
magyar jog az iranyadd, s azok a magyar jog szerint értelmezenddk.

18.Jogkikotés, jogvitak esetén kdvetends eljaras

18.1. Barmely vitas kérdés vagy panasz felmeriilése esetén, a vita jogi Utra terelése eldtt
El6fizet6nek kotelessége, barmely érintett félnek ajanlott a Szolgaltatd haladéktalan
értesitése és teljes kor( tajékoztatasa az (igy minden vonatkozasat érintéen. A felek
vitdikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton rendezni.

18.2. Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos kérdéseket emailben, a panaszokat pedig
faxon lehet bejelenteni Szolgdltatd Mindsitett Idébélyegzés Szolgaltatas
Ugyfélszolgalatanal. A panasz kézhezvételét kovetben Szolgaltatd értesiti a bejelentd
felet, a megjeldlt cimen, az lgy kivizsgaldsahoz szlikséges id6 megjeldlésével, amely
maximum 30 nap lehet. A jelzett id6n beliil Szolgaltatd valaszol a bejelentének. Ha a
valaszt bejelenté nem fogadja el, egyeztetést kell kezdeményeznie Szolgaltatéval. Ha
Szolgaltatd ezt megtagadja, vagy ha a felek kdzotti egyeztetés annak megkezdésétél
szamitott 20 munkanapon beliil nem vezetne eredményre, akkor a bejelentd peres ltra
terelheti az igyet. a Felek hataskortél fliggéen a Budai Kézponti Kerdleti Birdsag vagy
Tatabdnyai Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok, kilonos tekintettel a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl szoldé 2023. évi ClIl. térvény, a Ptk., illetve az adatvédelmi
jogszabalyok rendelkezéseire.
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