Tanusitvany forditas HU11/5775
Tanusitjuk, hogy a(z)

Telekom Rendszerintegracié Zrt.

H-1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 36.
iranyitasi rendszerét auditaltuk és az megfelel az alabbi szabvany kévetelményeinek:

ISO/IEC 20000-1:2018

Atanusitas az alabbi tevékenységekre érvényes:
Informatikai szolgaltatasiranyitasi rendszer, infokommunikacios és biztonsagtechnikai rendszerekhez
proaktiv szolgaltatas-menedzsmenttel tdmogatott szolgaltatasok nyujtasara, kiilsé tgyfelek szamara.

Ervényessége: 2025 szeptember 25 - 2028 szeptember 05 sikeres feliilvizsgalatok esetén.
Kiadas: 9. Tanusitva: 2011 aprilis 27

A tanusitvany tobb telephelyre érvényes. A telephelyek adatait a kdvetkezd oldalon részleteztik.

Jévahagyta:
Miranda Kwan
SGS Hong Kong Limited

Units 303 & 305, 3/F., Building 22E, Phase 3, Hong Kong Science Park, New Territories, Hong Kong
t +(852)2334 4481 - www.sgs.com
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Ez a dokumentum egy hiteles elektronikus tandsitvany, amely csak az Ugyfél iizleti céljaira szolgal. Az elektronikus tanGsitvany nyomtatott valtozata megengedett, és
mésolatnak mindsiil. Ezt a dokumentumot a Tarsasag adja ki, az SGS éltalanos tanUsitasi szolgaltatasainak feltételei szerint, amelyek a kbvetkezékon érhetdk el: Altalanos
Szerzédési feltételek | SGS. Felhivjuk a figyelmet a feleldsség korlatozasara, a kartalanitasra és az azokban foglalt joghatésagi zaradékokra. Ez a dokume ntum szerzéi jogi
védelem alatt ll, és a dokumentum tartalmanak vagy megjelenésének jogosulatian médositasa, hamisitdsa vagy meghamisitasa jogellenes.
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Tanusitvany forditas HU11/5775, folytatas
Telekom Rendszerintegracié Zrt.

ISO/IEC 20000-1:2018
Kiadas: 9

Telephelyek:

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-7633 Pécs, Szanté Kovacs Janos u. 3.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-3526 Miskolc, Arany Janos tér 1.

Telekom Rendszerintegraci6 Zrt.
1087 Budapest, Ciprus u. 2-6.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-5000 Szolnok, Madach u. 2-4.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-4026 Debrecen, Bethlen u. 1.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-6724 Szeged, Rokusi korut 2-10.

Telekom Rendszerintegraci6 Zrt.
H-9026 Gy6r, Hédervari u. 3/A.

Telekom Rendszerintegracio Zrt.
H-1139 Budapest, Réppenty( u. 48.
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Ez a dokumentum egy hiteles elektronikus tandsitvany, amely csak az Ugyfél iizleti céljaira szolgal. Az elektronikus tanGsitvany nyomtatott valtozata megengedett, és
mésolatnak mindsiil. Ezt a dokumentumot a Tarsasag adja ki, az SGS éltalanos tanUsitasi szolgaltatasainak feltételei szerint, amelyek a kbvetkezékon érhetdk el: Altalanos
Szerzédési feltételek | SGS. Felhivjuk a figyelmet a feleldsség korlatozasara, a kartalanitasra és az azokban foglalt joghatésagi zaradékokra. Ez a dokume ntum szerzéi jogi
védelem alatt ll, és a dokumentum tartalmanak vagy megjelenésének jogosulatian médositasa, hamisitdsa vagy meghamisitasa jogellenes.
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