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A Telekom Rendszerintegracio Zrt. szolgaltatasiranyitasi politikaja

A Telekom Rendszerintegracio Zrt. hazank egyik legnagyobb IT Szolgaltatojaként elkotelezett az
lgyfelek tzleti céljainak elérésének, valamint a szakmai tevékenységeinek ICT szolgaltatasokon
keresztll torténd tamogatasaért.

Vevéink, partnereink szamara megbizhatd, atlathatd infokommunikacios és biztonsagtechnikai
szolgaltatasokat nyujtunk és ezt nemzetkozi szabvanyokon alapuld tantsitassal is megerdsitjiik.
Meghatarozzuk a szolgaltatdsi szinteket, teljesitésliket folyamatosan figyelemmel kisérjlik.

Az érdekelt felek igényeinek, nemzetkozi szabvanyok és ajanlasok alapjan, valamint a
szolgaltatasnyujtasi tapasztalatok és az ligyféligények valtozasainak figyelembevételével
folyamatosan fejlesztjlik a Szolgaltatasmenedzsment rendszerlinket, infokommunikécids és
biztonsagtechnikai szolgaltatasainkat, valamint kapcsolddé folyamatainkat a szolgaltatasokba
bevont partnereinkre is kiterjedéen.

Az tgyfeleinkkel torténé kommunikaciora és kapcsolattartasra ligyfélbarat megoldasokat
alkalmazunk, fejlesztjiik a folyamatokat tAmogatd infrastrukturat és eszkdzoket, lgyfélszolgalatot,
tgyeleti szolgalatot mikodtetlink.
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