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A Telekom Rendszerintegracio Zrt. vallalati politikaja

A Telekom Rendszerintegracio Zrt. innovativ, korszer(i technoldgidkkal, szolgaltatasokkal és
megoldasokkal jarul hozza az informécids tarsadalom eredményeihez. Ugyfeleinek - a nagyvallalati
ligyfeleknek, a kozigazgatasnak és egészségiigyi intézményeknek - tizleti céljaik elérésében nyujt a
mindennapi miikddéshez elengedhetetlen, teljes korli, magas szinvonald tavkoziési, IT-
infrastruktura, alkalmazasfejlesztési és rendszer-integraciés megoldasokat es szolgaltatasokat,
hozzajarulva ezzel partnerei (izleti céljainak eléréséhez.

A Telekom Rendszerintegracié Zrt. jelent8s eréfeszitéseket tesz a szervezet épitése, a szakemberek
allandd képzése, a mindségi szinvonal tovabbfejlesztése teriiletén azért, hogy a Magyar Telekom
Csoport Integralt iranyitasi rendszerével sszhangban allo, 6nélléan tanisitott, korszerd, a
nemzetkézi szabvanyoknak megfeleld, Integralt iranyitési rendszer kialakitasa, bevezetése,
miikddtetése, folyamatos fejlesztése, valamint a fliggetlen tandsitasok megszerzése, megtartasa
biztosithatd legyen. Ez szavatolja a miikodési folyamatok és vezetési tevékenységek
rendszerelviimegkdzelitését, kovetkezetes végrehajtasat, mérését és az eredmények
visszacsatolasat annak érdekében, hogy tevékenységiink, termékeink és szolgaltatasaink
megfeleljenek az ligyfelek, érdekelt felek igényeinek, elvarasainak, valamint a hat6sagi és
jogszabalyi kévetelményeknek.
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(IS0 9001)

= Vevéorientalt lizleti magatartast valdsitunk meg a megrendeléi igények maradéktalan
kielégitésével.

= Az Uj és régi megrendelék bizalménak megszerzését és megtartasat a minéségi
kévetelmények folyamatos teljesitésével biztositjuk.

= A beszallitdk, alvallalkozék mindsitésével stabil, megbizhaté beszallitéi, alvéllalkozdi kért
alakitunk ki.

= Vezetd és beosztott dolgozdink kérében egyarant fontosnak tartjuk és 6szténdzziik a
minGségért viselt felel§sséget és a mindségi munkavégzés igényét.

= Folyamatosan feliigyeljiik, mérjiik folyamataink megfelel6ségét, eredményességét, vevoink
elégedettségét.

= Hosszu tavl célunk a beruhazasok védelmét és a folyamatos fejlesztés lehet8ségét
biztosité rendszerek kialakitasa.

= A projektek megvaldsitasa soran kiemelten kezeljik a megbizhatésagi, rendelkezésre allasi
és adatbiztonsagi kdvetelményeket
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Biztonsagpolitika -Adat- és informaciovédelmi rendszer
(ISO/IEC 27001)

= Azinforméciobiztonsagi Iranyitasi rendszer célja, hogy biztositsuk adat- és
informacidvagyonunk bizalmassagat, sértetlenségét és mindenkori rendelkezésre allasat.

= Az adat- és informaciovédelmi rendszer kiterjed a Telekom Rendszerintegracio Zrt. altal
kezelt és eldallitott adatallomanyoknak, valamint lizletviteli adatainknak, partnereink és
munkatarsaink adatainak, a kereskedelmi és egyedi fejlesztési szoftvereknek, az altalunk
hasznalt épileteknek, irodaknak, berendezéseknek, informatikai rendszereknek a
kezelésére.

= Arendszer fenntartasat uj és folyamatosan fejlédé informaciés és kommunikacids
technoldgia alkalmazasaval valdsitjuk meg.

= Az informacidbiztonsagi kockazatok kezelését ugy végezziik, hogy a maradvanykockazat ne
befolyasolja karosan feladataink ellatasat.

= A biztonsdgi tevékenységben a csoportszint( szinergiak kihasznalasa jelentGsen
csokkentheti a védelmi raforditasokat, ezért folyamatos egytittmiikodésre toreksziink a
Magyar Telekom Csoport tagjaival.

Kérnyezetvédelmi politika —Kornyezetkozponti iranyitasi rendszer
(1SO 14001)

= Folyamatosan figyeljlik a kornyezetvédelmi jogszabalyokat és hatarozatokat, illetve azok
valtozasait, és a szervezet minden szintién betartjuk azokat.

= Tudatosan figyelmet forditunk az anyagi és kérnyezeti karok megelGzésére, a természet és
a kérnyezet megovasara, a kornyezeti allapot javitasara. A kornyezetszennyezés
megelbzése és a kornyezeti hatasok csokkentése érdekében kornyezeti célokat tliziink ki,
ezek elérését kovetjlk, kiértékeljik.

= Feladataink elvégzése kézben rendszeresen megbizonyosodunk arrdl, hogy az altalunk
okozott kdrnyezeti hatasokat a minimalis szintre szoritjuk vissza és takarékosan banunk a
kornyezeti er6forrasokkal, ennek érdekében mar beszerzéskor odafigyeliink a kivalasztani
kivant alapanyagokra is, és a kérnyezettudatos munkavégzést alvallalkozéinktol is
megkoveteljiik.

= Aklimavédelem érdekében fokozott figyelmet forditunk az Adatkézpont energiahatékony
mkodtetésére.

Fentiiranyitasi politikdink egységesen és teljeskdrien érvényesek a Telekom Rendszerintegracio
Zrt. minden tevékenységi teriiletére, mikodésének folyamataira.
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